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ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ ΢.ΕΠ.Ε. (Α.Π. 3, 4/1/2010) 
 

Descriptive Statistics 

 
N Mean 

Std. 

Deviation 

Σν Σκήκα/Δηεύζπλζε ηνπ ΢.ΕΠ.Ε πνπ εξγάδνκαη ραξαθηεξίδεηαη από 

Έλα θαιό εξγαζηαθό θιίκα 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

462 3,82 ,931 

Σν Σκήκα/Δηεύζπλζε ηνπ ΢.ΕΠ.Ε πνπ εξγάδνκαη ραξαθηεξίδεηαη από 

Ξεθάζαξνπο ζηόρνπο από ηνλ άκεζα Πξνηζηάκελν 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

459 3,63 1,099 

Σν Σκήκα/Δηεύζπλζε ηνπ ΢.ΕΠ.Ε πνπ εξγάδνκαη ραξαθηεξίδεηαη από 

Αηνκηθή επζύλε ηνπ θαζελόο γηα ηελ πξνζσπηθή ηνπ απόδνζε 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

460 3,77 1,004 

Σν Σκήκα/Δηεύζπλζε ηνπ ΢.ΕΠ.Ε πνπ εξγάδνκαη ραξαθηεξίδεηαη από 

ηελ Ύπαξμε Δηαδηθαζηώλ πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ νκαιή ιεηηνπξγία 

ΟΤΣΕ ΢ΤΜΦΩΝΩ ΟΤΣΕ ΔΙΑΦΩΝΩ 

461 3,37 1,038 

Σν Σκήκα/Δηεύζπλζε ηνπ ΢.ΕΠ.Ε πνπ εξγάδνκαη ραξαθηεξίδεηαη από 

ηελ Ύπαξμε δηαδηθαζηώλ πνπ βνεζνύλ ηνπο ππαιιήινπο λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηα θαζήθνληά ηνπο 

ΟΤΣΕ ΢ΤΜΦΩΝΩ ΟΤΣΕ ΔΙΑΦΩΝΩ 

461 3,20 1,085 

Σν Σκήκα/Δηεύζπλζε ηνπ ΢.ΕΠ.Ε πνπ εξγάδνκαη ραξαθηεξίδεηαη από 

Σήξεζε Δηαδηθαζηώλ 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

461 3,74 2,495 

Σν Σκήκα/Δηεύζπλζε ηνπ ΢.ΕΠ.Ε πνπ εξγάδνκαη ραξαθηεξίδεηαη από 

Ξεθάζαξε πεξηγξαθή ζέζεσλ εξγαζίαο 

ΟΤΣΕ ΢ΤΜΦΩΝΩ ΟΤΣΕ ΔΙΑΦΩΝΩ 

458 3,28 1,160 

Σν Σκήκα/Δηεύζπλζε ηνπ ΢.ΕΠ.Ε πνπ εξγάδνκαη ραξαθηεξίδεηαη από 

Ξεθάζαξεο ζρέζεηο ηεξαξρίαο 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

462 3,86 ,951 

Σν Σκήκα/Δηεύζπλζε ηνπ ΢.ΕΠ.Ε πνπ εξγάδνκαη ραξαθηεξίδεηαη από 

Απνηειεζκαηηθόηεηα 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

461 3,78 ,924 

Σν Σκήκα/Δηεύζπλζε ηνπ ΢.ΕΠ.Ε πνπ εξγάδνκαη ραξαθηεξίδεηαη από 

Εμαζθάιηζε ίζσλ επθαηξηώλ γηα ηνπο ππαιιήινπο 

ΟΤΣΕ ΢ΤΜΦΩΝΩ ΟΤΣΕ ΔΙΑΦΩΝΩ 

462 3,34 1,207 

Σν Σκήκα/Δηεύζπλζε ηνπ ΢.ΕΠ.Ε πνπ εξγάδνκαη ραξαθηεξίδεηαη από 

Τπνζηήξημε από ηνλ άκεζα Πξνηζηάκελν 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

460 3,85 1,089 

Σν Σκήκα/Δηεύζπλζε ηνπ ΢.ΕΠ.Ε πνπ εξγάδνκαη ραξαθηεξίδεηαη από 

Ελδηαθέξνληα θαζήθνληα, πνπ κε παξαθηλνύλ γηα κεγαιύηεξε 

απόδνζε  ΟΤΣΕ ΢ΤΜΦΩΝΩ ΟΤΣΕ ΔΙΑΦΩΝΩ 

461 3,29 1,118 
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Σν Σκήκα/Δηεύζπλζε ηνπ ΢.ΕΠ.Ε πνπ εξγάδνκαη ραξαθηεξίδεηαη από 

Οξγάλσζε 

ΟΤΣΕ ΢ΤΜΦΩΝΩ ΟΤΣΕ ΔΙΑΦΩΝΩ 

461 3,34 1,092 

Σν Σκήκα/Δηεύζπλζε ηνπ ΢.ΕΠ.Ε πνπ εξγάδνκαη ραξαθηεξίδεηαη από 

Μεραληζκό Ειέγρνπ θαη Αμηνιόγεζεο 

ΟΤΣΕ ΢ΤΜΦΩΝΩ ΟΤΣΕ ΔΙΑΦΩΝΩ 

459 3,14 1,104 

Σν Σκήκα/Δηεύζπλζε ηνπ ΢.ΕΠ.Ε πνπ εξγάδνκαη ραξαθηεξίδεηαη από 

Επθαηξίεο λα αλαδεηθλύνληαη νη ηθαλόηεηέο κνπ 

ΟΤΣΕ ΢ΤΜΦΩΝΩ ΟΤΣΕ ΔΙΑΦΩΝΩ 

461 3,10 1,141 

Σν Σκήκα/Δηεύζπλζε ηνπ ΢.ΕΠ.Ε πνπ εξγάδνκαη ραξαθηεξίδεηαη από 

Καηακεξηζκό θαζεθόλησλ θαη εξγαζηώλ ζηνλ θάζε ππάιιειν, 

ζύκθσλα κε ηνπο ζηόρνπο ηνπ ΢.ΕΠ.Ε. 

ΟΤΣΕ ΢ΤΜΦΩΝΩ ΟΤΣΕ ΔΙΑΦΩΝΩ 

461 3,26 1,156 

Σν Σκήκα/Δηεύζπλζε ηνπ ΢.ΕΠ.Ε πνπ εξγάδνκαη ραξαθηεξίδεηαη από 

Πξνγξακκαηηζκό ζηελ ειεγθηηθή δξάζε 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

459 3,58 2,106 

    

Πξαγκαηνπνηνύληαη επίζεκεο ή αλεπίζεκεο ζπλαληήζεηο κεηαμύ ηνπ 

πξνζσπηθνύ γηα λα ζπδεηεζεί ε πξόνδνο, ηα πξνβιήκαηα ή άιια 

νξγαλσηηθά δεηήκαηα; 

                    ΝΑΙ 69%       ΟΥΙ 31% 

352 1,34 ,578 

    

Πσο ζα ραξαθηεξίδαηε ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν ιεηηνπξγεί ε 

Yπεξεζία πνπ εξγάδεζηε ; 

΢ΥΕΣΙΚΑ ΑΠΛΟ 

387 2,28 1,012 

Πσο ζα ραξαθηεξίδαηε ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν ιεηηνπξγεί ε 

Yπεξεζία πνπ εξγάδεζηε ; 

΢ΥΕΣΙΚΑ ΢ΣΑΣΙΚΟ 

372 2,39 1,031 

Πσο ζα ραξαθηεξίδαηε ηηο επθαηξίεο ζηνλ εξγαζηαθό ηνκέα ; 

ΛΙΓΟ ( κε ηάζε πξνο ην ‘ΚΑΘΟΛΟΤ’) 
447 1,89 ,784 

    

Σν ζύλνιν ησλ Επηζεσξεηώλ αληαπνθξίλεηαη άκεζα ζηηο θαηαγγειίεο 

είηε πξνθνξηθέο είηε γξαπηέο 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

461 4,26 ,802 

Σν ζύλνιν ησλ Επηζεσξεηώλ παξέρεη έγθαηξε πιεξνθόξεζε ζηνλ 

πνιίηε γηα εξγαηηθά δεηήκαηα 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

460 4,36 ,677 

Σν ζύλνιν ησλ Επηζεσξεηώλ δηαρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ηηο 

ζπγθξνύζεηο ζρεηηθά κε ηα θαζήθνληα εξγαζίαο 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

460 3,94 ,857 
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Σν ζύλνιν ησλ  Επηζεσξεηώλ εμεηάδεη ην θάζε εξγαηηθό δήηεκα ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνλ άκεζα Πξνηζηάκελν γηα λα βξεζεί κηα θνηλή 

απνδεθηή ιύζε 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

461 4,04 ,907 

Σν ζύλνιν ησλ Επηζεσξεηώλ αλαπηύζζεη πξσηνβνπιίεο γηα ηελ 

αληηκεηώπηζε εξγαηηθώλ δεηεκάησλ 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

461 3,77 ,972 

Σν ζύλνιν ησλ Επηζεσξεηώλ δηαηεξεί ηελ ςπρξαηκία ηνπ ζε 

θαηαζηάζεο έληαζεο 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

461 3,98 ,817 

Σν ζύλνιν ησλ Επηζεσξεηώλ παξακέλεη επηθεληξσκέλν ζηνπο 

ζηόρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί από ηελ Τπεξεζία 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

460 3,89 ,854 

Σν ζύλνιν ησλ Επηζεσξεηώλ έρεη κηα μεθάζαξε εηθόλα ηεο απνζηνιήο 

ηνπ ΢.ΕΠ.Ε. 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

460 3,80 ,979 

Σν ζύλνιν ησλ Επηζεσξεηώλ έρεη μεθάζαξν ξόιν θαη αξκνδηόηεηεο 

΢ΤΜΦΩΝΩ 
461 3,75 2,145 

Σν ζύλνιν ησλ Επηζεσξεηώλ γλσξίδεη θαιά ην ξόιν θαη ηα θαζήθνληά 

ηνπ 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

454 3,87 ,892 

Σν ζύλνιν ησλ Επηζεσξεηώλ ηνπ παξέρεηαη ε θαηάιιειε εθπαίδεπζε 

γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθόλησλ 

ΔΙΑΦΩΝΩ 

455 2,47 1,088 

Σν ζύλνιν ησλ Επηζεσξεηώλ έρεη ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηα κέζα πνπ 

ρξεηάδεηαη γηα λα θάλεη ζσζηά ηε δνπιεηά ηνπ 

ΟΤΣΕ ΢ΤΜΦΩΝΩ ΟΤΣΕ ΔΙΑΦΩΝΩ 

454 2,58 1,070 

Σν ζύλνιν ησλ  Επηζεσξεηώλ είλαη αθνζησκέλν ζην έξγν πνπ αζθεί 

΢ΤΜΦΩΝΩ 
455 3,89 ,858 

Σν ζύλνιν ησλ Επηζεσξεηώλ παξαθάκπηεη θάπνηεο δηαδηθαζίεο θαηά 

ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθόλησλ, πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ε επειημία 

θαη ε ακεζόηεηα 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

454 3,51 ,962 

    

Ο άκεζα πξνηζηάκελόο κνπ ελδηαθέξεηαη γηα ην αλ έρσ όηη ρξεηάδνκαη 

γηα λα θάλσ ζσζηά ηε δνπιεηά κνπ 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

457 3,89 1,727 

Ο άκεζα πξνηζηάκελόο κνπ δηαζθαιίδεη όηη όινη νη εξγαδόκελνη έρνπλ 

μεθάζαξε γλώζε γηα ηνπο ζηόρνπο ηνπ ΢.ΕΠ.Ε. 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

458 3,72 1,023 
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 Ο άκεζα πξνηζηάκελόο κνπ κεηαβηβάδεη ζηνπο πθηζηακέλνπο 

θαζήθνληα θαη αξκνδηόηεηεο πνπ ζα ηνπο δώζνπλ επθαηξίεο γηα 

πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη εμέιημε 

ΟΤΣΕ ΢ΤΜΦΩΝΩ ΟΤΣΕ ΔΙΑΦΩΝΩ 

459 3,44 1,198 

Ο άκεζα πξνηζηάκελόο κνπ ελδπλακώλεη θαη ελεξγνπνηεί ηελ νκάδα, 

θαιιηεξγώληαο έλα θιίκα παξαθίλεζεο 

ΟΤΣΕ ΢ΤΜΦΩΝΩ ΟΤΣΕ ΔΙΑΦΩΝΩ 

459 3,45 1,241 

Ο άκεζα πξνηζηάκελόο κνπ εληζρύεη ηε δεκηνπξγία ελόο εξγαζηαθνύ 

πεξηβάιινληνο, όπνπ ν έλαο καζαίλεη από ηνλ άιιν 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

459 3,53 1,195 

Ο άκεζα πξνηζηάκελόο κνπ ελζαξξύλεη όινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο λα 

βειηηώλνπλ ην ηξόπν πνπ δηεθπεξαηώλνπλ ηελ θαζεκεξηλή εξγαζία 

ηνπο 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

458 3,60 1,157 

Ο άκεζα πξνηζηάκελόο κνπ ελζαξξύλεη όζνλ αθνξά ηελ αλάιεςε 

πξσηνβνπιηώλ θαηά ηελ εθηέιεζε ελόο ζπγθεθξηκέλνπ θαζήθνληνο 

εξγαζίαο 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

457 3,61 1,174 

Ο άκεζα πξνηζηάκελόο κνπ έρεη αλαπηύμεη ζπληνληζκέλεο ελέξγεηεο 

δξάζεο γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θαηαγγειηώλ 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

457 3,80 1,045 

Ο άκεζα πξνηζηάκελόο κνπ παξαθνινπζεί θαη αμηνινγεί ηελ ειεγθηηθή 

θαη ζπκβνπιεπηηθή κνπ δξάζε 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

459 3,80 1,028 

    

Πσο ζα αμηνινγνύζαηε ην γεληθό επίπεδν δηνηθεηηθώλ ηθαλνηήησλ ηνπ 

άκεζα Πξνηζηακέλνπ ζαο ; 

ΟΤΣΕ ΢ΤΜΦΩΝΩ ΟΤΣΕ ΔΙΑΦΩΝΩ 

453 3,09 ,898 

    

΢ε γεληθέο γξακκέο είκαη πνιύ ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηε δνπιεηά κνπ 

ΟΤΣΕ ΢ΤΜΦΩΝΩ ΟΤΣΕ ΔΙΑΦΩΝΩ 
460 3,48 ,987 

Οη πεξηζζόηεξνη ζπλάδειθνη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη από ηε δνπιεηά 

ηνπο 

ΟΤΣΕ ΢ΤΜΦΩΝΩ ΟΤΣΕ ΔΙΑΦΩΝΩ 

459 3,26 ,889 

Οη ζπλάδειθνί κνπ είλαη ζπλεξγάζηκνη 

΢ΤΜΦΩΝΩ 
461 3,98 ,809 

Είκαη ηθαλνπνηεκέλνο ζε ζρέζε κε ηηο εγθαηαζηάζεηο θαη ην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

ΟΤΣΕ ΢ΤΜΦΩΝΩ ΟΤΣΕ ΔΙΑΦΩΝΩ 

461 3,05 1,255 

    

΢ε γεληθέο γξακκέο ζα ραξαθηεξίδαηε ην ΢.ΕΠ.Ε. αλζξσπνθεληξηθό 

΢ΤΜΦΩΝΩ 
448 3,73 ,891 
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΢ε γεληθέο γξακκέο ζα ραξαθηεξίδαηε ην ΢.ΕΠ.Ε γξαθεηνθξαηηθό 

΢ΤΜΦΩΝΩ 
448 3,71 ,946 

    

΢ε πνην βαζκό ε εηζαγσγή ηερλνινγίαο- κεραλνγξάθεζε κπνξνύλ λα 

εληζρύζνπλ ην έξγν ηνπ ΢.ΕΠ.Ε ; 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΤΣΑ 

461 4,68 ,575 

΢ε πνην βαζκό ε αλαδηάξζξσζε & ηππνπνίεζε δηαδηθαζηώλ 

ιεηηνπξγίαο κπνξνύλ λα εληζρύζνπλ ην έξγν ηνπ ΢.ΕΠ.Ε ; 

΢ΤΜΦΩΝΩ – ΢ΤΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΤΣΑ 

462 4,50 ,702 

΢ε πνην βαζκό ε ζαθήλεηα ζε ξόινπο θαη θαζήθνληα κπνξνύλ λα 

εληζρύζνπλ ην έξγν ηνπ ΢.ΕΠ.Ε ; 

΢ΤΜΦΩΝΩ – ΢ΤΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΤΣΑ 

462 4,50 ,645 

΢ε πνην βαζκό ε πνηόηεηα ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηώλ πξνο ηνπο 

πνιίηεο κπνξνύλ λα εληζρύζνπλ ην έξγν ηνπ ΢.ΕΠ.Ε ; 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

461 4,37 ,739 

΢ε πνην βαζκό ε αλαθαηαλνκή ηεο θαηά ηόπν αξκνδηόηεηνο κπνξεί λα 

εληζρύζεη ην έξγν ηνπ ΢.ΕΠ.Ε ; 

΢ΤΜΦΩΝΩ 

461 3,82 1,071 

΢ε πνην βαζκό νη εζσηεξηθέο αιιαγέο (κεηαθηλήζεηο, κεηαζέζεηο) 

κπνξνύλ λα εληζρύζνπλ ην έξγν ηνπ ΢.ΕΠ.Ε ; 

ΟΤΣΕ ΢ΤΜΦΩΝΩ ΟΤΣΕ ΔΙΑΦΩΝΩ 

462 3,08 1,243 

΢ε πνην βαζκό ε ζηειέρσζε Γξακκαηεηαθήο- Δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο 

κπνξεί λα εληζρύζεη ην έξγν ηνπ ΢.ΕΠ.Ε ; 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΤΣΑ 

462 4,75 ,597 

΢ε πνην βαζκό ε ζηειέρσζε κε Επηζεσξεηέο Εξγαζίαο κπνξεί λα 

εληζρύζεη ην έξγν ηνπ ΢.ΕΠ.Ε ; 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΤΣΑ 

462 4,57 ,792 

    

Φύιν 461 1,53 ,504 

Ηιηθία 462 2,97 ,877 

Μνξθσηηθό επίπεδν 461 2,64 1,067 

Υξόληα πξνππεξεζίαο ζην ΢.ΕΠ.Ε. 460 2,35 ,599 

Θέζε 462 1,82 ,865 

Valid N (listwise) 190   

 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΩΝ : 462 


