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E-business

E-business (bisnis 
elektronik) adalah kegiatan 

bisnis yang dilakukan 
secara elektronik, diawali 

dengan adanya pertukaran 
data elektronik. 



Kasus bisnis e-business

E-business menawarkan beberapa 
kemudahan:

• Proses bisnis yang terintegrasi
• Transaksi yang lebih cepat & fleksibel
• Peluang pasar yang lebih luas

Untuk perlu memahami kebutuhan e-
business perusahaan, maka perusahaan 
perlu melakukan perancangan, analisis 
diri, analisis biaya-manfaat, dan 
pengelolaan perubahan agar dapat 
menentukan e-business yang paling fit.



Faktor Pendorong e-business



Teknologi e-business

Internetwork (berbasis 
Internet Protocol [IP]):

Intranet Ekstranet Internet



Tipe e-business

E-commerce

Enterprise Resource Planning 
Systems

Sistem Kolaborasi Bisnis



E-commerce

E-commerce adalah perdagangan yang dilakukan secara 
elektronik biasanya menggunakan internet sebagai media 

jaringannya.

• E-commerce murni
• E-commerce sebagian

Bisnis e-commerce, 
menurut sumber 

dayanya dibedakan:

• Bisnis ke konsumen (B2C)
• Bisnis ke bisnis (B2B)
• Konsumen ke konsumen (C2C)

Menurut model 
bisnisnya:



Model e-commerce



E-commerce B2C

Model bisnis e-commerce yang paling 
umum dipakai, selayaknya toko yang 
menjual barang kepada pelanggannya, 
dalam bentuk elektronik via WEB.

Semua transaksi dalam model ini 
dilakukan secara elektronik, mulai dari 
transaksi pembelian barang hingga 
pembayaran.







E-commerce B2B

Perdagangan antar bisnis melalui WEB, 
biasanya dalam bentuk e-marketplace

• Public exchange
• Vertical
• Horizontal

• Private Exchange

Dalam perkembangannya, eB2B 
dapat berupa:

• Portal
• E-procurement
• ASP







E-commerce C2C

E-Markets

• Auctions (lelang)
• Forward
• Reverse
• Dutch 



ERP Systems

Sistem korporat biasanya 
berwujud sistem ERP, 

yakni sistem yang 
berupaya untuk 

mengintegrasikan semua 
sumber daya dalam 

perusahaan termasuk 
fungsi-fungsinya agar 
dapat mengakses serta 

menggunakan informasi 
dengan lebih cepat dan 

fleksibel.







Teknologi ERP

Internetwork

Integrasi fungsi ke 
dalam suatu DATABASE



Tantangan ERP

• Perencanaan
• Kompleksitas ERP
• Konversi sistem
• change 

management

Tantangan 
bisnis 

penggunaan 
ERP



Contoh ERP

• No 1. ERP

▫ SAP

 Systeme, Anwendungen und Produkte in der 
Datenverarbeitung "Systems, Applications And 
Products in Data Processing"



SAP at a Glance



SAP at a Glance



SAP at a Glance



SAP at a Glance



SAP menggunakan Database



SAP menggunakan Database



2007 Theme & beyond*

“The most dynamic and 
innovative growth in 

software will be for users 
and vendors in mid-

market ERP”

*taken from Forrester Research



Kunci penyebab

Pasar UKM yang terus tumbuh

Vendor ERP besar terus melakukan konsolidasi 
dan akuisisi untuk merebut pasar UKM

Middleware untuk komunikasi antar sistem 
ERP



Sistem Kolaborasi Bisnis

Kolaborasi antar 
perusahaan

EDI

ebXML

Kolaborasi dalam 
perusahaan

Business 
warehouse

Business 
workflow


