
Contoh Pertanyaan UJIAN 
Diambil dari soal kelas sebelumnya, bahan sedikit berbeda 

HANYA UNTUK DIPELAJARI 
 

30 butir soal 
 

1. Mana yang tidak termasuk ke dalam komponen sebuah system informasi? 
a. teknologi informasi 
b. prosedur 
c. kebijakan 
d. manusia 
e. siklus 

 
2. Satuan terkecil dari data biasa disebut dengan 

a. karakter 
b. bits 
c. byte 
d. nilai 
e. 0 

 
3. Berikut ini yang tidak merepresentasikan sebuah karakter adalah: 

a. 1 byte 
b. 8 bits 
c. 00101001 
d. 1 field 
e. A 

 
4. Kelebihan dari software off the shelf adalah, kecuali: 

a. murah 
b. biasanya bundled 
c. mudah dikendalikan 
d. bisa dikonfigurasikan 
e. best practice 

 
5. IVR sebenarnya merupakan extended application dari system 

a. ERP 
b. SCM 
c. CRM 
d. DBMS 
e. Portal 

 
6. Proses disintermediary pada penerapan ecommerce bisa terjadi kepada fungsi apa? 

a. Pemasaran 
b. Keuangan 
c. Retailer 
d. Supplier 
e. Distributor 

 
7. Konversi system untuk ERP biasanya menggunakan konversi apa? 

a. Langsung dan parallel 
b. Phased in dan modular 
c. Langsung dan phased in 



d. Modular dan parallel 
e. Semua metode konversi biasanya terpakai 

 
8. Tujuan utama dari system CRM adalah sebagai berikut,, kecuali: 

a. One to one marketing 
b. Customer profiling 
c. Customer royalty 
d. Customer retention 
e. Customer service 

 
9. Kelebihan dari XML untuk data transfer antar perusahaan adalah: 

a. Standard 
b. Fleksibel/Customizable 
c. Bisa menggunakan extranet 
d. Semua supplier harus memakai system yang sama 
e. Tidak ada jawaban yang benar 

 
 

10. Berikut ini termasuk ke dalam software aplikasi, kecuali 
a. Word 
b. Excel 
c. Oracle 
d. Acccess 
e. Windows XP 

 
11. Apakah alamat website IIS? 

a. Iis.ugm.ac.id 
b. Iis.uni.cc 
c. www.gunggu.com 
d. Gunggu.uni.cc 
e. Iis.mmugm.ac.id 

 
12. Berikut ini yang termasuk ke dalam tipe EPROM adalah: 

a. USBdisk 
b. DVD 
c. Floppydisk 
d. Harddisk 
e. Tidak ada yang benar 

 
13. Atribut di dalam database diwakili oleh 

a. Record 
b. Kolom 
c. Value 
d. Tabel 
e. Karakter 

 
14. Yang termasuk ke dalam disaster & recovery planning adalah perencanaan: 

a. Tes 
b. Disaster 
c. Backup 
d. Recovery 
e. Onsite 

http://www.gunggu.com/


 
15. Metode konversi dimana baik sistem lama maupun baru sama-sama beroperasi sampai 

akhirnya keseluruhan sistem diganti dengan sistem yang baru disebut dengan : 
a. Konversi langsung 
b. Konversi phased in 
c. Konversi paralel 
d. Konversi pilot 
e. Konversi percontohan 

 
16. Situs lelang legendaris yang mengoperasikan pasar barang bekas elektronik tebesar di dunia 

dengan menawarkan berbagai macam barang yaitu : 
a. www.eddiebauer.com 
b. www.ebay.com 
c. www.amazon.com 
d. www.landsend.com 
e. www.chip.com 
 

17. Kunci utama dari ERP system adalah: 
a. Cross functional 
b. integrasi 
c. mahal 
d. change management 
e. tidak ada jawaban yang benar 

 
18. Contoh EEPROM adalah 

a. USBdisk 
b. DVD 
c. Floppydisk 
d. Harddisk 
e. Tidak ada yang benar 

 
19. Seorang knowledge worker harus mampu melakukan hal-hal berikut, kecuali 

a. Menciptakan informasi 
b. Menyebarkan informasi 
c. Mengendalikan informasi 
d. Menyimpan informasi 
e. Mengelola informasi 

 
20. Seorang manajer memerlukan sebuah system server yang paling cost-effective, maka kombinasi 

hardware system yang diperlukan: 
a. Ram 1GB, Harddisk 500 GB, Pentium Celeron 
b. Ram 1GB, Harddisk 300 GB, Pentium Celeron 
c. Ram 2GB, Harddisk 500 GB, Pentium Xeon 
d. Ram 1GB, Harddisk 300 GB, Pentium Xeon 
e. Ram 1GB, Harddisk 500 GB, Pentium Xeon 

 
21. Bahasa mnemonic termasuk ke dalam kategori bahasa 

a. Tingkat tinggi 
b. Generasi keempat 
c. Komputer 
d. Assembler 
e. Aduh susah amat sih 

http://www.eddiebauer.com/
http://www.ebay.com/
http://www.amazon.com/
http://www.landsend.com/
http://www.chip.com/


 
22. Normalisasi tingkat kedua dilakukan dengan, kecuali 

a. Mengisi bagian kosong dari flat file 
b. Memisahkan data yang redundant 
c. Menentukan kunci utama untuk table 
d. Menyiapkan kunci tamu untuk table yang terpisah 
e. Tidak ada yang benar 

 
23. Yang terjadi pada klikbca merupakan kombinasi kejahatan computer 

a. Sniffering & carding 
b. Phishing & sniffering 
c. Typosquatting & sniffering 
d. Phishing & typosquatting 
e. Copet & maling 

 
24. Untuk pengambilan keputusan masalah-masalah terstruktur, system yang paling tepat dipakai 

adalah: 
a. Decision support system 
b. Executive information system 
c. Transaction processing system 
d. Strategic management system 
e. Expert system 

 
25. Berikut ini permasalahan yang menyebabkan penerapan ERP gagal, kecuali 

a. Memandang remeh kompleksitas system ERP 
b. Kurangnya change management 
c. Kurangnya pelatihan 
d. Tidak melibatkan semua karyawan 
e. Konversi system langsung 

 
26. Keunggulan dari ecommerce adalah sebagai berikut, kecuali: 

a. Geographic reach 
b. Information sharing 
c. Speed 
d. Productivity 
e. Security 

 
27. Orang mana yang dianggap paling pelit sedunia? 

a. Amerika 
b. Indonesia 
c. Belanda 
d. Jepang 
e. China 

 
28. Contoh B2B adalah 

a. Amazon 
b. Ebay 
c. Yahoo 
d. Google 
e. Mandiri internet banking 

 
29. Siklus pengembangan system terdiri dari berikut ini, kecuali 



a. Analisis 
b. Disain 
c. Implementasi 
d. Feedback 
e. Survey 

 
30. Yang termasuk memory utama adalah: 

a. RAM 
b. Harddisk 
c. Floppy disk 
d. Tape 
e. CD 

 
 
 

Selamat Mengerjakan 
Beberapa soal sengaja dibuat dengan beberapa pilihan bonus dan jebakan, berhati-hatilah! 


