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第一步 將你作為創業者來評估 

第一步 將你作為創業者來評估 

 
    任何一個企業的成功很大程度上取決於企業主個人的性格、技能水準和經濟

狀況。在決定創辦一個企業之前，你必須真實地審視自己，以判斷自己是否是適

合創辦企業的那種人，以及目前是否具有創辦企業的基本條件。 
    在這一步驟裡，你將瞭解一個成功的企業家需要具備什麼條件，評估你自己

是否有條件創業，因為創業是一種挑戰。 
 

一、什麼是企業 

 
    企業是以營利為目的而進行的商品生產和交換活動的經濟組織。從動態的角

度看，企業是一個人或一群人以營利為目的而進行的交換活動。一個企業既要從

市場上採購商品──產品或服務，又要在市場上向顧客出售其生產加工的商品─

─產品或服務。這些經營活動形成了兩股流動力量： 
   
  1.商品流：指從市場購買商品(設備、原料等)，並向市場銷售商品(產品、服

務等)的商品活動流。 
   2.現金流：指資金支付(原、物料費、修理費、租金等)和資金流入(銷售收入

等)的資金流動。 
 

商品流 
        

 

供應商 

(產業) 
顧客 

(市場) 
企業 

 
 
 
 
 
                現金流 
    由於企業的目的是贏利，因此，流入企業的資金應多於流出的資金。一個經

營成功的企業，可以連續多年通過有效的經營循環，不間斷地進行採購、生產、

銷售活動。 

二、創辦你的企業會面臨的挑戰 

 
    創辦企業意味著你要去從事企業的經營活動，這與受雇於別人拿薪資的情況
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第一步 將你作為創業者來評估 

是完全不同的。可以說，創辦企業是你人生的一個重大決定，這將會改變你的生

活。你要創業就得全力以赴，做許多艱辛的工作，只有這樣，才能使你的企業獲

得成功。當然，一旦你獲得成功，你為之付出的努力會使你獲得經濟收益，並感

到滿足。 
    人們基於多種原因而創業。有些人是為了體現自身價值而創業；有些人則是

為改變生活方式而創業；還有些人可能是因為退休或失業等原因而決定創業。不

管你因何種原因而創業，你都要記住，創業既有好處，也有煩惱和困難。 
 
自己創業使你獲得許多好處，例如，你可以： 

 更好地掌握自己的命運。 

 
重、名聲和利

 造力以及為社區、社會做貢獻

 

己當老闆也會出現許多問題，你將遇到以下煩惱和困難：:

 

 不必聽命於他人。 
 按自己的節奏工作。

 因出色的工作而贏得尊

潤。 
發揮創

的樂趣。 

 
自  

 拿自己的積蓄去冒風險。 

息。 

，甚至拿不到自己的那份工資。 

果你已經有了一份工作，就要認真考慮是否放棄每月穩定的薪資收入、獎金、

必記住：創業可能會失敗！一旦失

 

 不分晝夜地長時間工作。 
 無法度假，生病也得不到休

 失去穩定的收人。 
 為發工資和債務擔憂

 不得不做自己不喜歡的事，如清潔、歸檔、採購等。 
 無暇與家人和朋友在一起。 

 
如

福利，以及退休、醫療、失業給付等社

會保障待遇。經營一個企業要承受非常

大的壓力，你必須考慮你將面臨的巨大

挑戰。 
 
務

敗，你將血本無歸。導致失敗的原因很

多，例如： 
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第一步 將你作為創業者來評估 

 
 管理不善：業主不能很好地管理企業，發現向題不能及時地採取行動。 

器、庫存，不懂怎樣與顧客

 ：往往有銷售經驗，沒有採購經驗；有財務經驗，卻沒有生產或

 由於廣告乏味、商品品質差、服務不周以及布置陳設不吸引

 核實顧客支付能力的情況下，允許顧客賒帳購

 娛樂、營業場地、水電、電話通訊等費

 ：設備和車輛以及非生產性物資過多，缺乏足夠的現金維持日

 貨太多，又無法售出或用於展示。 
顧客太遠。 

損失。 

   所有這些問題都可以通過有效的培訓和經驗的累積得到解決。通過認真參加

 盜竊和欺騙：員工從企業盜取財物或是偷懶。 
 技能和專門知識不足：不會管理資金、人員、機

做生意。 
經驗不全面

銷售經驗等。 
市場行銷問題：

人，不能招睞足夠的顧客。 
賒銷和現全控制不當：在沒有

物，沒有穩妥的收款策略和措施。 
支出太高：沒有嚴格控制諸如差旅、

用的支出。 
某些資產過多

常的經營活動。 
庫存管理不善：存

 營業地點不理想：企業設在偏僻的街道，不好找，或離

 災害：沒有為企業投保，從而因火災、水災或其他災害，使企業遭受

 
 
《創辦你的企業》培訓活劫，你將學會如何創辦和管理一家企業。 
 

做完練習1，你將了解導致企業失敗的常見原因。 

 

   企業的成敗取決於你自己。在你決定創業之前，應

 承諾：要想成功，你得對你的企業有所承諾，也就是說你得把你的企業看得

 。你要問問自己，你為

 

三、以創業者角度分析自己 

 
 
該分析評估一下自己，看看你是否具有創業的素質、技

能和物質條件。成功的創業者之所以成功，不是因力他

們運氣好，而是因為他們工作努力，並具有經營企業的

素質和能力。思考以下同題並判斷你成功的可能性有多

大。 
 

非常重要，要全身心地投人。你願意加班工作嗎？ 
動機：如果你是真心想創業，成功的可能性就大得多
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什麼想創業？如果你只是想有些事情可做，你創業成功的可能性就不大。 
誠實：如果你做事不重信譽，名聲會不太好，這對你創辦企業是不利的，會 

 如果沒有健康的身體，你將無法兌現自己對企

 失敗的風險隨時可能發生。你必須具有冒

 你辦企業的過程中，你必須做出許多決定。當要做出對企業有重大

 ：創業將佔用你很多時間，因此，得到家庭的支持尤其重要。你要

 品或提供服務所需要的實用技能。技能的類型將取

 業所需要的知識、技能。市場行銷技能固

 識：對生意特點的認識和瞭解是最重要的，了解行業的「眉角」

 

對你的生意產生負面影響。 
健康：你必須有健康的身體，

業的承諾。要知道，為企業操旁會影響你的健康，你要衡量一下你的身體狀

況，能否承受創業帶來的壓力。 
風險：世上沒有穩賺不賠的生意，

險精神；甘願承擔風險，但又不能盲目地去冒險。先看看你可以冒什麼樣的

風險。 
決策：在

影響的決定而又難以抉擇時，你必須果斷。也許你不得不辭退勤勞而忠誠的

員工，只要有必要，就得這麼做，不要連工資都發不出了，還礙於情面保留

雇員。 
家庭狀況

徵求家庭成員的意見，如果他們同意你的創業想法，支持你的創業計劃，你

就會有強有力的後盾。 
技術能力：這是你生產產

決於你計劃創辦的企業的類型。 
經營管理能力：這是指經營你的企

然很重要，但掌握其他經營企業的技能也很必要，如成本核算和做帳方面的

技能等。 
相關行業知

就更容易成功。 

做完練習2，你對創業精神能更有體會。 

. 

做完練習3，你對妨礙創業的不好行為與態度會更了解。 

. 
 

黃亮和李燕的創業故事(一)：摸索出路 

  黃亮，現年45歲， 廠的領班，多次被

們夫妻倆漸漸為以後的生

是一家陶器廠的技術員，手藝好，而且是工

評為優良員工。妻子李燕，40歲，過去曾在量販店當過售貨員以及業務組長，後因大

環境改變，競爭激烈下，公司績效不好而遭精簡裁員，隨後一直閒賦在家。他們有個

15歲的女兒還在上國中，家裡生活雖然不富裕但過得去。 

  近來黃亮的工廠經常停產，致使收入急遽下降，於是他

活和孩子的學業擔憂。黃亮有主見，做事認真嚴謹，有管理班組的經驗；李燕做事勤

快，待人熱倩，性子開朗，而且身體也很好。他們雖然人到中年了，卻依然想為自己
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找出一條新路來。 

  由於他們住在小鎮，居民收入普遍較低，

一般的生意不太好做。他們注意到本地有人做

朱砂陶藝品，專賣給外國遊客，銷路很好。於

是，他們打算在家裡開間工作室，製作類似的

手工藝品。這樣一來，他們不光做生意，也像

是創業，很合黃亮的心意。 

. 

做完練習4，你會知道你有多少技能在身。 

 

四、增強你自己的創業能力 

 
很多人創業獲得了成功，但初辦企業時，他們並不具備創業必須的所有素質

或技能。技術可以學習，條件可以改善，素質可以培養。你應當強化自己的優點，

減少缺點帶來問題。 
 

黃亮和李燕的創業故事(二)：信心與措施 

  當黃亮把創辦企業的想法告訴朋友後，有些人

表示疑義，認為辦企業要有才能和本錢，還得會把

握機會，否則一旦失敗了就會傾家蕩產，所以勸他

要慎重。工廠裏有的同事還勸黃亮再等幾個月，看

廠裏的訂單能否有起色。黃亮沒聽這些意見，他相

信他們夫妻倆會成功。他的自信心是有根據的： 

  第一，他們看準觀光客的趨勢。近年來，隨著

觀光旅遊事業的飛速發展，來台灣的遊客越來越

多。遊客大都在旅遊景點買些有當地特色的工藝品

作紀念。而台灣特色的朱砂陶藝品是最近才出現的

特產，做的廠家還不多。現有的產品種類少，雖然價格便宜，但製作品質比較粗糙。

如果能參照中國古文物開發出精巧的新產品，這個市場應該會有不小的發展潛力。 

  第二，他們認為自己具備創辦企業的基本素質。他們倆都有事業心，能吃苦，做

事認真努力，還有一定的組織能力。黃亮管理生產製造有經驗，李燕過去當過售貨員，

儘管這不算是做買賣，但對如何滿足顧客的需求，兩人都很有體會。 

  第三，投資不大，他們的積蓄和收入基本夠用。 

  第四，製作朱砂陶藝品，當地原料充足，所需工藝、工具、設備和場地都比較簡

5 



第一步 將你作為創業者來評估 

單。而黃亮做土坯已經有20多年的經驗，改行學朱砂泥的製作技術比較容易，黃亮決

心花錢出去學。在開發新產品方面，黃亮雖然手巧，但承認自己的歷史知識和美學素

養不足，他打算請國中的美術老師和歷史老師提供指導。 

  第五，因為沒有真正做過生意，他們對於行銷、財務會計等經營技能沒有把握，

知道這是自己的弱點。不過他們打算上夜校學習這方面的知識，此外還可以從幾個做

生意的朋友那裏取得經驗。工廠裡的會計也表示願意輔導李燕做賬。 

 
  看一看你剛做完的練習４中你自己的個人評價結果，其中哪些技能和素質是

你的弱點？你怎樣克服這些弱點？考慮以下情況： 
 

 如果你的技能是弱點，你要決定怎樣為自己的企業獲得這些技能。你可以接

受培訓，也可以雇用技術工人或尋找一位有適當技術的合作夥伴。 
 如果你的管理能力是弱點，你可以

多閱讀企管方面的書籍學習更多的

知識。 
 如果你的行業知識是弱點，你也許

應該找一位有些經驗的合作夥伴，

或找一位能提供諮詢服務的人。 
 
 

做練習5，擬定可以增強自己創業能力的計劃。 

 
 

五、評價個人的財務狀況 

 
  創辦企業除了經營能力之外，還需要有足夠的資金。如果你沒有任何存款，

也沒有可接受的擔保品，你就不可能從一家銀行或金融機構獲得貸款。於是，你

就不得不用自己的積蓄，或向親友借貸去開辦企業。 
  如果你用自己的積蓄去開辦企業，你不能把自己所有的錢都投進去。因為，

如果你的家庭沒有其他收入來源，所有的生活開支就得從你的積蓄中支付，直到

能靠企業贏利來支撐你的家庭生活為止。一般情況下，一家新企業至少要運轉３

個月以上，才會產生足夠的利潤來支付業主及其家庭的生活費用。 
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黃亮和李燕的創業故事(三)：創業資金從哪裡來？ 

  黃亮和李燕決定用自已的積蓄和收入在家裡開辦一個生產朱砂陶藝品的工作室。

他們計劃在３月份，即夏季開始前３個月開辦企業。他們有２個月的時間做準備。這

期間黃亮繼續在陶器廠工作，多少還能賺點錢。黃亮和李燕有240,000元存款，黃亮

和李燕的父母各支援50,000元。他們試算了一下，想知道有多少錢可以用來創業： 

 
項 目 金額(新台幣元) 

存款 240,000 
收入  
  1.黃亮父母的支援  50,000 
  2.李燕父母的支援  50,000 
  3.工廠發放給黃亮的2個月薪水 60,000 
  收人合計  160,000 
自有資金總額 400,000 
支出(以後3個月)  
  1.日常生活開支(衣食住行醫療) 150,000 
  2.孩子的學費  40,000 
  支出合計 190,000 
剩餘資金  210,000 

 
  但他們考慮起碼要留八萬元存款保底，以防萬一。所以，實際可用來創業的資金

是十三萬元，他們估計這筆錢差不多夠了。 

 
. 

做練習6，學習如何估算有多少錢可用來創業。 

 
  你應準備一份個人財務狀況表，列出從現在起到新企業能夠支撐你的家庭生

活這段時間裏的收入。這份財務狀況表也反映這段時間裏你需要開支多少錢。扣

除家庭所需之後，你可以動用餘下的資金來辦企業。 
 

做練習7，預估你自己有多少可用於創業的資金。 
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小 結 

 
  開辦自己的企業會有許多回報，你可以掌握自已的未來，有機會過上富足的

生活。不過，一旦當了業主，你也會遇到很多困難，生活將不像你當雇員時那麼

簡單，至少在企業創辦初期是如此。很多業主失敗的主要原因是對企業的經營管

理不善。 
  要想創業成功，首先得有強烈的願望和動機，要有承諾和責任感，還要誠實，

要給員工樹立好榜樣，贏得員工和顧客的信任和尊重。 
  你必須管理好企業。要考慮員工和顧客的利益，這包括做好計劃和分配工

作，使你的企業做好銷售產品和提供服務的準備。周密的計劃可以幫助你克服或

避免許多開業時意想不到的困難。 
  你一定要有把握，保證你的經濟條件允許你創業。有足夠的積蓄對開辦企 
業很重要，只有這樣，才能保證你的家庭在企業還不能賺錢之前能夠生存下去。

再說一遍，一般情況下，一個企業至少需要3個月(保守一點是６個月)的時間才

能賺到提供業主及其家庭生活的錢。 
  當你認真、踏實地走出了這一步時，你就會對自己是否具有當業主的素質以 
及自己的技能和財務狀況有一個基本和切實的瞭解。現在，你可以決定是否應該

開始制定自己的創業計劃了。 
 
 
 
 
 
 
學習心得： 
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練習 

練習1 李明的水電行 
 
  李明30歲，有水電証照，一直受雇從事水電維修服務，失業後一直想要創業，

繼續做水電維修工作，因為他所住的小鎮只有一家水電行，服務態度也不好。他

和母親住在一起，李明說服母親支持他創業，她讓李明用房子抵押向銀行借了貸

款創業。 

  得到貸款後，李明立即進行水電材料採購，同時租了店面，裝潢後開始營業。

客人的服務需求單一張張地進來，李明日夜忙碌，一人身兼數職，服務量越大材

料庫存需求越急。李明時常下單給廠商訂料，卻忘了記帳，月底時的帳單時常超

過預期。更糟糕的是，沒有記帳的習慣讓每月的銀行付款時常延遲，終於有一天

收到銀行通知即將終止貸款，而且必須限期償還債務。李明算了算現金，還不夠

償還貸款的一半。李明緊張了，再還不出錢，眼見母親的房子就要被銀行查封拍

賣了。 

 
問題： 

1.李明的企業出了哪些問題？ 

 

 

 

 
 
2.李明應當怎麼辦？ 

 

 

 

 



練習 
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練習2 誰能當家作主 
  
  白雪家住苗栗山區小村，這裡的工作機會不多，務農為主，大多數年輕人都

下山在市區工作。因為母親病重，她不能出遠門，但是她想多賺些錢接濟家用，

幫母親治病，也供自己生活花用。她看各地民宿風行，所以也想用舊屋改成民宿，

但想很久老是覺得不妥，因為小村附近沒有特別吸引人的風景，交通也不便利，

而且她怕房子舊，沒有特色裝潢，萬一客人不來，反造成經濟負擔，所以一直猶

豫著，還沒有採取行動。 

  國中同學小蘭有一次聽到白雪的想法後非常興奮，她回家後立即著手查閱資

料，了解民宿設置的相關法令，又到相關單位問了政府補助方案，還去問了村長；

村長不置可否，只說這村子沒有人經營過民宿。小蘭聽了卻不動搖，她沒太多錢

裝潢，但已經開始著手設計、布置她的夢幻民宿了。 

 
問題： 

1. 白雪和小蘭各自的長處和弱點是甚麼？ 

白雪的長處 

 

 

 

 

 

小蘭的長處 

白雪的弱點 

 

 

 

 

 

小蘭的弱點 

2. 誰將成為一個好的創業者？為什麼？ 
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練習3 一位不成功的創業者的行為 
 
    王大海從海軍退役下來，用退伍金和朋友合夥開了一家燒烤店，是第一個自

己的事業，但他沒經驗，常把軍中那一套命令式的習慣帶到店裡來，得罪不少客

人，又常邀朋友來店喝酒吃飯，自以為是店老闆，所以時常幫朋友簽帳也不清還。

店內生意兩個月後急遽下滑，看來不久就得關門大吉了。 

 
問題： 

1.王大海的問題在哪裡？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.我們能從王大海身上吸取什麼教訓？ 
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練習4 能力盤點 
 

 能力說明 基礎 普通 精通 

1  □ □ □ 

2  □ □ □ 

3  □ □ □ 

4  □ □ □ 

5  □ □ □ 

6  □ □ □ 

7  □ □ □ 

8  □ □ □ 



練習 
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練習5 你的創業能力增強計劃 
 
填表說明： 

1.要誠實地填寫此表。 

2.在左欄列出你認為自己在個人素質和技能方面的弱點。 

3.在右欄寫下你將如何改善這些弱點的辦法。 

我的弱點 改善的辦法 
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附錄：SYB完整十步驟 

 
SYB（Start Your Business）：創辦你

的企業 

 
SYB 培訓課程分為兩個部分，十個步

驟，內容環環相扣，逐漸深入，缺一

不可。 

 
第一部分：「創業意識培訓」 
 
步驟一：告訴你什麼是企業，創辦企

業所需的素質是什麼，讓你衡量自己

是否適合創辦企業。    

 
步驟二：告訴你如果你適合創辦企

業，那麼你想創辦什麼企業，你有沒

有自己的構思，如果沒有，怎樣去發

現並開發你的企業構思。 

 
第二部分：「創業計畫培訓」 

 
步驟三：告訴你在有了要創辦什麼企

業的構思後，如何去評估你的企業有

無市場、潛在顧客、競爭對手，以及

確定企業行銷計畫並預測銷售量。 

  
步驟四：告訴你預測了你的產品銷售

量後，怎樣組織人員去生產。你要明

白怎樣組織和安排你企業的人員。 

 
步驟五：告訴你辦企業必須合法，並

介紹適合於創辦微型企業的各種法律

形態，再教你選擇出適合自己企業的

一種法律形態。 

 

步驟六：告訴你企業要承擔的法律責

任。你的企業只有登記註冊，才能受

國家法律保護。你的企業要遵守國家

的稅法、企業法、勞動法、環境保護

法等相關法律法規。 

  
步驟七：告訴你辦企業需要啟動資

金，啟動資金包括投資（固定資產）

和流動資金。你應該根據自己企業的

規模，即前幾個步驟預測的銷售量，

計算出自己需要的啟動資金數額。 

 
步驟八：告訴你辦企業必須營利，因

此必須制定利潤計畫，這是企業成敗

的關鍵。要懂得什麼是成本，怎樣定

價，怎樣才能營利，以及現金流量對

維持企業正常運轉與營利的重要性。

要能夠制定自己企業的營利計畫和現

金流量計劃。 

 
步驟九：透過前八個步驟的模擬練

習，你已經可以把在各步驟中對自己

企業的各項考慮和練習填入創業計畫

書中，形成自己的創業計畫。通過制

定創業計畫，衡量自己的企業是否能

夠創辦下去，同時，根據自己的創業

計畫，再制定創辦企業的行動計畫，

如申請貸款、申領營業執照等。 

  
步驟十：告訴你當企業開辦起來之

後，應當注意有哪些日常管理工作要

做。




