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(Stand April 2009)

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1 Diese Allgemeinen Auftragsbedingungen gelten
ausschlie3lich und auch fiir alle kiinftigen Geschafte

mit dem Auftraggeber. Entgegenstehende oder von
unseren Auftragsbedingungen abweichende
Geschaftsbedingungen des Auftraggebers erkennen wir
generell und ohne erneuten Widerspruch im Einzelfall
nicht an, soweit nicht einseitige Regelungen in den
Bedingungen des Auftraggebers einem Handelsbrauch
oder der gesetzlichen Regelung entsprechen. In der
vorbehaltlosen Auftragsdurchfiihrung in Kenntnis
abweichender Geschaftsbedingungen des Auftraggebers
liegt kein Anerkenntnis dieser Bedingungen. Soweit unsere
Auftragsbedingungen keine wirksamen Regelungen
enthalten, sind ausschliel3lich die gesetzlichen
Bestimmungen anwendbar.

1.2 Unsere Allgemeinen Auftragsbedingungen gelten
nur gegenuber Unternehmern, juristischen Personen
des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermogen.

1.3 Samtliche Vereinbarungen zwischen dem Auftraggeber
und uns sind schriftlich zu treffen bzw. zu bestatigen.
1.4 Rechte (auBer Geldforderungen) und Pflichten des
Auftraggebers aus dem Auftragsverhaltnis durfen nur
mit unserer Zustimmung auf dritte Ubertragen werden.

2. Angebote

2.1 Unsere Angebote sind stets freibleibend. Ein
Verteilauftrag wird erst mit unserer Auftragsbestatigung
wirksam.

2.2 Anderungen des Auftrages bedurfen unserer
Zustimmung und berechtigen uns, zusatzlichen Aufwand
in Rechnung zu stellen.

2.3 Offensichtliche Irrtimer, Schreib-, Druck- und
Rechenfehler, welche uns bei der Erstellung eines
Angebotes oder einer Auftragsbestatigung unterlaufen,
sind fur uns nicht verbindlich.

2.4 Unsere Preisangaben gelten in Euro zuztiglich der
bei Auftragsdurchfihrung geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Die Preise beruhen auf den vom
Auftraggeber angegebenen Formaten und Gewichten der
Verteilobjekte, der Art des Verteilauftrages und der
Bebauungsstruktur der Verteilgebiete. Spatere
Abweichungen von den bei der Kalkulation zugrunde
gelegten Angaben berechtigen uns zu Preisaufschlagen bis
zu 20 %.

3. Verteilobjekte, Anlieferung
3.1 Sendungen, welche Uber Briefkéasten verteilt werden,
mussen Briefkastenformat aufweisen.

3.2 Die Verteilobjekte sind in gleichmafige Einheiten
abzupacken. Verschiedene Teilobjekte sind eindeutig

zu kennzeichnen. Die Verpackungseinheiten sind sowohl
auf dem Lieferschein als auch auf der Verpackung
anzugeben. Verpackung und Einheiten sind so zu wahlen,
dass wir Art und Menge der Verteilobjekte bei Anlieferung
ohne weiteres Uberprifen kénnen.

3.3 GroRere Mengen sind auf Paletten anzuliefern.
Umverpackungen werden von uns auf Kosten des
Auftraggebers entsorgt. Werden Verteilobjekte
ungebundelt angeliefert, sind wir berechtigt, die sich
daraus ergebenden Handlingkosten zusatzlich in Rechnung
zu stellen.

3.4 Die Anlieferung der Verteilobjekte ist spatestens
einen Werktag vor dem Liefertermin anzuzeigen. Die
Verteilobjekte sind mindestens vier Werktage vor der
Verteilaktion bei uns anzuliefern.

3.5 Die Anlieferung erfolgt auf Kosten des Auftraggebers
an die in der Auftragsbestatigung stehende Adresse,

zu den uUblichen Burozeiten.

3.6 Die Lagerung der Verteilobjekte erfolgt auf unsere
Kosten. Wir verpflichten uns zu einer sorgsamen Lagerung
und Behandlung. Auf Wunsch und zu Kosten des
Auftraggebers werden die Verteilobjekte gegen Wasser,
Feuer und/oder Diebstahl versichert.

4. Rucktritt, Kindigung

4.1 Wir sind zum Rucktritt vom Auftrag berechtigt,

wenn ein Ereignis héherer Gewalt die
Auftragsdurchfihrung unmdéglich macht, wenn der
Auftraggeber seinen Pflichten nicht nachkommt
(insbesondere die Verteilobjekte nicht rechtzeitig
anliefert), die Form des Verteilobjektes wesentlich von den
Auftragsdaten abweicht oder der Inhalt eines
Verteilobjektes nicht mit dem Gesetz oder den guten
Sitten vereinbar ist. In diesen Fallen sind wir berechtigt,
Schadensersatz in Hohe von 80% der Auftragssumme zu
verlangen. Beide Parteien sind berechtigt, den Nachweis
eines tatséchlich abweichenden Schadens zu fihren.

4.2 Wird der Verteil beginn aus vom Auftraggeber zu
vertretenden Grunden verzogert, werden wir zunachst
einen neuen Verteiltermin anbieten. Aufwendungen fur
Wartezeiten, Personalbereitstellung sowie besondere
Transport- und Regiekosten werden in diesem Fall
zusatzlich berechnet.

4.3 Wird eine laufende Verteilaktion auf Veranlassung
oder Infolge Vertragsverletzung des Auftraggebers
abgebrochen, stellen wir die gesamte Auftragssumme

in Rechnung. Weitergehende Schadensersatzforderungen
behalten wir uns vor.

4.4 Vertrage Uber regelmaRig wiederkehrende Leistungen
kdénnen unter Einhaltung einer Frist von drei

Monaten zum Monatsende gekiindigt werden.

5. Abwicklung

5.1 Sofern nichts anderes vereinbart wurde, erfolgt

die Verteilung durch Briefkasteneinwurf. Je Briefkasten
wird ein Exemplar eingeworfen. Von der Verteilung
ausgenommen sind Gewerbebetriebe, Buros, Geschéfte,
Heime, Auslander- Feriensiedlungen, Kasernen,
Krankenhéauser, Hauser auf Betriebs- und Werksgelande,
H&auser mit Hunden und Hauser, die auRerhalb

eines zusammenhéngenden Wohngebiets liegen. In
Hochhausern, in denen ein Briefkasteneinwurf nicht
erlaubt ist, kann auch eine mit dem Hausverwalter
abgestimmte Menge an dem dafur vorgesehenen Platz
abgelegt werden. Ist ein Haus mit Innenbriefkasten
verschlossen und wird auch nach mehrmaligem Klingeln
nicht geotffnet, so wird dieses Haus nicht bedient.
Einwurfverbote werden grundsatzlich beachtet (Briefkésten
gekennzeichnet durch gut sichtbare Aufkleber).

Fur die Verteilung von Warenproben, Katalogen und
sperrigen Verteilobjekten gelten besondere
Vereinbarungen.

5.2 Vergebliche Zustellversuche bei nicht erreichbaren
Haushalten (z. B. wegen aufpassender Hunde,
Werbeverweigerung, verschlossener Turen) werden

wie erfolgte Zustellungen behandelt.

5.3 Eine Zustellquote von 90 % der erreichbaren
Haushalte gilt als vertragsgemar.

5.4 Zur Durchfuhrung unseres Auftrages kénnen wir
nach unserem Ermessen Subunternehmen einschalten.
Unsere vertraglichen Pflichten bleiben hiervon unberihrt.



5.5 Wir sind berechtigt, durch Zuviellieferung bzw.
erfolgloser Zustellversuche verbleibende Restmengen
der Verteilobjekte als Makulatur zu behalten, sofern der
Auftraggeber diese nicht binnen zwei Wochen nach

der Auftragsbeendigung bei uns abholt.

5.6 Wir sind berechtigt, mehrere Verteilauftrage
gleichzeitig durchzufiuhren, sofern nicht ausdrtcklich
und schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

6. Reklamation

6.1 Beanstandung eines Teiles unserer Leistung
berechtigen

nicht zur Beanstandung der gesamten
Vertragsdurchfuhrung.

Insbesondere berechtigt der

Nachweis von einzelnen oder mehreren Anschriften,

an die nicht Verteilt wurde und die sich in verschiedenen
Verteilbezirken befinden, nicht zum Abzug von der
Rechnung. Reklamationen sind nur dann begrindet,
wenn ganze StralBenzige oder Verteil gebiete nur teilweise
oder gar nicht beschickt worden sind. Hochgerechnete
Ergebnisse, auch von telefonisch durchgefiuihrten
Befragungen, werden von uns nicht anerkannt.

6.2 Reklamationen mussen Tag, Ort, Strale und
Hausnummer sowie den Namen des Reklamanten und
die genauen Umstande enthalten, die den Anlass zur
Reklamation geben. Sie mussen innerhalb von drei
Tagen nach Beendigung der Verteilaktion bei uns
vorliegen.

Spater eingehende oder ungenaue Meldungen

werden nicht bearbeitet und filhren nicht zu
Mangelanspriichen

des Auftraggebers. Im Ubrigen werden

Reklamationen von uns schnellstmoglich gepruft, um
Méangel sofort abzustellen.

6.3 Ergibt sich aus den von uns oder dem Auftraggeber
angefertigten Kontrollberichten eine nicht dem

Vertrag entsprechende Verteilquote, sind wir berechtigt,
eine Nachverteilung vorzunehmen, soweit ein Interesse
des Auftraggebers hieran nicht durch Fristablauf
entfallen ist. Begriindete Beanstandung, die nicht
durch Nachverteilungen ausgeraumt werden kénnen,
berechtigen den Auftraggeber zu einer der Fehlquote
entsprechenden Minderung der Auftragssumme, soweit
die Fehlquote Uber die Toleranzgrenze von 10 %
hinaus geht. Mehrere Verteilbezirken werden jeweils
gesondert bericksichtigt.

6.4 Ist eine Reklamation unbegriindet oder fuhrt eine
vom Auftraggeber veranlasste zusatzliche Uberprifung
der Verteilleistung nicht zu einer Vertragswidrigen
Verteilquote, sind wir berechtigt, dem Auftraggeber

die Kosten der Uberpriifung in Rechnung zu stellen.

7. Haftung

7.1 Die Gefahr fur die Verteilobjekte tragt der
Auftraggeber.

Wir haften insbesondere nicht fur Schaden

oder Verluste durch Feuer, Wasser, Bruch, sonstige
héhere Gewalt oder Einwirkung von Dritten, insbesondere
Diebstahl.

7.2 Wir ubernehmen keine Haftung fir einen durch

die VerteilmalRnahmen erhofften, jedoch nicht
eingetretenen Erfolg.

7.3 Wir haften nicht dafur, dass die uns angelieferten
Objekte in Art, Inhalt und Menge dem Auftrag
entsprechen. FUr Art und Inhalt der Verteilobjekte,
insbesondere Texte oder Substanz von Warenproben,
haftet alleine der Auftraggeber.

7.4 Witterungsbedingte Beschadigungen wahrend der
Verteilung und Beeintrachtigung der Verteilobjekte
nach vertragsgerechter Zustellung unterliegen ebenfalls
nicht unserer Haftung.

8. Zahlungsbedingungen

8.1 Unsere Rechnungen sind unverziglich und ohne
jeden Abzug vor beginn des Verteilauftrages zur
Zahlung fallig. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt,
wenn wir Uber den Betrag verfigen kdénnen.

8.2 Der Auftraggeber gerat 30 Tage nach Falligkeit
und Zugang einer Rechnung in Verzug, ohne dass es
einer weiteren Mahnung bedarf.

8.3 Bei Zahlungsverzug und begrindeten Zweifeln an
der Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers sind wir —

unbeschadet unserer sonstigen Rechte - befugt, fur
ausstehende Verteilaktion Vorauszahlungen oder
Sicherheiten zu verlangen und samtliche falligen
Anspriche aus der Geschéftsverbindung sofort
einzufordern.

8.4 Der Auftraggeber darf gegen unsere Forderungen
nur mit unbestrittenen, rechtskréaftig festgestellten oder
von uns anerkannten Gegenforderungen aufrechnen.
Zuriuckbehaltungsrechte stehen ihm nur zu, soweit

sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis
beruht.

9. Abwerbung

9.1 Mit der Erteilung des Auftrages verpflichtet sich

der Auftraggeber, die von uns bei der
Auftragsdurchfihrung eingesetzten Mitarbeiter oder
Subunternehmer weder unmittelbar noch mittelbar
abzuwerben. Das Verbot endet ein Jahr nach Beendigung
der Vertrags oder Geschéaftsbeziehung zwischen uns und
dem Mitarbeiter oder Subunternehmer.

9.2 Im Falle eines VerstolRes gegen das vorstehende
Verbot haben wir Anspruch auf eine pauschale
Entschadigung in Héhe von EUR 5.000,00 fur jeden
abgeworbenen Mitarbeiter oder Subunternehmer. Der
Nachweis eines abweichenden Schadens bleibt beiden
Parteien unbenommen.

10. Anwendbares Recht, Erfullungsort, Gerichtsstand
10.1 Der Auftrag unterliegt ausschlie3lich dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland.

10.2 Erfullungsort fur alle wechselseitigen Anspriiche
aus der Geschaftsbeziehung mit dem Auftraggeber ist
Karlsruhe.

10.3 Ausschlie3licher Gerichtsstand fiir samtliche zwischen
den Parteien sich ergebenden Streitigkeiten aus

der Geschéaftsbeziehung ist Karlsruhe, sofern

der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person
des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdégen ist oder keinen allgemeinen
Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland hat.

11. Vertragslaufzeit / Kiindigung

11.1 Vertrage mit einer Mindestlaufzeit von 12 oder 24
Monaten sind mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der
Mindestlaufzeit kiindbar. Wird der Vertrag nicht zu diesem
Zeitpunkt gekundigt, verlangert sich der 12-Monatsvertrag
jeweils um weitere 6 Monate und der 24-Monatsvertrag
jeweils um weitere 12 Monate, wenn er nicht mit einer
Frist von 3 Monaten zum Ende eines jeweiligen
Verlangerungszeitraum gekundigt wird.

11.2 Samtliche des Vertrages sind schriftlich zu erklaren.
Die Schriftform kann nicht durch elektronische form erkléart
werden.
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