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Lêi nãi ®Çu

Trong nÒn kinh tÕ tËp trung bao cÊp, mäi doanh nghiÖp ®Òu tiÕn hµnh s¶n xuÊt kinh doanh theo c¸c kÕ ho¹ch cña Nhµ n­íc giao xuèng, nhiÖm vô cña c¸c doanh nghiÖp lµ hoµn thµnh chØ tiªu kÕ ho¹ch Nhµ n­íc giao cho vµ khi hoµn thµnh c¸c chØ tiªu ®ã cã nghÜa lµ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp cã hiÖu qu¶.

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng vµ nhÊt lµ trong xu thÕ héi nhËp vÒ kinh tÕ hiÖn nay, sù c¹nh tranh diÔn ra rÊt gay g¾t. C¸c doanh nghiÖp muèn tån t¹i, ®øng v÷ng trªn thÞ tr­êng, muèn s¶n phÈm cña m×nh cã thÓ c¹nh tranh ®­îc víi s¶n phÈm cña c¸c doanh nghiÖp kh¸c th× kh«ng cßn c¸ch nµo kh¸c lµ ph¶i tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh sao cho cã hiÖu qu¶. Do vËy, t×m ra c¸c biÖn ph¸p ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh lµ vÊn ®Ò ®ang ®­îc rÊt nhiÒu c¸c doanh nghiÖp quan t©m, chó träng.  

Sau mét thêi gian dµi thùc tËp t¹i C«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm, tr­íc thùc tr¹ng ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty vµ hiÖu qu¶ cña c¸c ho¹t ®éng nµy, t«i quyÕt ®Þnh chän ®Ò tµi " Mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm" cho chuyªn ®Ò thùc tËp cña m×nh víi môc ®Ých ®Ó thùc hµnh nh÷ng kiÕn thøc ®· häc vµ qua ®ã xin ®­a ra mét sè kiÕn nghÞ, gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao h¬n n÷a hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty.

KÕt cÊu bµi viÕt gåm ch­¬ng:

Ch­¬ng I : Lý luËn chung vÒ SXKD vµ hiÖu qu¶ SXKD.

Ch­¬ng II : Thùc tr¹ng vÒ ho¹t ®éng SXKD cña C«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm.

Ch­¬ng III : Nh÷ng gi¶i ph¸p c¬ b¶n vµ mét sè kiÕn nghÞ ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ SXKD cña C«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm trong qu¸ tr×nh CNH-H§H ®Êt n­íc.

Ch­¬ng I: Lý luËn chung vÒ SXKD vµ hiÖu qu¶ SXKD.

I. VÞ trÝ, vai trß cña ho¹t ®éng SXKD trong doanh nghiÖp.

1. Kh¸i niÖm vÒ ho¹t ®éng SXKD.


TÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp, c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh ho¹t ®éng trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng dï lµ h×nh thøc së h÷u nµo ( Doanh nghiÖp Nhµ N­íc, Doanh nghiÖp t­ nh©n, hîp t¸c x·, c«ng ty cæ phÇn, c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n,... ) th× ®Òu cã c¸c môc tiªu ho¹t ®éng s¶n xuÊt kh¸c nhau. Ngay trong mçi giai ®o¹n, c¸c doanh nghiÖp còng theo ®uæi c¸c môc tiªu kh¸c nhau, nh­ng nh×n chung mäi doanh nghiÖp trong c¬ chÕ thÞ tr­êng ®Òu nh»m môc tiªu l©u dµi, môc tiªu bao trïm ®ã lµ lµm sao tèi ®a ho¸ lîi nhuËn. §Ó ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu ®ã th× c¸c doanh nghiÖp ph¶i x©y dùng ®­îc cho m×nh mét chiÕn l­îc kinh doanh ®óng ®¾n, x©y dùng c¸c kÕ ho¹ch thùc hiÖn vµ ®Æt ra c¸c môc tiªu chi tiÕt nh­ng ph¶i phï hîp víi thùc tÕ, ®ång thêi phï hîp víi tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp vµ lÊy ®ã lµm c¬ së ®Ó huy ®éng vµ sö dông c¸c nguån lùc sau ®ã tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh nh»m ®¹t ®­îc môc tiªu ®Ò ra.


Trong ®iÒu kiÖn nÒn s¶n xuÊt kinh doanh ch­a ph¸t triÓn, th«ng tin cho qu¶n lý ch­a nhiÒu, ch­a phøc t¹p th× ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh chØ lµ qu¸ tr×nh s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm thiÕt yÕu cho nhu cÇu cu¶ x· héi sau ®ã lµ sù l­u th«ng trao ®æi kinh doanh c¸c mÆt hµng do c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt ra. Khi nÒn kinh tÕ cµng ph¸t triÓn, nh÷ng ®ßi hái vÒ qu¶n lý nÒn kinh tÕ quèc d©n kh«ng ngõng t¨ng lªn. Qu¸ tr×nh ®ã hoµn toµn phï hîp víi yªu cÇu kh¸ch quan cña sù ph¸t triÓn. C. M¸c ®· ghi râ: “ NÕu mét h×nh th¸i vËn ®éng lµ do mét h×nh th¸i kh¸c vËn ®éng kh¸c ph¸t triÓn lªn th× nh÷ng ph¶n ¸nh cña nã, tøc lµ nh÷ng ngµnh khoa häc kh¸c nhau còng ph¶i tõ mét ngµnh nµy ph¸t triÓn ra thµnh mét ngµnh kh¸c mét c¸ch tÊt yÕu”.(1)

(1) Ph. ¡ngghen : ph­¬ng ph¸p BiÖn chøng tù nhiªn. NXB Sù thËt. Hµ Néi. 1963. Trang 401-402.

Sù ph©n c«ng lao ®éng x· héi, chuyªn m«n ho¸ s¶n xuÊt ®· lµm t¨ng thªm lùc l­îng s¶n xuÊt x· héi, n¶y sinh nÒn s¶n xuÊt hµng hãa. Qu¸ tr×nh s¶n xuÊt bao gåm:  s¶n xuÊt,  ph©n phèi, trao ®æi vµ tiªu dïng. Chuyªn m«n ho¸ ®· t¹o sù cÇn thiÕt ph¶i trao ®æi s¶n phÈm gi÷a ng­êi s¶n xuÊt  vµ ng­êi tiªu dïng. Sù trao ®æi nµy b¾t ®Çu víi tÝnh chÊt ngÉu nhiªn, hiÖn vËt, dÇn dÇn ph¸t triÓn më réng cïng víi sù ph¸t triÓn cña s¶n xuÊt hµng ho¸, khi tiÒn tÖ ra ®êi lµm cho qu¸ tr×nh trao ®æi s¶n phÈm mang h×nh th¸i míi lµ l­u th«ng hµng ho¸ víi c¸c ho¹t ®éng mua vµ b¸n vµ ®©y lµ nh÷ng ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp. 

Th«ng th­êng, mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®Òu cã ®Þnh h­íng, cã kÕ ho¹ch. Trong ®iÒu kiÕn s¶n xuÊt vµ kinh doanh theo c¬ chÕ thÞ tr­êng, ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp kinh doanh ph¶i cã l·i. §Ó ®¹t ®­îc kÕt qu¶ cao nhÊt trong s¶n xuÊt vµ kinh doanh, c¸c doanh nghiÖp cÇn x¸c ®Þnh ph­¬ng h­íng môc tiªu trong ®Çu t­, cã kÕ ho¹ch sö dông c¸c ®iÒu kiÖn s½n cã vÒ c¸c nguån nh©n tµi, vËt lùc. Muèn vËy, c¸c doanh nghiÖp cÇn n¾m ®­îc c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng, møc ®é vµ xu h­íng t¸c ®éng cña tõng nh©n tè ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh. §iÒu nµy chØ thùc hiÖn ®­îc trªn c¬ së cña qu¸ tr×nh ph©n tÝch kinh doanh cña doanh nghiÖp. 

Nh­ chóng ta ®· biÕt, mäi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp ®Òu n»m trong thÕ t¸c ®éng liªn hoµn víi nhau.Bëi vËy, chØ cã tiÕn hµnh ph©n tÝch c¸c ho¹t ®éng kinh doanhmét c¸ch toµn diÖn míi gióp cho c¸c nhµ doanh nghiÖp ®¸nh gi¸ mét c¸ch ®Çy ®ñ vµ s©u s¾c mäi ho¹t ®éng kinh tÕ trong tr¹ng th¸i ho¹t ®éng thùc cña chóng. Trªn c¬ sö ®ã nªu lªn mét c¸ch tæng hîp vÒ tr×nh ®é hoµn thµnh môc tiªu – biÓu hiÖn b»ng hÖ thèng chØ tiªu kinh tÕ –kü thuËt-tµi chÝnh cña doanh nghiÖp.§ång thêi, ph©n tÝch s©u s¾c c¸c nguyªn nh©n hoµn thµnh hay kh«ng hoµn thµnh c¸c chØ tiªu ®ã trong sù t¸c ®oäng lÉn nhau gi÷a chóng. Tõ ®ã cã thÓ ®¸nh gi¸ ®Çy ®ñ mÆt m¹nh, mÆt yÕu trong c«ng t¸c qu¶n lý doanh nghiÖp. MÆt kh¸c , qua c«ng t¸c ph©n tÝch kinh doanh, gióp cho c¸c nhµ doanh nghiÖp t×m ra c¸c biÖn ph¸p s¸t thùc ®Ó t¨ng c­êng c¸c h¹ot ®éng kinh tÕ , vµ qu¶n lý doanh  nghiÖp, nh»m huy ®éng mäi kh¶ n¨ng tiÒm tµng vÒ tiÒn vèn vµ lao ®éng,®Êt ®ai vµo qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh , n©ng cao kÕt qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp . Ph©n tÝch qu¸ tr×nh s¶n xuÊt  kinh doanh cßn lµ c¨n cø quan träng phôc vô cho dù ®o¸n, dù b¸o xu thÕ ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. 

Nh­ vËy, ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®­îc hiÓu nh­ lµ qu¸ tr×nh tiÕn hµnh c¸c c«ng ®o¹n tõ viÖc khai th¸c sö dông c¸c nguån lùc s½n cã trong nÒn kinh tÕ  ®Ó s¶n xuÊt ra c¸c s¶n phÈm hµng ho¸, dÞch vô nh»m cung cÊp cho nhu cÇu thÞ tr­êng vµ thu ®­îc lîi nhuËn.

2. Mét sè lo¹i h×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh.

2.1. Ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh trong N«ng nghiÖp.


N«ng nghiÖp lµ mét ngµnh quan träng trong chiÕn l­îc ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi tr­íc m¾t vµ dµi h¹n cña n­íc ta. S¶n xuÊt n«ng nghiÖp  ph¸t triÓn lµ kÕt qu¶ tæng hîp cña viÖc sö dông nguån n¨ng lùc s¶n xuÊt trong quan hÖ kÕt hîp hîp lý víi ®iÒu kiÖn kinh tÕ tù nhiªn vµ sö dông nh÷ng thµnh tùu míi nhÊt vÒ khoa häc-kü thuËt.


§Æc ®iÓm næi bËt cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt n«ng nghiÖp lµ chu kú s¶n xuÊt dµi, nh÷ng c«ng viÖc s¶n xuÊt ph¶i tiÕn hµnh trong nh÷ng thêi gian nhÊt ®Þnh, ¶nh h­ëng cña viÖc b¶o ®¶m vµ sö dông nguån n¨ng lùc s¶n xuÊt vµ t¸c ®éng cña c¸c ®iÒu kiÖn thiªn nhiªn ®Õn tiÕn ®é thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc s¶n xuÊt ë thêi kú rÊt kh¸c nhau. Ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña lo¹i h×nh n«ng nghiÖp chñ yÕu dùa vµo ngµnh trång trät vµ ch¨n nu«i.


Qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh ngµnh trång trät nh»m t¨ng thªm khèi l­îng s¶n phÈm vµ cã thÓ ®­îc thùc hiÖn theo hai h­íng: Më réng diÖn tÝch trång trät vµ n©ng cao n¨ng suÊt c©y trång; ®©y lµ c¸c biÖn ph¸p lín ®Ó thùc hiÖn kÕ ho¹ch vÒ tæng s¶n l­îng vµ trªn gãc ®é ph©n tÝch ¶nh h­ëng ®Õn kÕt qu¶ s¶n xuÊt th× ®©y còng lµ nh÷ng nh©n tè chñ yÕu cÇn ph¶i xem xÐt.


T­¬ng tù ngµnh trång trät, ngµnh ch¨n nu«i ®­îc ph¸t triÓn trªn c¬ së më réng ®µn sóc vËt vµ n©ng cao n¨ng suÊt sóc vËt, bëi vËy sè l­îng sóc vËt ch¨n nu«i vµ n¨ng suÊt sóc vËt lµ hai nh©n tè chñ yÕu ¶nh h­ëng ®Õn kÕt qu¶ s¶n xuÊt ngµnh ch¨n nu«i.

2.2. Ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh trong C«ng nghiÖp.


§Æc ®iÓm cña lo¹i h×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh trong lÜnh vùc c«ng nghiÖp lµ ho¹t ®éng trong c¸c ngµnh nh­ c¬ khÝ, khai th¸c tµi nguyªn, c«ng nghiÖp chÕ biÕn, c«ng nghiÖp s¶n xuÊt hµng xuÊt khÈu, c¸c ngµnh c«ng nghiÖp phôc vô ph¸t triÓn n«ng nghiÖp vµ kinh tÕ n«ng th«n.


ViÖc s¶n xuÊt trong c«ng nghiÖp lµ viÖc tËp trung vèn, lùa chän c«ng nghÖ, thÞ tr­êng, vµ hiÖu qu¶ mét sè c¬ së c«ng nghiÖp s¶n xuÊt t­ liÖu s¶n xuÊt: dÇu khÝ, luyÖn kim (thÐp, alumin, nh«m, kim lo¹i quý hiÕm...), c¬ khÝ, ®iÖn tö, ho¸ chÊt c¬ b¶n... ®Ó tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt.


Kinh doanh trong lÜnh vùc c«ng nghiÖp chÝnh lµ viÖc trao ®æi c¸c s¶n phÈm mµ trong c¸c ngµnh c«ng nghiÖp ®· s¶n xuÊt ra sau ®ã l¹i lµm ®Çu vµo cho c¸c ngµnh nµy tiÕp tôc tiÕn hµnh chu kú s¶n xuÊt.

2.3. Ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh trong c¸c dÞch vô kh¸ch s¹n du lÞch.


Ngµnh kh¸ch s¹n lµ mét bé phËn c¬ b¶n vµ kh«ng thÓ thiÕu ®­îc trong qu¸ tr×nh kinh doanh du lÞch. Nã ®¶m b¶o viÖc ¨n ngñ vµ nghØ ng¬i t¹m thêi cho kh¸ch trong thêi gian tham quan du lÞch t¹i mét ®iÓm hoÆc mét vïng, mét ®Êt n­íc. Nã ®ãng mét vai trß quan träng trong viÖc thùc hiÖn “ xuÊt khÈu v« h×nhvµ xuÊt khÈu t¹i chç” trong kinh doanh du lÞch quèc tÕ.


HiÖn nay cïng víi sù ph¸t triÓn cña ngµnh du lÞch vµ viÖc c¹nh tranh trong viÖc thu hót kh¸ch. Ho¹t ®éng kinh doanh cña ngµnh kh¸ch s¹n kh«ng ngõng ®­îc më réng vµ da d¹ng ho¸. Ngµnh kh¸ch s¹n kinh doanh hai dÞch vô c¬ b¶n ®ã lµ: L­u tró ( ë trä) vµ phôc vô ¨n uèng.


Ngoµi hai dÞch vô c¬ b¶n nµy, c¸c nhµ kinh doanh ®· tæ chøc c¸c ho¹t ®éng kinh doanh kh¸c nh­ ®¨ng cai tæ chøc c¸c héi nghÞ, héi th¶o, héi diÔn v¨n nghÖ, c¸c cuéc thi ®Êu thÓ thao, c¸c lo¹i h×nh ch÷a bÖnh, c¸c dÞch vô m«i giíi, dÞch vô th­¬ng nghiÖp...


Ngµnh kh¸ch s¹n kh«ng chØ kinh doanh c¸c dÞch vô vµ hµng ho¸ do m×nh “ s¶n xuÊt ” ra mµ cßn kinh doanh “ s¶n phÈm ” cña c¸c ngµnh kh¸c trong nÒn kinh tÕ quèc d©n.


§Æc ®iÓm cña ngµnh kh¸ch s¹n du lÞch lµ vèn ®Çu t­ x©y dùng c¬ së kinh doanh lín. Chi phÝ b¶o trî vµ b¶o d­ìng kh¸ch s¹n chiÕm mét tû lÖ lín trong gi¸ thµnh cña c¸c dÞch vù hµng ho¸. Do ®ã, tr­íc khi x©y dùng, n©ng cÊp, c¶i t¹o c¸c c¬ së kh¸ch s¹n, nhµ kinh doanh th­êng ph¶i nghiªn cøu kü l­ìng nhu cÇu du lÞch, nguån kh¸ch vµ thêi gian kinh doanh ®Ó cã c¸c ph­¬ng ¸n ®Çu t­ x©y dùng c¬ së vËt chÊt kü thuËt phôc vô kh¸ch cã kh¶ n¨ng thanh to¸n ®a d¹ng, ®¶m b¶o sö dông cã hiÖu qu¶ vèn kinh doanh.


Lùc l­îng lao ®éng trong ngµnh kh¸ch s¹n lín, do vËy t¸c ®éng lín ®Õn chi phÝ tiÒn l­¬ng trong gi¸ thµnh c¸c dÞch vô vµ quü tiÒn l­¬ng, mÆt kh¸c trong kinh doanh  cÇn gi¶i quyÕt lao ®éng theo tÝnh chÊt thêi vô. §iÒu nµy ®ßi hái ph¶i tæ chøc lao ®éng trong qu¸ tr×nh phôc vô mét c¸ch tèi ­u, n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng, chÊt l­îng phôc vô.


TÝch chÊt ho¹t ®éng kinh doanh cña ngµnh kh¸ch s¹n theo thêi gian 24/24 giê trong ngµy, trong tuÇn vµ tÊt c¶ c¸c ngµy nghØ lÔ... §iÒu nµy ®ßi hái viÖc bè trÝ ca lµm viÖc ph¶i ®­îc tÝnh to¸n mét c¸ch kü l­ìng ®¶m b¶o phôc vô kh¸ch. §èi t­îng cña ngµnh lµ kh¸ch víi d©n téc, giíi tÝnh, tuæi t¸c, së thÝch, phong tôc tËp qu¸n, nhËn thøc kh¸c nhau. Do ®ã cÇn ph¶i ®¸p øng mäi së thÝch nhu cÇu cña tõng ®èi t­îng nµy.

2.4. Ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh trong lÜnh vùc tµi chÝnh tiÒn tÖ.


Do kinh doanh trong lÜnh vùc tµi chÝnh tiÒn tÖ do ®ã ho¹t ®éng nµy cã sù kh¸c biÖt c¬ b¶n so víi c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng kinh doanh kh¸c. C¸c c¬ së kinh doanh trong lÜnh vùc nµy lµ c¸c ®¬n vÞ tæ chøc liªn qua ®Õn tiÒn, ngo¹i tÖ, cæ phiÕu, tr¸i phiÕu, tiÕt kiÖm... C¸c c¬ së tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng kinh doanh lµ c¸c ng©n hµng, tæ chøc tÝn dông, kho b¹c vµ tÊt nhiªn lµ kÕt qu¶ thu ®­îc lµ tiÒn tÖ.


Bªnh c¹nh viÖc kinh doanh tiÒn tÖ th× lÜnh vùc ho¹t ®éng nµy cßn tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng kh¸c nh­ ®Çu t­ trong n­íc hoÆc ®Çu t­ ra n­íc ngoµi nh»m t×m kiÕm lîi nhuËn.


§Ó phï hîp thÝch øng víi xu thÕ ph¸t triÓn còng nh­ ®Æc ®iÓm cña nh÷ng lo¹i h×nh ho¹t ®éng trong lÜnh vùc nµy th× vÊn ®Ò tr×nh ®é cña con ng­êi vµ ph­¬ng tiÖn kü thuËt phôc vô trong lÜnh vùc nµy ®ßi hái ph¶i rÊt cao. Tuy kh«ng t¹o ra s¶n phÈm vËt chÊt cô thÓ nh­ c¸c lo¹i h×nh ho¹t ®éng kinh doanh kh¸c nh­ng ho¹t ®éng kinh doanh trong lÜnh vùc tµi chÝnh tiÒn tÖ l¹i lµ nguån thu chñ yÕu cho ng©n s¸ch, cho toµn bé nÒn kinh tÕ quèc d©n.

3. VÞ trÝ vµ vai trß cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh trong doanh nghiÖp.

3.1. VÞ trÝ.


Ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cã vÞ trÝ v« cïng quan träng trong mçi doanh nghiÖp. §Ó tån t¹i th× tr­íc hÕt mçi doanh nghiÖp ph¶i ®Þnh h­íng cho m×nh lµ s¶n xuÊt c¸i g×? sau ®ã tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt ®Ó s¶n xuÊt ra c¸c s¶n phÈm ®ã phôc vô cho nhu cÇu cña thÞ tr­êng. 


Ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh lµ yªu cÇu c¬ b¶n cho sù tån t¹i cña nÒn kinh tÕ. Th«ng qua ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh c¸c donh nghiÖp sÏ trao ®æi c¸c s¶n phÈm víi nhau tõ ®ã cã thÓ tiÕn hµnh hîp t¸c cïng kinh doanh. Ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh lµ c¬ së thiÕt yÕu kh«ng thÓ thiÕu ®­îc vµ nhÊt l¹i lµ trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng nh­ hiÖn nay. NÕu mçi doanh nghiÖp biÕt kÕt hîp c¸c yÕu tè ®Çu vµo ®Ó tiÕn hµnh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh th× sÏ mang l¹i mét hiÖu qu¶ rÊt lín cho m×nh.

3.2. Vai trß.

Ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh lµ c«ng cô h÷u hiÖu ®Ó c¸c nhµ qu¶n trÞ doanh nghiÖp thùc hiÖn nhiÖm vô qu¶n trÞ kinh doanh cña m×nh. Khi tiÕn hµnh bÊt kú mét ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh nµo, c¸c doanh nghiÖp ®Òu ph¶i huy ®éng sö dông tèi ®a c¸c nguån lùc s½n cã nh»m ®¹t ®­îc môc tiªu lµ tèi ®a ho¸ lîi nhuËn vµ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh lµ mét trong nh÷ng c«ng cô, ph­¬ng ph¸p ®Ó doanh nghiÖp ®¹t ®­îc môc tiªu ®ã. Th«ng qua viÖc tÝnh to¸n c¸c chØ tiªu hiÖu qu¶ kinh doanh kh«ng nh÷ng cho phÐp c¸c nhµ qu¶n trÞ ®¸nh gi¸ ®­îc tÝnh hiÖu qu¶ cña c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp ( cã ®¹t hiÖu qu¶ kh«ng vµ ®¹t ë møc ®é nµo ) mµ cßn cho phÐp c¸c nhµ qu¶n trÞ ph©n tÝch t×m ra c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, ®Ó tõ ®ã t×m ra c¸c biÖn ph¸p ®iÒu chØnh phï hîp víi thùc tÕ cña thÞ tr­êng, phï hîp víi kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp. 

N©ng cao ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh lµ gãp phÇn n©ng cao søc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng. Mçi doanh nghiÖp ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh trªn thÞ tr­êng ®Òu gÆp rÊt nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c nhau trong cïng ngµnh còng nh­ ngoµi ngµnh. Do vËy chØ cã n©ng cao ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh míi cã thÓ tiÕt kiÖm ®­îc chi phÝ, n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm,... míi cã thÓ n©ng cao ®­îc søc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng vµ t×m mäi biÖn ph¸p ®Ó n©ng cao ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp lµ mét tÊt yÕu kh¸ch quan. 

Th«ng qua viÖc sö dông c¸c nguån lùc, tõng yÕu tè s¶n xuÊt sÏ quan s¸t ®­îc mèi qua hÖ gi÷a yÕu tè s¶n xuÊt víi kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh, sÏ biÕt ®­îc nh÷ng nguyªn nh©n nµo sÏ ¶nh h­ëng tÝch cùc ®Õn viÖc sö dông cã hiÖu qu¶ c¸c yÕu tè, nh÷ng nguyªn nh©n nµo ®ang cßn h¹n chÕ, ¶nh h­ëng ®Õn khai th¸c n¨ng lùc s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp. Tõ ®ã doanh nghiÖp cã thÓ t×m ®­îc c¸c gi¶i ph¸p thÝch hîp ®Ó khai th¸c kh¶ n¨ng tiÒm tµng trong n¨ng lùc s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp, lµm lîi cho ho¹t ®éng kinh doanh.

II. Sù cÇn thiÕt ph¶i n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh

1. Kh¸i niÖm hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh vµ c¸c chØ tiªu ®Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh.

1.1. Kh¸i niÖm hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh.


Doanh nghiÖp lµ mét tæ chøc kinh tÕ tham gia c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, nh»m cung cÊp s¶n phÈm hoÆc dÞch vô tho¶ m·n nhu cÇu cña thÞ tr­êng vµ thu vÒ cho m×nh mét kho¶n lîi nhuËn nhÊt ®Þnh. Qua kh¸i niÖm vÒ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ta míi chØ thÊy ®­îc ®ã chØ lµ mét ph¹m trï kinh tÕ c¬ b¶n cßn hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh lµ mét ph¹m trï kinh tÕ biÓu hiÖn sù tËp trung ph¸t triÓn theo chiÒu s©u, nã ph¶n ¸nh tr×nh ®é khai th¸c c¸c nguån lùc vµ tr×nh ®é chi phÝ c¸c nguån lùc ®ã trong qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt  nh»m thùc hiÖn môc tiªu kinh doanh cña doanh nghiÖp. §©y lµ mét th­íc ®o quan träng cña sù t¨ng tr­ëng kinh tÕ vµ lµ chç dùa c¬ b¶n ®Ó ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn môc tiªu kinh doanh cña doanh nghiÖp trong tõng thêi kú.


HiÖu qu¶ cã thÓ ®­îc ®Ò cËp trªn nhiÒu khÝa c¹nh kh¸c nhau ®Ó xem xÐt. NÕu lµ theo môc ®Ých cuèi cïng th× hiÖu qu¶ kinh tÕ lµ hiÖu sè gi÷a kÕt qu¶ thu vÒ vµ chi phÝ bá ra ®Ó ®¹t ®­îc kÕt qu¶ ®ã. Cßn nÕu ë tõng khÝa c¹nh riªng th× hiÖu qu¶ kinh tÕ lµ sù thÓ hiÖn tr×nh ®é vµ kh¶ n¨ng sö dông c¸c yÕu tè trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh.


HiÖu qu¶ lµ mét chØ tiªu chÊt l­îng tæng hîp ph¶n ¸nh qu¸ tr×nh sö dông c¸c yÕu tè trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt.


Trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ hiÖn nay, hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh lµ mét ph¹m trï kinh tÕ cã tÝnh chÊt ®Þnh l­îng vÒ t×nh h×nh ph¸t triÓn cña c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, nã ph¶n ¸nh sù ph¸t triÓn kinh tÕ theo chiÒu s©u cña c¸c chñ thÓ kinh tÕ, ®ång thêi nã ph¶n ¸nh tr×nh ®é khai th¸c vµ sö dông c¸c nguån lùc cña doanh nghiÖp vµ cña nÒn kinh tÕ quèc d©n trong qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt nh»m thùc hiÖn môc tiªu kinh tÕ.


Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, c¸c doanh nghiÖp ph¶i c¹nh tranh rÊt gay g¾t trong viÖc sö dông c¸c nguån lùc ®Ó tho¶ m·n nhu c©ï ngµy cµng t¨ng cña x· héi. C¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong c¬ chÕ thÞ tr­êng muèn dµnh chiÕn th¾ng trong c¹nh tranh th× ph¶i ®Æt hiÖu qu¶ kinh tÕ lªn hµng ®Çu muèn vËy cÇn tËn dông khai th¸c vµ tiÕt kiÖm tèi ®a c¸c nguån lùc.


Thùc chÊt cña viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp lµ t­¬ng øng víi viÖc n©ng cao n¨ng xuÊt lao ®éng x· héi vµ tiÕt kiÖm lao ®éng x· héi. §iÒu ®ã sÏ ®em l¹i hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cho doanh nghiÖp. NÕu doanh nghiÖp nµo cã hiÖu qu¶ kinh doanh thÊp sÏ bÞ lo¹i khái thÞ tr­êng, cßn doanh nghiÖp nµo cã hiÖu qu¶ kinh tÕ cao sÏ tån t¹i vµ ph¸t triÓn.


Tãm l¹i, hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh lµ viÖc ph¶n ¸nh mÆt chÊt l­îng c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, tr×nh ®é tËn dông c¸c nguån lùc trong kinh doanh cña doanh nghiÖp. 

1.2. Sù cÇn thiÕt ph¶i n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh trong doanh nghiÖp.


Nh­ ta ®· biÕt b¶n chÊt cña hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh lµ n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng x· héi vµ tiÕt kiÖm lao ®éng x· héi. §©y lµ hai mÆt cã quan hÖ mËt thiÕt cña vÊn ®Ò hiÖu qu¶ kinh tÕ. ChÝnh viÖc khan hiÕm c¸c nguån lùc vµ sö dông c¸c nguån lùc cã tÝnh c¹nh tranh nh»m tho¶ m·n nhu cÇu ngµy cµng cao cña x· héi. §iÒu ®ã ®· ®Æt ra yªu cÇu lµ ph¶i khai th¸c, tËn dông mét c¸ch triÖt ®Ó c¸c nguån lùc. §Ó ®¹t ®­îc môc tiªu kinh doanh c¸c doanh nghiÖp ph¶i hÕt søc chó träng vµ ph¸t huy tèi ®a n¨ng lùc cña c¸c yÕu tè s¶n xuÊt, tiÕt kiÖm mäi chi phÝ.


Tuy nhiªn ®Ó hiÓu râ h¬n b¶n chÊt cña hiÖu qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cÇn ph©n biÖt ®­îc hai kh¸i niÖm vÒ hiÖu qu¶ vµ kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh.


KÕt qu¶ lµ mét ph¹m trï ph¶n ¸nh nh÷ng c¸i thu ®­îc sau mét qu¸ tr×nh kinh doanh hay mét kho¶ng thêi gian kinh doanh nµo ®ã. KÕt qu¶ bao giê còng lµ môc tiªu cña doanh nghiÖp vµ cã thÓ biÓu hiÖn b»ng ®¬n vÞ hiÖn vËt nh­ (t¹, tÊn, kg, m2,...) vµ ®¬n vÞ gi¸ trÞ (®ång, ngh×n ®ång, triÖu ®ång, tû ®ång,...) hay còng cã thÓ ph¶n ¸nh mÆt chÊt l­îng cña s¶n xuÊt kinh doanh nh­ uy tÝn cña c«ng ty, chÊt l­îng cña s¶n phÈm. KÕt qu¶ cßn ph¶n ¸nh quy m« ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp, mét doanh nghiÖp ®¹t ®­îc kÕt qu¶ lín th× ch¾c ch¾n quy m« cña doanh nghiÖp còng ph¶i lín. Do ®ã viÖc x¸c ®Þnh kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh lµ t­¬ng ®èi khã kh¨n.


Trong khi ®ã, hiÖu qu¶ lµ ph¹m trï ph¶n ¸nh tr×nh ®é tËn dông c¸c nguån lùc s¶n xuÊt hay ph¶n ¸nh mÆt chÊt l­îng cña qu¸ tr×nh kinh doanh. HiÖu qu¶ kinh doanh kh«ng ph¶i lµ sè tuyÖt ®èi mµ lµ mét sè t­¬ng ®èi, lµ tû sè gi÷a kÕt qu¶ vµ hao phÝ nguån lùc ®Ó cã kÕt qu¶ ®ã. ViÖc x¸c ®Þnh hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh còng rÊt phøc t¹p bëi kÕt qu¶ kinh doanh vµ hao phÝ nguån lùc g¾n víi mét thêi kú cô thÓ nµo ®ã ®Òu rÊt khã x¸c ®Þnh mét c¸ch chÝnh x¸c.


HiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh lµ c«ng cô h÷u hiÖu ®Ó c¸c nhµ qu¶n trÞ doanh nghiÖp thùc hiÖn nhiÖm vô qu¶n trÞ kinh doanh cña m×nh. Khi tiÕn hµnh bÊt kú mét ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh nµo, c¸c doanh nghiÖp ®Òu ph¶i huy ®éng sö dông tèi ®a c¸c nguån lùc s½n cã nh»m ®¹t ®­îc môc tiªu lµ tèi ®a ho¸ lîi nhuËn vµ hiÖu qu¶ kinh doanh lµ mét trong nh÷ng c«ng cô, ph­¬ng ph¸p ®Ó doanh nghiÖp ®¹t ®­îc môc tiªu ®ã.


N©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh lµ gãp phÇn n©ng cao søc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng. Mçi doanh nghiÖp ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh trªn thÞ tr­êng ®Òu gÆp rÊt nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c nhau trong cïng ngµnh còng nh­ lµ ngoµi ngµnh. Do vËy chØ cã n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh míi cã thÓ tiÕt kiÖm ®­îc chi phÝ, n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, ...míi cã thÓ n©ng cao ®­îc søc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng. Nh­ vËy, cÇn ph¶i t×m mäi biÖn ph¸p ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. §©y lµ mét tÊt yÕu kh¸ch quan ®Ó mçi doanh nghiÖp cã thÓ trô v÷ng, tån t¹i trong mét c¬ chÕ thÞ tr­êng c¹nh tranh khèc liÖt.

2. C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh.

2.1. C¸c nh©n tè vi m«.

2.1.1. Lùc l­îng lao ®éng.


§i cïng víi sù thay ®æi cña ph­¬ng thøc s¶n xuÊt th× khoa häc kü thuËt c«ng nghÖ ®· trë thµnh lùc l­îng lao ®éng trùc tiÕp. ¸p dông kü thuËt tiªn tiÕn lµ ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt ®Ó t¨ng hiÖu qu¶ s¶n xuÊt cña c¸c doanh nghiÖp. Tuy nhiªn dï m¸y mãc hiÖn ®¹i ®Õn ®©u còng ®Òu do con ng­êi t¹o ra. NÕu kh«ng cã lao ®éng s¸ng t¹o cña con ng­êi th× kh«ng thÓ cã c¸c m¸y mãc thiÕt bÞ ®ã. MÆt kh¸c m¸y mãc thiÕt bÞ dï cã hiÖn ®¹i ®Õn mÊy còng ph¶i phï hîp víi tr×nh ®é tæ chøc, tr×nh ®é kü thuËt, tr×nh ®é sö dông m¸y mãc cña ng­êi lao ®éng. Thùc tÕ cho thÊy nhiÒu doanh nghiÖp do¶t×nh ®é cña ng­êi lao ®éng thÝch nghi víi m¸y mãc hiÖn ®aÞ ®ßi hái ph¶i tr¶i qua qu¸ tr×nh ®µo t¹o trong thêi gian dµi vµ tèn kÐm do ®ã n¨ng suÊt kh«ng cao dÉn ®Õn hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cã thÎ dÉn ®Õn thua lç.


Trong s¶n xuÊt kinh doanh lùc l­îng lao ®éng cña doanh nghiÖp cã thÓ s¸ng t¹o ra c«ng nghÖ, kü thuËt vµ ®­a chóng vµo sö dông t¹o ra tiÒm n¨ng lín cho viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh. Còng chÝnh lùc l­îng lao ®éng s¸ng t¹o ra s¶n phÈm míi vµ kiÓu d¸ng phï hîp víi yªu cÇu cña ng­¬× tiªu dïng lµm cho s¶n phÈm(dÞch vô) cña doanh nghiÖp cã thÓ b¸n ®­îc t¹o ra c¬ së ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh. Lùc l­îng lao ®éng t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn n¨ng suÊt lao ®éng, ®Õn tr×nh ®é sö dông c¸c nguån lùc kh¸c (m¸y mãc thiÕt bÞ, nguyªn vËt liÖu,...) nªn t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp.


Sù ph¸t triÓn cña khoa häc kü thuËt ®· thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ tri thøc. Hµm l­îng khoa häc kÕt tinh trong s¶n phÈm( dÞch vô) rÊt cao ®· ®ßi hái lùc l­îng lao ®éng ph¶i lµ ®éi ngò ®­îc trang bÞ tèt c¸c kiÕn thøc khoa häc kü thuËt. §iÒu nµy cµng kh¼ng ®Þnh vai trß ngµy cµng quan träng cña lùc l­îng lao ®éng ®èi víi viÖc n©ng cao kinh doanh cña doanh nghiÖp.

2.1.2. C¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ.


C¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong c¬ chÕ thÞ tr­êng, bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp cã vai trß  ®Æc biÖt quan träng ®èi víi sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cu¶ doanh nghiÖp, ®ång thêi ph¶i thùc hiÖn nhiÒu nhiÖm vô kh¸c nhau:


-NhiÖm vô ®Çu tiªn cña bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp lµ x©y dùng cho doanh nghiÖp mét chiÕn l­îc kinh doanh vµ ph¸t triÓn doanh nghiÖp. NÕu x©y dùng ®­îc mét chiÕn l­îc kinh doanh vµ ph¸t triÓn doanh nghiÖp phï hîp víi m«i tr­êng kinh doanh vµ kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp sÏ lµ c¬ së lµ ®Þnh h­íng tèt ®Ó doanh nghiÖp tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶.


-X©y dùng c¸c kÕ ho¹ch kinh doanh c¸c ph­¬ng ¸n ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh vµ kÕ ho¹ch ho¸ c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp trªn c¬ së chiÕn l­îc kinh doanh vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp ®· x©y dùng.


-Tæ chøc vµ ®iÒu ®éng nh©n sù hîp lý.


-Tæ chøc vµ thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch, c¸c ph­¬ng ¸n, c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®· ®Ò ra.


-Tæ chøc kiÓm tra ®¸nh gi¸ vµ ®iÒu chØnh c¸c qu¸ tr×nh trªn.


Víi nh÷ng chøc n¨ng vµ nhiÖm vô nh­ trªn cã thÓ sù thµnh c«ng nhay thÊt b¹i trong s¶n xuÊt kinh doanh cña toµn bé doanh nghiÖp phô thuéc rÊt lín vµo vai trß tæ chøc cña bé m¸y qu¶n trÞ. NÕu bé m¸y qu¶n trÞ ®­îc tæ chøc víi c¬ cÊu phï hîp víi nhiÖm vù s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp ®ßng thêi cã sù ph©n c«ng ph©n nhiÖm cô thÓ gi÷a c¸c thµnh viªn cña bé m¸y qu¶n trÞ sÏ ®¶m b¶o cho c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp ®¹t hiÖu qu¶ cao. Ng­îc l¹i nÕu bé m¸y qu¶n trÞ cña doanh nghiÖp kh«ng ®­îc tæ chøc hîp lý cã sù chång chÐo chøc n¨ng, nhiÖm vô kh«ng râ rµng c¸c thµnh viªn cña bé m¸y qu¶n trÞ ho¹t ®éng kÐm hiÖu qu¶, thiÕu n¨ng lùc, tinh thÇn tr¸ch nhiÖm kh«ng cao dÉn ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh sÏ kh«ng cao.

2.1.3. §Æc tÝnh vÒ s¶n phÈm vµ c«ng t¸c tæ chøc tiªu thô s¶n phÈm.

a. §Æc tÝnh vÒ s¶n phÈm


Ngµy nay, chÊt l­¬ng s¶n phÈm trë thµnh mét c«ng cô c¹nh tranh quan träng cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng v× chÊt l­îng cña s¶n phÈm tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm, chÊt l­îng s¶n phÈm n©ng cao sÏ ®¸p øng nhu cÇu ngµy cµng t¨ng cña ng­êi tiªu dïng. ChÊt l­îng s¶n phÈm lµ mét yÕu tè sèng cßn cña mçi doanh nghiÖp . Khi chÊt l­îng s¶n phÈm kh«ng ®¸p øng ®­îc nh÷ng yªu cÇu cña kh¸ch hµng lËp tøc kh¸ch hµng sÏ chuyÓn sang dïng c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i. ChÊt l­îng cña s¶n phÈm gãp phÇn t¹o nªn uy tÝn danh tiÕng cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng.


Tr­íc ®©y khi nÒn kinh tÕ cßn ch­a ph¸t triÓn c¸c h×nh thøc mÉu m· bao b× cßn ch­a ®­îc coi träng nh­ng ngµy nay nã ®· trë thµnh nh÷ng yÕu tè c¹nh tranh kh«ng thÓ thiÕu ®­îc. Thùc tÕ ®· cho thÊy kh¸ch hµng th­êng lùa chän s¶n phÈm theo c¶m tÝnh, gi¸c quan v× vËy nh÷ng lo¹i hµng ho¸ cã mÉu m·, bao b×, nh·n hiÖu ®Ñp lu«n giµnh ®­îc ­u thÕ s« víi c¸c s¶n phÈm kh¸c cïng lo¹i.


C¸c ®Æc tÝnh cña s¶n phÈm lµ nh©n tè quan träng quyÕt ®Þnh kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp gãp phÇn lín vµo viÖc t¹o uy tÝn ®Èy nhanh tèc ®é tiªu thô s¶n phÈm lµm c¬ së cho sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp nªn cã ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp.

b. C«ng t¸c tæ chøc tiªu thô s¶n phÈm


Tiªu thô s¶n phÈm lµ mét kh©u cuèi cïng trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. Nã quyÕt ®Þnh ®Õn c¸c kh©u kh¸c cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. Doanh nghiÖp cã s¶n xuÊt ®­îc hay kh«ng tiªu thô ®­îc mäi quyÕt ®Þnh ®­îc hiÖu qu¶ kinh doanh cu¶ doanh nghiÖp. Tèc ®é tiªu thô s¶n phÈm quyÕt ®Þnh tèc ®é s¶n xuÊt vµ nhÞp ®iÖu cung øng nguyªn vËt liÖu. NÕu tèc ®é tiªu thô s¶n phÈm nhanh chãng vµ thuËn lîi th× tèc ®é s¶n xuÊt còng sÏ diÔn ra theo tû lÖ thuËn víi tèc ®é tiªu thô. NÕu doanh nghiÖp tæ chøc ®­îc m¹ng l­íi tiªu thô hîp lý  ®¸p øng ®­îc ®Çy ®ñ nhu cÇu cña kh¸ch hµng sÏ cã t¸c dông ®Èy m¹nh ho¹t ®éng tiªu thô cña doanh nghiÖp gióp doanh nghiÖp më réng thÞ tr­êng t¨ng søc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp, t¨ng lîi nhuËn,... gãp phÇn t¨ng hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp.

2.1.4. Nguyªn vËt liÖu vµ c«ng t¸c b¶o ®¶m nguyªn vËt liÖu


Nguyªn vËt liÖu lµ mét trong nh÷ng yÕu tè ®Çu vµo quan träng kh«ng thÓ thiÕu ®­îc ®èi víi c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt. Sè l­îng, chñng lo¹i, chÊt l­îng, gi¸ c¶ vµ tÝnh ®ång bé cña viÖc cung øng nguyªn vËt liÖu ¶nh h­ëng tíi sö dông hiÖu qu¶ nguyªn vËt liÖu. Cô thÓ nÕu viÖc cung øng nguyªn vËt liÖu diÔn ra su«n sÎ thÝch hîp th× sÏ kh«ng lµm ¶nh h­ëng giai ®o¹n qu¸ tr×nh s¶n xuÊt do ®ã sÏ n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp. Chi phÝ sö dông nguyªn vËt liÖu cña c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt th­êng chiÕm tû lÖ lín trong chi phÝ kinh doanh vµ gi¸ thµnh ®¬n vÞ s¶n phÈm cho nªn viÖc sö dông tiÕt kiÖm nguyªn vËt liÖu cã ý nghÜa rÊt lín ®èi víi viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp, sö dông tiÕt kiÖm ®­îc l­îng nguyªn vËt liÖu gióp doanh nghiÖp cã thÓ h¹ gi¸ thµnh n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp.

2.1.5. C¬ së vËt chÊt kÜ thuËt vµ c«ng nghÖ s¶n xuÊt


C¬ së vËt chÊt kü thuËt lµ yÕu tè vËt chÊt h÷u h×nh quan träng phôc vô cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp gióp cho doanh nghiÖp tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng kinh doanh. C¬ së vËt chÊt kü thuËt cã vai trß quan träng thóc ®Èy c¸c ho¹t ®éng kinh doanh. C¬ së vËt chÊt kü thuËt cña doanh nghiÖp cµng ®­îc bè trÝ hîp lý bao nhiªu cµng gãp phÇn ®em l¹i hiÖu qu¶ kinh doanh cao bÊy nhiªu.


Tr×nh ®é kü thuËt vµ tr×nh ®é c«ng nghÖ s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp ¶nh h­ëng tíi n¨ng suÊt chÊt l­îng s¶n phÈm, ¶nh h­ëng tíi møc ®é tiÕt kiÖm hay l·ng phÝ nguyªn vËt liÖu. Tr×nh ®é kÜ thuËt vµ c«ng nghÖ hiÖn ®¹i gãp phÇn lµm gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt ra mét ®¬n vÞ s¶n phÈm do ®ã lµm h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm gióp doanh nghiÖp cã thÓ ®­a ra cña m×nh chiÕm lÜnh thÞ tr­êng ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng vÒ chÊt l­îng vµ gi¸ thµnh s¶n phÈm. V× vËy nÕu doanh nghiÖp cã tr×nh ®é kÜ thuËt s¶n xuÊt cao cã c«ng nghÖ tiªn tiÕn vµ hiÖn ®¹i sÏ ®¶m b¶o cho doanh nghiÖp tiÕt kiÖm ®­îc l­îng nguyªn vËt liÖu n©ng cao n¨ng suÊt vµ chÊt l­îng s¶n phÈm cßn nÕu nh­ tr×nh ®é kÜ thuËt s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp thÊp kÐm hay c«ng nghÖ s¶n xuÊt l¹c hËu hay thiÕu ®ång bé sÏ lµm cho n¨ng suÊt chÊt l­îng s¶n phÈm cña doanh nghiÖp thÊp lµm gi¶m hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp.

2.1.6. Kh¶ n¨ng tµi chÝnh


Kh¶ n¨ng vÒ tµi chÝnh lµ vÊn ®Ò quan träng hµng ®Çu gióp cho doanh nghiÖp cã thÓ tån t¹i trong nÒn kinh tÕ. Doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh m¹nh th× kh«ng nh÷ng ®¶m b¶o cho c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp diÔn ra liªn tôc æn ®Þnh mµ cßn gióp cho doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng ®Çu t­ trang thiÕt bÞ, c«ng nghÖ s¶n xuÊt hiÖn ®¹i h¬n, cã thÓ ¸p dông kÜ thuËt tiªn tiÕn vµo s¶n xuÊt nh»m lµm gi¶m chi phÝ, n©ng cao n¨ng suÊt vµ chÊt l­îng s¶n phÈm gióp cho doanh nghiÖp cã thÓ ®­a ra nh÷ng chiÕn l­îc ph¸t triÓn doanh nghiÖp phï hîp víi doanh nghiÖp. Kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña doanh nghiÖp ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi uy tÝn cña doanh nghiÖp  tíi kh¶ n¨ng chñ ®éng trong s¶n xuÊt kinh doanh, kh¶ n¨ng tiªu thô vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp ¶nh h­ëng tíi môc tiªu tèi thiÓu ho¸ chi phÝ b»ng c¸ch chñ ®éng khai th¸c sö dông tèi ­u c¸c nguån lùc ®Çu vµo. Do ®ã t×nh h×nh tµi chÝnh cña doanh nghiÖp cã t¸c ®éng rÊt m¹nh tíi hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp.

2.1.7. Lao ®éng-tiÒn l­¬ng


Nh­ ë trªn ®· ®Ò cËp lao ®éng lµ mét trong nh÷ng yÕu tè ®Çu vµo quan träng nã tham gia vµo mäi ho¹t ®éng, mäi giai ®o¹n, mäi qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. C«ng t¸c tæ chøc ph©n c«ng hiÖp t¸c lao ®éng hîp lý gi÷a c¸c bé phËn s¶n xuÊt, gi÷a c¸c c¸ nh©n trong doanh nghiÖp sö dông ®óng ng­êi, ®óng viÖc sao cho ph¸t huy tèt nhÊt n¨ng lùc së tr­êng cña ng­êi lao ®éng lµ mét yªu cÇu kh«ng thÓ thiÕu trong c«ng t¸c tæ chøc lao ®éng cña doanh nghiÖp nh»m lµm cho c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp cã hiÖu qu¶ cao. NÕu ta coi chÊt l­îng lao ®éng lµ ®iÒu kiÖn cÇn ®Ó tiÕn hµnh s¶n xuÊt kinh doanh th× c«ng t¸c tæ chøc lao ®éng hîp lý lµ ®iÒu kiÖn ®ñ ®Ó doanh nghiÖp tiÕn hµnh s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶ cao.


Mét yÕu tè quan träng nhÊt quyÕt ®Þnh ®Õn chÊt l­îng lao ®éng lµ tiÒn l­¬ng. Møc tiÒn l­¬ng cao sÏ thu hót ®­îc nguån nh©n lùc cã tr×nh ®é cao do ®ã ¶nh h­ëng tíi m­c lîi nhuËn s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp v× tiÒn l­¬ng lµ mét yÕu tè cÊu thµnh nªn chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp, t¸c ®éng tíi t©m lý ng­êi lao ®éng trong doanh nghiÖp. TiÒn l­¬ng cao sÏ lµm cho chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh t¨ng sÏ lµm gi¶m hiÖu qu¶ kinh doanh nh­ng l¹i t¸c ®éng tíi tr¸ch nhiÖm cña ng­êi lao ®éng cao h¬n do ®ã sÏ lµm t¨ng  n¨ng suÊt vµ chÊt l­îng s¶n phÈm nªn lµm t¨ng hiÖu qu¶ kinh doanh.

2.2. C¸c nh©n tè vÜ m«

2.2.1. M«i tr­êng ph¸p lý


M«i tr­êng ph¸p lý luËt c¸c v¨n b¶n d­íi luËt... Mäi quy ®Þnh ph¸p luËt vÒ kinh doanh ®Òu t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn kÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp. V× m«i tr­êng ph¸p lý t¹o ra s©u h¬n ®Ó c¸c doanh nghiÖp cïng tham gia ho¹t ®éng kinh doanh vï c¹nh tranh l¹i võa hîp t¸c víi nhau nªn viÖc t¹o ra m«i tr­êng ph¸p lý lµnh m¹nh lµ rÊt quan träng. Mét m«i tr­êng ph¸p lý lµnh m¹nh võa t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp tiÕn hµnh thuËn lîi c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh l¹i võa l¹i ®iÒu chØnh c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ vÜ m« theo h­íng kh«ng chØ chó träng ®Õn kÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ riªng mµ cßn ph¶i chó ý ®Õn lîi Ých cña c¸c thµnh viªn kh¸c trong x· héi. M«i tr­êng ph¸p lý ®¶m b¶o tÝnh b×nh ®¼ng cña mäi lo¹i h×nh doanh nghiÖp sÏ ®iÒu chØnh c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng kinh doanh, c¹nh tranh nhau mét c¸ch lµnh m¹nh. Khi tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng kinh doanh mäi doanh nghiÖp cã nghÜa vô chÊp hµnh nghiªm chØnh mäi quy ®Þnh cña ph¸p luËt kinh doanh trªn thÞ tr­êng trªn thÞ tr­êng quèc tÕ doanh nghiÖp ph¶i n¾m ch¾c luËt ph¸p cña n­íc së t¹i vµ tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng kinh doanh trªn c¬ së t«n träng luËt ph¸p cña n­íc ®ã.


TÝnh c«ng b»ng cña luËt ph¸p thÓ hiÖn trong m«i tr­êng kinh doanh thùc tÕ ë møc ®é nµo còng t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn kÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña mçi doanh nghiÖp sÏ chØ cã kÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ tÝch cùc nÕu m«i tr­êng kinh doanh mµ mäi thµnh viªn ®Òu tu©n thñ ph¸p luËt. NÕu ng­îc l¹i nhiÒu doanh nghiÖp sÏ lao vµo con ®­êng lµm ¨n bÊt chÝnh trèn lËu thuÕ s¶n xuÊt hµng gi¶, hµng ho¸ kÐm chÊt l­îng còng nh­ gian lËn th­¬ng m¹i, vi ph¹m ph¸p lÖnh m«i tr­êng lµm nguy h¹i tíi x· héi... lµm cho m«i tr­êng kinh doanh kh«ng cßn lµnh m¹nh. Trong m«i tr­êng nµy nhiÒu khi kÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ kinh doanh kh«ng do c¸c yÕu tè néi lùc trong doanh nghiÖp quyÕt ®Þnh dÉn ®Õn nh÷ng thiÖt h¹i rÊt lín vÒ kinh tÕ ¶nh h­ëng tíi c¸c doanh nghiÖp kh¸c.

2.2.2. M«i tr­êng kinh tÕ


M«i tr­êng kinh tÕ lµ nh©n tè bªn ngoµi t¸c ®éng rÊt lín tíi hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. C¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ vÜ m« nh­ chÝnh s¸ch ®Çu t­ ­u ®·i, chÝnh s¸ch ph¸t triÓn sÏ t¹o ra sù ­u tiªn hay k×m h·m sù ph¸t triÓn cña tõng ngµnh tõng lÜnh vùc cô thÓ do ®ã t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn kÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp trong tõng ngµnh, tõng lÜnh vùc nhÊt ®Þnh.


ViÖc t¹o ra m«i tr­êng kinh doanh lµnh m¹nh, c¸c c¬ quan qu¶n lÝ nhµ n­íc vÒ kinh tÕ lµm tèt c«ng t¸c dù b¸o ®Ó ®iÒu tiÕt ®óng ®¾n c¸c ho¹t ®oäng ®Çu t­, kh«ng ®Ó ngµnh hay lÜnh vùc kinh tÕ nµo ph¸t triÓn theo xu h­íng cung v­ît cÇu, viÖc thùc hiÖn tèt sù h¹n chÕ cña ®éc quyÒn kiÓm so¸t ®éc quyÒn t¹o ra m«i tr­êng c¹nh tranh b×nh ®¼ng viÖc t¹o ra c¸c chÝnh s¸ch vÜ m« hîp lý nh­ chÝnh s¸ch thuÕ phï hîp víi tr×nh ®é kinh tÕ, lo¹i h×nh doanh nghiÖp sÏ t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn kÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kh¸c.

2.2.3. M«i tr­êng th«ng tin


Sù ph¸t triÓn nh­ vò b·o cña c¸ch m¹ng khoa häc kü thuËt ®ang lµm thay ®æi h¼n nhiÒu lÜnh vùc s¶n xuÊt, trong ®ã th«ng tin ®ãng vai trß ®Æc biÖt quan träng. Th«ng tin ®­îc coi lµ hµng ho¸ lµ ®èi t­îng kinh doanh vµ nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng hiÖn nay lµ nÒn kinh tÕ th«ng tin ho¸. §Ó ®¹t ®­îc thµnh c«ng khi kinh doanh trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh quèc tÕ ngµy cµng quyÕt liÖt c¸c doanh nghiÖp rÊt cÇn nhiÒu th«ng tin chÝnh x¸c vÒ cung cÇu thÞ tr­êng hµng ho¸, vÒ ng­êi mua, vÒ ®èi thñ c¹nh tranh... Ngoµi ra doanh nghiÖp rÊt cÇn ®Õn th«ng tin vÒ kinh nghiÖm thµnh c«ng hay thÊt b¹i cña c¸c doanh nghiÖp kh¸c, c¸c th«ng tin vÒ c¸c thay ®æi trong chÝnh s¸ch kinh tÕ cña nhµ n­íc kinh nghiÖm thµnh c«ng cña nhiÒu doanh nghiÖp cho thÊy n¾m ®­îc th«ng tin cÇn thiÕt, biÕt xö lý vµ sö dông th«ng tin ®ã mét c¸ch kÞp thêi lµ mét ®iÒu kiÖn rÊt quan träng ®Ó ra c¸c quyÕt ®Þnh kinh doanh cao, ®em l¹i th¾ng lîi trong c¹nh tranh. Nh÷ng th«ng tin chÝnh x¸c kÞp thêi lµ c¬ së v÷ng ch¾c ®Ó doanh nghiÖp x¸c ®Þnh ph­¬ng h­íng kinh doanh, x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh dµi h¹n còng nh­ ho¹ch ®Þnh c¸c ch­¬ng tr×nh s¶n xuÊt ng¾n h¹n. NÕu doanh nghiÖp kh«ng ®­îc cung cÊp th«ng tin mät c¸ch th­êng xuyªn vµ liªn tôc kh«ng cã th«ng tin cÇn thiÕt trong tay vµ xö lý mét c¸ch kÞp thêi doanh nghiÖp kh«ng cã c¬ së ®Ó ban hµnh c¸c quyÕt ®Þnh kinh doanh dµi vµ ng¾n h¹n vµ do ®ã dÉn ®Õn thÊt b¹i trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh.

2.2.4. C¸c yÕu tè thuéc c¬ së h¹ tÇng


C¸c yÕu tè thuéc c¬ së h¹ tÇng nh­ hÖ thèng ®­êng giao th«ng, hÖ thèng th«ng tin liªn l¹c, ®iÖn, n­íc... qu¸ tr×nh tuyÓn chän ®µo t¹o nguån nh©n lùc ®Òu lµ nh÷ng nh©n tè t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp. Doanh nghiÖp kinh doanh ë nh÷ng nh÷ng khu vùc cã hÖ thèng giao th«ng thuËn lîi, ®iÖn, n­íc ®Çy ®ñ, thÞ tr­êng tiªu thô thuËn lîi sÏ cã nhiÒu ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó ph¸t triÓn s¶n xuÊt, t¨ng tèc ®é tiªu thô s¶n phÈm, t¨ng doanh thu, gi¶m chi phÝ kinh doanh... vµ do ®ã n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh. Ng­îc l¹i ë nhiÒu vïng n«ng th«n, biªn giíi h¶i ®¶o cã c¬ së h¹ tÇng yÕu kÐm kh«ng thuËn lîi cho mäi ho¹t ®éng nh­ vËn chuyÓn mua b¸n hµng ho¸... c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng víi hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh kh«ng cao thËm chÝ cã nhiÒu vïng s¶n phÈm lµm ra mÆc dï cã gi¸ trÞ rÊt cao nh­ng kh«ng cã hÖ thèng giao th«ng thuËn lîi vÉn kh«ng thÓ tiªu thô ®­îc dÉn dÕn hiÖu qu¶ kinh doanh thÊp.

2.3. C¸c nh©n tè trong viÖc ra chiÕn l­îc cña doanh nghiÖp

2.3.1. ChÊt l­îng s¶n phÈm


ChÊt l­îng s¶n phÈm lµ mét yÕu tè hµng ®Çu quyÕt ®Þnh sù ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp, chÊt l­îng s¶n phÈm ®­îc ng­êi tiªu dïng ®¸nh gi¸ cao ®­îc ­a chuéng sÏ lµm t¨ng uy tÝn cña doanh nghiÖp t¨ng hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. Do vËy doanh nghiÖp muèn ®¹t hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cao ph¶i coi träng yÕu tè chÊt l­îng cña s¶n phÈm. NÕu c¬ së s¶n phÈm ®­îc kh¸ch hµng chÊp nhËn doanh nghiÖp cã thÓ ®­a ra mét sè ph­¬ng thøc ph¸t triÓn s¶n phÈm míi chñ yÕu.


Thø nhÊt s¶n xuÊt s¶n phÈm mét c¸ch riªng biÖt. Träng ph­¬ng thøc nµy doanh nghiÖp cã thÓ sö dông biÖn ph¸p thay ®æi tÝnh n¨ng s¶n phÈm t¹o ra s¶n phÈm míi b»ng c¸ch bæ sung, thay thÕ hoÆc thay ®æi l¹i c¸c tÝnh n¨ng cña s¶n phÈm cò theo h­íng ®¶m b¶o sö dông s¶n phÈm an toµn, thuËn tiÖn h¬n. Do ®ã sÏ thu hót ®­îc nhiÒu kh¸ch hµng h¬n t¨ng lîi nhu¹n cho doanh nghiÖp.


Doanh nghiÖp còng cã thÓ c¶i thiÖn chÊt l­îng s¶n phÈm ®Ó lµm t¨ng ®é tin cËy, ®é bÒn còng nh­ c¸c ®Æc tÝnh kh¸c cña s¶n phÈm ®ang s¶n xuÊt. §èi víi nhiÒu lo¹i s¶n phÈm c¶i tiªu chÊt l­îng còng cã nghÜa lµ t¹o ra nhiÒu s¶n phÈm cã chÊt l­îng kh¸c nhau ®Ó phôc vô cho c¸c nhãm kh¸ch hµng cã nhu cÇu tiªu dïng kh¸c nhau. MÆt kh¸c doanh nghiÖp còng cã thÓ c¶i tiªu kiÓu d¸ng s¶n phÈm thay ®æi mÉu m· s¶n phÈm. Môc tiªu lµ lµm thay ®æi h×nh d¸ng, h×nh thøc s¶n phÈm thay ®æi t¹o ra sù kh¸c biÖt s¶n phÈm nh»m phôc vô nhiÒu thÞ tr­êng tiªu dïng kh¸c nhau ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp m×nh.


Thø hai ph¸t triÓn danh môc s¶n phÈm. Ph¸t triÓn danh môc s¶n phÈm cã thÓ ®­îc thùc hiÖn th«ng qua viÖc bæ sung thªm c¸c mÆt hµng míi hoÆc c¶i tiªu c¸c s¶n phÈm hiÖn ®ang s¶n xuÊt.


Doanh nghiÖp cã thÓ bæ sung c¸c mÉu m· s¶n phÈm cã tÝnh n¨ng t¸c dông ®Æc tr­ng chÊt l­îng kÐm h¬n. Doanh nghiÖp lùa chän chiÕn l­îc bæ sung c¸c mÉu m· s¶n phÈm cã tÝnh n¨ng t¸c dông ®Æc tr­ng ch©ts l­îng kÐm h¬n nh»m ®¸p øng nhu cÇu cña nhãm kh¸ch hµng cã yªu cÇu vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm thÊp ho­n víi gi¸ c¶ rÎ h¬n. TiÕn hµnh chiÕn l­îc nµy doanh nghiÖp cã thÓ ng¨n chÆn ®­îc sù x©m nhËp cña c¸c doanh nghiÖp mu«ns cung cÊp cho thÞ tr­êng c¸c mÉu m· s¶n phÈm cã tÝnh n¨ng t¸c dông ®Æc tr­ng chÊt l­îng kÐm h¬n song còng cã thÓ lµm cho kh¸ch hµng xa rêi c¸c s¶n phÈm hiÖn cã vµ doanh nghiÖp còng ch­a chó ý ®¸p øng c¸c nhãm kh¸ch hµng cã cÇu cao h¬n vÒ chÊt l­îng nªn c¸c ®èi thñ cã thÓ t×m c¸ch x©m nhËp thÞ tr­êng b»ng c¸c mÉu m· s¶n phÈm nµy.


Doanh nghiÖp cã thÓ bæ sung c¸c mÉu m· s¶n phÈm cã tÝnh n¨ng t¸c dông ®Æc tr­ng cã chÊt l­îng cao h¬n. Doanh nghiÖp lùa chän chiÕn l­îc bæ sung c¸c mÉu m· s¶n phÈm cã tÝnh n¨ng t¸c dông, ®Æc tr­ng chÊt l­îng cao h¬n.


TiÕn hµnh chiÕn l­îc nµy doanh nghiÖp cã thÓ ng¨n chÆn ®­îc sù x©m nhËp cña c¸c doanh nghiÖp muèn cung cÊp cho thÞ tr­êng c¸c mÉu m· s¶n phÈm cã tÝnh n¨ng t¸c dông ®Æc tr­ng chÊt l­îng cao h¬n song còng cã thÓ dÉn ®Õn sù c¹nh tranh, quyÕt liÖt cña c¸c doanh nghiÖp kh¸c. Do ®ã hiÖu qu¶ kinh doanh kh«ng ®­îc æn ®Þnh.

2.3.2. Ho¹t ®éng Marketing


Marketing lµ nh÷ng g× doanh nghiÖp lµm ®Ó t×m hiÓu kh¸ch hµng cña m×nh lµ nh÷ng ai, hä cÇn g× vµ muèn g× vµ lµm thÕ nµo ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu cña hä ®Ó t¹o ra lîi nhuËn. Nãi c¸ch kh¸c Marketing lµ c«ng cô ®Ó doanh nghiÖp giíi thiÖu s¶n phÈm cña m×nh ®Õn víi kh¸ch hµng ®Ó hä chÊp nhËn. §Ó n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh t¹o ra lîi nhuËn th× doanh nghiÖp ph¶i t¹o ra ®­îc thÞ tr­êng vµ thÞ phÇn riªng cña s¶n phÈm do m×nh cung cÊp ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng, ®­a ®­îc s¶n phÈm vµ dÞch vô ®Õn víi kh¸ch hµng, thu hót kh¸ch hµng ®Ó hä mua s¶n phÈm cña m×nh. Th«ng qua ho¹t ®éng Marketing doanh nghiÖp sÏ x¸c ®Þnh tõng nhãm kh¸ch hµng cô thÓ tõ ®ã ®­a ra nh÷ng chiÕn l­îc hiÖu qu¶ ®Þnh râ thÞ tr­êng môc tiªu mµ doanh nghiÖp sÏ h­íng tíi. Th«ng qua kÕ ho¹ch Marketing doanh nghiÖp còng sÏ dù b¸o triÓn väng cña nhu cÇu thÞ tr­êng tiÒm n¨ng ®Ó tõ ®ã kh¸m ph¸ ra c¸c c¬ héi kinh doanh vµ nh÷ng mèi ®e do¹ ®Ó t¨ng vÞ thÕ c¹nh tranh cña doanh nghiÖp, t¨ng doanh sè b¸n hµng.

a. Ho¹t ®éng ph©n phèi


Doanh nghiÖp s¶n xuÊt muèn ho¹t ®éng hiÖu qu¶ th× ph¶i ®­a ®­îc s¶n phÈm ®Õn tay ng­êi tiªu dïng. Ho¹t ®éng ph©n phèi sÏ gi¶i quyÕt vÊn ®Ò hµng ho¸ dÞch vô ®­îc ®­a nh­ thÕ nµo ®Õn tay ng­êi tiªu dïng. Kªnh ph©n phèi sÏ t¹o nªn dßng ch¶y hµng ho¸ tõ ng­êi s¶n xuÊt qua hoÆc kh«ng qua c¸c trung gian tíi ng­êi mua cuèi cïng. Tuú theo ®iÒu kiÖn t×nh h×nh cña tõng doanh nghiÖp mµ cã thÓ lùa chän kªnh ph©n phèi trùc tiÕp hay kªnh ph©n phèi gi¸n tiÕp.


Kªnh ph©n phèi trùc tiÕp víi ®Æc tr­ng lµ gi¸ gi¸ thµnh thÊp nh­ng sè l­îng kh¸ch hµng tiÕp cËn Ýt , th«ng tin ph¶n håi tõ phÝa kh¸ch hµng nhanh vµ chÝnh x¸c.


Kªnh ph©n phèi gi¸n tiÕp tiÕp cËn víi sè l­îng kh¸ch hµng nhiÒu h¬n nh­ng th«ng tin ph¶n håi víi ddé chÝnh x¸c gi¶m.


Doanh nghiÖp lùa chän kªnh ph©n phèi thÝch hîp sÏ tiªu thô ®­îc s¶n phÈm do m×nh s¶n xuÊt ra nhanh chãng thuËn tiÖn h¬n tõ ®ã n©ng cao ®­îc lîi nhuËn còng nh­ hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp m×nh.

b. Ho¹t ®éng qu¶ng c¸o



Còng nh­ ho¹t ®éng ph©n phèi, ho¹t ®éng qu¶ng c¸o còng lµ mét ho¹t ®éng hÕt søc quan träng trong ho¹t ®«ng Marketing cña doanh nghiÖp. §©y lµ nh÷ng c«ng cô giao tiÕp nh×n vµ nghe nh×n th«ng qua c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng víi môc ®Ých lµm cho kh¸ch hµng biÕn ®æi s¶n phÈm cña doanh nghiÖp b»ng c¸c h×nh thøc trùc tiÕp ( nh­ tiÕp thÞ giíi thiÖu s¶n phÈm cña doanh nghiÖp m×nh mét c¸ch trùc tiÕp ®Õn tay kh¸ch hµng) hay h×nh thøc giíi thiÖu gi¸n tiÕp ( th«ng qua ph­¬ng tiÖn ph¸t thanh, truyÒn h×nh) t¨ng uy tÝn chÊt l­îng s¶n phÈm cña doanh nghiÖp m×nh lµm cho kh¸ch hµng thÝch vµ mua s¶n phÈm cña doanh nghiÖp m×nh. Tuy nhiªn doanh nghiÖp còng ph¶i lùa chän môc tiªu qu¶ng c¸o thÝch hîp cho doanh nghiÖp m×nh. Nh÷ng môc tiªu nµy ph¶i xuÊt ph¸t tõ nh÷ng quyÕt ®Þnh vÒ thÞ tr­êng môc tiªu vÒ ®Þnh vÞ s¶n phÈm hµng ho¸ cña doanh nghiÖp m×nh trªn thÞ tr­êng. C¸c doanh nghiÖp lËp kÕ ho¹ch qu¶ng c¸o nh»m duy tr× vµ t¨ng sè l­îng hµng ho¸ tiªu thô s¶n phÈm cña doanh nghiÖp m×nh trªn thÞ tr­êng truyÒn thèng. MÆt kh¸c kÕ ho¹ch qu¶ng c¸o cña doanh nghiÖp cßn nh»m t¹o dùng më réng sang thÞ tr­êng míi nh»m t×m kiÕm c¬ héi kinh doanh cho doanh nghiÖp m×nh. Môc tiªu qu¶ng c¸o bao gåm ®Þnh tÝnh ( Uy tÝn, h×nh ¶nh s¶n phÈm,... ) vµ ®Þnh l­îng ( T¨ng doanh sè, t¨ng thÞ phÇn,...). Dùa vµo môc tiªu qu¶ng c¸o doanh nghiÖp cã thÓ giíi thiÖu s¶n phÈm míi x©y dùng vµ cñng cè uy tÝn cña nh÷ng nh·n hiÖu hµng ho¸ vµ uy tÝn cña doanh nghiÖp m×nh.

c. KÕ ho¹ch khuyÕn m¹i


Doanh nghiÖp muèn ph¸t triÓn, n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh ngoµi nh÷ng ho¹t ®éng trªn cßn ph¶i dùa vµo kÕ ho¹ch khuyÕn m¹i. KÕ ho¹ch khuyÕn m¹i bao gåm c¸c c«ng cô khuyÕn m¹i ng¾n h¹n ®Ó kÝch thÝch mua hµng hay ®Ó b¸n ®äc nhiÒu hµng ho¸ dÞch vô h¬n. C¸c doanh nghiÖp ph¶i lËp kÕ ho¹ch khuyÕn m¹i vÒ s¶n phÈm hÊp dÉn kh¸ch hµng ®Ó t¨ng doanh sè t­cs th× cña doanh nghiÖp m×nh. Muèn lµm ®­îc ®iÒu nµy doanh nghiÖp ngoµi ph¶i cã ng©n s¸ch dåi dµo cßn cÇn ph¶i c©n nh¾c mét c¸ch kÜ l­ìng gi÷a chi phÝ bá ra cho ho¹t ®éng khuyÕn m¹i vµ doanh thu ®¹t ®­îc tõ ho¹t ®éng khuyªns m¹i.

2.4. Sù c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp trong ngµnh


Sù c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp trong ngµnh lµ yÕu tè quan träng t¹o ra c¬ héi hoÆc mèi ®e do¹ cho c¸c doanh nghiÖp. NÕu sù c¹nh tranh nµy lµ yÕu c¸c doanh nghiÖp cã c¬ héi n©ng gi¸ nh»m thu ®­îc lîi nhuËn cao h¬n. NÕu sù c¹nh tranh nµy lµ gay g¾t dÉn ®Õn sù c¹nh tranh quyÕt liÖt vÒ gi¸ c¶ cã nguy c¬ lµm gi¶m lîi nhuËn cña doanh nghiÖp. Møc ®é c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp trong cïng mét ngµnh víi nhau ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi l­îng cung cÇu s¶n phÈm cña mçi doanh nghiÖp, ¶nh h­ëng tíi gi¸ b¸n, tèc ®é tiªu thô s¶n phÈm... do vËy ¶nh h­ëng tíi hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp. Trong mét ngµnh bao gåm nhiÒu doanh nghiÖp kh¸c nhau nh­ng th­êng trong ®ã chØ cã mét sè ®ãng vai trß chñ chèt nh­ nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh chÝnh ( cã thÓ h×nh thµnh mét tËp ®oµn n¾m gi÷ vÒ gi¸) cã kh¶ n¨ng chi phèi khèng chÕ thÞ tr­êng. NhiÖm vô cña mçi doanh nghiÖp lµ t×m kiÕm th«ng tin ph©n tÝch ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c kh¶ n¨ng cña ®«Ý thñ c¹nh tranh nµy lµ ®Ó t×m ra mét chiÕn l­îc phï hîp n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp m×nh.

2.5. S¶n phÈm thay thÕ


S¶n phÈm thay thÕ lµ nh÷ng s¶n phÈm cña c«ng ty trong nh÷ng ngµnh kh¸c nh­ng tho¶ m·n nh÷ng nhu caµu cña ng­êi tiªu dïng gièng nh­ c¸c c«ng ty trong ngµnh. Nh÷ng c«ng ty nµy th­êng c¹nh tranh gi¸n tiÕp víi nhau. Hçu hÕt c¸c s¶n phÈm cña c¸c c«ng ty th× ®Òu cã s¶n phÈm thay thÕ, sè l­îng, chÊt l­îng, mÉu m·, bao b× cña c¸c s¶n phÈm, c¸c chÝnh s¸ch cña c¸c s¶n phÈm thay thÕ ¶nh h­ëng rÊt lín tíi l­îng cung cÇu, chÊt l­îng, gi¸ c¶ vµ kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty. Do ®ã ¶nh h­ëng tíi kÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ kinh doanh cña c«ng ty. Nh­ vËy, sù h×nh thµnh tån t¹i cña nh÷ng s¶n phÈm thay thÕ t¹o thµnh søc c¹nh tranh rÊt lín, nã giíi h¹n møc gi¸ cña c«ng ty cã thÓ ®Þnh ra vµ do ®ã giíi h¹n møc lîi nhuËn cña c«ng ty. Ng­îc l¹i nÕu s¶n phÈm cña mét c«ng ty cã rÊt Ýt c¸c s¶n phÈm thay thÕ, c«ng ty cã c¬ héi ®Ó t¨ng gi¸ vµ kiÕm ®­îc lîi nhuËn t¨ng thªm.

2.6. Kh¸ch hµng


Kh¸ch hµng lµ mét vÊn ®Ò  v« cïng quan träng ®©y chÝnh lµ lùc l­îng tiªu thô s¶n phÈm do doanh nghiÖp s¶n xuÊt, lùc l­îng quyÕt ®Þnh ®Õn sù ph¸t triÓn hay thÊt b¹i cña doanh nghiÖp. Kh¸ch hµng ®­îc xem nh­ lµ sù ®e do¹ mang tÝnh c¹nh tranh khi hä ®Èy gi¸ b¸n s¶n phÈm xuèng hoÆc khi hä yªu cÇu chÊt l­îng s¶n phÈm vµ dÞch vô tèt h¬n lµm cho chi phÝ ho¹t ®éng cña c«ng ty t¨ng lªn. Ng­îc l¹i nÕu kh¸ch hµng cã nh÷ng yÕu thÕ phô thuéc rÊt nhiÒu vµo s¶n phÈm do doanh nghiÖp s¶n xuÊt ra sÏ t¹o cho doanh nghiÖp c¬ héi ®Ó t¨ng gia vµ t×m kiÕm lîi nhuËn. Kh¸ch hµng lµ mét yÕu tè kh«ng thÓ thiÕu ®­îc ®èi víi mçi doanh nghiÖp, nÕu nh­ s¶n phÈm cña doanh nghiÖp s¶n xuÊt ra mµ kh«ng cã kh¸ch hµng s¶n phÈm kh«ng tiªu thô ®­îc ø ®äng vèn doanh nghiÖp kh«ng thÓ t¸i ®Çu t­ më réng s¶n xuÊt. TÊt c¶ c¸c tiªu chÝ vÒ s¶n phÈm (gi¸ c¶, chÊt l­îng, møc ®é phôc vô,...) cña kh¸ch hµng ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp do ®ã ¶nh h­ëng tíi lîi nhuËn ®¹t ®­îc hay ¶nh h­ëng ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh cu¶ doanh nghiÖp.

3. C¸c chØ tiªu ®Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh


§Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh vµ hiÖu qu¶ tõng yÕu tè tham gia vµo qu¸ tr×nh kinh doanh cña doanh nghiÖp th× ta ph¶i dùa vµo c¸c chØ tiªu ®Ó ®¸nh gi¸.

3.1. C¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh doanh tæng hîp.


Cho phÐp ®¸nh gi¸ kh¸i qu¸t vÒ t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña toµn doanh nghiÖp.

3.1.1. ChØ tiªu ®¸nh gi¸ sè l­îng


* Tæng møc lîi nhuËn = Tæng doanh thu – Tæng chi phÝ

3.1.2. ChØ tiªu ®¸nh gi¸ chÊt l­îng


* Tû suÊt lîi nhuËn theo gi¸ thµnh: lµ tæng lîi nhuËn so víi tæng gi¸ thµnh s¶n phÈm hµng ho¸ tiªu thô.


Tû suÊt lîi nhuËn 

       Tæng lîi nhuËn cña doanh nghiÖp

            theo gi¸ thµnh                                 Tæng gi¸ thµnh

 
ChØ tiªu nµy cho biÕt hiÖu qu¶ kinh kinh doanh cña doanh nghiÖp tõ mét ®ång gi¸ thµnh s¶n phÈm gi¸ thµnh hµng ho¸ sÏ t¹o ra bao nhiªu ®ång lîi nhuËn.

* Tû suÊt lîi nhuËn theo vèn kinh doanh: X¸c ®Þnh b»ng tæng sè lîi nhuËn so víi vèn s¶n xuÊt ®· bá ra ( gåm vèn cè ®Þnh vµ vèn l­u ®éng).

Tû suÊt lîi nhuËn theo

         Tæng lîi nhuËn cña doanh nghiÖp 

    vèn kinh doanh



      Tæng vèn kinh doanh

ChØ tiªu nµy cho biÕt hiÖu qu¶ sö dông vèn kinh doanh cña doanh nghiÖp: mét ®ång vèn kinh doanh sÏ t¹o ra bao nhiªu ®ång lîi nhuËn.

* Tû suÊt doanh thu theo vèn kinh doanh: ®­îc tÝnh b»ng doanh thu trªn vèn kinh doanh.

 
Tû suÊt doanh thu 


   Tæng doanh thu


theo vèn kinh doanh

Tæng vèn kinh doanh

ChØ tiªu nµy cho biÕt mét ®ång vèn kinh doanh bá ra sÏ t¹o ®­îc bao nhiªu ®ång vèn doanh thu.

3.2. Nhãm chØ tiªu hiÖu qu¶ sö dông c¸c yÕu tè c¬ b¶n trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp.

3.2.1. ChØ tiªu sö dông hiÖu qu¶ lao ®éng trong qu¸ tr×nh kinh doanh 


* Møc n¨ng suÊt lao ®éng b×nh qu©n: §­îc x¸c ®Þnh b»ng tæng gi¸ trÞ s¶n xuÊt kinh doanh trªn tæng sè lao ®éng b×nh qu©n.


Møc n¨ng suÊt lao


Tæng gi¸ trÞ s¶n xuÊt kinh doanh 


®éng b×nh qu©n


   Tæng sè lao ®éng b×nh qu©n

ChØ tiªu nµy cho biÕt mét lao ®éng sÏ t¹o ra bao nhiªu gi¸ trÞ kinh doanh cho doanh nghiÖp.

* Møc doanh thu b×nh qu©n mçi lao ®éng: §­îc tÝnh b»ng tæng doanh thu trªn tæng sè lao ®éng b×nh qu©n.


Møc doanh thu b×nh

          Tæng doanh thu 
 


qu©n mçi lao ®éng


Tæng møc lao ®éng b×nh qu©n

Cho biÕt mçi lao ®éng sÏ t¹o ra bao nhiªu ®ång doanh thu cña mçi doanh nghiÖp.

* Møc lîi nhuËn b×nh qu©n mçi lao ®éng: X¸c ®Þnh b»ng tæng lîi nhuËn trªn tæng sè lao ®éng b×nh qu©n.


Møc lîi nhuËn b×nh

         Tæng lîi nhuËn


 qu©n mçi lao ®éng


Tæng sè lao ®éng b×nh qu©n

* HÖ sè sö dông thíi gian lao ®éng: X¸c ®Þnh b»ng tæng lao ®éng thùc tÕ trªn tæng thêi gian ®Þnh møc.


HÖ sè sö dông thêi


  Tæng lao ®éng thùc tÕ


 gian lao ®éng


Tæng thêi gian ®Þnh møc

Cho biÕt t×nh h×nh sö dông thêi gian lao ®éng trong doanh nghiÖp.

3.2.2. Nhãm chØ tiªu sö dông hiÖu qu¶ tµi s¶n cè ®Þnh vµ vèn cè ®Þnh.


* HÖ sè sö dông tµi s¶n cè ®Þnh: X¸c ®Þnh b»ng tæng TSC§ ®­îc huy ®éng trªn tæng TSC§ hiÖn cã.


HÖ sè sö dông tµi


Tæng TSC§ ®­îc huy ®éng


 s¶n cè ®Þnh



    Tæng TSC§ hiÖn cã


* HÖ sè sö dông thêi gian cña TSC§: X¸c ®Þnh b»ng tæng thêi gian lµm viÖc thùc tÕ trªn tæng thêi gian ®Þnh møc.


HÖ sè sö dông thêi


Tæng thêi gian lµm viÖc thùc tÕ


 gian cña TSC§


    Tæng thêi gian ®Þnh møc

Cho biÕt thêi gian sö dông cña TSC§.

* HÖ sè sö dông c«ng suÊt thiÕt bÞ: 


HÖ sè sö dông 


 Tæng c«ng suÊt thùc tÕ


c«ng suÊt thiÕt bÞ


 Tæng c«ng suÊt thiÕt kÕ

Cho biÕt c«ng suÊt sö dông cña m¸y mãc thiÕt bÞ.

* HÖ sè ®æi míi TSC§: §­îc x¸c ®Þnh b»ng tæng gi¸ trÞ TSC§ ®­îc ®æi míi trªn tæng sè TSC§ hiÖn cã.

HÖ sè ®æi míi


Tæng gi¸ trÞ TSC§ ®­îc ®æi míi


 TSC§



      Tæng sè TSC§ hiÖn cã

* Søc s¶n xuÊt cña TSC§: X¸c ®Þnh b»ng gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng trªn tæng vèn cè ®Þnh.


Søc s¶n xuÊt



Gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng (doanh thu)



cña TSC§



          Tæng vèn cè ®Þnh

* Søc sinh lêi cña vèn cè ®Þnh: X¸c ®Þnh b»ng tæng lîi nhuËn trªn tæng nguyªn gi¸ b×nh qu©n TSC§.


Søc sinh lêi cña 


            Tæng lîi nhuËn


  vèn cè ®Þnh


Tæng nguyªn gi¸ b×nh qu©n TSC§

* HiÖu qu¶ sö dông vèn cè ®Þnh: X¸c ®Þnh b»ng gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng trªn tæng vèn cè ®Þnh.


HiÖu qu¶ sö dông 


Gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng( doanh thu)


   vèn cè ®Þnh


       Tæng sè vèn cè ®Þnh

3.2.3. Nhãm chØ tiªu sö dông hiÖu qu¶ vèn l­u ®éng.


* Søc sinh lêi cña vèn l­u ®éng:


Søc sinh lêi cña 


      Tæng lîi nhuËn


  vèn l­u ®éng


    Tæng vèn l­u ®éng

* Sè vßng quay cña vèn l­u ®éng:


Sè vßng quay cña


Tæng doanh thu – ThuÕ doanh thu


 vèn l­u ®éng


        Tæng vèn l­u ®éng

ChØ tiªu nµy cho biÕt vèn l­u ®éng quay ®­îc bao nhiªu vßng trong kinh doanh. Tèc ®é quay cµng nhanh th× hiÖu qu¶ sö dông vèn cµng cao vµ ng­îc l¹i.

* Thêi gian cña mét vßng lu©n chuyÓn trong kú:


Thêi gian cña mét


    Thêi gian cña kú kinh doanh


 vßng lu©n chuyÓn

       Sè vßng quay cña vèn l­u ®éng trong kú

ChØ tiªu nµy cho biÕt sè ngµy cÇn thiÕt ®Ó cho vèn l­u ®éng quay ®­îc mét vßng. Thêi gian lu©n chuyÓn vßng cµng lín th× hiÖu qu¶ sö dông vèn cµng cao.

3.3. C¸c chØ tiªu vÒ hiÖu qu¶ kinh tÕ x· héi.


§Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp, ngoµi viÖc ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh tÕ cña doanh nghiÖp cßn ph¶i ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh tÕ-x· héi cña doanh nghiÖp. §ã lµ bao gåm mét sè chØ tiªu:

3.3.1. T¨ng thu ng©n s¸ch cho chÝnh phñ.


Mäi doanh nghiÖp khi s¶n xuÊt kinh doanh th× ®Òu ph¶i cã nghÜa vô nép ng©n s¸ch cho Nhµ n­íc d­íi h×nh thøc lµ c¸c lo¹i thuÕ: thuÕ doanh thu, thuÕ lîi tøc, thuÕ xuÊt khÈu, thuÕ tiªu thô ®Æc biÖt,... §©y lµ nguån thu chÝnh cña ChÝnh phñ.

3.3.2. T¹o thªm c«ng ¨n viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng.


§Ó t¹o thªm c«ng ¨n viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng vµ nhanh chãng tho¸t khái ®ãi nghÌo, l¹c hËu ®ßi hái mçi doanh nghiÖp ph¶i t×m tßi nh»m ®­a ra nh÷ng biÖn ph¸p n©ng cao ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, më réng quy m« s¶n xuÊt, t¹o c«ng ¨n viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng.

3.3.3. N©ng cao møc sèng cho ng­êi lao ®éng.


Ngoµi viÖc t¹o thªm c«ng ¨n viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng ®ßi hái mçi doanh nghiÖp ph¶i lµm ¨n cã hiÖu qu¶ ®Ó gãp phÇn n©ng cao møc sèng cho ng­êi lao ®éng. Nã ®­îc ph¶n ¸nh qua c¸c chØ tiªu nh­: T¨ng møc thu nhËp b×nh qu©n GDP/ng­êi, t¨ng ®Çu t­ x· héi vµ phóc lîi x· héi...

3.3.4. Ph©n phèi l¹i thu nhËp.


Do sù ph¸t triÓn kh«ng ®ång ®Òu vÒ mÆt kinh tÕ x· héi gi÷a c¸c vïng, l·nh thæ trong mét quèc gia, ®Æc biÖt lµ c¸c n­íc ®ang ph¸t triÓn. §Ó tõng b­íc xo¸ bá sù c¸ch biÖt vÒ mÆt kinh tÕ x· héi, ph©n phèi l¹i thu nhËp th× ®ßi hái cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch ®Çu t­ ph¸t triÓn, nhÊt lµ ®Çu t­ vµo c¸c vïng kinh tÕ kÐm ph¸t triÓn.

ch­¬ng II: Thùc tr¹ng vÒ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty in n«ng nghiÖp vµ c«ng nghiÖp thùc phÈm.
I. Kh¸i qu¸t vÒ C«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm.

1.S¬ l­îc qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña C«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm.


C«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm cã trô së ®Æt t¹i 72-®­êng Tr­êng Chinh-quËn §èng §a-thµnh phè Hµ Néi.


Ra ®êi tõ n¨m 1963 víi tªn gäi X­ëng In vÏ B¶n ®å thuéc V¨n phßng Bé N«ng nghiÖp. Sau 40 n¨m x©y dùng vµ tr­ëng thµnh, qua nhiÒu lÇn thay ®æi tªn cho phï hîp víi nhiÖm vô s¶n xuÊt kinh doanh. N¨m 1983 C«ng ty mang tªn lµ XÝ nghiÖp In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm. Cho ®Õn 20/03/2002 XÝ nghiÖp chuyÓn thµnh C«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm.


Khi míi ra ®êi, C«ng ty chØ  lµ mét X­ëng In, vÏ c¸c lo¹i b¶n ®å víi s¶n l­îng nhá, kho¶ng 20 triÖu trang in khæ 13x19 cm. Tõ khi chuyÓn sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, C«ng ty ®· x¸c ®Þnh l¹i h­íng ®i cho m×nh lµ s¶n xuÊt tem nh·n, bao b×. Tõ ®ã cã ®Çu t­ m¸y mãc, thiÕt bÞ ®Ó s¶n xuÊt ®¸p øng yªu cÇu cña thÞ tr­êng ®­a s¶n l­îng hµng n¨m tõ 20 triÖu trang lªn 750 triÖu trang in. Toµn bé qu¸ tr×nh s¶n xuÊt ®­îc thùc hiÖn trªn d©y chuyÒn hiÖn ®¹i, c«ng nghÖ in OFFSET tiªn tiÕn, t¹o ra c¸c s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao.

2. C¬ cÊu tæ chøc cña C«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm.


Theo quyÕt ®Þnh sè 176/H§BT-Q§ ngµy 9/1/1989 vÒ viÖc s¾p xÕp l¹i c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ quèc doanh, ®Ó ph¸t huy tÝnh tÝch cùc hiÖu qu¶ trong bé m¸y qu¶n lý C«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm ®· bè trÝ l¹i lao ®éng theo h×nh thøc tËp trung, bé m¸y tæ chøc gän nhÑ theo m« h×nh mét thñ tr­ëng.


C«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm gåm nh÷ng c¸n bé, c«ng nh©n cã tr×nh ®é chuyªn m«n vµ tay nghÒ giái. Ngay tõ khi b¾t ®Çu lµm viÖc t¹i C«ng ty hä ®· nç lùc hÕt m×nh, b»ng nh÷ng kiÕn thøc ®· ®­îc trang bÞ tr­íc ®ã vµ kh«ng ngõng häc hái kinh nghiÖm ®Ó gãp phÇn lµm giµu cho ®Êt n­íc, cho C«ng ty vµ c¶i thiÖn chÝnh cuéc sèng cña b¶n th©n.

Sau ®©y lµ c¬ cÊu cña c¸c phßng ban trong C«ng ty:

2.1. Ban gi¸m ®èc gåm cã : gi¸m ®èc vµ 2 phã gi¸m ®èc

- Gi¸m ®èc : trùc tiÕp ®iÒu hµnh C«ng ty, thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô kÕ ho¹ch Nhµ n­íc giao. Gi¸m ®èc cã tr¸ch nhiÖm, quyÒn h¹n cao nhÊt trong c¸c ho¹t ®éng cña C«ng ty vµ lµ ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh vµ ph­¬ng h­íng cña C«ng ty, còng nh­ n©ng cao ®êi sèng ng­êi lao ®éng.

- Phã gi¸m ®èc kinh doanh : chÞu tr¸ch nhiÖm chØ ®¹o, b¸o c¸o tr­íc gi¸m ®èc vÒ t×nh h×nh kinh doanh cña C«ng ty.

- Phã gi¸m ®èc kü thuËt : phô tr¸ch vÒ kü thuËt vµ chÊt l­îng s¶n phÈm, ®Ò ra c¸c quy ®Þnh vÒ sö dông, b¶o qu¶n m¸y mãc.

2.2. C¸c phßng ban chøc n¨ng : ChÞu sù chØ ®¹o trùc tiÕp vµ gióp viÖc cho gi¸m ®èc, ®­îc ph©n c«ng chuyªn m«n ho¸ theo c¸c chøc n¨ng qu¶n lý, cã nhiÖm vô gióp ban gi¸m ®èc ®Ò ra c¸c quy ®Þnh, theo dâi, h­íng dÉn c¸c bé phËn s¶n xuÊt vµ cÊp d­íi thùc hiÖn tèt c¸c nhiÖm vô ®­îc giao, ®¶m b¶o cho s¶n xuÊt th«ng suèt. C¸c phßng chøc n¨ng bao gåm :

- Phßng kÕ ho¹ch vËt t­ :

+ LËp kÕ ho¹ch s¶n xuÊt, kü thuËt, tµi chÝnh hµng n¨m, hµng quý, hµng th¸ng.

+ X©y dùng gi¸ thµnh cho tõng lo¹i s¶n phÈm cô thÓ.

+ §iÒu hµnh s¶n xuÊt theo tõng hîp ®ång.

+ Qu¶n lý vµ gi¸m s¸t chÊt l­îng s¶n phÈm.

+ TiÕp thÞ vµ thiÕt lËp mèi quan hÖ víi kh¸ch hµng.

+ Cïng víi phßng Tæ chøc Lao ®éng, phßng kü thuËt c«ng nghÖ x©y dùng ®Þnh møc lao ®éng vµ ®Þnh møc vËt t­ cho mét ®¬n vÞ s¶n phÈm.

+ LËp kÕ ho¹ch tiªu thô s¶n phÈm.

- Phßng tµi vô :

+ §¶m b¶o cung cÊp ®ñ vèn cho s¶n xuÊt kinh doanh. Ph©n tÝch c¸c ho¹t ®éng tµi chÝnh, lËp b¸o c¸o quyÕt to¸n, theo dâi c«ng nî. T¨ng vßng quay ®ång vèn ®Ó phôc vô cho s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶.

+ B¸o c¸o tµi chÝnh th­êng kú vµ ®ét xuÊt mét c¸ch kÞp thêi ®Ó gi¸m ®èc biÕt vµ cã biÖn ph¸p chØ ®¹o ®óng h­íng.

+ KiÓm tra viÖc gi÷ g×n vµ sö dông tµi s¶n, sö dông kinh phÝ ph¸t triÓn, kÞp thêi ng¨n ngõa nh÷ng sai ph¹m vÒ qu¶n lý kinh tÕ tµi chÝnh.

+ Thùc hiÖn ®óng ph¸p lÖnh kÕ to¸n thèng kª, c¸c quy ®Þnh cña C«ng ty, kiÓm tra ®«n ®èc viÖc thùc hiÖn c¸c luËt thuÕ cña Nhµ n­íc.

- Phßng kü thuËt c«ng nghÖ :

+ Chuyªn tr¸ch vÒ c¸c c«ng t¸c kü thuËt, ®Ò ra c¸c ph­¬ng ¸n qu¶n kÜ thuËt c«ng nghÖ.

+ ThiÕt kÕ c¸c ph­¬ng ¸n kü thuËt.

+ KCS vËt t­, s¶n phÈm.

- Phßng tæ chøc Lao ®éng Hµnh chÝnh :

+ Tæ chøc s¾p xÕp lao ®éng cña C«ng ty, trªn c¬ së  gän nhÑ hîp lý ®¶m b¶o yªu cÇu qu¶n lý vµ phï hîp víi tr×nh ®é, n¨ng lùc cña tõng ng­êi ; nh»m ph¸t huy n¨ng lùc cña c¸n bé c«ng nh©n viªn, t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng.

+ X©y dùng kÕ ho¹ch l­¬ng, b¶o hiÓm x· héi, b¶o hiÓm y tÕ.

+ Theo dâi vµ thùc hiÖn c«ng t¸c ®µo t¹o tay nghÒ cho c«ng nh©n.

+ §«n ®èc kiÓm tra viÖc ng­êi lao ®éng chÊp hµnh c¸c chñ tr­¬ng, ph¸p luËt cña §¶ng vµ Nhµ n­íc; còng nh­ c¸c nghÞ quyÕt, néi dung cña C«ng ty vµ chÕ ®é.

+ §«n ®èc viÖc duy tr× c«ng t¸c b¶o vÖ.

+ Phô tr¸ch viÖc tiÕp kh¸ch, héi nghÞ.

- Tæ c¬ ®iÖn :


Theo dâi vµ söa ch÷a tÊt c¶ c¸c m¸y mãc, thiÕt bÞ cña C«ng ty.

- Tæ b¶o vÖ :


Qu¶n lý vµ b¶o toµn toµn bé tµi s¶n cña C«ng ty, ®¶m b¶o t×nh h×nh an ninh trong nhµ m¸y. Theo dâi viÖc ra vµo C«ng ty cña kh¸ch vµ c¸n bé c«ng nh©n viªn.

2.3. Trong C«ng ty cßn cã 2 ph©n X­ëng s¶n xuÊt vµ hoµn thiÖn s¶n phÈm.

- Ph©n X­ëng In OFFSET :

+ Ph¬i b¶n in

+ In s¶n phÈm theo sù ®iÒu hµnh cña phßng kÕ ho¹ch vËt t­, ®¶m b¶o chÊt l­îng nh­ ph­¬ng ¸n kinh tÕ_kü thuËt yªu cÇu.

- Ph©n X­ëng thµnh phÈm :

+ Tæ m¸y xÐn : nhËn phiÕu s¶n xuÊt tõ phßng kÕ ho¹ch vËt t­, xÐn ra c¸c xì giÊy hoÆc xÐn thµnh phÈm theo ph­¬ng ¸n kü thuËt ®Ó cho m¸y in (®èi víi giÊy in) hoÆc nhËp kho thµnh phÈm (®èi víi viÖc hoµn thiÖn s¶n phÈm).

+ Tæ tuyÓn chän : chän läc nh÷ng s¶n phÈm ®¹t tiªu chuÈn chÊt l­îng ®Ó chuyÓn sang hoµn thiÖn s¶n phÈm vµ lo¹i bá nh÷ng s¶n phÈm kh«ng ®ñ tiªu chuÈn chÊt l­îng.

+ Tæ m¸y bÕ hép: bÕ c¸c lo¹i hép sau khi ®· ®­îc tuyÓn chän ®óng tiªu chuÈn chÊt l­îng, ®­îc chuyÓn sang bÕ hép theo ph­¬ng ¸n kü thuËt.

2.4. S¬ ®å bé m¸y qu¶n lý:

S¬ ®å bé m¸y qu¶n lý cña C«ng ty in N«ng nghiÖp-C«ng nghiÖp Thùc phÈm

                                                     Gi¸m ®èc




Phã gi¸m ®èc
 

        Phã gi¸m ®èc 


            kinh doanh
              

             kü thuËt






  Phßng tæ 

Phßng tµi     Phßng kÕ 
Phßng kü
Tæ b¶o    Tæ c¬                  chøc L§TL

     vô          ho¹ch vËt t­
    thuËt
   vÖ

 ®iÖn





     Ph©n X­ëng In OFFSET


         Ph©n X­ëng thµnh phÈm







Tæ chÕ b¶n
     Tæ m¸y in                Tæ xÐn          Tæ tuyÓn chän
           Tæ bÕ 












   Hép


Sau ®©y lµ quy tr×nh c«ng nghÖ s¶n xuÊt tem, nh·n, bao b× hoµn chØnh :


MÉu in
Hîp ®ång in
       Lµm phim
    B×nh phim
Ph¬i b¶n in







                                   


                                                                                         In OFFSET



Giao hµng      NhËp kho      KCS      BÕ hép     XÐn thµnh phÈm      Ph©n lo¹i                     

§Æc thï cña ngµnh In nãi chung vµ cña C«ng ty In N«ng nghiÖp-C«ng nghiÖp Thùc phÈm nãi riªng lµ s¶n xuÊt  s¶n phÈm phô thuéc vµo yªu cÇu vµ sù ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp kh¸c. Khi c¸c doanh nghiÖp kh¸c ®Èy nhanh ®­îc tiÕn ®é s¶n xuÊt vµ tiªu thô s¶n phÈm th× khi ®ã nhu cÇu in Ên tem, nh·n, bao b× lµ rÊt cÇn thiÕt vµ ng­îc l¹i. Do vËy s¶n xuÊt tem, nh·n, bao b× còng mang tÝnh chÊt thêi vô. §Ó chñ ®éng ®­îc trong s¶n xuÊt kinh doanh, C«ng ty ®· thùc hiÖn c¬ cÊu tæ chøc, ph©n bç lao ®éng kiªm nhiÖm tõ l·nh ®¹o ®Õn c¸c phßng, ban, ph©n x­ëng, ®Ó tinh gi¶m ®Õn møc tèi ®a ; nh»m gi¶m chi phÝ qu¶n lý gi¸n tiÕp. Nh­ng tõ ®ã còng ®Æt ra yªu cÇu lµ lµm sao qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶, mµ vÉn ®¶m b¶o quy tr×nh s¶n xuÊt, hµng ho¸ phôc vô theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng ; kÓ c¶ vÒ thêi gian, gi¸ c¶ vµ chÊt l­îng. §ßi hái c¸n bé ph¶i cã tr×nh ®é chuyªn m«n giái, cã tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cao, coi C«ng ty nh­ nhµ m×nh ®Ó g¸nh c¸c nhiÖm vô x©y dùng vµ ph¸t triÓn C«ng ty ®¹t hiÖu qu¶ kinh tÕ cao.


Lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc ®ãng trªn ®Þa bµn thµnh phè Hµ Néi víi diÖn tÝch trªn 3.000 m2, C«ng ty tiÕn hµnh s¶n xuÊt kinh doanh ®éc lËp vµ thùc hiÖn theo ®óng ph¸p luËt. Nhê cã h­íng ®i ®óng ®¾n nªn C«ng ty ®· tån t¹i vµ ngµy cµng ph¸t triÓn, qu¸n triÖt quan ®iÓm ®æi míi toµn diÖn cña §¶ng vµ thÊy râ vai trß cña doanh nghiÖp trong c¬ chÕ thÞ tr­êng cã sù qu¶n lý, ®iÒu tiÕt cña Nhµ n­íc theo ®Þnh h­íng x· héi chñ nghÜa cã nhiÖm vô c¬ b¶n lµ :


1. S¶n xuÊt kinh doanh c¸c mÆt hµng vÒ in Ên nh­ : in tem, nh·n, bao b× phôc vô nhu cÇu cña nÒn kinh tÕ quèc d©n... ®¶m b¶o ®êi sèng c¸n bé c«ng nh©n viªn, cã l·i, lµm trßn nghÜa vô ®èi víi ng©n s¸ch Nhµ n­íc ; ®ång thêi b¶o toµn vµ ph¸t triÓn vèn.


2. Phôc vô c«ng t¸c t­ t­ëng cña §¶ng vµ Nhµ n­íc nh­ : in t¹p chÝ, th«ng tin cña ngµnh n«ng nghiÖp vµ c¸c ngµnh kh¸c ; trùc tiÕp gãp phÇn n©ng cao kiÕn thøc, th«ng tin, ph¸t triÓn kinh tÕ, v¨n ho¸-x· héi, gãp phÇn vµo sù nghiÖp c«ng nghiÖp ho¸_hiÖn ®¹i ho¸ ngµy cµng t¨ng cña ®Êt n­íc.


Lµ mét doanh nghiÖp tæ chøc kinh tÕ ®­îc Nhµ n­íc ®Çu t­ vèn, thµnh lËp vµ qu¶n lý ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh nh»m thùc hiÖn môc tiªu kinh tÕ_x· héi Nhµ n­íc giao, ®­îc Nhµ n­íc b¶o hé c¸c quyÒn vµ lîi Ých hîp ph¸p, thùc hiÖn nghiªm chØnh nghÜa vô ®èi víi Nhµ n­íc, ph¸p luËt ; cã quyÒn qu¶n lý, sö dông vèn, ®Êt ®ai vµ c¸c  nguån lùc kh¸c do Nhµ n­íc giao theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt ®Ó thùc hiÖn c¸c môc tiªu, nhiÖm vô kinh doanh.

II. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng SXKD vµ hiÖu qu¶ SXKD cña C«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm trong nh÷ng n¨m võa qua.

1. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng SXKD cña C«ng ty.


Nh÷ng n¨m tr­íc thêi kú ®æi míi, ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty ch­a cã hiÖu qu¶, s¶n l­îng trang in thÊp (tõ 150 triÖu trang ®Õn 180 triÖu trang in 13x19 cm), nhµ x­ëng chËt tréi, ®êi sèng c¸n bé c«ng nh©n viªn cßn nhiÒu khã kh¨n ; do vËy viÖc tÝch luü cho Nhµ n­íc cßn thÊp.


Tõ n¨m 1986 ®Õn nay, nhÊt lµ tõ nh÷ng n¨m 90 trë l¹i ®©y-lµ nh÷ng n¨m C«ng ty liªn tôc kinh doanh cã hiÖu qu¶. §ã lµ do sù ®æi míi cña §¶ng vµ sù n¨ng ®éng cña C«ng ty trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, C«ng ty ®· chän ®­îc h­íng ®i ®óng lµ s¶n xuÊt tem, nh·n, bao b×. Tõ ®ã cã ®Çu t­ m¸y mãc, thiÕt bÞ, nhµ x­ëng khÐp kÝn qu¸ tr×nh s¶n xuÊt theo h­íng c«ng nghiÖp ho¸-hiÖn ®¹i ho¸, phï hîp xu h­íng ph¸t triÓn hiÖn nay. Bªn c¹nh ®ã lµ sù nç lùc phÊn ®Êu cña toµn thÓ c¸n bé, c«ng nh©n viªn trong C«ng ty, cïng víi bé m¸y qu¶n lý gän nhÑ cã tr×nh ®é, cã chuyªn m«n v÷ng vµng, nh¹y bÐn, linh ho¹t, n¨ng ®éng s¸ng t¹o vµ ®éi ngò c«ng nh©n lµnh nghÒ... C«ng ty ®· thu ®­îc nh÷ng thµnh tùu ®¸ng kÓ trong s¶n xuÊt kinh doanh. §©y lµ kÕt qu¶ cña nh÷ng ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cã chiÒu s©u, ph©n c«ng tæ chøc hîp lý.

 1.1. Doanh thu :

B¶ng 1:




                 §¬n vÞ tÝnh: triÖu ®ång
                                   

	ChØ tiªu
	2000
	2001
	2002

	Doanh thu
	23.900,392
	24.400,210
	25.890,000


Ta thÊy doanh thu cña C«ng ty hµng n¨m ®Òu t¨ng :

§¹t ®­îc doanh thu trªn lµ do C«ng ty ®Çu t­ ®óng h­íng kÞp thêi, m¸y mãc thiÕt bÞ in, thiÕt bÞ dËp hép hiÖn ®¹i nªn ®· thu hót nguån hµng ®Ó s¶n xuÊt ®¹t hiÖu qu¶ cao.

1.2.  Thùc hiÖn nghÜa vô ®èi víi Nhµ n­íc :


Trong thêi gian võa qua do C«ng ty s¶n xuÊt tèt, ®iÒu hµnh s¶n xuÊt hîp lý, ph¸t huy c¬ së vËt chÊt kü thuËt hiÖn cã vµ ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn cã tr×nh ®é chuyªn m«n, nghiÖp vô vµ tay nghÒ giái, s¶n xuÊt kinh doanh ®¹t hiÖu qu¶ kinh tÕ cao nªn c¸c kho¶n nép ng©n s¸ch hµng n¨m ®Òu t¨ng.

Cô thÓ :

C¸c kho¶n nép ng©n s¸ch

B¶ng 2:        





§¬n vÞ tÝnh : triÖu ®ång

	ChØ tiªu
	2000
	2001
	2002

	Nép ng©n s¸ch
	3.120,000
	3.221,000
	3.286,000


Hµng n¨m C«ng ty nép vµo ng©n s¸ch Nhµ n­íc ®Çy ®ñ theo quy ®Þnh, n¨m sau cao h¬n n¨m tr­íc víi sè l­îng ®¸ng kÓ.

1.3.  ChÕ ®é tiÒn l­¬ng , th­ëng cña c¸n bé c«ng nh©n viªn :

Thu nhËp b×nh qu©n th¸ng cña c¸n bé c«ng nh©n viªn C«ng ty :

B¶ng 3:

	ChØ tiªu
	§¬n vÞ tÝnh
	2000
	2001
	2002

	Thu nhËp b×nh qu©n
	®ång/ng­êi/th¸ng
	1.300.000
	1.350.000
	1.375.000



Trong thêi gian võa qua, do ho¹t ®éng s¶n xuÊt cña C«ng ty ®¹t hiÖu qu¶. V× vËy bªn c¹nh viÖc gãp phÇn t¨ng tÝch luü cho Nhµ n­íc, t¨ng ®Çu t­ ph¸t triÓn s¶n xuÊt vµ c¶i thiÖn ®êi sèng c¸n bé c«ng nh©n viªn. Hµng n¨m C«ng ty tæ chøc cho c¸n bé c«ng nh©n viªn ®i nghØ m¸t, tham quan, du lÞch... t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸n bé c«ng nh©n viªn cã phßng tËp thÓ thao, s©n ch¬i cÇu l«ng...


ChÝnh ®iÒu ®ã ®· lµm cho c¸n bé c«ng nh©n viªn thªm phÊn khëi, h¨ng h¸i thi ®ua lao ®éng s¶n xuÊt gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty.

1.4. Lîi tøc sau thuÕ :

Lîi tøc sau thuÕ n¨m 2000, 2001, 2002

B¶ng 4:            





 §¬n vÞ tÝnh : 1000 ®ång

	 ChØ tiªu
	2000
	2001
	2002

	 Doanh thu
	23.900.392,000
	24.400.210,000
	25.890.000,000

	 Lîi tøc sau thuÕ
	3.027.010,000
	3.520.000,000
	3.895.120,000



C«ng ty ®· nç lùc rÊt lín, cè t×m c¸ch gi¶m chi phÝ vµ bè chÝ lao ®éng hîp lý. Nhê ®ã mµ C«ng ty ®· thu ®­îc kÕt qu¶ nµy, ®©y lµ thµnh qu¶ do ®ãng cña c¶ c¸n bé, c«ng nh©n viªn trong C«ng ty.


1.5. §¸nh gi¸ tæng qu¸t kÕt qu¶ ho¹t ®éng SXKD cña C«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm giai ®o¹n 1996-2001.


Trong giai ®o¹n 1996-2001 nhê sù kh«ng ngõng ®æi míi ®Ó thÝch nghi víi c¬ chÕ míi, ®ã lµ c¬ chÕ thÞ tr­êng víi sù tham gia ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña rÊt nhiÒu doanh nghiÖp, ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh víi nhiÒu lo¹i h×nh kh¸c nhau. Nh­ vËy muèn tån t¹i vµ ®øng v÷ng trªn c¬ chÕ míi th× mçi mét doanh nghiÖp ph¶i tù t×m cho m×nh h­íng ®i, ®ã lµ s¶n xuÊt nh­ thÕ nµo? tËn dông nguån lùc ra lµm sao? ®Ó khi s¶n xuÊt ra s¶n phÈm th× cã hiÖu qu¶ cao nhÊt.


Qua nh÷ng sè liÖu kÕt qu¶ ®¹t ®­îc nh­ trªn th× chóng ta thÊy C«ng ty ®· cã b­íc tiÔn râ rÖt. Møc doanh thu ®¹t ®­îc cña C«ng ty hµng n¨m ®Òu t¨ng, ®©y chÝnh lµ nh÷ng kÕt cña sù kh«ng ngõng s¶n xuÊt tÝch cùc cña toµn bé c¸n bé c«ng nh©n viªn trong C«ng ty. ChÝnh hiÖu qu¶ nµy mµ viÖc ®ãng gãp cña C«ng ty cho ng©n s¸ch Nhµ n­íc ®­îc ®¶m b¶o vµ liªn tôc t¨ng. 


Cßn vÒ ®êi sèng thu nhËp cña c¸n bé c«ng nh©n viªn C«ng ty ®­îc   ®¶m b¶o møc thu nhËp kh¸. Kh«ng nh÷ng thÕ c¸n bé c«ng nh©n viªn C«ng ty cßn ®­îc ®¶m b¶o vÒ ®êi sèng tinh thÇn bªn c¹nh ®êi sèng vËt chÊt.


Tãm l¹i, trong suèt thêi kú ®æi míi C«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm ®· ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh ®¸ng khÝch lÖ. Nh÷ng chØ tiªu vÒ doanh thu, nép ng©n s¸ch cho Nhµ n­íc, tiÒn l­¬ng th­ëng cho c¸n bé c«ng nh©n viªn, ...liªn tôc t¨ng.

2. C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty.

2.1. Con ng­êi lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh sù thµnh c«ng hay thÊt b¹i cña doanh nghiÖp. 

ý thøc ®­îc ®iÒu ®ã, Ban Gi¸m ®èc C«ng ty lu«n quan t©m båi d­ìng ®µo t¹o c¸n bé, n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n tay nghÒ ®¸p øng nhiÖm vô trong thêi kú míi : thêi kú c«ng nghiÖp ho¸_hiÖn ®¹i ho¸.


ViÖc bè trÝ lao ®éng ph¶i hîp lý, ®óng ngµnh nghÒ sÏ ph¸t huy ®­îc hiÖu qu¶ trong c¸c lÜnh vùc.


Song song víi c«ng t¸c ®µo t¹o c¸n bé, C«ng ty ®· cã nghÞ quyÕt kiÖn toµn tæ chøc , s¾p xÕp bé m¸y qu¶n lý C«ng ty ®ång thêi x©y dùng quy chÕ lµm viÖc cña C«ng ty ®Ó c¸n bé c«ng nh©n viªn thùc hiÖn.


Trong qu¸ tr×nh s¾p xÕp l¹i lao ®éng, C«ng ty ®· tinh gi¶m lao ®éng ®Ó gãp phÇn gi¶m chi phÝ gi¸ thµnh ( xem b¶ng sau ).

B¶ng ph©n c«ng lao ®éng gi¸n tiÕp cña C«ng ty

B¶ng 5:

	Chøc vô
	Sè l­îng
	Tr×nh ®é
	Thêi gian c«ng t¸c(n¨m)

	Gi¸m ®èc

Phã gi¸m ®èc kinh doanh

Phã gi¸m ®èc kü thuËt

Tr­ëng phßng kÕ ho¹ch vËt t­

     - C¸n bé vËt t­

     - KÕ to¸n vËt t­

     - Thñ kho

     - L¸i xe con

     - L¸i xe t¶i

Tr­ëng phßng tµi vô

     - Phã phßng tµi vô

     - KÕ to¸n viªn

     - Thñ quü kiªm thèng kª

Tr­ëng phßng kü thuËt

     - Phã phßng kü thuËt

     - KCS

     - Nh©n viªn kü thuËt

Tr­ëng phßng lao ®éng

     - Phã phßng lao ®éng

     - C¸n bé lao ®éng tiÒn l­¬ng

Qu¶n ®èc hai ph©n x­ëng


	01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

02

01

01

02

02
	§¹i häc

§¹i häc

§¹i häc

§¹i häc

§¹i häc

§¹i häc

Trung häc

§¹i häc

Trung häc

§¹i häc

§¹i häc

§¹i häc

Trung häc

§¹i häc

§¹i häc

Chuyªn viªn

Chuyªn viªn

Trung cÊp

§¹i häc

§¹i häc

§¹i häc
	40

40

25

25

18

18

18

9

10

28

25

2

25

20

15

25

24

28

30

20

20


§éi ngò qu¶n trÞ viªn ®Òu lµ nh÷ng ng­êi cã n¨ng lùc, cã tr×nh ®é chuyªn m«n, cã th©m niªn c«ng t¸c l©u n¨m.


ChÝnh v× cã s¾p xÕp, ®µo t¹o båi d­ìng ®éi ngò c¸n bé nªn ®· ®¸p øng ®­îc yªu cÇu nhiÖm vô míi, ®¶m b¶o ch¾c ch¾n cho sù thµnh c«ng trong kinh doanh cña C«ng ty.


Bªn c¹nh bé phËn lao ®éng gi¸n tiÕp cßn cã bé phËn s¶n xuÊt trùc tiÕp cña C«ng ty vµ ®­îc chia lµm hai ph©n x­ëng. §©y lµ bé phËn tham gia trùc tiÕp vµo qu¸ tr×nh s¶n xuÊt ra s¶n phÈm, bao gåm nh÷ng c«ng nh©n cã tr×nh ®é tay nghÒ cao ®­îc ®µo t¹o tõ tr­êng Kü thuËt in ra, ®­îc chia lµm nhiÒu tæ theo tr×nh ®é chuyªn m«n, tay nghÒ nªn ®· ph¸t huy ®­îc n¨ng lùc cña toµn ®éi ngò, gãp phÇn vµo viÖc hoµn thµnh xuÊt s¾c nhiÖm vô §¶ng vµ Nhµ n­íc giao cho.

2.2. HiÖu suÊt sö dông m¸y mãc thiÕt bÞ :

B¶ng 6:

	STT
	Tªn m¸y
	C«ng suÊt thiÕt kÕ(tê/h)
	C«ng suÊt sö dông(tê/h)
	Sè c«ng nh©n trong 1 ca

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
	HEIDELBERG I

HEIDELBERG II

MANROLAND I

MANROLAND II

POL 54

DOMINAL

M¸y xÐn tiÖp I

M¸y xÐn tiÖp II

RABOLINI

TYML
	12.000

12.000

12.000

12.000

6.000

6.000

-

-

2.000

2.000
	8.000

8.000

8.000

8.000

6.000

5.000

-

-

2.000

2.000
	3

3

3

3

2

2

2

2

2

2



TÝnh trung b×nh c«ng suÊt sö dông m¸y mãc thiÕt bÞ kho¶ng 80-90% c«ng suÊt thiÕt kÕ. Vµo thêi ®iÓm kh¸ch hµng yªu cÇu hµng ho¸ nhiÒu, C«ng ty huy ®éng lµm 3 ca, ngµy chñ nhËt, ngµy lÔ vµ cã chÕ ®é tr¶ l­¬ng thÝch ®¸ng ®Ó khuyÕn khÝch ng­êi lao ®éng.

2.3. T×nh h×nh cung cÊp vµ sö dông nguyªn vËt liÖu cña C«ng ty :


Lµ mét doanh nghiÖp chuyªn in Ên c¸c lo¹i s¶n phÈm tem, nh·n, bao b× ; v× vËy ®Ó giµnh c¬ héi trong c¹nh tranh theo ph­¬ng ch©m : nhanh_rÎ_®Ñp cÇn ph¶i cã dù tr÷ nguyªn vËt liÖu chñ yÕu nh­ giÊy in vµ mùc in. Hai lo¹i vËt t­ nµy lµ vËt t­ do n­íc ngoµi s¶n xuÊt. C«ng ty ph¶i nhËp tÝnh b»ng ngo¹i tÖ (USD) mµ tû gi¸ USD l¹i lu«n thay ®æi theo h­íng ngµy mét t¨ng; do ®ã ¶nh h­ëng lín ®Õn qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, cô thÓ lµ gi¸ thµnh.


Ph¶i cã dù tr÷ ®Ó khi gi¸ giÊy nhËp t¨ng, C«ng ty vÉn cã thÓ ®¶m b¶o gi¸ c¶ cho kh¸ch hµng kh«ng thay ®æi, mµ cßn chñ ®éng trong s¶n xuÊt. §©y lµ ®iÒu kiÖn quan träng ®Ó gi÷ kh¸ch hµng ®­îc l©u dµi.


Khi nhËp giÊy, C«ng ty lu«n tÝnh ®Õn kÝch th­íc, khæ giÊy; sao cho khi s¶n xuÊt phï hîp víi kÝch th­íc ph¶i in, tr¸nh l·ng phÝ gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ kinh tÕ do tiÕt kiÖm vËt t­, mµ giÊy chiÕm tû träng kho¶ng 65% gi¸ thµnh. ChÝnh nhê sù n¨ng ®éng s¸ng t¹o, tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cao cña c¸n bé c«ng nh©n viªn trong tõng c«ng viÖc, tõng kh©u s¶n xuÊt, mµ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®¹t hiÖu qu¶ cao, s¶n xuÊt ngµy cµng më réng, t¨ng s¶n l­îng vµ h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm.

2.4. M¸y mãc thiÕt bÞ :


 C«ng ty ®· gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n khi chuyÓn sang c¬ chÕ thÞ tr­êng, ph¶i chÊp nhËn quy luËt c¹nh tranh.V× vËy ban Gi¸m ®èc ®· m¹nh d¹n ®Çu t­ m¸y mãc, thiÕt bÞ in hiÖn ®¹i ®Ó ®¸p øng yªu cÇu, nhiÖm vô míi.


Vµ thùc tÕ khi cã m¸y mãc, thiÕt bÞ míi, hiÖn ®¹i, ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn cã tr×nh ®é, n¨ng lùc chuyªn m«n tèt nªn C«ng ty lu«n cã ®ñ viÖc lµm vµ ®¹t ®­îc kÕt qu¶ cao nh­ ngµy h«m nay.

2.5. C¸c ®oµn thÓ, c«ng ®oµn :


§oµn kÕt lµ søc m¹nh ®Ó giµnh th¾ng lîi trong mäi lÜnh vùc, ý thøc ®­îc ®iÒu ®ã, ban l·nh ®¹o C«ng ty lu«n ®éng viªn vµ quan t©m ®Õn ho¹t ®éng cña c¸c tæ chøc ®oµn thÓ. Ph¸t ®éng c¸c ®oµn thÓ thi ®ua, s¶n xuÊt, c«ng t¸c, häc tËp, x©y dùng C«ng ty ngµy cµng ph¸t triÓn.


C«ng ty ®· cã nh÷ng nghÞ quyÕt, quy chÕ vÒ c«ng t¸c ®oµn thÓ, t¹o dùng khÝ thÕ thi ®ua s«i næi trong s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty. L·nh ®¹o C«ng ty lµm tèt c«ng t¸c gi¸o dôc chÝnh trÞ t­ t­ëng cho c¸n bé c«ng nh©n viªn, qu¸n triÖt ®­êng lèi ph¸t triÓn kinh tÕ cña §¶ng vµ Nhµ n­íc. ThÊy râ tr¸ch nhiÖm cña mçi c¸n bé c«ng nh©n viªn trong thêi kú c«ng nghiÖp ho¸-hiÖn ®¹i ho¸, ®Ó tù m×nh ph¶i v­¬n lªn n©ng cao tr×nh ®é, chuyªn m«n tay nghÒ, ®¹o ®øc... ®Ó ®¶m b¶o yªu cÇu tr¸ch nhiÖm c¸n bé ®ñ n¨ng lùc g¸nh v¸c träng tr¸ch x©y dùng C«ng ty, x©y dùng ®Êt n­íc.


Lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc, tiÕn hµnh s¶n xuÊt kinh doanh trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, b»ng nh÷ng chñ ®éng s¸ng t¹o trong khu«n khæ nh÷ng quy ®Þnh cña ph¸p luËt; C«ng ty ®· tù kh¼ng ®Þnh m×nh, ®· ®øng v÷ng trong c¹nh tranh vµ cã nhiÒu ®ãng gãp cho ng©n s¸ch Nhµ n­íc, cho x· héi, còng nh­ cho ng­êi lao ®éng. C«ng ty ®· ®­îc §¶ng vµ Nhµ n­íc tÆng nhiÒu phÇn th­ëng cao quÝ nh­ : hu©n ch­¬ng lao ®éng h¹ng ba, cê th­ëng lu©n l­u cña ChÝnh phñ n¨m 1997, b»ng khen cña thñ t­íng ChÝnh phñ n¨m 1996, 1997, cê th­ëng “ ®¬n vÞ thi ®ua xuÊt s¾c”, b»ng khen cña tæng liªn ®oµn Lao ®éng ViÖt Nam, C«ng ®oµn nghµnh n«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n, C«ng ®oµn ngµnh in ViÖt Nam...

B¶ng 7:

B¶ng tæng hîp c¸c chØ tiªu ®¹t ®­îc n¨m 2000, 2001, 2002

	TT
	C¸c chØ tiªu
	§¬n vÞ tÝnh
	2000
	2001
	2002

	1
	Gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng
	TriÖu ®ång
	6.350,00
	6.800,00
	7.000,00

	2
	Doanh thu
	TriÖu ®ång
	23.900,392
	24.400,210
	25.890,000

	3
	S¶n l­îng(trang in 13x19 cm)
	TriÖu trang
	785,00
	812,00
	850,00

	4
	Nép ng©n s¸ch
	TriÖu ®ång
	3.120,000
	3.221,000
	3.286,000

	5
	Lîi nhuËn
	TriÖu ®ång
	3.027,010
	3.520,000
	3.895,120

	6
	L­¬ng b×nh qu©n (th¸ng/ng­êi)
	Ngh×n ®ång
	1.300,00
	1.350,00
	1.375,00



Ngoµi nh÷ng nguyªn nh©n chñ quan ®­a C«ng ty ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ cao trong s¶n xuÊt kinh doanh, C«ng ty cßn ®­îc sù hç trî cña §¶ng vµ Nhµ n­íc vÒ ®­êng lèi, chñ tr­¬ng th«ng qua sù l·nh ®¹o trùc tiÕp cña §¶ng bé C«ng ty, ®­îc sù gióp ®ì cña Bé N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n trong viÖc phª duyÖt dù ¸n ®Çu t­ m¸y mãc, thiÕt bÞ phï hîp; ®Ó phôc vô cho ngµnh n«ng nghiÖp vµ c¸c ngµnh kh¸c vÒ s¶n phÈm bao b×. Toµn bé chu kú s¶n xuÊt ®­îc thùc hiÖn ng¾n gän trªn d©y truyÒn hiÖn ®¹i, lµ ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt ®Ó gi÷ v÷ng kh¸ch hµng l©u dµi vµ khai th¸c thªm kh¸ch hµng míi.

3. HiÖu qu¶ SXKD cña C«ng ty trong nh÷ng n¨m võa qua.


Nh­ ta ®· biÕt hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh lµ mét chØ tiªu kinh tÕ ph¶n ¸nh tr×nh ®é c¸c nguån lùc ( lao ®éng, vËt t­, tiÒn vèn,...) cña doanh nghiÖp ®Ó ®¹t kÕt qu¶ cao nhÊt trong qu¸ tr×nh kinh doanh víi tæng chi phÝ thÊp nhÊt. §Ó x¸c ®Þnh ®­îc hiÖu qu¶ ®ã th× ph¶i dùa vµo c¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ SXKD.


Th«ng qua c¸c chØ tiªu nµy, ta sÏ biÕt ®­îc møc ®é hiÖu qu¶ cña viÖc sö dông c¸c nguån lùc vµo qu¸ tr×nh s¶n xuÊt. Sau ®©y lµ mét sè chØ tiªu ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ SXKD cña C«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm trong nh÷ng n¨m võa qua.

3.1. Sè vßng quay toµn bé vèn: Lµ tû sè gi÷a tæng møc doanh thu thuÇn víi tæng sè vèn sö dông b×nh qu©n.


Sè vßng quay 

            Tæng doanh thu thuÇn

 toµn bé vèn


     Tæng sè vèn sö dông b×nh qu©n






3.027.010.000







1.524.174.000


Hµng n¨m C«ng ty b¶o toµn vèn vµ cã sè vßng quay cña vèn lµ 1,986.

3.2. HiÖu qu¶ sö dông vèn cè ®Þnh:


* Søc s¶n xuÊt 


Tæng doanh thu thuÇn

             vèn cè ®Þnh

    Vèn cè ®Þnh sö dông b×nh qu©n


* SuÊt hao phÝ 


Vèn cè ®Þnh sö dông b×nh qu©n

             vèn cè ®Þnh


   Tæng doanh thu thuÇn

B¶ng 8:

	ChØ tiªu
	2000
	2001
	2002

	Søc s¶n xuÊt vèn cè ®Þnh
	5,39


	5,98
	6,67

	Søc sinh lîi vèn cè ®Þnh
	0,98
	0,98
	0,99

	SuÊt hao phÝ vèn cè ®Þnh
	0,18
	0,16
	0,15



Hµng n¨m søc s¶n xuÊt vèn cè ®Þnh, søc sinh lîi cña vèn cè ®Þnh n¨m sau cao h¬n n¨m tr­íc, cãn suÊt hao phÝ vèn cè ®Þnh ngµy cµng gi¶m. §iÒu nµy thÓ hiÖn viÖc sö dông vèn ®¹t hiÖu qu¶.

3.3. HiÖu qu¶ sö dông vèn l­u ®éng.


* Søc s¶n xuÊt 


      Tæng doanh thu thuÇn

            vèn l­u ®éng


Vèn l­u ®éng sö dông b×nh qu©n


* Søc sinh lêi cña 



Lîi nhuËn thuÇn

              vèn l­u ®éng


Vèn l­u ®éng sö dông b×nh qu©n

B¶ng 9:

	ChØ tiªu
	2000
	2001
	2002

	Søc s¶n xuÊt cña vèn l­u ®éng
	3,06
	2,48
	2,12

	Søc sinh lêi cña vèn l­u ®éng
	0,56
	0,62
	0,68



Ta thÊy søc s¶n xuÊt cña vèn l­u ®éng gi¶m nh­ng søc sinh lêi cña vèn l­u ®éng l¹i t¨ng. §iÒu nµy chøng tá viÖc sö dông vèn l­u ®éng trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty ®¹t hiÖu qu¶.

3.4. Møc n¨ng suÊt lao ®éng b×nh qu©n.


Møc n¨ng suÊt lao


Tæng gi¸ trÞ s¶n xuÊt kinh doanh

 ®éng b×nh qu©n


   Tæng sè lao ®éng b×nh qu©n

B¶ng 10:

	ChØ tiªu
	§¬n vÞ tÝnh
	2000
	2001
	2002

	Gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng
	TriÖu ®ång
	6.350,00
	6.800.,00
	7.000,00

	Sè lao ®éng b×nh qu©n
	Ng­êi
	108
	108
	108

	Møc n¨ng suÊt lao ®éng b×nh qu©n
	TriÖu ®ång /ng­êi
	58,796
	62,963
	64,815


3.5. Møc doanh thu b×nh qu©n mçi lao ®éng.


Møc doanh thu b×nh 



Tæng doanh thu

  qu©n mçi lao ®éng


Tæng sè lao ®éng b×nh qu©n

B¶ng 11:

	ChØ tiªu
	§¬n vÞ tÝnh
	2000
	2001
	2002

	Doanh thu
	TriÖu ®ång
	23.900,392
	24.400,210
	25.890,000

	Sè lao ®éng b×nh qu©n
	Ng­êi
	108
	108
	108

	Møc doanh thu b×nh qu©n mçi lao ®éng
	TriÖu ®ång/ng­êi
	221,23
	225,928
	239,722


III. Nh÷ng tån t¹i vµ nguyªn nh©n cña nh÷ng tån t¹i trong ho¹t ®éng SXKD cña C«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm.

1. Nh÷ng tån t¹i trong ho¹t ®éng SXKD cña C«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm. 


 Bªn c¹nh nh÷ng thµnh c«ng næi bËt trong nh÷ng n¨m võa qua, th× C«ng ty vÉn cßn mét sè tån t¹i cÇn kh¾c phôc ®ã lµ:

1.1. C«ng t¸c gi¸o dôc chÝnh trÞ t­ t­ëng, phæ biÕn chØ thÞ nghÞ quyÕt cña cÊp trªn ®«i khi mang tÝnh phæ biÕn, thiÕu chiÒu s©u nªn viÖc nhËn thøc ë mét sè vµi c¸n bé c«ng nh©n cßn h¹n chÕ. C¸c tæ chøc ®oµn thÓ nh­ c«ng ®oµn, ®oµn thanh niªn, phô n÷... tuy cã ®æi míi; nh­ng cÇn ph¸t huy h¬n n÷a vai trß cña m×nh, ®Ó ®¸p øng nhiÖm vô cña thêi kú CNH-H§H. CÇn tæ chøc c¸c phong trµo thi ®ua s«i næi, ®Ó hoµn thµnh døt ®iÓm kÕ ho¹ch tõng thêi kú. Gãp phÇn hoµn thµnh v­ît møc kÕ ho¹ch Nhµ n­íc giao.

1.2. Tr×nh ®é tay nghÒ cña mét sè c«ng nh©n cßn h¹n chÕ; cÇn båi d­ìng rÌn luyÖn, ®Ó s½n sµng tiÕp thu khai th¸c hiÖu qu¶ n¨ng lùc c«ng nghÖ; ®¸p øng yªu cÇu ®ßi hái ngµy cµng cao vÒ chÊt l­îng tem, nh·n, bao b×.

1.3. Tæ chøc ph©n c«ng c«ng viÖc trong s¶n xuÊt, kinh doanh vÉn cßn nh÷ng h¹n chÕ . §«i khi cßn kh«ng cã sù thèng nhÊt gi÷a c¸c bé phËn qu¶n lý, sù ®iÒu tiÕt c«ng viÖc Ýt nh¹y bÐn.

1.4. M¸y mãc thiÕt bÞ vÉn cßn h¹n chÕ, tuy hiÖn ®· cã sù ®Çu t­ cho m¸y mãc thiÕt bÞ trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y nh­ng vÉn lµ ch­a ®ñ bëi c«ng nghÖ in hiÖn giê ph¸t triÓn rÊt nhanh nhÊt lµ c«ng nghÖ kÜ thuËt in cña c¸c n­íc tiªn tiÕn nh­ §øc, Ph¸p, Mü,... Bªn c¹nh ®ã mét sè m¸y mãc thiÕt bÞ do sö dông l©u n¨m nªn ®· hao mßn, ®«i khi háng hãc ch­a ®­îc söa ch÷a cÈn thËn nªn ®· ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty.

2. Nguyªn nh©n cña nh÷ng tån t¹i trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm. 


Nh÷ng tån t¹i trong ho¹t ®éng SXKD cña C«ng ty do ®©u mµ cã. §ã lµ mét c©u hái lín bëi nÕu x¸c ®Þnh râ ®­îc th× sÏ cã nh÷ng biÖn ph¸p thÝch hîp ®Ó kh¾c phôc. Nh÷ng tån t¹i ®ã bao gåm c¶ nguyªn nh©n chñ quan lÉn nguyªn nh©n kh¸ch quan mang ®Õn.

2.1. Nguyªn nh©n chñ quan.

§©y lµ nh÷ng nguyªn nh©n ph¸t sinh cã trong C«ng ty, trong néi bé cña C«ng ty. Nh÷ng nguyªn nh©n nµy ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi t×nh h×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty. §ã lµ :

2.1.1. C¬ cÊu tæ chøc cña bé m¸y qu¶n trÞ.


Tuy trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y C«ng ty ®· cã nh÷ng thay ®æi c¬ b¶n bé m¸y qu¶n lý sao cho gän nhÑ, nh­ng ho¹t ®éng ph¶i hiÖu qu¶ nhÊt. Nh­ng thÕ vÉn lµ ch­a ®ñ bëi thùc tÕ khi tiÕn hµnh ®· gÆp kh«ng Ýt nh÷ng khã kh¨n còng nh­ lµ c¸c v­íng m¾c. Sù ®ång bé cña c¸c phßng ban vÉn cßn cã nh÷ng h¹n chÕ, viÖc thùc hiÖn nhiÖm vô cÊp trªn ®­a xuèng cßn chËm. Mét sè bé phËn trong c«ng ty v©n ch­a ®­îc tinh gi¶m tèi ®a. 

2.1.2. Tr×nh ®é tay nghÒ cña mét sè c«ng nh©n trong C«ng ty cßn yÕu, viÖc ®µo t¹o thi tay nghÒ vÉn cßn h¹n chÕ. §©y lµ nguyªn nh©n ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi chÊt l­îng s¶n phÈm do ®ã ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn hiÖu qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty. Do vËy cÇn ph¶i hÕt søc tró träng ®Õn tr×nh ®é tay nghÒ cña c¸c c«ng nh©n ®Ó c«ng nh©n n¾m b¾t ®­îc c«ng nghÖ m¸y mãc ngµy cµng hiÖn ®¹i trong thêi ®¹i míi.

2.1.3. C«ng nghÖ m¸y mãc trong C«ng ty:


Khoa häc kÜ thuËt cµng ph¸t triÓn th× c«ng nghÖ m¸y mãc cµng hiÖ ®¹i, ®©y lµ xu thÕ tÊt yÕu. Tuy trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y C«ng ty ®· cã nh÷ng ®æi míi, mua s¾m m¸y mãc kh¸ hiÖn ®¹i  ®Æc biÖt lµ m¸y in cña Céng hoµ liªn bang §øc nh­ng thÕ vÉn lµ ch­a ®ñ. Bëi vËy c«ng suÊt s¶n xuÊt s¶n xuÊt vÉn ch­a cao. NhiÒu mÆt hµng muèn cã chÊt l­îng cao ®ßi hái ph¶i cã nh÷ng m¸y mãc hiÖn ®¹i. §©y cã lÏ lµ nh©n tè ¶nh h­ëng lín nhÊt ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty.

2.2. Nguyªn nh©n kh¸ch quan.


Lµ nh÷ng nguyªn nh©n bªn ngoµi ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty. §ã lµ :

2.2.1. M«i tr­êng kinh doanh .


Nh÷ng c¬ héi vµ nh÷ng mèi ®e do¹ tõ m«i tr­êng bªn ngoµi ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng SXKD cña C«ng ty. M«i tr­êng ngµnh vµ m«i tr­êng vÜ m« ®· cã nh÷ng ¶nh h­ëng nhÊt ®Þnh tíi ho¹t ®éng SXKD cña C«ng ty. Sù c¹nh tranh cña c¸c C«ng ty ®ang ho¹t ®éng trong ngµnh còng nh­ lµ c¸c C«ng ty ho¹t ®éng s¶n xuÊt kh¸c liªn quan ®Õn in Ên ®· ¶nh h­ëng lín ®Õn c¬ héi cho C«ng ty. Nh÷ng thay ®æi c¬ b¶n trong chÝnh s¸ch cña Nhµ n­íc còng nh­ t×nh h×nh chÝnh trÞ cña toµn nÒn kinh tÕ x· héi còng lµ nh÷ng nguyªn nh©n g©y ra nh÷ng khã kh¨n nhÊt ®Þnh cho C«ng ty trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng SXKD.  

2.2.2. M¹ng l­íi kh¸ch hµng.


§©y lµ nguyªn nh©n ¶nh h­ëng t­¬ng ®èi lín ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh cña C«ng ty. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y cã sù suy gi¶m vÒ m¹ng l­íi kh¸ch hµng nªn ®· lµm cho C«ng ty mÊt ®i mét sè kh¸ch hµng víi sè l­îng ®Æt hµng kh«ng ph¶i lµ lín. §©y mét phÇn lµ do nhiÒu C«ng ty trong ngµnh cã sù ®Çu t­ m¸y mãc hiÖn ®¹i h¬n.

Ch­¬ng III: Nh÷ng gi¶i ph¸p c¬ b¶n vµ mét sè kiÕn nghÞ ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ SXKD cña c«ng ty in n«ng nghiÖp vµ c«ng nghiÖp thùc phÈm trong qu¸ tr×nh CNH-H§H ®Êt n­íc.

I. Môc tiªu, nhiÖm vô  cña C«ng ty trong giai ®o¹n 2001-2010.

1. §Þnh h­íng ph¸t triÓn C«ng ty ®Õn 2010.

 Thùc hiÖn ®Çy ®ñ mäi quy ®Þnh vÒ chøc n¨ng, nhiÖm vô cña doanh nghiÖp Nhµ n­íc. Ph¸t huy vai trß chñ ®¹o cña nÒn kinh tÕ quèc d©n, lµ tÊm g­¬ng s¸ng cho c¸c thµnh phÇn kinh tÕ kh¸c phÊn ®Êu vµ noi theo... Tõ ®ã ®Ò ra c¸c biÖn ph¸p chØ ®¹o, l·nh ®¹o ®óng ®¾n vµ phï hîp nhÊt.


 Lu«n coi träng mäi ho¹t ®éng cña c¸c ®oµn thÓ : C«ng ®oµn, ®oµn thanh niªn, phô n÷... Cã nh÷ng biÖn ph¸p nh»m ®éng viªn ®Ó c¸c ®oµn thÓ thÓ hiÖn vai trß tr¸ch nhiÖm cña m×nh trong c«ng cuéc x©y dùng C«ng ty nãi riªng vµ ®Êt n­íc nãi chung.


 PhÊn ®Êu tõ nay ®Õn nh÷ng n¨m tiÕp theo C«ng ty lu«n ®¹t ®­îc danh hiÖu ®¬n vÞ ®iÓn h×nh, c¸c ®oµn thÓ ®¹t danh hiÖu xuÊt s¾c.


Trong qu¸ tr×nh tiÕn tíi cæ phÇn ho¸ th× C«ng ty cÇn tÝch cùc vµ thùc hiÖn ®óng theo quy ®Þnh cña Nhµ n­íc. §©y lµ viÖc h­íng cho C«ng ty lµm ¨n cã hiÖu qu¶ thùc sù gãp phÇn vµo viÖc ph¸t triÓn C«ng ty.
2. Môc tiªu cña C«ng ty.

XuÊt ph¸t tõ ®Æc ®iÓm, ®Þnh h­íng ph¸t triÓn cña C«ng ty, thùc hiÖn sù nghiÖp ®æi míi cña §¶ng trong thêi kú CNH-H§H ®Êt n­íc. §Ó ®¸p øng nhiÖm vô cña §¶ng, Nhµ n­íc, Bé N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn n«ng th«n, Bé V¨n ho¸ th«ng tin giao cho; Ban l·nh ®¹o C«ng ty ®· ®Ò ra môc tiªu phÊn ®Êu dùa trªn c¬ së nh÷ng sè liÖu, kÕt qu¶ ®¹t ®­îc trong thêi kú gÇn ®©y cña C«ng ty :


Ph¸t huy vai trß l·nh ®¹o cña c¸n bé, vai trß cña c«ng nh©n viªn nh»m hoµn thµnh xuÊt s¾c môc tiªu ®Ò ra :

B¶ng 12:

	C¸c chØ tiªu
	§¬n vÞ tÝnh
	N¨m 2003
	N¨m 2005

	1. Gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng
	TriÖu ®ång
	7.300,000
	7.500,000

	2. Doanh thu
	TriÖu ®ång
	27.000,000
	28.125,000

	3. Lîi nhuËn
	TriÖu ®ång
	3.900,000
	3.950,000

	4. Nép ng©n s¸ch
	TriÖu ®ång
	3.500,000
	5.000,000

	5. Thu nhËp b×nh qu©n (ng­êi/th¸ng)
	Ngh×n ®ång
	1.800,000
	2.000,000


3.  NhiÖm vô cña C«ng ty.


§øng tr­íc nh÷ng môc tiªu mµ C«ng ty ®· ®Ò ra trong thêi kú míi th× ngay tõ b©y giê C«ng ty ph¶i cÇn cã ngay nh÷ng kÕ ho¹ch vµ nh÷ng nhiÖm vô ®Ó thùc hiÖn nh÷ng môc tiªu ®ã. Trong ®ã cã c¶ nhiÖm vô tr­íc m¾t vµ l©u dµi, ®©y lµ nh÷ng nhiÖm vô rÊt quan träng ®Ó hoµn thµnh tèt c¸c môc tiªu mµ doanh nghiÖp ®Ò ra. Cô thÓ ®ã lµ c¸c nhiÖm vô:


§èi víi nghÜa vô Nhµ n­íc th× cÇn hoµn thµnh tèt nghÜa vô Nhµ n­íc 100%: nép b¶o hiÓm x· héi, bá hiÓm y tÕ vµ c¸c lo¹i thuÕ theo quy ®Þnh. CÇn liªn tôc bæ xung c¸c quü: quü phóc lîi, quü khen th­ëng, quü dù phßng, quü s¶n xuÊt... ®Ó phôc vô s¶n xuÊt, ho¹t ®éng cña ®¬n vÞ.


§èi víi viÖc thu hót vèn ®Çu t­: ®©y lµ nhiÖm vô rÊt cÇn thiÕt vµ v« cïng quan träng. CÇn ph¶i tranh thñ n¾m b¾t c¸c nguån vèn ®Çu t­ ®Ó phôc vô cho s¶n xuÊt.


PhÊn ®Êu 100% c¸n bé c«ng nh©n viªn cã ®ñ viÖc lµm míi víi møc l­¬ng n¨m b×nh qu©n n¨m ®¹t 1.300.000®/ng­êi/th¸ng ®Õn 2.000.000®/ng­êi/th¸ng tõ thêi kú 2000-2005.


CÇn thùc hiÖn tèt chÕ ®é qu¶n lý tµi chÝnh, thùc hµnh tiÕt kiÖm chèng l·ng phÝ.


Cã nhiÖm vô ®Èy m¹nh phong trµo v¨n ho¸ thÓ dôc thÓ thao, thùc hiÖn tèt kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh. Tæ chøc tèt  viÖc thùc hiÖn phong trµo tù qu¶n, b¶o ®¶m an ninh trËt tù, gãp phÇn b¶o vÖ an toµn trËt tù x· héi.

II. Mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cho C«ng ty in N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm trong thêi gian tíi.


Trong thêi kú ®æi míi, nhÊt lµ trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y. C«ng ty lu«n ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ s¶n xuÊt ®¸ng khÝch lÖ. Doanh thu tõ n¨m 2000 – 2001 – 2002 ®Òu t¨ng trªn 10%,lîi nhuËn t¨ng ®¸ng kÓ. % nép ng©n s¸ch cña C«ng ty t¨ng nhanh.


Quan träng h¬n trong nh÷ng n¨m tíi ®©y C«ng ty sÏ thùc hiÖn chÝnh s¸ch cña Nhµ n­íc lµ viÖc cæ phÇn ho¸ C«ng ty. ViÖc cæ phÇn ho¸ nµy cµng lµm cho s¶n xuÊt cña C«ng ty sÏ cã thªm ®éng lùc, luång sinh khÝ míi thóc ®Èy cho viÖc s¶n xuÊt kinh doanh ®¹t hiÖu qu¶ cao h¬n.


§Ó thùc hiÖn ®­îc ®iÒu nµy, ngay tõ b©y giê C«ng ty cÇn ph¶i cã nh÷ng h­íng ®i, kÕ ho¹ch ®óng ®¾n. T¹o ®­îc chç ®øng v÷ng ch¾c trªn thÞ tr­êng nhÊt lµ trong thêi kú ®æi míi víi nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, c¹nh tranh gay g¾t. Do ®ã cÇn ph¶i cã nh÷ng gi¶i ph¸p ngay tõ b©y giê nh»m ®¹t ®­îc ®iÒu nµy.

1. Ph¶i ®µo t¹o ®éi ngò c¸n bé cã n¨ng lùc vµ tr×nh ®é chuyªn m«n giái, ®éi ngò c«ng nh©n lµnh nghÒ.


Trong ®Þnh h­íng ph¸t triÓn cña C«ng ty, tr­íc nh÷ng biÕn ®éng cña thÞ tr­êng vµ nh÷ng ®ßi hái ngµy cµng cao cña kh¸ch hµng vÒ chÊt l­îng tem, nh·n, bao b×; ®Ó cã ®ñ søc c¹nh tranh, ®ßi hái C«ng ty ph¶i cã ®éi ngò c¸n bé cã tr×nh ®é chuyªn m«n vµ tr×nh ®é qu¶n lý giái, cã ®éi ngò c«ng nh©n lµnh nghÒ; nh»m giµnh c¬ héi trong c¹nh tranh.


Nh÷ng n¨m gÇn ®©y xu thÕ héi nhËp kinh tÕ trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi ®ang diÔn ra mét c¸ch nhanh chãng, thêi kú cña khoa häc c«ng nghÖ ph¸t triÓn nh­ b·o. ChÝnh v× vËy, viÖc ®µo t¹o ®éi ngò c¸n bé, c«ng nh©n cã tay nghÒ ®· trë thµnh xu thÕ tÊt yÕu ®Ó n¾m b¾t khoa häc kü thuËt vµ c«ng nghÖ tiªn tiÕn trªn thÕ giíi. M¸y mãc thiÕt bÞ cµng hiÖn ®¹i, cµng cÇn cã con ng­êi cã tr×nh ®é ®Ó vËn hµnh, xö lý m¸y mãc thiÕt bÞ cho s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao, phôc vô nÒn kinh tÕ trong n­íc vµ xuÊt khÈu.


Trong nh÷ng ®iÒu kiÖn nhÊt ®Þnh, cã thÓ C«ng ty cho c¸n bé c«ng nh©n cã tay nghÒ, tr×nh ®é chuyªn m«n còng nh­ nh÷ng ng­êi cã n¨ng lùc ra n­íc ngoµi, häc hái nh÷ng thµnh tùu còng nh­ kinh nghiÖm cña ®èi t¸c quen thuéc cña C«ng ty nh»m tiÕp thu kinh nghiÖm qu¶n lý cña n­íc b¹n.

2. §Çu t­ m¸y mãc thiÕt bÞ míi hiÖn ®¹i cho phï hîp víi quy tr×nh s¶n xuÊt.

Nh­ ta ®· biÕt,m¸y mãc thiÕt bÞ lµ mét trong 3 yÕu tè quan träng ®Ó doanh nghiÖp cã thÓ tiÕn hµnh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, ®ã lµ : T­ liÖu lao ®éng-®èi t­îng lao ®éng-søc lao ®éng. Nã quyÕt ®Þnh sù ra ®êi cña s¶n phÈm, còng nh­ sè l­îng vµ chÊt l­îng s¶n phÈm. M¸y mãc hiÖn ®¹i, c«ng nghÖ vµ kü thuËt tiªn tiÕn, sÏ n©ng cao c¶ vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng s¶n phÈm.


B­íc sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ®· më ra nhiÒu c¬ héi kinh doanh, ®ång thêi tÝnh chÊt c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t. ChÝnh v× thÕ ®ßi hái c¸c s¶n phÈm ph¶i cã chÊt l­îng cao, mÉu m· ®Ñp; nh­ng gi¸ c¶ ph¶i rÎ h¬n so víi s¶n phÈm cïng lo¹i trªn thÞ tr­êng. §Ó ®¸p øng yªu cÇu ®ã C«ng ty cÇn tËp trung vèn, cã kÕ ho¹ch ®Çu t­ m¸y mãc thiÕt bÞ hiÖn ®¹i, khÐp kÝn quy tr×nh s¶n xuÊt nh»m n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm; t¹o uy tÝn ®èi víi kh¸ch hµng vµ phôc vô kh¸ch hµng ngµy mét tèt h¬n.


Cã kÕ ho¹ch trang bÞ thªm m¸y in OFFSET cã côm sÊy UV, m¸y in PLEXO. Nh÷ng m¸y nµy cã c«ng nghÖ cao vµ rÊt cÇn trong giai ®o¹n nµy, nã ®¶m b¶o chÊt l­îng còng nh­ mÉu m· s¶n phÈm.

3. CÇn tiÕp tôc c¶i tæ bé m¸y qu¶n trÞ cña C«ng ty.


Tõ nh÷ng tån t¹i cña C«ng ty nh­ trªn, trong ®ã cã tån t¹i vÒ c¬ cÊu bé m¸y qu¶n trÞ cña C«ng ty. Thùc hiÖn c¬ cÊu bé m¸y qu¶n trÞ gän nhÑ, cÇn liªn tôc båi d­ìng kiÕn thøc chuyªn m«n còng nh­ lµ kiÕn thøc vÒ lý luËn cho ®éi ngò c¸n bé trong C«ng ty.

4. Liªn tôc më réng m¹ng l­íi víi kh¸ch hµng.

§èi víi mçi mét doanh nghiÖp s¶n xuÊt trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, th× ®iÒu quan träng lµ s¶n xuÊt c¸i g× ? cho ai ? V× vËy qu¶n lý ®iÒu hµnh ph¶i g¾n víi Marketing vµ tµi chÝnh.


Kh«ng nh÷ng thÕ ngoµi viÖc qu¶n lý ®iÒu hµnh s¶n xuÊt tèt th× cÇn n¾m b¾t ®­îc th«ng tin mét c¸ch nhanh chãng vµ chÝnh x¸c. T¨ng c­êng tiÕp thÞ, khai th¸c th«ng tin nhanh, xö lý th«ng tin ®óng sÏ gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh.


Thùc tiÔn nh÷ng n¨m qua cho thÊy, C«ng ty cã nh÷ng kh¸ch hµng truyÒn thèng chiÕm 60% s¶n l­îng s¶n xuÊt nh­ : Nhµ m¸y thuèc l¸ Th¨ng Long, C«ng ty b¸nh kÑo H¶i Hµ, C«ng ty chÌ Kim Anh, C«ng ty bãng ®Ìn phÝch n­íc R¹ng §«ng... vµ cho ®Õn nay C«ng ty ®· më réng m¹ng l­íi kh¸ch hµng ®Õn c¸c C«ng ty liªn doanh vµ c¸c thµnh phÇn kinh tÕ kh¸c nh­ : C«ng ty TNHH NASA, C«ng ty PENTAX VN...


§èi víi kh¸ch hµng th× C«ng ty cÇn ph¶i t¹o ®­îc mèi quan hÖ th©n thiÕt, l©u dµi. §©y chÝnh lµ nguån sèng cña C«ng ty, doanh thu cña C«ng ty phô thuéc rÊt nhiÒu vµo kh¸ch hµng. Ngoµi nh÷ng kh¸ch hµng trong n­íc, trong ngµnh th× C«ng ty cÇn nhanh chãng n¾m b¾t nh÷ng mèi kh¸ch hµng trong khu vùc  vµ cã thÓ réng h¬n n÷a lµ nh÷ng kh¸ch hµng trªn thÕ giíi.

Mét sè kiÕn nghÞ

1. C¸c kiÕn nghÞ víi Bé N«ng NghiÖp.

C«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm lµ mét ®¬n vÞ trùc thuéc V¨n phßng Bé N«ng nghiÖp. Do vËy ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho c«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm nãi riªng vµ c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc ngµnh In kh¸c nãi chung, Bé N«ng nghiÖp cÇn ph¶i cÇn ph¶i:

- Lµ cÇu nèi gi÷a c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh trùc thuéc víi Nhµ n­íc, ®Ò ®¹t nguyÖn väng cña c¸c ®în vÞ lªn Nhµ n­íc vµ tuyªn truyÒn cho c¸c ®¬n vÞ vÒ ®Þnh h­íng cña Nhµ n­íc.

- Hç trî c«ng ty vÒ c¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng, ®Þnh h­íng s¶n xuÊt kinh doanh.

2. C¸c kiÕn nghÞ víi Nhµ n­íc.

§Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho c«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm nãi riªng vµ ngµnh In nãi chung v­ît qua khã kh¨n ®Ó c¹nh tranh ®­îc víi c¸c s¶n phÈm nhËp ngo¹i trªn thÞ tr­êng Nhµ n­íc cÇn cã c¸c biÖn ph¸p nh»m khuyÕn khÝch vµ hç trî c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh:

- Gi¶m thuÕ hoÆc miÔn thuÕ nhËp khÈu ®èi víi c¸c nguyªn vËt liÖu thiÕt yÕu cña ngµnh In mµ trong n­íc ch­a cã ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt ®­îc.

- Nhµ n­íc cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p xö lý nghiªm c¸c ho¹t ®éng nhËp khÈu tr¸i phÐp, lµm tem, nh·n, bao b× gi¶.

 - Nhµ n­íc cÇn cã chÝnh s¸ch ®Çu t­ ph¸t triÓn ngµnh ho¸ chÊt, ngµnh giÊy vµ c¸c ngµnh cã liªn quan t¹o ®iÒu kiÖn cung cÊp nguyªn vËt liÖu cho ngµnh In.

- Nhµ n­íc cÇn cã c¸c chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch c¸c nhµ ®Çu t­ trong vµ ngoµi n­íc ®Çu t­ vµo c¸c lÜnh vùc s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm nh­ in Ên, s¸ch b¸o...

KÕt luËn

N©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh thùc sù lµ mét vÊn ®Ò rÊt quan träng, lµ vÊn ®Ò sèng cßn ®èi víi mçi doanh nghiÖp. §Ó thùc hiÖn tèt nhiÖm vô ®ã, c¸c doanh nghiÖp ph¶i tÝnh to¸n c¸c chØ tiªu hiÖu qu¶, th«ng qua ®ã ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ vÒ t×nh h×nh thùc tÕ cña c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh t¹i doanh nghiÖp, xem c¸c ho¹t ®éng ®ã cã hiÖu qu¶ hay kh«ng, hiÖu qu¶ ë møc ®é nµo, c¸c nh©n tè nµo ¶nh h­ëng tíi chóng vµ tõ ®ã ®Þnh ra c¸c gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao h¬n n÷a hiÖu qu¶ cña c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®ã. 

Tr­íc thùc tr¹ng s¶n xuÊt kinh doanh hiÖn nay t¹i c«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm , c«ng ty lu«n hoµn thµnh kÕ ho¹ch s¶n xuÊt, nép ng©n s¸ch, chØ tiªu doanh thu lu«n ®¹t ®­îc ë møc t­¬ng ®èi cao. Bªn c¹nh ®ã th× cßn rÊt nhiÒu tån t¹i c«ng ty ph¶i ®èi mÆt ®Æc biÖt lµ vÊn ®Ò chÝ phÝ, chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh t¨ng rÊt nhanh nªn lîi nhuËn c«ng ty ®¹t ®­îc gi¶m ®i râ rÖt v× vËy hiÖu qu¶ kinh doanh cña c«ng ty trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y cã xu h­íng gi¶m ®i so víi nh÷ng n¨m tr­íc. §Ó c¶i thiÖn t×nh h×nh trªn c«ng ty cÇn ph¶i tÝnh to¸n, t×m ra c¸c biÖn ph¸p qu¶n lÝ nh»m h¹ thÊp chi phÝ cã nh­ vËy míi cã thÓ t¨ng søc c¹nh tranh cña c¸c s¶n phÈm, t¨ng doanh sè b¸n gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ cña c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. Víi mét sè gi¶i ph¸p rót ra tõ thùc tr¹ng hiÖn nay cña c«ng ty em hy väng nã sÏ gãp mét phÇn nµo trong viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty.

Cuèi cïng em xin ch©n thµnh c¶m ¬n toµn thÓ ban l·nh ®¹o, c¸c phßng ban C«ng ty In N«ng nghiÖp vµ C«ng nghiÖp Thùc phÈm, xin ch©n thµnh c¶m ¬n thÇy:TiÕn sÜ NguyÔn Ngäc S¬n ®· h­íng dÉn, gióp ®ì em hoµn thµnh bµi viÕt nµy.

Tµi liÖu tham kh¶o

1. V¨n kiÖn ®¹i héi §¶ng toµn quèc lÇn thø VII, VIII

2. Ph­¬ng h­íng ®æi míi vµ ph¸t triÓn c¸c lo¹i h×nh doanh nghiÖp (T¹p chÝ céng s¶n sè 9_th¸ng 5/1998 ).

3. NghÞ quyÕt ®¹i héi §¶ng bé cña Bé N«ng nghiÖp-C«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn N«ng th«n 1998-2000.

4. Mét sè vÊn ®Ò vÒ qu¶n trÞ kinh doanh.

Khoa Kinh tÕ ph¸t triÓn-Ph©n viÖn Hµ Néi.

5. NghÞ quyÕt §¹i héi §¶ng bé C«ng ty in N«ng nghiÖp_C«ng nghiÖp Thùc phÈm : 1997-1998, 1999-2000.
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