
   Më ®Çu

B­íc vµo thÕ kû 21- kû nguyªn míi ®Çy høa hÑn nh­ng còng nhiÒu th¸ch thøc, xu h­íng toµn cÇu ho¸ nÒn kinh tÕ ®ang lµ mét vÊn ®Ò diÔn ra s«i ®éng vµ cÊp b¸ch.

Tr­íc xu h­íng ®ã, ®èi víi nÒn kinh tÕ ViÖt Nam ngµnh dÖt may  ®­îc coi lµ mét trong nh÷ng ngµnh rÊt quan träng ®èi víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ cña ®Êt n­íc. Môc tiªu chiÕn l­îc vµ nhiÖm vô cña ngµnh lµ gãp phÇn thùc hiÖn ®­êng lèi cña §¶ng, gãp phÇn thùc hiÖn th¾ng lîi trong sù nghiÖp CNH- H§H ®Êt n­íc, ®¶m b¶o nhu cÇu toµn x· héi ®ang kh«ng ngõng t¨ng lªn vÒ mäi mÆt, kh«ng ngõng t¨ng c­êng s¶n xuÊt, xuÊt khÈu, gi¶i quyÕt c«ng ¨n viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng- vÊn ®Ò mµ toµn x· héi ®ang quan t©m. ViÖc chuyÓn ®æi nÒn kinh tÕ tõ c¬ chÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung sang c¬ chÕ thÞ tr­êng cã sù ®iÒu tiÕt vÜ m« cña Nhµ n­íc, cïng xu thÕ më cöa héi nhËp víi nÒn kinh tÕ thÕ giíi. C«ng ty may Hå G­¬m lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc ®· ®­îc cæ phÇn ho¸ trùc thuéc Tæng C«ng ty mayViÖt Nam ®ang ®øng tr­íc nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc lín lao trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh gay g¾t. §Ó cã thÓ tån t¹i, ®øng v÷ng vµ ph¸t triÓn ®ßi hái C«ng ty ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc cho m×nh nh÷ng ph­¬ng thøc ho¹t ®éng, nh÷ng chÝnh s¸ch, nh÷ng chiÕn l­îc c¹nh tranh ®óng ®¾n

 NhËn thøc ®­îc tÇm quan träng cña xu thÕ héi nhËp vµ c¹nh tranh còng nh­ mong muèn ®­îc ®ãng gãp nh÷ng ý kiÕn ®Ó C«ng ty may Hé G­¬m ®Èy m¹nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. Sau mét thêi gian thùc tËp t¹i C«ng ty may Hå G­¬m, em quyÕt ®Þnh lùa chän ®Ò tµi  “ Mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh  cña C«ng ty may Hå G­¬m” ®Ó lµm ®Ò tµi luËn v¨n tèt nghiÖp cña m×nh.

 Ngoµi phÇn më ®Çu vµ phÇn kÕt luËn, luËn v¨n ®­îc kÕt cÊu gåm 3 ch­¬ng:

Ch­¬ng I: Nh÷ng lý luËn c¬ b¶n vÒ c¹nh tranh vµ n©ng cao n¨ng lùc canh tranh.

Ch­¬ng II: Thùc tr¹ng vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty may Hå G­¬m

Ch­¬ng III: Mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty may Hå

Ch­¬ng I

nh÷ng lý luËn c¬ b¶n vÒ c¹nh tranh vµ n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh

I. Lý thuyÕt c¹nh tranh

Kh¸i niÖm c¹nh tranh

Trong sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êngViÖt Nam hiÖn nay, c¸c kh¸i nÖm liªn quan ®Õn c¹nh tr¹nh cßn rÊt kh¸c nhau.Theo M¸c“c¹nh tranh lµ sù phÊn ®Êu ganh ®ua g¨y g¾t gi÷a c¸c nhµ t­ b¶n nh»m giµnh giËt nh÷ng ®iÒu kiÖn thuËn lîi trong s¶n xuÊt vµ trong tiªu thô ®Ó ®¹t ®­îc nh÷ng lîi nhuËn siªu ng¹ch”, cã c¸c quan niÖm kh¸c l¹i cho r»ng “c¹nh tranh lµ sù phÊn ®Êu vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm, dÞch vô cña doanh nghiÖp m×nh sao cho tèt h¬n c¸c doanh nghiÖp kh¸c”(Theo nhãm t¸c gi¶ cuèn “n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh vµ b¶o hé s¶n xuÊt trong n­íc”). Theo kinh tÕ chÝnh trÞ häc “c¹nh tranh lµ sù th«n tÝnh lÉn nhau gi÷a c¸c ®èi thñ nh»m giµnh lÊy thÞ tr­êng, kh¸ch hµng cho doanh nghiÖp m×nh”. §Ó hiÓu mét c¸ch kh¸i qu¸t nhÊt ta cã kh¸i niÖm nh­ sau:

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng c¹nh tranh c¹nh tranh ®­îc hiÓu lµ sù ganh ®ua gi÷a c¸c doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng nh»m giµnh ®­îc ­u thÕ h¬n vÒ cïng mét lo¹i s¶n phÈm hµng ho¸ hoÆc dÞch vô, vÒ cïng mét lo¹i kh¸ch hµng so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh .

Tõ khi n­íc ta thùc hiÖn ®­êng lèi më cöa nÒn kinh tÕ, tõ nÒn kinh tÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng cã sù ®iÒu tiÕt vÜ m« cña nhµ n­íc theo ®Þnh h­íng x· héi chñ nghÜa th× vÊn ®Ò c¹nh tranh b¾t ®Çu xuÊt hiÖn vµ len lái vµo tõng b­íc ®i cña c¸c doanh nghiÖp. M«i tr­êng ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp lóc nµy ®Çy sù biÕn ®éng vµ vÊn ®Ò c¹nh tranh ®· trë nªn cÊp b¸ch, s«i ®éng trªn c¶ thÞ tr­êng trong n­íc vµ thÞ tr­êng quèc tÕ. Nh­ vËy, trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng hiÖn nay, trong bÊt cø mét lÜnh vùc nµo, bÊt cø mét ho¹t ®éng nµo cña con ng­êi còng næi cém lªn vÊn ®Ò c¹nh tranh. VÝ nh­ c¸c quèc gia c¹nh tranh nhau ®Ó giµnh lîi thÕ trong ®èi ngo¹i, trao ®æi, c¸c doanh nghiÖp c¹nh tranh nhau ®Ó l«i cuèn kh¸ch hµng vÒ phÝa m×nh, ®Ó chiÕm lÜnh nh÷ng thÞ tr­êng cã nhiÒu lîi thÕ vµ con ng­êi c¹nh tranh nhau ®Ó v­¬n lªn kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ cña m×nh c¶ vÒ tr×nh ®é chuyªn, m«n nghiÖp vô ®Ó nh÷ng ng­êi d­íi quyÒn phôc tïng mÖnh lÖnh, ®Ó cã uy tÝn vµ vÞ thÕ trong quan hÖ víi c¸c ®èi t¸c. Nh­ vËy, cã thÓ nãi c¹nh tranh ®· h×nh thµnh vµ bao trïm lªn mäi lÜnh vùc cña cuéc sèng, tõ tÇm vi m« ®Õn vÜ m«, tõ mét c¸ nh©n riªng lÎ ®Õn tæng thÓ toµn x· héi. §iÒu nµy xuÊt ph¸t tõ mét lÏ ®­¬ng nhiªn n­íc ta ®· vµ ®ang b­íc vµo giai ®o¹n ph¸t triÓn cao vÒ mäi lÜnh vùc nh­ kinh tÕ, chÝnh trÞ, v¨n ho¸, mµ bªn c¹nh ®ã c¹nh tranh vèn lµ mét quy luËt tù nhiªn vµ kh¸ch quan cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, nã kh«ng phô thuéc vµo ý muèn chñ quan cña mçi ng­êi, bëi tù do lµ nguån gèc dÉn tíi c¹nh tranh, c¹nh tranh lµ ®éng lùc ®Ó thóc ®Èy s¶n xuÊt, l­u th«ng hµng ho¸ ph¸t triÓn. Bëi vËy ®Ó giµnh ®­îc c¸c ®iÒu kiÖn thuËn lîi trong s¶n xuÊt vµ tiªu thô s¶n phÈm buéc c¸c doanh nghiÖp ph¶i th­êng xuyªn ®éng n·o, tÝch cùc nh¹y bÐn vµ n¨ng ®éng ph¶i th­êng xuyªn c¶i tiÕn kü thuËt, øng dông khoa häc kü thuËt c«ng nghÖ míi, bæ sung x©y dùng c¸c c¬ së h¹ tÇng, mua s¾m thªm trang thiÕt bÞ m¸y mãc, lo¹i bá nh÷ng m¸y mãc ®· cò kü vµ l¹c hËu vµ ®iÒu quan träng ph¶i cã ph­¬ng ph¸p tæ chøc qu¶n lý cã hiÖu qu¶, ®µo t¹o vµ ®·i ngé tr×nh ®é chuyªn m«n, tay nghÒ cho ng­êi lao ®éng. Thùc tÕ cho thÊy ë ®©u thiÕu cã sù c¹nh tranh th­êng ë ®ã biÓu hiÖn sù tr× trÖ vµ yÕu kÐm sÏ dÉn doanh nghiÖp sÏ mau chãng bÞ ®µo th¶i ra khái quy luËt vËn ®éng cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. §Ó thóc ®Èy tiªu thô vµ ®Èy nhanh tèc ®é chu chuyÓn hµng ho¸ c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i nghiªn cøu thÞ tr­êng, t×m hiÓu nhu cÇu, thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng. Do ®ã, c¹nh tranh kh«ng chØ kÝch thÝch t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng, gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt mµ cßn c¶i tiÕn mÉu m·, chñng lo¹i hµng ho¸, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm vµ chÊt l­îng dÞch vô lµm cho s¶n xuÊt ngµy cµng g¾n liÒn víi tiªu dïng, phôc vô nhu cÇu x· héi ®­îc tèt h¬n. C¹nh tranh lµ mét ®iÒu kiÖn ®ång thêi lµ mét yÕu tè kÝch thÝch ho¹t ®éng kinh doanh ph¸t triÓn. Bªn c¹nh nh÷ng mÆt tÝch cùc c¹nh tranh cßn ®Ó l¹i nhiÒu h¹n chÕ vµ tiªu cùc ®ã lµ sù ph©n ho¸ s¶n xuÊt hµng ho¸, lµm ph¸ s¶n nh÷ng doanh nghiÖp kinh doanh gÆp nhiÒu khã kh¨n do thiÕu vèn, c¬ së h¹ tÇng h¹n hÑp, tr×nh ®é c«ng nghÖ thÊp vµ cã thÓ lµm cho doanh nghiÖp ph¸ s¶n khi doanh nghiÖp gÆp nh÷ng rñi ro kh¸ch quan mang l¹i nh­ thiªn tai, ho¶ ho¹n.v.v hoÆc bÞ r¬i vµo nh÷ng hoµn c¶nh, ®iÒu kiÖn kh«ng thuËn lîi.

 Nh­ vËy, c¹nh tranh ®­îc hiÓu vµ ®­îc kh¸i qu¸t mét c¸ch chung nhÊt ®ã lµ cuéc ganh ®ua gay g¾t gi÷a c¸c chñ thÓ ®ang ho¹t ®éng trªn thÞ tr­êng víi nhau, kinh doanh cïng mét lo¹i s¶n phÈm hoÆc nh÷ng s¶n phÈm t­¬ng tù thay thÕ lÉn nhau nh»m chiÕm lÜnh thÞ phÇn, t¨ng doanh sè vµ lîi nhuËn. C¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i cÇn nhËn thøc ®óng ®¾n vÒ canh tranh ®Ó mét mÆt chÊp nhËn canh tranh theo khÝa c¹nh tÝch cùc ®Ó tõ ®ã ph¸t huy yÕu tè néi lùc n©ng cao chÊt l­îng phôc vô kh¸ch hµng, mÆt kh¸c tranhd t×nh tr¹ng c¹nh tranh bÊt hîp lý dÉn ®Õn lµm tæn h¹i ®Õn lîi Ých céng ®ång còng nh­ lµm suy yÕu chÝnh m×nh.

 Doanh nghiÖp th­¬ng m¹i mang tÝnh ®Æc thï ph¶i chÞu sù c¹nh tranh quyÕt liÖt h¬n so víi c¸c lo¹i h×nh doanh nghiÖp kh¸c.

2. Vai trß vµ tÇm quan träng cña c¹nh tranh

Trong c¬ chÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung tr­íc ®©y ph¹m trï c¹nh tranh hÇu nh­ kh«ng tån t¹i gi÷a c¸c doanh nghiÖp, t¹i thêi ®iÓm nµy c¸c doanh nghiÖp hÇu nh­ ®· ®­îc nhµ n­íc bao cÊp hoµn toµn vÒ vèn, chi phÝ cho mäi ho¹t ®éng, kÓ c¶ khi c¸c doanh nghiÖp lµm ¨n thua lç tr¸ch nhiÖm nµy còng thuéc vÒ nhµ n­íc. V× vËy, v« h×nh dung nhµ n­íc ®· t¹o ra mét lèi mßn trong kinh doanh, mét thãi quen tr× trÖ vµ Ø l¹i, doanh nghiÖp kh«ng ph¶i tù t×m kiÕm kh¸ch hµng mµ chØ cã kh¸ch hµng tù t×m ®Õn doanh nghiÖp. ChÝnh ®iÒu ®ã ®· kh«ng t¹o ®­îc ®éng lùc cho doanh nghiÖp ph¸t triÓn. Sau khi kÕt thóc §¹i héi §¶ng toµn quèc lÇn thø VI (1986) n­íc ta ®· chuyÓn sang mét giai ®o¹n míi, mét b­íc ngoÆt lín, nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ®­îc h×nh thµnh th× vÊn ®Ò c¹nh tranh xuÊt hiÖn vµ cã vai trß ®Æc biÖt quan träng kh«ng chØ ®èi víi doanh nghiÖp mµ cßn ®èi víi ng­êi tiªu dïng còng nh­ nÒn kinh tÕ quèc d©n nãi chung.

 2.1. §èi víi nÒn kinh tÕ quèc d©n

§èi víi nÒn kinh, tÕ c¹nh kh«ng chØ lµ m«i tr­êng vµ ®éng lùc cña sù ph¸t triÓn nãi chung, thóc ®Èy s¶n xuÊt kinh doanh ph¸t triÓn, t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng mµ cßn lµ yÕu tè quan träng lµm lµnh m¹nh ho¸ quan hÖ x· héi, c¹nh tranh cßn lµ ®iÒu kiÖn gi¸o dôc tÝnh n¨ng ®éng cña c¸c doanh nghiÖp. Bªn c¹nh ®ã c¹nh tranh gãp phÇn gîi më nh÷ng nhu cÇu míi cña x· héi th«ng qua sù xuÊt hiÖn cña nhøng s¶n phÈm míi. §iÒu ®ã chøng tá ®êi sèng cña con ng­êi ngµy cµng ®­îc n©ng cao vÒ chÝnh trÞ, vÒ kinh tÕ vµ v¨n ho¸. C¹nh tranh b¶o ®¶m thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña khoa häc kü thuËt, sù ph©n c«ng lao ®éng x· héi ngµy cµng ph¸t triÓn s©u vµ réng. Tuy nhiªn bªn c¹nh nh÷ng lîi Ých to lín mµ c¹nh tranh ®em l¹i th× nã vÉn cßn mang l¹i nh÷ng mÆt h¹n chÕ nh­ c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh t¹o sù ph©n ho¸ giµu nghÌo, c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh sÏ dÉn ®Õn cã nh÷ng manh mèi lµm ¨n vi ph¹m ph¸p luËt nh­ trèn thuÕ, lËu thuÕ, lËu hµng gi¶, bu«n b¸n tr¸i phÐp nh÷ng mÆt hµng mµ Nhµ n­íc vµ ph¸p luËt nghiªm cÊm.

2.2. §èi víi doanh nghiÖp

 BÊt kú mét doanh nghiÖp nµo còng vËy, khi tham gia vµo c¸c ho¹t ®éng kinh doanh trªn thÞ tr­êng th× ®Òu muèn doanh nghiÖp m×nh tån t¹i vµ ®øng v÷ng. §Ó tån t¹i vµ ®øng v÷ng c¸c doanh nghiÖp ph¶i cã nh÷ng chiÕn l­îc c¹nh tranh cô thÓ vµ l©u dµi mang tÝnh chiÕn l­îc ë c¶ tÇm vi m« vµ vÜ m«. Hä c¹nh tranh ®Ó giµnh nh÷ng lîi thÕ vÒ phÝa m×nh, c¹nh tranh ®Ó giµnh giËt kh¸ch hµng, lµm cho kh¸ch hµng tù tin r»ng s¶n phÈm cña doanh nghiÖp m×nh lµ tèt nhÊt, phï hîp víi thÞ hiÕu, nhu cÇu ng­êi tiªu dïng nhÊt. Doanh nghiÖp nµo ®¸p øng tèt nhu cÇu cña kh¸ch hµng, kÞp thêi, nhanh chãng vµ ®Çy ®ñ c¸c s¶n phÈm còng nh­ dÞch vô kÌm theo víi møc gi¸ phï hîp th× doanh nghiÖp ®ã míi cã kh¶ n¨ng tån t¹i vµ ph¸t triÓn. Do vËy c¹nh tranh lµ rÊt quan träng vµ cÇn thiÕt.

C¹nh tranh ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i ph¸t triÓn c«ng t¸c maketing b¾t ®Çu tõ viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng ®Ó quyÕt ®Þnh s¶n xuÊt c¸i g×? s¶n xuÊt nh­ thÕ nµo? vµ s¶n xuÊt cho ai?. Nghiªn cøu thÞ tr­êng ®Ó doanh nghiÖp x¸c ®Þnh ®­îc nhu cÇu thÞ tr­êng vµ chØ s¶n xuÊt ra nh÷ng g× mµ thÞ tr­êng cÇn chø kh«ng s¶n xuÊt nh÷ng g× mµ doanh nghiÖp cã. C¹nh tranh buéc c¸c doanh nghiÖp ph¶i ®­a ra c¸c s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao h¬n, tiÖn dông víi ng­êi tiªu dïng h¬n. Muèn vËy c¸c doanh nghiÖp ph¶i ¸p dông nh÷ng thµnh tùu khoa häc kü thuËt vµo qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh, t¨ng c­êng c«ng t¸c qu¶n lý, n©ng cao tr×nh ®é tay nghÒ cho c«ng nh©n, cö c¸c c¸n bé ®i häc ®Ó n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n. C¹nh tranh th¾ng lîi sÏ t¹o cho doanh nghiÖp mét vÞ trÝ xøng ®¸ng trªn thÞ tr­êng t¨ng thªm uy tÝn cho doanh nghiÖp. Trªn c¬ së ®ã sÏ cã ®iÒu kiÖn më réng s¶n xuÊt kinh doanh, t¸i s¶n xuÊt x· héi, t¹o ®µ ph¸t triÓn m¹nh cho nÒn kinh tÕ.

2.3. §èi víi ngµnh

 HiÖn nay ®èi víi nÒn kinh tÕ nãi chung vµ ®èi víi ngµnh dÖt may nãi riªng c¹nh tranh ®ãng mét vai trß rÊt quan träng trong sù ph¸t triÓn, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm. C¹nh tranh b×nh ®¼ng vµ lµnh m¹nh sÏ t¹o b­íc ®µ v÷ng ch¾c cho mäi ngµnh nghÒ ph¸t triÓn. NhÊt lµ ®èi v¬Ý ngµnh dªth may- lµ mét ngµnh  cã vai trß chñ lùc trong sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ  quèc d©n. C¹nh tranh sÏ t¹o b­íc ®µ vµ ®éng lùc cho ngµnh ph¸t triÓn trªn c¬ së khai th¸c lîi thÕ vµ ®iÓm m¹nh cña ngµnh ®ã lµ thu hót ®­îc mét nguån lao ®éng dåi dµo vµ cã thÓ khai th¸c tèi ®a nguån lùc ®ã.  

Nh­ vËy, trong bÊt cø mét ho¹t ®éng kinh doanh nµo dï lµ cã quy m« ho¹t ®éng lín hay quy m« ho¹t ®éng nhá, dï lµ ho¹t ®éng ®ã ®øng ë tÇm vÜ m« hay vi m« th× kh«ng thÓ thiÕu sù cã mÆt vµ vai trß cña yÕu tè c¹nh tranh .

2.4 §èi víi s¶n phÈm.

 Nhê cã c¹nh tranh, mµ s¶n phÈm s¶n xuÊt ra ngµy cµng ®­îc n©ng cao vÒ chÊt l­îng, phong phó vÒ chñng lo¹i, mÉu m· vµ kÝch cì. Gióp cho lîi Ých cña ng­êi tiªu dïng vµ cña doanh nghiÖp thu ®­îc ngµy cµng nhiÒu h¬n. Ngµy nay c¸c s¶n phÈm ®­îc s¶n xuÊt ra kh«ng chØ ®Ó ®¸p øng nhu cÇu trong n­íc mµ cßn cung cÊp vµ xuÊt khÈu ra n­íc ngoµi. Qua nh÷ng ý nghÜa trªn ta thÊy r»ng c¹nh tranh kh«ng thÓ thiÕu sãt ë bÊt cø mét lÜnh vùc nµo cña nÒn kinh tÕ. C¹nh tranh lµnh m¹nh sÏ thùc sù t¹o ra nh÷ng nhµ doanh nghiÖp giái vµ ®ång thêi lµ ®éng lùc thóc ®Èy nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn, ®¶m b¶o c«ng b»ng x· héi. Bëi vËy c¹nh tranh lµ mét yÕu tè rÊt cÇn cã sù hç trî vµ qu¶n lý cña nhµ n­íc ®Ó ph¸t huy nh÷ng mÆt tÝch cùc vµ h¹n chÕ nh÷ng mÆt tiªu cùc nh­ c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh dÉn ®Õn ®éc quyÒn vµ g©y lòng lo¹n, x¸o trén thÞ tr­êng.

C¸c h×nh thøc c¹nh tranh

C¹nh tranh ®­îc ph©n lo¹i theo c¸c h×nh thøc kh¸c nhau:

 3.1 C¨n cø vµo c¸c chñ thÓ tham gia c¹nh tranh

C¹nh tranh ®­îc chia thµn ba lo¹i:

 - C¹nh tranh gi÷a ng­êi b¸n vµ ng­êi mua: Lµ cuéc c¹nh tranh diÔn ra theo quy luËt mua rÎ b¸n ®¾t, c¶ hai bªn ®Òu muèn tèi ®a ho¸ lîi Ých cña m×nh. Ng­êi b¸n muèn b¸n víi gi¸ cao nhÊt ®Ó tèi ®a ho¸ lîi nhuËn cßn ng­êi mua muèn mua víi gi¸ thÊp nh­ng chÊt l­îng vÉn ®­îc ®¶m b¶o vµ møc gi¸ cuèi cïng vÉn lµ møc gi¸ tho¶ thuËn gi÷a hai bªn.

- C¹nh tranh gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi mua: Lµ cuéc c¹nh tranh trªn c¬ së quy luËt cung cÇu, khi trªn thÞ tr­êng møc cung nhá h¬n møc cÇu. Lóc nµy hµng hãa trªn thÞ tr­êng sÏ khan hiÕm, ng­êi mua ®Ó ®¹t ®­îc nhu cÇu mong muèn cña m×nh hä sÏ s½n sµng mua víi møc gi¸ cao h¬n do vËy møc ®é c¹nh tranh sÏ diÔn ra gay g¾t h¬n gi÷a nh÷ng ng­êi mua, kÕt qu¶ lµ gi¸ c¶ hµng ho¸ sÏ t¨ng lªn, nh÷ng ng­êi b¸n sÏ thu ®­îc lîi nhuËn lín trong khi nh÷ng ng­êi mua bÞ thiÖt thßi c¶ vÒ gi¸ c¶ vµ chÊt l­îng, nh­ng tr­êng hîp nµy chñ yÕu chØ tån t¹i ë nÒn kinh tÕ bao cÊp vµ x¶y ra ë mét sè n¬i khi diÔn ra ho¹t ®éng b¸n ®Êu gi¸ mét lo¹i hµng ho¸ nµo ®ã.

 - C¹nh tranh gi÷a nh÷ng ng­êi b¸n víi nhau: §©y lµ cuéc c¹nh tranh gay go vµ quyÕt liÖt nhÊt khi mµ trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng søc cung lín h¬n søc cÇu rÊt nhiÒu, kh¸ch hµng ®­îc coi lµ th­îng ®Õ cña ng­êi b¸n, lµ nh©n tè cã vai trß quan träng quyÕt ®Þnh sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. Do vËy c¸c doanh nghiÖp ph¶i lu«n ganh ®ua, lo¹i trõ nhau ®Ó giµnh nh÷ng ­u thÕ vµ lîi thÕ cho m×nh.

3.2 C¨n cø theo tÝnh chÊt vµ møc ®é c¹nh tranh

Theo tiªu thøc nµy c¹nh tranh ®­îc chia thµnh bèn lo¹i:

   - C¹nh tranh hoµn h¶o: Lµ c¹nh tranh thuÇn tuý, lµ mét h×nh thøc ®¬n gi¶n cña cÊu tróc thÞ tr­êng trong ®ã ng­êi mua vµ ng­êi b¸n ®Òu kh«ng ®ñ lín ®Ó t¸c ®éng ®ªn gi¸ c¶ thÞ tr­êng. Nhãm ng­êi mua tham gia trªn thÞ tr­êng nµy chØ cã c¸ch thÝch øng víi møc gi¸ ®­a ra v× cung cÇu trªn thÞ tr­êng ®­îc tù do h×nh thµnh, gi¸ c¶ do thÞ tr­êng quyÕt ®Þnh.

   - ThÞ tr­êng c¹nh tranh kh«ng hoµn h¶o: §©y lµ h×nh thøc c¹nh tranh phæ biÕn trªn thÞ tr­êng mµ ë ®ã doanh nghiÖp nµo cã ®ñ søc m¹nh cã thÓ chi phèi ®­îc gi¸ c¶ cña s¶n phÈm th«ng qua h×nh thøc qu¶ng c¸o, khuyÕn m¹i c¸c dÞch vô trong vµ sau khi b¸n hµng. C¹nh tranh kh«ng hoµn h¶o lµ c¹nh tranh mµ phÇn lín c¸c s¶n phÈm kh«ng ®ång nhÊt víi nhau, mçi lo¹i s¶n phÈm mang nh·n hiÖu vµ ®Æc tÝnh kh¸c nhau dï xem xÐt vÒ chÊt l­îng th× sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c s¶n phÈm lµ kh«ng ®¸ng kÓ nh­ng møc gi¸ mÆc ®Þnh cao h¬n rÊt nhiÒu. C¹nh tranh kh«ng hoµn h¶o cã hai lo¹i:

   + C¹nh tranh ®éc quyÒn: Lµ c¹nh tranh mµ ë ®ã mét hoÆc mét sè chñ thÓ cã ¶nh h­ëng lín, cã thÓ Ðp c¸c ®èi t¸c cña m×nh ph¶i b¸n hoÆc mua s¶n phÈm cña m×nh víi gi¸ rÊt cao vµ nh÷ng ng­êi nµy cã thÓ lµm thay ®æi gi¸ c¶ thÞ tr­êng. Cã hai lo¹i c¹nh tranh ®éc quyÒn ®ã lµ ®éc quyÒn b¸n vµ ®éc quyÒn mua. §éc quyÒn b¸n tøc lµ trªn thÞ tr­êng cã Ýt ng­êi b¸n vµ nhiÒu  ng­êi mua, lóc nµy ng­êi b¸n cã thÓ t¨ng gi¸ hoÆc Ðp gi¸ kh¸ch hµng nÕu hä muèn lîi nhuËn thu ®­îc lµ tèi ®a, cßn ®éc quyÒn mua tøc lµ trªn thÞ tr­êng cã Ýt ng­êi mua vµ nhiÒu ng­êi b¸n khi ®ã kh¸ch hµng ®­îc coi lµ th­îng ®Õ, ®­îc ch¨m sãc tËn t×nh vµ chu ®¸o nÕu kh«ng nh÷ng ng­êi b¸n sÏ kh«ng l«i kÐo ®­îc kh¸ch hµng vÒ ph×a m×nh. Trong thùc tÕ cã t×nh tr¹ng ®éc quyÒn x¶y ra nÕu kh«ng cã s¶n phÈm nµo thay thÕ , t¹o ra s¶n phÈm ®éc quyÒn hoÆc c¸c nhµ ®éc quyÒn liªn kÕt víi nhau g©y trë ng¹i cho qu¸ tr×nh ph¸t triÓn s¶n xuÊt vµ lµm tæn h¹i ®Õn ng­êi tiªu dïng. V× vËy ph¶i cã mét ®¹o luËt chèng ®éc quyÒn nh»m chèng l¹i liªn minh ®éc quyÒn cña mét sè nhµ kinh doanh.

  + §éc quyÒn tËp ®oµn: H×nh thøc c¹nh tranh nµy tån t¹i trong mét sè ngµnh s¶n xuÊt mµ ë ®ã chØ cã mét sè Ýt ng­êi s¶n xuÊt. Lóc nµy c¹nh tranh sÏ x¶y ra gi÷a mét sè lùc l­îng nhá c¸c doanh nghiÖp. Do vËy mäi doanh nghiÖp ph¶i nhËn thøc r»ng gi¸ c¶ c¸c s¶n phÈm cña m×nh kh«ng chØ phô thuéc vµo sè l­îng mµ cßn phô thuéc vµo ho¹t ®éng cña nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c trªn thÞ tr­êng. Mét sù thay ®æi vÒ gi¸ cña doanh nghiÖp còng sÏ g©y ra nh÷ng ¶nh h­ëng ®Õn nhu cÇu c©n ®èi víi c¸c s¶n phÈm cña doanh nghiÖp kh¸c. Nh÷ng doanh nghiÖp tham gia thÞ tr­êng nµy lµ nh÷ng ng­êi cã tiÒm lùc kinh tÕ m¹nh, vèn ®Çu t­ lín. Do vËy viÖc th©m nhËp vµo thÞ tr­êng cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh th­êng lµ rÊt khã.

3.3.  C¨n cø vµo ph¹m vi kinh tÕ

    - C¹nh tranh néi bé ngµnh: Lµ cuéc c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp trong cïng mét ngµnh, s¶n xuÊt vµ tiªu dïng cïng mét chñng lo¹i s¶n phÈm. Trong cuéc c¹nh tranh nµy cã sù th«n tÝnh lÉn nhau, c¸c doanh nghiÖp ph¶i ¸p dông mäi biÖn ph¸p ®Ó thu ®­îc lîi nhuËn nh­ c¶i tiÕn kü thuËt, n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng, gi¶m chi phÝ c¸ biÖt cña hµng ho¸ nh»m thu ®­îc lîi nhuËn siªu ng¹ch. KÕt qu¶ lµ tr×nh ®é s¶n xuÊt ngµy cµng ph¸t triÓn, c¸c doanh nghiÖp kh«ng cã kh¶ n¨ng sÏ bÞ thu hÑp, thËm chÝ cßn cã thÓ bÞ ph¸ s¶n.

   - C¹nh tranh gi÷a c¸c ngµnh: Lµ c¹nh tranh gi÷a c¸c ngµnh kinh tÕ kh¸c nhau nh»m ®¹t ®­îc lîi nhuËn cao nhÊt, lµ c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp hay ®ång minh c¸c doanh nghiÖp cña mét ngµnh víi ngµnh kh¸c. Nh­ vËy gi÷a c¸c ngµnh kinh tÕ do ®iÒu kiÖn kü thuËt vµ c¸c ®iÒu kiÖn kh¸c kh¸c nhau nh­ m«i tr­êng kinh doanh, thu nhËp khu vùc, nhu cÇu vµ thÞ hiÕu cã tÝnh chÊt kh¸c nhau nªn cïng mét l­îng vèn ®Çu t­ vµo ngµnh nµy cã thÓ mang l¹i tû suÊt lîi nhuËn cao h¬n c¸c ngµnh kh¸c. §iÒu ®ã dÉn ®Õn t×nh tr¹ng nhiÒu ng­êi s¶n xuÊt kinh doanh ë nh÷ng lÜnh vùc cã tû suÊt lîi nhuËn thÊp cã xu h­íng chuyÓn dÞch sang s¶n xuÊt t¹i nh÷ng ngµnh cã tû suÊt lîi nhuËn cao h¬n, ®ã chÝnh lµ biÖn ph¸p ®Ó thùc hiÖn c¹nh tranh gi÷a c¸c ngµnh. KÕt qu¶ lµ nh÷ng ngµnh tr­íc kia cã tû suÊt lîi nhuËn cao sÏ thu hót c¸c nguån lùc, quy m« s¶n xuÊt t¨ng. Do ®ã cung v­ît qu¸ cÇu lµm cho gi¸ c¶ hµng ho¸ cã xu h­íng gi¶m xuèng, lµm gi¶m tû suÊt lîi nhuËn. Ng­îc l¹i nh÷ng ngµnh tr­íc ®©y cã tû suÊt lîi nhuËn thÊp khiÕn cho mét sè nhµ ®Çu t­ rót vèn chuyÓn sang lÜnh vùc kh¸c lµm cho quy m« s¶n xuÊt cña ngµnh nµy gi¶m, dÉn ®Õn cung nhá h¬n cÇu, lµm cho gi¸ c¶ hµng ho¸ t¨ng vµ lµm t¨ng tû suÊt lîi nhuËn.

4. C¸c c«ng cô c¹nh tranh.

C«ng cô c¹nh tranh cña doanh nghiÖp cã thÓ hiÓu tËp hîp c¸c yÕu tè, c¸c kÕ ho¹ch, c¸c chiÕn l­îc, c¸c chÝnh s¸ch, c¸c hµnh ®éng mµ doanh nghiÖp sö dông nh»m v­ît trªn c¸c ®èi thñ c¹nh tranh vµ t¸c ®éng vµo kh¸ch hµng ®Ó tho¶ m·n mäi nhu cÇu cña kh¸ch hµng. Tõ ®ã tiªu thô ®­îc nhiÒu s¶n phÈm, thu ®­îc lîi nhuËn cao. Nghiªn cøu c¸c c«ng cô c¹nh tranh cho phÐp c¸c doanh nghiÖp lùa chän nh÷ng c«ng cô c¹nh tranh phï hîp víi t×nh h×nh thùc tÕ, víi quy m« kinh doanh vµ thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp. Tõ ®ã ph¸t huy ®­îc hiÖu qu¶ sö dông c«ng cô, viÖc lùa chän c«ng cô c¹nh tranh cã tÝnh chÊt linh ho¹t vµ phï hîp kh«ng theo mét khu©n mÉu cøng nh¾c nµo. D­íi ®©ylµ mét sè c«ng cô c¹nh tranh tiªu biÓu vµ quan träng mµ c¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i th­êng ph¶i dïng ®Õn chóng.

4.1. C¹nh tranh b»ng chÊt l­îng s¶n phÈm.
ChÊt l­îng s¶n phÈm lµ tæng thÓ c¸c chØ tiªu, nh÷ng thuéc tÝnh cña s¶n phÈm thÓ hiÖn møc ®é tho¶ m·n nhu cÇu trong nh÷ng ®iÒu kiÖn tiªu dïng x¸c ®Þnh, phï hîp víi c«ng dông lîi Ých cña s¶n phÈm. NÕu nh­ tr­íc kia gi¸ c¶ ®­îc coi lµ quan träng nhÊt trong c¹nh tranh th× ngµy nay nã ph¶i nh­êng chç cho tiªu chuÈn chÊt l­îng s¶n phÈm. Khi cã cïng mét lo¹i s¶n phÈm, chÊt l­îng s¶n phÈm nµo tèt h¬n, ®¸p øng vµ tho¶ m·n ®­îc nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng th× hä s½n sµng mua víi møc gi¸ cao h¬n. NhÊt lµ trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng cïng víi sù ph¸t triÓn cña s¶n xuÊt, thu nhËp cña ng­êi lao ®éng ngµy cµng ®­îc n©ng cao, hä cã ®ñ ®iÒu kiÖn ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu cña m×nh, c¸i mµ hä cÇn lµ chÊt l­îng vµ lîi Ých s¶n phÈm ®em l¹i. NÕu nãi r»ng gi¸ c¶ lµ yÕu tè mµ kh¸ch hµng kh«ng cÇn quan t©m ®Õn lµ hoµn toµn sai bëi gi¸ c¶ còng lµ mét trong nh÷ng yÕu tè quan träng ®Ó kh¸ch hµng tiªu dïng cho phï hîp víi møc thu nhËp cña m×nh. §iÒu mong muèn cña kh¸ch hµng vµ cña bÊt cø ai cã nhu cÇu mua hay b¸n lµ ®¶m b¶o ®­îc hµi hoµ gi÷a chÊt l­îng vµ gi¸ c¶.

 §Ó s¶n phÈm cña doanh nghiÖp lu«n lµ sù lùa chän cña kh¸ch hµng ë hiÖn t¹i vµ trong t­¬ng lai th× n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm lµ ®iÒu cÇn thiÕt. N©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm lµ sù thay ®æi chÊt liÖu s¶n phÈm hoÆc thay ®æi c«ng nghÖ chÕ t¹o ®¶m b¶o lîi Ých vµ tÝnh an toµn trong qu¸ tr×nh tiªu dïng vµ sau khi tiªu dïng. Hay nãi c¸ch kh¸c n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm lµ viÖc c¶i tiÕn s¶n phÈm cã nhiÒu chñng lo¹i, mÉu m·, bÒn h¬n vµ tèt h¬n. §iÒu nµy lµm cho kh¸ch hµng c¶m nhËn lîi Ých mµ hä thu ®­îc ngµy cµng t¨ng lªn khi duy tr× tiªu dïng s¶n phÈm cña doang nghiÖp. Lµm t¨ng lßng tin vµ sù trung thµnh cña kh¸ch hµng ®èi víi doanh nghiÖp.

ChÊt l­îng s¶n phÈm ®­îc coi lµ mét vÊn ®Ò sèng cßn ®èi víi doanh nghiÖp nhÊt lµ ®èi víi doanh nghiÖp ViÖt Nam khi mµ hä ph¶i ®­¬ng ®Çu ®èi víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh tõ n­íc ngoµi vµo ViÖt Nam. Mét khi chÊt l­îng hµng ho¸ dÞch vô kh«ng ®­îc b¶o ®¶m th× cã nghÜa lµ kh¸ch hµng sÏ ®Õn víi doanh nghiÖp ngµy cµng gi¶m, doanh nghiÖp sÏ mÊt kh¸ch hµng vµ thÞ tr­êng dÉn tíi sù suy yÕu trong ho¹t ®éng kinh doanh. MÆt kh¸c chÊt l­îng thÓ hiÖn tÝnh quyÕt ®Þnh kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp ë chç n©ng cao chÊt l­îng sÏ lµm t¨ng tèc ®é tiªu thô s¶n phÈm, t¨ng khèi l­îng hµng ho¸ b¸n ra, kÐo dµi chu kú sèng cña s¶n phÈm. N©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm sÏ lµm t¨ng uy tÝn cña doanh nghiÖp, më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm cña doanh nghiÖp. Do vËy c¹nh tranh b»ng chÊt l­îng s¶n phÈm lµ mét yÕu tè rÊt quan träng vµ cÇn thiÕt mµ bÊt cø doanh nghiÖp nµo dï lín hay nhá ®Òu ph¶i sö dông nã.

4.2. C¹nh tranh b»ng gi¸ c¶.

Gi¸ c¶ ®­îc hiÓu lµ sè tiÒn mµ ng­êi mua tr¶ cho ng­êi b¸n vÒ viÖc cung øng mét sè hµng ho¸ dÞch vô nµo ®ã. Thùc chÊt gi¸ c¶ lµ sù biÓu hiÖn b»ng tiÒn cña gi¸ trÞ hao phÝ lao ®éng sèng vµ hao phÝ lao ®éng vËt ho¸ ®Ó s¶n xuÊt ra mét ®¬n vÞ s¶n phÈm chÞu ¶nh h­ëng cña quy luËt cung cÇu. Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng cã sù c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp, kh¸ch hµng ®­îc t«n vinh lµ “Th­îng ®Õ” hä cã quyÒn lùa chän nh÷ng g× hä cho lµ tèt nhÊt, khi cã cïng hµng ho¸ dÞch vô víi chÊt l­îng t­¬ng ®­¬ng nhau th× ch¾c ch¾n hä sÏ lùa chän møc gi¸ thÊp h¬n, ®Ó lîi Ých hä thu ®­îc tõ s¶n phÈm lµ tèi ­u nhÊt. Do vËy mµ tõ l©u gi¸ c¶ ®· trë thµnh mét biÕn sè chiÕn thuËt phôc vô môc ®Ých kinh doanh. NhiÒu doanh nghiÖp thµnh c«ng trong viÖc c¹nh tranh chiÕm lÜnh thÞ tr­êng lµ do sù khÐo lÐo, tinh tÕ chiÕn thuËt gi¸ c¶. Gi¸ c¶ ®· thÓ hiÖn nh­ mét vò khÝ ®Ó c¹nh tranh th«ng qua viÖc ®Þnh gi¸ s¶n phÈm: ®Þnh gi¸ thÊp h¬n gi¸ thÞ tr­êng, ®Þnh gi¸ ngang b»ng gi¸ thÞ tr­êng hay chÝnh s¸ch gi¸ cao h¬n gi¸ thÞ tr­êng.

 Víi mét møc gi¸ ngang b»ng víi gi¸ thÞ tr­êng: gióp doanh nghiÖp ®¸nh gi¸ ®­îc kh¸ch hµng, nÕu doanh nghiÖp t×m ra ®­îc biÖn ph¸p gi¶m gi¸ mµ chÊt l­îng s¶n phÈm vÉn ®­îc ®¶m b¶o khi ®ã l­îng tiªu thô sÏ t¨ng lªn, hiÖu qu¶ kinh doanh cao vµ lîi sÏ thu ®­îc nhiÒu h¬n.
Víi mét møc gi¸ thÊp h¬n møc gi¸ thÞ tr­êng: chÝnh s¸ch nµy ®­îc ¸p dông khi c¬ sè s¶n xuÊt muèn tËp trung mét l­îng hµng ho¸ lín, thu håi vèn vµ lêi nhanh. Kh«ng Ýt doanh nghiÖp ®· thµnh c«ng khi ¸p dông chÝnh s¸ch ®Þnh gi¸ thÊp. Hä chÊp nhËn gi¶m sót quyÒn lîi tr­íc m¾t ®Õn lóc cã thÓ ®Ó sau nµy chiÕm ®­îc c¶ thÞ tr­êng réng lín, víi kh¶ n¨ng tiªu thô tiÒm tµng. §Þnh gi¸ thÊp gióp doanh nghiÖp ngay tõ ®Çu cã mét chç ®øng nhÊt ®Þnh ®Ó ®Þnh vÞ vÞ trÝ cña m×nh tõ ®ã th©u tãm kh¸ch hµng vµ më réng thÞ tr­êng.

Víi chÝnh s¸ch ®Þnh gi¸ cao h¬n gi¸ thÞ tr­êng: lµ Ên ®Þnh gi¸ b¸n s¶n phÈm cao h¬n gi¸ b¸n s¶n phÈm cïng lo¹i ë thÞ tr­êng hiÖn t¹i khi mµ lÇn ®Çu tiªn ng­êi tiªu dïng ch­a biÕt chÊt l­îng cña nã nªn ch­a cã c¬ héi ®Ó so s¸nh, x¸c ®Þnh møc gi¸ cña lo¹i s¶n phÈm nµy lµ ®¾t hay rÎ chÝnh lµ ®¸nh vµo t©m lý cña ng­êi tiªu dïng r»ng nh÷ng hµng ho¸ gi¸ cao th× cã chÊt l­îng cao h¬n c¸c hµng ho¸ kh¸c. Doanh nghiÖp th­êng ¸p dông chÝnh s¸ch nµy khi nhu cÇu thÞ tr­êng lín h¬n cung hoÆc khi doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong thÞ tr­êng ®éc quyÒn, hoÆc khi b¸n nh÷ng mÆt hµng quý hiÕm cao cÊp Ýt cã sù nh¹y c¶m vÒ gi¸.

Nh­ vËy, ®Ó quyÕt ®Þnh sö dông chÝnh s¸ch gi¸ nµo cho phï hîp vµ thµnh c«ng khi sö dông nã th× doanh nghiÖp cÇn c©n nh¾c vµ xem xÐt kü l­ìng xem m×nh ®ang ë t×nh thÕ nµo thuËn lîi hay kh«ng thuËn lîi, nhÊt lµ nghiªn cøu xu h­íng tiªu dïng vµ t©m lý cña kh¸ch hµng còng nh­ cÇn ph¶i xem xÐt c¸c chiÕn l­îc c¸c chÝnh s¸ch gi¸ mµ ®èi thñ ®ang sö dông.

4.3. C¹nh tranh b»ng hÖ thèng ph©n phèi.

Ph©n phèi s¶n phÈm hîp lý lµ mét trong nh÷ng c«ng cô c¹nh tranh ®¾c lùc bëi nã h¹n chÕ ®­îc t×nh tr¹ng ø ®äng hµng ho¸ hoÆc thiÕu hµng. §Ó ho¹t ®éng tiªu thô cña doanh nghiÖp ®­îc diÔn ra th«ng suèt, th­êng xuyªn vµ ®Çy ®ñ doanh nghiÖp cÇn ph¶i lùa chän c¸c kªnh ph©n phèi nghiªn cøu c¸c ®Æc tr­ng cña thÞ tr­êng, cña kh¸ch hµng. Tõ ®ã cã c¸c chÝnh s¸ch ph©n phèi s¶n phÈm hîp lý, hiÖu qu¶, ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng. ChÝnh s¸ch ph©n phèi s¶n phÈm hîp lý sÏ t¨ng nhanh vßng quay cña vèn, thóc ®Èy tiªu thô, t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. Th«ng th­êng kªnh ph©n phèi cña doanh nghiÖp ®­îc chia thµnh 5 lo¹i:

+ Kªnh ng¾n: Ng­êi s¶n xuÊt => Ng­êi b¸n lÎ => Ng­êi tiªu dïng

+ Kªnh cùc ng¾n: Ng­êi s¶n xuÊt => Ng­êi tiªu dïng

+ Kªnh dµi: Ng­êi s¶n xuÊt=>Ng­êi bu«n b¸n=>Ng­êi b¸n lÎ=>Ng­êi tiªu dïng

+ Kªnh cùc dµi: Ng­êi s¶n xuÊt=>§¹i lý=> Ng­êi bu«n b¸n=> Ng­êi b¸n lÎ=> Ng­êi tiªu dïng.

+ Kªnh rót gän: Ng­êi s¶n xuÊt=>§¹i lý=> Ng­êi b¸n lÎ=> Ng­êi tiªu dïng. 

Tuú theo tõng mÆt hµng kinh doanh, tuú theo vÞ trÝ ®Þa lý, tuú theo nhu cÇu cña ng­êi mua vµ ng­êi b¸n, tuú theo quy m« kinh doanh cña doanh nghiÖp mµ sö dông c¸c kªnh ph©n phèi kh¸c nhau cho hîp lý vµ mang l¹i hiÖu qu¶ bëi nhiÒu khi kªnh ph©n phèi cã t¸c dông nh­ nh÷ng ng­êi m«i giíi nh­ng ®«i khi nã l¹i mang l¹i nh÷ng trë ng¹i r­êm rµ.

 4.4. C¹nh tranh b»ng chÝnh s¸ch Maketing

§Ó n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp th× chÝnh s¸ch maketing ®ãng mét vai trß rÊt quan träng bëi khi b¾t ®Çu thùc hiÖn ho¹t ®éng kinh doanh, doanh nghiÖp cÇn ph¶i nghiªn cøu thÞ tr­êng, t×m hiÓu nhu cÇu kh¸ch hµng ®ang cã xu h­íng tiªu dïng nh÷ng s¶n phÈm g×?, thu thËp th«ng tin th«ng qua sù ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ doanh nghiÖp sÏ ®i ®Õn quyÕt ®Þnh s¶n xuÊt nh÷ng g× ? kinh doanh nh÷ng g× mµ kh¸ch hµng cÇn, kh¸ch hµng cã nhu cÇu. Trong khi thùc hiÖn ho¹t ®éng kinh doanh th× doanh nghiÖp th­êng sö dông c¸c chÝnh s¸ch xóc tiÕn b¸n hµng th«ng qua c¸c h×nh thøc qu¶ng c¸o, truyÒn b¸ s¶n phÈm ®Õn ng­êi tiªu dïng. KÕt thóc qu¸ tr×nh b¸n hµng, ®Ó t¹o ®­îc uy tÝn h¬n n÷a ®èi víi kh¸ch hµng, doanh nghiÖp cÇn thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng dÞch vô tr­íc khi b¸n, trong khi b¸n vµ sau khi b¸n.

Nh­ vËy chÝnh s¸ch maketing ®· xuyªn suèt vµo qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp, nã võa cã t¸c dông chÝnh vµ võa cã t¸c dông phô ®Ó hç trî c¸c chÝnh s¸ch kh¸c. Do vËy chÝnh s¸ch maketing kh«ng thÓ thiÕu ®­îc trong bÊt cø ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp.

5. Sù cÇn thiÕt ph¶i n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh.

C¹nh tranh lµ mét ®Æc tr­ng c¬ b¶n cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. ë ®©u cã nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng th× ë ®ã cã nÒn kinh tÕ c¹nh tranh. BÊt kú mét doanh nghiÖp nµo còng vËy, khi tham gia vµo kinh doanh trªn thÞ tr­êng muèn doanh nghiÖp m×nh tån t¹i vµ ®øng v÷ng th× ph¶i chÊp nhËn c¹nh tranh. Trong giai ®o¹n hiÖn nay do t¸c ®éng cña khoa häc kü thuËt vµ c«ng nghÖ, nÒn kinh tÕ n­íc ta ®ang ngµy cµng ph¸t triÓn, nhu cÇu cuéc sèng cña con ng­êi ®­îc n©ng lªn ë møc cao h¬n rÊt nhiÒu.Con ng­êi kh«ng chØ cÇn cã nhu cÇu “¨n ch¾c mÆc bÒn” nh­ tr­íc kia mµ cßn cÇn “¨n ngon mÆc ®Ñp”. §Ó ®¸p øng kÞp thêi nhu cÇu ®ã, doanh nghiÖp ph¶i kh«ng ngõng ®iÒu tra nghiªn cøu thÞ tr­êng, t×m hiÓu nhu cÇu cña kh¸ch hµng, doanh nghiÖp nµo b¾t kÞp vµ ®¸p øng ®Çy ®ñ nhu cÇu ®ã th× sÏ chiÕn th¾ng trong c¹nh tranh. ChÝnh v× vËy c¹nh tranh lµ rÊt cÇn thiÕt, nã gióp cho doanh nghiÖp:

- Tån t¹i vµ ®øng v÷ng trªn thÞ tr­êng: C¹nh tranh sÏ t¹o ra m«i tr­êng kinh doanh vµ nh÷ng ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó ®¸p øng nhu cÇu kh¸ch hµng, lµm cho kh¸ch hµng tin r»ng s¶n phÈm cña doanh nghiÖp m×nh lµ tèt nhÊt, phï hîp víi thÞ hiÕu nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng nhÊt. Doanh nghiÖp nµo cµng ®¸p øng tèt nhu cÇu cña kh¸ch hµng th× doanh nghiÖp ®ã míi cã kh¶ n¨ng tån t¹i trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng hiÖn nay.

- Doanh nghiÖp cÇn ph¶i c¹nh tranh ®Ó ph¸t triÓn

Ngµy nay trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, c¹nh tranh lµ mét ®iÒu kiÖn vµ lµ mét yÕu tè kÝch thÝch kinh doanh. Quy luËt c¹nh tranh lµ ®éng lùc thóc ®Èy h¸t triÓn s¶n xuÊt, s¶n xuÊt hµng ho¸ ngµy cµng ph¸t triÓn, hµng ho¸ s¶n xuÊt ra nhiÒu, sè l­îng ng­êi cung øng ngµy cµng ®«ng th× c¹nh tranh ngµy cµng khèc liÖt, kÕt qu¶ c¹nh tranh lµ lo¹i bá nh÷ng C«ng ty lµm ¨n kÐm hiÖu qu¶, n¨ng suÊt chÊt l­îng thÊp vµ ng­îc l¹i nã thóc ®Èy nh÷ng C«ng ty lµm ¨n tèt, n¨ng suÊt chÊt l­îng cao. Do vËy, muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn th× doanh nghiÖp cÇn ph¶i c¹nh tranh, t×m mäi c¸ch n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña m×nh nh»m ®¸p øng tèt h¬n nhu cÇu kh¸ch hµng. C¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i t×m mäi biÖn ph¸p ®Ó ®¸p øng nhu cÇu thÞ hiÕu cña ng­êi tiªu dïng nh­ s¶n xuÊt ra nhiÒu lo¹i hµng ho¸ cã chÊt l­îng cao, gi¸ c¶ phï hîp víi chÊt l­îng s¶n phÈm, phï hîp víi møc thu nhËp cña tõng ®èi t­îng kh¸ch hµng. Cã nh­ vËy hµng ho¸ cña doanh nghiÖp b¸n ra míi ngµy mét nhiÒu, t¹o ®­îc lßng tin ®èi víi kh¸ch hµng. Muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn ®­îc th× doanh nghiÖp cÇn ph¶i ph¸t huy hÕt ­u thÕ cña m×nh, t¹o ra nh÷ng ®iÓm kh¸c biÖt so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh tõ ®ã doanh nghiÖp míi cã kh¶ n¨ng tån t¹i, ph¸t triÓn vµ thu ®­îc lîi nhuËn cao.

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn th× c¹nh tranh lu«n lµ môc tiªu cña mçi doanh nghiÖp. Còng trong nÒn kinh tÕ ®ã kh¸ch hµng lµ ng­êi tù do lùa chän nhµ cung øng vµ còng chÝnh lµ nh÷ng ng­êi quyÕt ®Þnh cho doanh nghiÖp cã tån t¹i hay kh«ng. Hä kh«ng ph¶i  t×m ®Õn doanh nghiÖp nh­ tr­íc ®©y n÷a vµ hä còng kh«ng ph¶i mÊt thêi gian chê ®îi ®Ó mua hµng ho¸ dÞch vô, mµ ®èi ng­îc l¹i trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng kh¸ch hµng ®­îc coi lµ th­îng ®Õ, c¸c doanh nghiÖp muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn th× ph¶i t×m ®Õn kh¸ch hµng vµ khai th¸c nhu cÇu n¬i hä. §iÒu nµy ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i cã nh÷ng ch­¬ng tr×nh giíi thiÖu truyÒn b¸ vµ qu¶ng c¸o s¶n phÈm cña m×nh ®Ó ng­êi tiªu dïng biÕt ®Õn, ®Ó hä cã sù xem xÐt, ®¸nh gi¸ vµ quyÕt ®Þnh cã nªn tiªu dïng s¶n phÈm cña doanh nghiÖp hay kh«ng?. Ngµy nay viÖc chµo mêi ®Ó kh¸ch hµng tiªu thô s¶n phÈm cña m×nh ®· lµ vÊn ®Ò khã kh¨n nh­ng viÖc gi÷ l¹i ®­îc kh¸ch hµng cßn khã kh¨n h¬n rÊt nhiÒu. Bëi vËy mµ doanh nghiÖp nªn cã nh÷ng dÞch vô c¶ tr­íc khi b¸n, trong khi b¸n vµ dÞch vô sau khi b¸n hµng ho¸ cho kh¸ch hµng ®Ó nh÷ng kh¸ch hµng ®ã lµ nh÷ng kh¸ch hµng truyÒn thèng cña doanh nghiÖp, chÝnh hä lµ nh÷ng nh©n tè quan träng trong sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp.

 - Doanh nghiÖp ph¶i c¹nh tranh ®Ó thùc hiÖn c¸c môc tiªu

BÊt kú mét doanh nghiÖp nµo dï lín hay nhá khi thùc hiÖn ho¹t ®éng kinh doanh ®Òu cã nh÷ng môc tiªu nhÊt ®Þnh. Tuú thuéc vµo tõng giai ®o¹n ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp mµ doanh nghiÖp ®Æt ra cho m×nh nh÷ng môc tiªu kh¸c nhau. Trong giai ®o¹n ®Çu khi míi thùc hiÖn ho¹t ®éng kinh doanh th× môc tiªu cña doanh nghiÖp lµ muèn khai th¸c thÞ tr­êng nh»m t¨ng l­îng kh¸ch hµng truyÒn thèng vµ tiÒm n¨ng, giai ®o¹n nµy doanh nghiÖp thu hót ®­îc cµng nhiÒu kh¸ch hµng cµng tèt. Cßn ë giai ®o¹n tr­ëng thµnh vµ ph¸t triÓn th× môc tiªu cña doanh nghiÖp lµ t¨ng doanh thu, t¨ng lîi nhuËn vµ gi¶m chi phÝ, gi¶m bít nh÷ng chi phÝ ®­îc coi lµ kh«ng cÇn thiÕt, ®Ó lîi nhuËn thu ®­îc lµ tèi ®a, uy tÝn cña doanh nghiÖp vµ niÒm tin cña kh¸ch hµng ®èi víi doanh nghiÖp lµ cao nhÊt. §Õn giai ®o¹n gÇn nh­ b·o hoµ th× môc tiªu chñ yÕu cña doanh nghiÖp lµ g©y dùng l¹i h×nh ¶nh ®èi víi kh¸ch hµng b»ng c¸ch thùc hiÖn tr¸ch nhiÖm ®èi víi Nhµ n­íc, ®èi víi céng ®ång, cñng cè l¹i thªm niÒm tin cho cña kh¸ch hµng ®èi víi doanh nghiÖp. §Ó ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu doanh nghiÖp cÇn ph¶i c¹nh tranh, chØ cã c¹nh tranh th× doanh nghiÖp míi b»ng mäi gi¸ t×m ra ph­¬ng c¸ch, biÖn ph¸p tèi ­u ®Ó s¸ng t¹o, t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm ®¹t chÊt l­îng cao h¬n, cung øng nh÷ng dÞch vô tèt h¬n ®èi thñ c¹nh tranh, tháa m·n nhu cÇu kh¸ch hµng ngµy cµng t¨ng. ChØ cã c¹nh tranh th× doanh nghiÖp míi cã thÓ tån t¹i vµ ph¸t triÓn.
 II. kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp
C¹nh tranh kh«ng ph¶i lµ sù huû diÖt mµ lµ sù thay ®æi, thay thÕ nh÷ng doanh nghiÖp lµm ¨n thua lç, sö dông l·ng phÝ nguån lùc cña x· héi b»ng c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶, nh»m ®¸p øng tèt h¬n nhu cÇu cña x· héi, thóc ®Èy nÒn kinh tÕ ®Êt n­íc ph¸t triÓn. Tuy nhiªn ®Ó c¹nh tranh ®­îc vµ c¹nh tranh mét c¸ch lµnh m¹nh kh«ng ph¶i lµ dÔ bëi nã phô thuéc vµo tiÒm n¨ng, lîi thÕ vµ nhiÒu yÕu tè kh¸c cña doanh nghiÖp hay mét quèc gia, ®ã chÝnh lµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña mçi quèc gia, hay mét ngµnh, mét c«ng ty xÝ nghiÖp.

1. Kh¸i niÖm vÒ kh¶ n¨ng c¹nh tranh

Ph¶i nãi r»ng thuËt ng÷ “kh¶ n¨ng c¹nh tranh” ®­îc sö dông réng r·i trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng, trong s¸ch b¸o, trong giao tiÕp hµng ngµy cña c¸c chuyªn gia kinh tÕ, c¸c chÝnh s¸ch cña c¸c nhµ kinh doanh. Nh­ng cho ®Õn nay vÉn ch­a cã sù nhÊt trÝ cao trong c¸c häc gi¶ vµ giíi chuyªn m«n vÒ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c«ng ty

 *Theo c¸ch tiÕp cËn kh¶ n¨ng c¹nh tranh ë tÇm quèc gia

+ C¸ch tiÕp cËn nµy dùa trªn quan ®iÓm diÔn ®µn kinh tÕ thÕ giíi       (gäi t¾t lµ WEF). Theo ®Þnh nghÜa cña WEF th× kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña mét quèc gia lµ kh¶ n¨ng ®¹t ®­îc vµ duy tr× møc t¨ng tr­ëng cao trªn c¬ së c¸c chÝnh s¸ch, thÓ chÕ v÷ng vµng t­¬ng ®èi vµ c¸c ®Æc tr­ng kinh tÕ kh¸c    (WEF-1997).

Nh­ vËy kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña mét quèc gia ®­îc x¸c ®Þnh tr­íc hÕt b»ng møc ®é t¨ng tr­ëng cña nÒn kinh tÕ quèc ®©n vµ sù cã mÆt ( hay thiÕu v¾ng) c¸c yÕu tè quy ®Þnh kh¶ n¨ng t¨ng tr­ëng kinh tÕ dµi h¹n trong c¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ ®· ®­îc thùc hiÖn. VÝ dô ®iÓn h×nh lµ NhËt b¶n, sau chiÕn tranh thÕ giíi thø hai, nÒn kinh tÕ NhËt B¶n trë nªn hoang tµn, nh©n d©n ch×m trong c¶nh mÊt mïa, thiÕu thèn. VËy mµ ®Õn n¨m 1968 NhËt b¶n ®· trë thµnh mét n­íc cã nÒn kinh tÕ ®øng thø hai trªn thÕ giíi ( sau Mü) vµ ®­îc xÕp hµng c¸c c­êng quèc kinh tÕ lín nhÊt, kû lôc vÒ sù t¨ng tr­ëng kinh tÕ nµy lµ mét trong nh÷ng ®Ønh cao ®Ó x¸c ®Þnh n¨ng lùc c¹nh tranh lín cña nÒn kinh tÕ NhËt b¶n. Còng theo WEF th× c¸c yÕu tè x¸c ®Þnh kh¶ n¨ng c¹nh tranh ®­îc chia lµm 8 nhãm chÝnh bao gåm 200 chØ sè kh¸c nhau, c¸c nhãm yÕu tè x¸c ®Þnh kh¶ n¨ng c¹nh tranh tæng thÓ chñ yÕu cã thÓ kÓ ra lµ:

Nhãm 1: Møc ®é më cöa nÒn kinh tÕ thÕ giíi bao gåm c¸c yÕu tè thuÕ quan, hµng rµo phi thuÕ quan, h¹n chÕ nhËp khÈu, chÝnh s¸ch tû gi¸ hèi ®o¸i.

 Nhãm 2: Nhãm c¸c chØ sè liªn quan ®Õn vai trß vµ ho¹t ®éng cña chÝnh phñ bao gåm møc ®é can thiÖp cña Nhµ n­íc, n¨ng lùc cña ChÝnh phñ, thuÕ vµ møc ®é trèn  thuÕ, chÝnh s¸ch tµi kho¸.

 Nhãm 3: C¸c yÕu tè vÒ tµi chÝnh bao gåm c¸c néi dung vÒ kh¶ n¨ng thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng trung gian tµi chÝnh, hiÖu qu¶ vµ c¹nh tranh, rñi ro tµi chÝnh ®Çy ®ñ vµ tiÕt kiÖm.

 Nhãm 4: C¸c yÕu tè vÒ c«ng nghÖ bao gåm n¨ng lùc ph¸t triÓn c«ng nghÖ trong n­íc, khai th¸c c«ng nghÖ th«ng qua ®Çu t­ trùc tiÕp n­íc ngoµi, ph¸t triÓn c«ng nghÖ th«ng qua c¸c kªnh chuyÓn giao c«ng nghÖ kh¸c.

 Nhãm 5: C¸c yÕu tè vµ kÕt cÊu h¹ tÇng nh­ giao th«ng liªn l¹c vµ kÕt cÊu h¹ tÇng kh¸c.

 Nhãm 6: Qu¶n trÞ bao gåm c¸c chØ sè vµ qu¶n trÞ nguån nh©n lùc vµ c¸c yÕu tè qu¶n trÞ kh«ng liªn quan ®Õn nguån nh©n lùc.
Nhãm 7: C¸c yÕu tè vÒ lao ®éng bao gåm c¸c chØ sè vÒ tr×nh ®é tay nghÒ vµ n¨ng suÊt lao ®éng, ®é linh ho¹t cña thÞ tr­êng lao ®éng, hiÖu qu¶ cña c¸c ch­¬ng tr×nh x· héi , quan hÖ lao ®éng trong mét ngµnh.

 Nhãm 8: C¸c yÕu tè vÒ thÓ chÕ gåm c¸c yÕu tè vÒ chÊt l­îng, c¸c thÓ chÕ vÒ ph¸p lý, c¸c luËt vµ v¨n b¶n ph¸p quy kh¸c.

 Dùa vµo c¸c nhãm chØ sè nµy cã thÓ ®¸nh gi¸, xem xÐt ®Ó rót ra kÕt luËn vÒ viÖc ®Þnh liÖu c¸c chÝnh s¸ch, biÖn ph¸p ®· ®­îc sö dông ë mét Quèc gia cã thùc sù n©ng cao søc c¹nh tranh cña nÒn kinh tÕ kh«ng. Ch¼ng h¹n nh÷ng n¨m qua chÝnh phñ ViÖt Nam ®· ®­a ra chñ tr­¬ng khuyÕn khÝch ph¸t triÓn c¸c lo¹i h×nh doanh nghiÖp hîp t¸c liªn doanh, liªn kÕt víi n­íc ngoµi nh»m häc hái kinh nghiÖm chuyÓn giao c«ng nghÖ vµ t¨ng tr­ëng kinh tÕ. ThÕ nh­ng hiÖu qu¶ kinh tÕ ®em l¹i kh«ng lÊy g× lµm ch¾c ch¾n.  

+ C¸ch tiÕp cËn dùa trªn quan ®iÓm cña M.Poter vÒ chØ sè n¨ng suÊt

 ¤ng cho r»ng chØ cã chØ sè n¨ng suÊt lµ cã ý nghÜa cho kh¸i niÖm vÒ n¨ng lùc c¹nh tranh quèc gia bëi v× ®©y lµ yÕu tè c¬ b¶n cho viÖc n©ng cao søc sèng cña mét ®Êt n­íc. XÐt vÒ dµi h¹n chØ sè n¨ng suÊt nµy phô thuéc vµo tr×nh ®é ph¸t triÓn vµ tÝnh n¨ng ®éng cña c¸c doanh nghiÖp. Do ®ã kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña mét quèc gia phô thuéc vµo viÖc c¸c yÕu tè nµo trong nÒn kinh tÕ quèc d©n, gi÷ vai trß quyÕt ®Þnh c¬ b¶n cho phÐp c¸c c«ng ty s¸ng t¹o vµ duy tr× vµ lîi thÕ c¹nh tranh trªn mäi lÜnh vùc cô thÓ. Víi c¸ch nh×n nhËn vÊn ®Ò nh­ vËy M.Poter ®· ®­a ra mét khu«n khæ c¸c yÕu tè t¹o nªn lîi thÕ canh tranh cña mét quèc gia vµ ¤ng gäi ®ã lµ “khèi l­îng kim c­¬ng c¸c lîi thÕ c¹nh tranh” bao gåm c¸c nhãm ®­îc ph©n chia mét c¸ch t­¬ng ®èi.

- Nhãm c¸c ®iÒu kiÖn vÒ nh©n tè s¶n xuÊt (thÓ hiÖn vÞ thÕ cña mét quèc gia vÒ nguån lao ®éng ®­îc ®µo t¹o, cã tay nghÒ, vÒ tµi nguyªn, kÕt cÊu h¹ tÇng, tiÒm n¨ng khoa häc vµ c«ng nghÖ).

- Nhãm c¸c ®iÒu kiÖn vÒ cÇu: Ph¶n ¸nh b¶n chÊt cña nhu cÇu thÞ tr­êng trong n­íc ®èi víi s¶n phÈm vµ dÞch vô cña mét ngµnh.

 - Nhãm c¸c yÕu tè liªn quan ®Õn c¬ cÊu, chiÕn l­îc cña doanh nghiÖp vµ cña ®èi thñ c¹nh tranh.

- Nhãm c¸c yÕu tè vÒ c¸c ngµnh phô trî vµ c¸c ngµnh cã liªn quan cã kh¶ n¨ng c¹nh tr¹nh quèc tÕ.

*TiÕp cËn kh¶ n¨ng tranh ë cÊp ngµnh, cÊp c«ng ty.

  + Quan ®iÓm cña M.Poter

Dùa theo quan ®iÓm qu¶n trÞ chiÕn l­îc ®­îc ph¶n ¸nh trong c¸c cuèn s¸ch cña M.Poter, kh¶n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp cã thÓ hiÓu lµ n¨ng chiÕm lÜnh thÞ tr­êng, tiªu thô c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i (hay s¶n phÈm thay thÕ) cña c«ng ty ®ã. Víi c¸ch tiÕp cËn nµy mçi ngµnh dï lµ trong hay ngoµi n­íc n¨ng lùc c¹nh tranh ®­îc quy ®Þnh bëi c¸c yÕu tè sau:

-  Sè l­îng c¸c doanh nhgiÖp míi tham gia.

- Sù cã mÆt cña c¸c s¶n phÈm thay thÕ

- VÞ thÕ cña kh¸ch hµng

- Uy tÝn cña nhµ cung øn

TÝnh quyÕt liÖt cña ®èi thñ c¹nh tranh

Nghiªn cøu nh÷ng yÕu tè c¹nh tranh nµy sÏ lµ c¬ së cho doanh nghiÖp x©y dùng vµ lùa chän chiÕn l­îc kinh doanh c¹nh tranh phï hîp víi trong giai ®o¹n, thêi kú ph¸t triÓn thêi kú ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ.

 + Quan ®iÓm t©n cæ ®iÓn  vÒ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña mét s¶n phÈm

 Quan ®iÓm nµy dùa trªn lý thuyÕt th­¬ng m¹i truyÒn thèng, ®· xem xÐtkh¶ n¨ng c¹nh tranh cña mét s¶n phÈm th«ng qua lîi thÕ so s¸nh vÒ chi phÝ s¶n xuÊt vµ n¨ng suÊt. Nh­ vËy kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña mét ngµnh, c«ng ty ®­îc ®¸nh gi¸ cao hay thÊp tuú thuéc vµo chi phÝ s¶n xuÊt cã gi¶m bít hay kh«ng v× chi phÝ c¸c yÕu tè s¶n xuÊt thÊp vÉn ®­îc coi lµ ®iÒu kiÖn c¬ b¶n cña lîi thÕ c¹nh tranh

+ Quan ®iÓm tæng hîp cña  VarDwer, E.Martin vµ R.Westgren

VarDwer, E.martin vµ R.Westgren lµ nh÷ng ®ång t¸c gi¶ cña cuèn         “Assessing the competiviveness of Canada’s agrifood Industry”- 1991. Theo c¸c t¸c gi¶  nµy th× kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña mét ngµnh, cña c«ng ty ®­îc thÓ hiÖn ë viÖc t¹o ra vµ duy tr× lîi nhuËn, thÞ phÇn trªn c¸c thÞ tr­êng trong n­íc vµ n­íc ngoµi. Nh­ vËy lîi nhuËn vµ thÞ phÇn, hai chØ tiªu ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c«ng ty. Chóng cã mèi quan hÖ tû lÖ thuËn, lîi nhuËn vµ thÞ phÇn cµng lín thÓ hiÖn kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp cµng cao. Ng­îc l¹i, lîi nhuËn vµ thÞ phÇn gi¶m hoÆc nhá ph¸n ¸nh n¨ng lùc c¹nh tranh cña c«ng ty bÞ h¹n chÕ hoÆc ch­a cao. Tuy nhiªn chóng  chØ lµ nh÷ng chØ sè tæng hîp bao gåm chØ sè thµnh phÇn kh¸c nhau nh­:

- ChØ sè vÒ n¨ng suÊt bao gåm n¨ng suÊt lao ®éng vµ tæng n¨ng suÊt c¸c yÕu tè  s¶n xuÊt

- ChØ sè vÒ c«ng nghÖ bao gåm c¸c chØ sè vÒ chi phÝ cho nghiªn cøu vµ triÓn khai

- S¶n phÈm bao gåm c¸c chØ sè vÒ chÊt l­îng, sù kh¸c biÖt

- §Çu vµo vµ c¸c chi phÝ kh¸c: gi¸ c¶ ®Çu vµo vµ hÖ sè chi phÝ c¸c nguån lùc.

Nãi tãm l¹i cã rÊt nhiÒu quan ®iÓm, kh¸i niÖm kh¸c nhau vÒ kh¶ n¨ng c¹nh tranh. Song bµi viÕt nµy kh«ng nh»m môc ®Ých ph©n tÝch ­u nh­îc ®iÓm cña quan ®iÓm ®ã mµ chØ mong muèn giíi thiÖu kh¸i qu¸t mét sè quan niÖm ®iÓn h×nh gióp cho viÖc tiÕp cËn mét ph¹m trï phæ biÕn nh­ng cßn nhiÒu tranh c·i vÒ kh¸i niÖm ®­îc dÔ dµng h¬n.

 2. C¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng c¹nh tranh

 §Ó ®¸nh gi¸ ®­îc kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp ta cã thÓ dùa vµo mét sè chØ tiªu sau:

2.1. ThÞ phÇn 

Doanh thu lµ sè tiÒn mµ doanh nghiÖp thu ®­îc khi b¸n hµng ho¸ hoÆc dÞch vô. Bëi vËy mµ doanh thu cã thÓ ®­îc coi lµ mét chØ tiªu ®¸nh gi¸ n¨ng lùc c¹nh tranh. H¬n kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp lµ kh¶ n¨ng duy tr× vµ t¨ng thªm lîi nhuËn. C¨n cø vµo chØ tiªu doanh thu qua tõng thêi kú hoÆc qua c¸c n¨m ta cã thÓ ®¸nh gi¸ ®­îc kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh lµ t¨ng hay gi¶m, theo chiÒu h­íng tèt hay xÊu. Nh­ng ®Ó ®¸nh gi¸ ®­îc ho¹t ®éng kinh doanh ®ã cã mang l¹i ®­îc hiÖu qu¶ hay kh«ng ta ph¶i xÐt ®Õn nh÷ng chi phÝ ®· h×nh thµnh nªn doanh thu ®ã. NÕu doanh thu vµ chi phÝ cña doanh nghiÖp ®Òu t¨ng lªn qua c¸c n¨m nh­ng tèc ®é t¨ng cña doanh thu lín h¬n tèc ®é t¨ng cña chi phÝ th× ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp ®­îc  ®¸nh gi¸ lµ tèt, doanh nghiÖp ®· biÕt ph©n bæ vµ sö dông hîp lý yÕu tè chi phÝ, bëi mét phÇn chi phÝ t¨ng thªm ®ã ®­îc doanh nghiÖp më réng quy m« kinh doanh, ®Çu t­ mua s¾m trang thiÕt bÞ vµ x©y dùng c¬ së h¹ tÇng. v.v.

 Trªn thùc tÕ cã rÊt nhiÒu ph­¬ng ph¸p kh¸c nhau ®Ó ®¸nh gi¸ n¨ng lùc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp so víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c, trong ®ã thÞ phÇn lµ mét chØ tiªu th­êng hay ®­îc sö dông. ThÞ phÇn ®­îc hiÓu lµ phÇn thÞ tr­êng mµ doanh nghiÖp chiÕm gi÷ trong tæng dung l­îng thÞ tr­êng. Do ®ã thÞ phÇn cña doanh nghiÖp ®­îc x¸c ®Þnh:
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ThÞ phÇn cña doanh nghiÖp  = 

ChØ tiªu nµy cµng lín nãi lªn sù chiÕm lÜnh thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp cµng réng. Th«ng qua sù biÕn ®éng cña chØ tiªu nµy ta cã thÓ ®¸nh gi¸ møc ®éng ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp cã hiÖu qu¶ hay kh«ng bëi nÕu doanh nghiÖp cã mét m¶ng thÞ tr­êng lín th× chØ sè trªn ®¹t møc cao nhÊt vµ Ên ®Þnh cho doanh nghiÖp mét vÞ trÝ ­u thÕ trªn thÞ tr­êng. NÕu doanh nghiÖp cã mét ph¹m vi thÞ tr­êng nhá hÑp th× chØ sè trªn ë møc thÊp, ph¶n ¸nh t×nh tr¹ng doanh nghiÖp ®ang bÞ chÌn Ðp bëi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. B»ng chØ tiªu thÞ phÇn, doanh nghiÖp cã thÓ ®¸nh gi¸ s¬ bé kh¶ n¨ng chiÕm lÜnh thÞ tr­êng so víi toµn ngµnh.

§Ó ®¸nh gi¸ ®­îc kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp so víi c¸c ®èi thñ ta dïng chØ tiªu thÞ phÇn t­¬ng ®èi: ®ã lµ tû lÖ so s¸nh vÒ doanh thu cña c«ng ty so víi ®èi thñ c¹nh tranh m¹nh nhÊt ®Ó tõ ®ã cã thÓ biÕt ®­îc nh÷ng mÆt m¹nh hay nh÷ng ®iÓm cßn h¹n chÕ so víi ®èi thñ. ¦u ®iÓm cña chØ tiªu nµy lµ ®¬n gi¶n, dÔ hiÓu nh­ng nh­îc ®iÓm cña nã lµ khã n¾m b¾t ®­îc chÝnh x¸c sè liÖu cô thÓ vµ s¸t thùc cña ®«Ý thñ.

2.2. N¨ng suÊt lao ®éng

N¨ng suÊt lao ®éng lµ nh©n tè cã ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. Bëi th«ng qua n¨ng suÊt lao ®éng ta cã thÓ ®¸nh gi¸ ®­îc tr×nh ®é qu¶n lý, tr×nh ®é lao ®éng vµ tr×nh ®é c«ng nghÖ cña doanh nghiÖp.

2.3. Lîi nhuËn vµ tû suÊt lîi nhuËn

  Lîi nhuËn lµ mét phÇn d«i ra cña doanh thu sau khi ®· trõ ®i c¸c chi phÝ dïng vµo ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. Lîi nhuËn ®­îc coi lµ mét chØ tiªu tæng hîp ®¸nh gi¸ n¨ng lùc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. Bëi v× nÕu doanh nghiÖp thu ®­îc lîi nhuËn cao ch¾c ch¾n doanh nghiÖp cã doanh thu cao vµ chi phÝ thÊp. C¨n cø vµo chØ tiªu lîi nhuËn c¸c doanh nghiÖp cã thÓ ®¸nh gi¸ ®­îc kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña m×nh so víi ®èi thñ. NÕu lîi nhuËn cao th× kh¶ n¨ng c¹nh tranh  cña doanh nghiÖp cao vµ ®­îc ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp rÊt kh¶ quan.

NÕu xÐt vÒ tû suÊt lîi nhuËn:
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Tû suÊt lîi nhuËn = 

ChØ tiªu ny cho thÊy nÕu cã 100 ®ång doanh thu th× sÏ thu ®­îc bao nhiªu ®ång lîi nhuËn. NÕu chØ tiªu nµy thÊp tøc lµ tèc ®é t¨ng cña lîi nhuËn nhá h¬n tèc ®é t¨ng cña doanh thu, chøng tá søc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp thÊp. HiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp ch­a ®¹t hiÖu qu¶ cao. §· cã qu¸ nhiÒu ®èi thñ th©m nhËp vµo thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp. Do ®ã doanh nghiÖp ph¶i kh«ng ngõng më réng thÞ tr­êng ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh. Nh»m môc ®Ých n©ng cao lîi nhuËn. NÕu chØ tiªu nµy cao tøc lµ tèc ®é t¨ng lîi nhuËn lín h¬n tèc ®é t¨ng cña doanh thu. Ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp ®­îc ®¸nh gi¸ lµ cã hiÖu qu¶. §iÒu nµy chøng tá kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp cao. Doanh nghiÖp cÇn ph¸t huy lîi thÕ c¶u m×nh mét c¸ch tèi ®a vµ kh«ng ngõng ®Ò phßng ®èi thñ c¹nh tranh tiÒm Èn th©m nhËp vµo thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp bÊt cø lóc nµo do søc hót lîi nhuËn cao.

Ngo¹i trõ c¸c chØ tiªu cã thÓ ®o l­êng ®­îc, kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp cßn ®­îc biÓu hiÖn qua mét sè c¸c chØ tiªu ®Þnh tÝnh nh­

 2.4 . Uy tÝn cña doanh nghiÖp 

Uy tÝn cña doanh nghiÖp lµ mét trong nh÷ng chØ tiªu quan träng ®Ó ®¸nh gi¸ n¨ng lùc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. Doanh nghiÖp nµo cã uy tÝn sÏ cã nhiÒu b¹n hµng, nhiÒu ®èi t¸c lµm ¨n vµ nhÊt lµ cã mét l­îng kh¸ch hµng rÊt lín. Môc tiªu cña c¸c doanh nghiÖp lµ doanh thu, thÞ phÇn vµ lîi nhuËn .v.v. Nh­ng ®Ó ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu ®ã doanh nghiÖp ph¶i t¹o ®­îc uy tÝn cña m×nh trªn thÞ tr­êng, ph¶i t¹o ®­îc vÞ thÕ cña m×nh trong con m¾t cña kh¸ch hµng. C¬ së, tiÒn ®Ò ®Ó t¹o ®­îc uy tÝn cña doanh nghiÖp ®ã lµ doanh nghiÖp ph¶i cã mét nguån vèn ®¶m b¶o ®Ó duy tr× vµ ph¸t triÓn ho¹t ®éng kinh doanh, cã mét hÖ thèng m¸y mãc, c¬ së h¹ tÇng ®¸p øng ®Çy ®ñ yªu cÇu cña ho¹t ®éng kinh doanh. YÕu tè quan träng nhÊt ®Ó t¹o nªn uy tÝn cña doanh nghiÖp ®ã lµ “ con ng­êi trong doanh nghiÖp” tøc doanh nghiÖp ®ã ph¶i cã mét ®éi ngò c¸n bé cã tr×nh ®é chuyªn m«n, nghiÖp vô cao, ®éi ngò nh©n viªn giái vÒ tay nghÒ vµ kü n¨ng lµm viÖc, hä lµ nh÷ng con ng­êi cã tr¸ch nhiÖm vµ nhiÖt t×nh trong c«ng viÖc, biÕt kh¬i dËy nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng yÕu tè næi bËt nhÊt ®Ó ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng c¹nh tranh, uy tÝn cña doanh nghiÖp ®ã lµ nh·n hiÖu s¶n phÈm

- ThiÕt kÕ nh·n hiÖu s¶n phÈm: Khi x©y dùng mét s¶n phÈm, c¸c nhµ qu¶n trÞ sÏ l­u t©m ®Õn rÊt nhiÒu ®Õn nh·n hiÖu s¶n phÈm, mét nh·n hiÖu s¶n phÈm hay vµ Ên t­îng gãp phÇn kh«ng nhá vµo sù thµnh c«ng cña s¶n phÈm, nã gióp ph©n biÖt s¶n phÈm cña doanh nghiÖp víi ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c vµ lµ céng cô ®Ó doanh nghiÖp ®Þnh vÞ s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng môc tiªu. Khi thiÕt kÕ nh·n hiÖu doanh nghiÖp ph¶i xem xÐt ®Õn c¸c thµnh phÇn gåm: ®Æt tªn s¶n phÈm, x©y dùng biÓu t­îng(logo), khÈu hiÖu vµ h×nh ¶nh cho nh·n. §ång thêi ph¶i cã chiÕn l­îc vÒ nh·n hiÖu ®èi víi s¶n phÈm cña doanh nghiÖp.

- C¸c gi¸ trÞ tµi s¶n nh·n hiÖu: Tµi s¶n nh·n hiÖu lµ gi¸ trÞ cña mét nh·n hiÖu cña s¶n phÈm do uy tÝn cña nh·n hiÖu s¶n phÈm ®ã ®em l¹i. Qu¶n trÞ gi¸ trÞ nh·n lµ mét trong c¸c c«ng viÖc mang tÝnh chiÕn l­îc quan träng nhÊt, nã ®­îc xem lµ mét trong nh÷ng d¹ng tÇm tiÒm n¨ng cã gi¸ trÞ cao. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, khi c¸c nh·n hiÖu s¶n phÈm cña c¸c doanh nghiÖp c¹nh tranh m¹nh mÏ trªn thÞ tr­êng, h×nh thøc khuyÕn m¹i ®Þnh h­íng vµo gÝa lµ h×nh thøc phæ biÕn ®­îc nhiÒu doanh nghiÖp ¸p dông, ®iÒu nµy lµm tæn th­¬ng nhiÒu doanh nghiÖp.

2.5. N¨ng lùc qu¶n trÞ 

N¨ng lùc cña nhµ qu¶n trÞ ®­îc thÓ hiÖn ë viÖc ®­a ra c¸c chiÕn l­îc, ho¹ch ®Þnh h­íng ®i cho doanh nghiÖp. Nhµ qu¶n trÞ giái ph¶i lµ ng­êi giái vÒ tr×nh ®é, giái vÒ chuyªn m«n nghiÖp vô, cã kh¶ n¨ng giao tiÕp, biÕt nh×n nhËn vµ gi¶i quyÕt c¸c c«ng viÖc mé c¸ch linh ho¹t vµ nh¹y bÐn, cã kh¶ n¨ng thuyÕt phôc ®Ó ng­êi kh¸c phôc tïng mÖnh lÖnh cña m×nh mét c¸ch tù nguyÖn vµ nhiÖt t×nh.BiÕt quan t©m, ®éng viªn, khuyÕn khÝch cÊp  d­íi lµm viÖc cã tinh thÇn tr¸ch nhiÖm. §iÒu ®ã sÏ t¹o nªn sù ®oµn kÕt gi÷a c¸c thµnh viªn trong doanh nghiÖp. Ngoµi ra nhµ qu¶n trÞ cßn ph¶i lµ ng­êi  biÕt nh×n xa tr«ng réng, v¹ch ra nh÷ng chiÕn l­îc kinh doanh trong t­¬ng lai víi c¸ch nh×n vÜ m«,hîp víi xu h­íng ph¸t triÓn chung trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. Nhµ qu¶n trÞ chÝnh lµ ng­êi cÇm l¸i con tÇu doanh nghiÖp, hä lµ nhøng ng­êi ®øng mòi chÞu sµo trong mçi b­íc ®i cña doanh nghiÖp.Hä lµ nh÷ng ng­êi cã quyÒn lùc cao nhÊt vµ tr¸ch nhiÖm thuéc vÒ hä còng lµ nÆng nÒ nhÊt. Hä chÝnh lµ nhøng ng­êi x¸c ®Þnh h­íng ®i vµ môc tiªu cho doanh nghiÖp. V× vËy mµ nhµ qu¶n trÞ ®ãng mét vai trß chñ chèt trong sù ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp.

3.C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh 

3.1 C¸c nh©n tè chñ quan

C¸c nh©n tè chñ quan lµ nh÷ng nh©n tè thuéc yÕu tè bªn trong doanh nghiÖp. C¸c yÕu tè nµy cã ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty. Bëi vËy mµ nã ®­îc coi lµ c¸c yÕu tè cÊu thµnh kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty.

3.1.1 Kh¶ n¨ng vÒ tµi chÝnh.

Vèn lµ tiÒn ®Ò vËt chÊt cÇn thiÕt cho mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. BÊt cø ho¹t ®éng ®Çu t­, mua s¾m hay ph©n phèi nµo còng ®Òu ph¶i xem xÐt tÝnh to¸n ®Õn tiÒm lùc tµi chÝnh cña doanh nghiÖp. Mét doanh nghiÖp cã tiÒm lùc lín vÒ tµi chÝnh sÏ rÊt thuËn lîi trong viÖc huy ®éng vèn ®Çu t­, trong mua s¾m ®æi míi c«ng nghÖ vµ m¸y mãc còng nh­ cã ®iÒu kiÖn ®Ó ®µo t¹o vµ ®·i ngé nh©n sù. Nh÷ng thuËn lîi ®ã sÏ gióp doanh nghiÖp n©ng cao ®­îc tr×nh ®é chuyªn m«n tay nghÒ cho c¸n bé, nh©n viªn, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, h¹ thÊp chi phÝ ®Ó n©ng cao søc c¹nh tranh cho doanh nghiÖp. NÕu doanh nghiÖp nghiÖp nµo yÕu kÐm vÒ tµi chÝnh sÏ kh«ng cã ®iÒu kiÖn ®Ó mua s¾m, trang tr¶i nî vµ nh­ vËy sÏ kh«ng t¹o ®­îc uy tÝn vÒ kh¶ n¨ng thanh to¸n vµ kh¶ n¨ng ®¸p øng nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao ®èi víi kh¸ch hµng. Lµm cho ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp kh«ng tiÕn triÓn ®­îc vµ cã nguy c¬ bÞ thôt lïi hoÆc ph¸ s¶n. Nh­ vËy kh¶ n¨ng tµi chÝnh lµ yÕu tè quan träng ®Çu tiªn ®Ó doanh nghiÖp h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn.

3.1.2. Nguån lùc vµ vËt chÊt kü thuËt

Nguån lùc vËt chÊt kü thuËt sÏ ph¶n ¸nh thùc lùc cña doanh nghiÖp ®èi víi thñ c¹nh tranh vÒ trang thiÕt bÞ hiÖn cã ®­îc tËn dông vµ khai th¸c trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng nh»m ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu ®Ò ra. Bëi v×:

Tr×nh ®é m¸y mãc, thiÕt bÞ vµ c«ng nghÖ cã ¶nh h­ëng m¹nh mÏ tíi kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. Mét doanh nghiÖp cã hÖ thèng trang thiÕt bÞ m¸y mãc, c«ng nghÖ hiÖn ®¹i th× c¸c s¶n phÈm cña doanh nghiÖp nhÊt ®Þnh sÏ ®­îc b¶o toµn vÒ chÊt l­îng khi ®Õn tay ng­êi tiªu dïng. Cã hÖ thèng m¸y mãc hiÖn ®¹i sÏ thóc ®Èy nhanh qua tr×nh tiªu thô hµng ho¸, t¨ng nhanh vßng quay vÒ vèn, gi¶m bít ®­îc kh©u kiÓm tra vÒ chÊt l­îng hµng ho¸ cã ®­îc b¶o ®¶m hay kh«ng. NÕu xÐt vÒ c«ng nghÖ m¸y mãc cã ¶nh h­ëng ®Õn gi¸ thµnh cña s¶n phÈm vµ nh­ vËy sÏ ¶nh h­ëng ®Õn gi¸ b¸n cña doanh nghiÖp th­¬ng m¹i. Ngµy nay do t¸c ®éng cña cuéc c¸ch m¹ng khoa häc vµ c«ng nghÖ, cuéc chiÕn gi÷a c¸c doanh nghiÖp ®ang trë thµnh cuéc c¹nh tranh vÒ trÝ tuÖ, vÒ tr×nh ®é c«ng nghÖ. C«ng nghÖ  tiªn tiÕn kh«ng nh÷ng ®¶m b¶o n¨ng suÊt lao ®éng, chÊt l­îng s¶n phÈm cao, gi¸ thµnh h¹ mµ cßn cã thÓ x¸c lËp tiªu chuÈn míi cho tõng ngµnh s¶n xuÊt kü thuËt. MÆt kh¸c khi mµ viÖc b¶o vÖ m«i tr­êng nh­ hiÖn nay ®ang trë thµnh mét vÊn ®Ò cña toµn cÇu th× doanh nghiÖp nµo cã tr×nh ®é c«ng nghÖ cao thiÕt bÞ m¸y mãc nhÊt ®Þnh sÏ dµnh ®­îc ­u thÕ trong c¹nhh tranh.

3.1.3 Nguån nh©n lùc. 

Con ng­êi lµ yÕu tè quyÕt ®iÞnh mäi thµnh b¹i cña ho¹t ®éng kinh doanh. Bëi vËy, doanh nghiÖp ph¶i chó ý viÖc sö dông con ng­êi ph¸t triÓn nh©n sù, x©y dông m«i tr­êng v¨n ho¸ vµ cã nÒ nÕp, tæ chøc cña doanh nghiÖp. §ång thêi doanh nghiÖp ph¶i quan t©m ®Õn c¸c chØ tiªu rÊt c¬ b¶n nh­ sè l­îng lao ®éng, tr×nh ®é nghÒ nghiÖp, n¨ng suÊt lao ®éng, thu nhËp b×nh qu©n. n¨ng lùc cña c¸n bé qu¶n lý.

Con ng­êi lµ yÕu tè chñ chèt, lµ tµi s¶n quan träng vµ cã gi¸ trÞ cao nhÊt cña doanh nghiÖp. Bëi chØ cã con ng­êi míi cã ®Çu ãc vµ s¸ng kiÕn ®Ó s¸ng t¹o ra s¶n phÈm, chØ cã con ng­êi míi biÕt vµ kh¬i dËy ®­îc nhu cÇu con ng­êi, chØ cã con ng­êi míi t¹o ®­îc uy tÝn vµ h×nh ¶nh cña doanh nghiÖp mµ tÊt nh÷ng yÕu tè nµy h×nh thµnh nªn kh¶ n¨ng c¹nh tranh. VËy muèn n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña m×nh doanh nghiÖp ph¶i chó ý quan t©m ®Õn tÊt c¶ mäi ng­êi trong doanh nghiÖp, tõ nh÷ng ng­êi lao ®éng bËc thÊp ®Õn nhµ qu¶n trÞ cÊp cao nhÊt, bëi mçi ng­êi ®Òu cã mét vÞ trÝ quan träng trong c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp. Nh÷ng ng­êi l·nh ®¹o chÝnh lµ nh÷ng ng­êi cÇm l¸i con tµu doanh nghiÖp, hä lµ nh÷ng ng­êi ®øng mòi chÞu sµo trong mçi b­íc ®i cña doanh nghiÖp, lµ nh÷ng ng­êi cã quyÒn lùc cao nhÊt vµ tr¸ch nhiÖm thuéc vÒ hä còng lµ nÆng nÒ nhÊt. Hä chÝnh lµ nh÷ng ng­êi x¸c ®Þnh h­íng ®i vµ môc tiªu cho doanh nghiÖp, cßn thùc hiÖn quyÕt ®Þnh cña hä lµ nh÷ng nh©n viªn d­íi quyÒn.

Trong bÊt cø mét doanh nghiÖp nµo chØ míi cã nhµ l·nh ®¹o giái vÉn ch­a ®ñ, vÉn chØ míi cã ng­êi ra quyÕt ®Þnh mµ ch­a cã ng­êi thùc hiÖn nh÷ng quyÕt ®Þnh ®ã. Bªn c¹nh ®ã ph¶i cã mét ®éi ngò nh©n viªn giái c¶ vÒ tr×nh ®é vµ tay nghÒ, cã ãc s¸ng t¹o cã tr¸ch nhiÖm vµ cã ý thøc trong c«ng viÖc. Cã nh­ vËy hä míi cã thÓ ®­a ra nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l­îng tèt mang tÝnh c¹nh tranh cao. Trong nÒn kinh tÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung tr­íc kia ban l·nh ®¹o cã thÓ hä kh«ng cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao chØ cÇn hä cã th©m niªn c«ng t¸c l©u n¨m trong nghÒ lµ hä yªn trÝ ®øng ë vÞ trÝ l·nh ®¹o, vµ ®éi ngò nh©n viªn kh«ng cÇn giái vÒ chuyªn m«n, tay nghÒ, vÉn cã thÓ tån t¹i l©u dµi trong doanh nghiÖp. Ngµy nay víi quy luËt ®µo cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng nÕu nh­ nÕu ban l·nh ®¹o kh«ng cã ®ñ tr×nh ®é chuyªn m«n cao, kh«ng cã n¨ng lùc l·nh ®¹o th× tr­íc sau hä còng sÏ bÞ ®µo th¶i, sÏ ph¶i rêi khái vÞ trÝ mµ hä ®ang n¾m gi÷.

Trong nÒ kinh tÕ thÞ tr­êng doanh nghiÖp nµo cã ®éi ngò l·nh ®¹o giái, tµi t×nh vµ s¸ng suèt th× ë ®ã c«ng nh©n viªn rÊt yªn t©m ®Ó cèng hiÕn hÕt m×nh, hä lu«n cã c¶m gi¸c lµ doanh nghiÖp m×nh sÏ lu«n ®øng v÷ng vµ ph¸t triÓn, tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn lîi cña hä ®îc b¶o ®¶m ®­îc n©ng ®ì vµ ph¸t huy. ë ®©u cã nh©n viªn nhiÖt t×nh cã tr¸ch nhiÖm cã sù s¸ng t¹o th× ë cã sù ph¸t triÓn v÷ng ch¾c, bëi nh÷ng quyÕt ®Þnh mµ ban l·nh ®¹o ®­a ra ®· cã ng­êi thùc hiÖn. Nh­ vËy ®Ó cã n¨ng lùc c¹nh tranh th× nh÷ng ng­êi trong doanh nghiÖp ®ã ph¶i cã ý thøc vµ tr¸ch nhiÖm vµ nghÜa vô vÒ c«ng viÖc cña m×nh. Muèn vËy kh©u tuyÓn dông ®µo t¹o vµ ®¹i nghé nh©n sù lµ vÊn ®Ò quan träng, nã quyÕt ®Þnh ®Õn sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp.

3.2. C¸c nh©n tè kh¸ch quan

 Lµ hÖ thèng toµn bé c¸c nh©n tè bªn ngoµi doanh nghiÖp, cã liªn quan vµ ¶nh h­ëng ®Õn qu¸ tr×nh tån t¹i, vËn hµnh vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. C¸c yÕu tè kh¸ch quan bao gåm:

 3.2.1. Nhµ cung cÊp

 Nhµ cung cÊp ®èi víi doanh nghiÖp cã ý nghÜa rÊt quan träng, nã ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp ®­îc tiÕn hµnh æn ®Þnh theo kÕ ho¹ch ®· ®Þnh tr­íc. Trªn thùc tÕ nhµ cung cÊp th­êng ®­îc ph©n thµnh ba lo¹i chñ yÕu: lo¹i cung cÊp thiÕt bÞ, nguyªn vËt liÖu, lo¹i cung cÊp nh©n c«ng, lo¹i cung cÊp tiÒn vµ c¸c dÞch vô ng©n hµng, b¶o hiÓm. Nh­ vËy mçi doanh nghiÖp cïng mét lóc cã quan hÖ víi nhiÒu nguån cung cÊp thuéc c¶ ba lo¹i trªn. VÊn ®Ò ®Æt ra lµ yªu cÇu cña viÖc cung cÊp ph¶i ®Çy ®ñ vÒ sè l­îng, kÞp thêi vÒ thêi gian, ®¶m b¶o vÒ chÊt l­îng vµ æn ®Þnh vÒ gi¸ c¶. Mçi sù sai lÖch trong quan hÖ víi nhµ cung cÊp ®Òu ¶nh h­ëng tíi ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp, ®iÒu ®ã sÏ lµm gi¶m søc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp.

 §Ó gi¶m tÝnh ®éc quyÒn vµ søc Ðp tõ phÝa c¸c nhµ cung cÊp, c¸c doanh nghiÖp ph¶i biÕt t×m ®Õn c¸c nguån lùc tin cËy, æn ®Þnh vµ gi¸ c¶ hîp lý víi ph­¬ng ch©m lµ ®a d¹ng ho¸ c¸c nguån cung cÊp, thùc hiÖn nguyªn t¾c “kh«ng bá tiÒn vµo mét èng”. MÆt kh¸c trong quan hÖ nµy doanh nghiÖp nªn t×m cho m×nh mét nhµ cung cÊp chÝnh cã ®Çy ®ñ sù tin cËy, nh­ng ph¶i lu«n tr¸nh sù lÖ thuéc, cÇn ph¶i x©y dùng kÕ ho¹ch cung øng cho m×nh. Nh­ vËy doanh nghiÖp cÇn ph¶i thiÕt lËp mèi quan hÖ l©u dµi víi c¸c nhµ cung cÊp ®Ó hä cung cÊp ®Çy ®ñ vÒ sè l­îng

3.2.2. Kh¸ch hµng 

Kh¸ch hµng lµ nh÷ng ng­êi ®ang mua vµ sÏ mua hµng cña doanh nghiÖp. §èi víi doanh nghiÖp kh¸ch hµng lµ yÕu tè quan träng nhÊt, quyÕt ®Þnh nhÊt ®èi víi sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. TÝnh chÊt quyÕt cña kh¸ch hµng thÓ hiÖn ë c¸c mÆt sau:

Kh¸ch hµng quyÕt ®Þnh hµng ho¸ cña doanh nghiÖp ®­îc b¸n theo gi¸ nµo? Trªn thùc tÕ doanh nghiÖp chØ cã thÓ b¸n víi gi¸ mµ ng­êi tiªu dïng chÊp nhËn Kh¸ch hµng quyÕt ®Þnh doanh nghiÖp  b¸n s¶n phÈm nh­ thÕ nµo? Ph­¬ng thøc b¸n hµng vµ ph­¬ng thøc phôc vô kh¸ch hµng  do kh¸ch hµng lùa chän, v× trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ng­êi mua cã quyÒn l­¹ chän theo ý thÝch cña m×nh vµ ®ång quyÕt ®Þnh ph­¬ng thøc phôc cña ng­êi b¸n. §iÒu nµy cho thÊy tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh cña kh¸ch hµng lµm cho thÞ tr­êng chuyÓn tõ thÞ tr­êng ng­êi b¸n sang thÞ tr­êng ng­êi mua, kh¸ch hµng trë thµnh th­îng ®Õ. Do vËy doanh nghiÖp chÞu ¶nh h­ëng rÊt nhiÒu bëi yÕu tè kh¸ch hµng, kh¸ch hµng cã thÓ ganh ®ua víi doanh nghiÖp b»ng c¸ch yªu cÇu chÊt l­îng s¶n phÈm cao h¬n, hoÆc Ðp gi¶m gi¸ xuèng, mÆt kh¸c kh¸ch hµng cßn lµm cho c¸c ®èi thñ c¹nh tranh chèng chäi l¹i nhau vµ dÉn ®Õn lµm tæn hao ®Õn lµm tæn hao ®Õn lîi nhuËn cña doanh nghiÖp . Nhãm kh¸ch hµng th­êng g©y ¸p lùc víi doanh nghiÖp lµ nh÷ng nhãm kh¸ch hµng tËp trung vµ mua víi khèi l­îng lín. Nhãm kh¸ch hµng mua ®óng tiªu chuÈn phæ biÕn vµ kh«ng cã g× kh¸c biÖt v× hä cã thÓ t×m ®­îc nhµ cung cÊp kh¸c  mét c¸ch dÔ dµng hoÆc nhãm kh¸ch cã ®Çy dñ th«ng tin vÒ s¶n phÈm , gi¸ c¶ thÞ tr­êng, gi¸ thµnh cña nhµ cung cÊp. §iÒu nµy ®em l¹i cho kh¸ch mét lîi thÕ m¹nh  h¬n trong cuéc mÆc c¶ so víi tr­êng hîp hä chØ cã Ýt th«ng tin.

 Bªn c¹nh ®ã sù yªu cÇu cña kh¸ch hµng còng sÏ g©y ¸p lùc lµm tôt gi¶m kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. §iÒu nµy thÓ hiÖn ë chç nÕu doanh nghiÖp kh«ng theo ®uæi kÞp nh÷ng thay ®æi trong nhu cÇu cña kh¸ch hµng th× hä sÏ cã xu h­íng chuyÓn dÞch sang nh÷ng doanh nghiÖp kh¸c mµ doanh nghiÖp ®ã cã thÓ ®¸p øng ®Çy ®ñ nhu cÇu cña hä. HiÖn t­îng nµy dÉn ®Õn  l­îng kh¸ch hµng sÏ gi¶m ®i vµ ngµy mét th­a dÇn nÕu doanh nghiÖp kh«ng kÞp thêi ®¸p øng nhu cÇu cña hä. Vµ nh­ vËy søc c¹nh tranh sÏ gi¶m sót. §iÒu ®ã chøng tá yÕu kh¸ch hµng cã ¶nh h­ëng m¹nh mÏ ®Õn sù tån t¹i, vËn hµnh vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. 

3.2.3 C¸c ®èi thñ c¹nh tranh hiÖn t¹i vµ tiÒm Èn

Doanh nghiÖp lu«n ph¶i ®èi phã víi hµng lo¹t c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. VÊn ®Ò quan träng ë ®©y lµ kh«ng ®­îc coi th­êng bÊt kú ®èi thñ nµo, nh­ng còng kh«ng nªn coi ®èi thñ lµ kÎ ®Þch. C¸ch xö lý kh«n ngoan nhÊt kh«ng ph¶i lµ h­íng mòi nhän vµo ®èi thñ cña m×nh mµ ng­îc l¹i võa ph¶i x¸c ®Þnh, ®iÒu khiÓn vµ hoµ gi¶i, l¹i võa ph¶i h­íng suy nghÜ vµ sù quan t©m cña m×nh vµo kh¸ch hµng cã nghÜa lµ m×nh ®· thµnh c«ng mét phÇn trong c¹nh tranh. MÆt kh¸c còng nªn quan t©m tíi viÖc dù ®o¸n trong t­¬ng lai vµ ®Þnh h­íng tíi kh¸ch hµng. Trªn thùc tÕ cho thÊy c¹nh tranh cã thÓ diÔn ra trªn nhiÒu mÆt kh¸c nhau nh­ng cã thÓ nãi c¹nh tranh víi nhau chñ yÕu lµ kh¸ch hµng. V× thÕ, trong c¹nh tranh ng­êi ®­îc lîi nhÊt lµ kh¸ch hµng, nhê cã c¹nh tranh mµ kh¸ch hµng ®­îc t«n vinh lµ th­îng ®Õ. §Ó cã vµ gi÷ ®­îc kh¸ch hµng, doanh nghiÖp cÇn ph¶i t×m c¸ch s¶n xuÊt ra nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l­îng tèt h¬n, ®Ñp h¬n vµ rÎ h¬n, kh«ng nh÷ng thÕ cßn ph¶i chiÒu lßng kh¸ch hµng l«i kÐo kh¸c hµng b»ng c¸ch ho¹t ®éng qu¶ng c¸o khuyÕn m·i vµ tiÕp thÞ.

Cã thÓ nãi r»ng khi doanh nghiÖp nµy víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c míi b¾t ®Çu b­íc ch©n vµo thÞ tr­êng th× hä lµ nh÷ng ®ång nghiÖp, nh÷ng ®èi t¸c ®Ó g©y dùng thÞ tr­êng, ®Ó h×nh thµnh nªn mét khu vùc cung cÊp  hµng ho¸ vµ dÞch vô cho kh¸ch hµng. Nh­ng khi cã ng­êi kh¸ch hµng ®Çu tiªn b­íc vµo khu vùc thÞ tr­êng nµy, th× hä sÏ trë thµnh ®èi thñ cña nhau, hä t×m mäi c¸ch ®Ó l«i kÐo kh¸ch hµng vÒ phÝa m×nh 

Trong nh÷ng thêi ®iÓm vµ nh÷ng giai ®o¹n kh¸c nhau th­êng cã nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh míi gia nhËp thÞ tr­êng vµ nh÷ng ®èi thñ yÕu h¬n rót ra khái thÞ tr­êng. §Ó chèng l¹i c¸c ®èi thñ c¹nh tranh tiÒm Èn, c¸c doanh nghiÖp th­êng thùc hiÖn c¸c chiÕn l­îc nh­  ph©n biÖt s¶n phÈm, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, bæ sung nh÷ng ®Æc ®iÓm míi cña s¶n phÈm, kh«ng ngõng c¶i tiÕn, hoµn thiÖn s¶n phÈm cña m×nh cã nh÷ng ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt næi tréi h¬n trªn thÞ tr­êng, doanh nghiÖp nªn ®Ò phßng vµ l­êng tr­íc c¸c ®èi t¸c lµm ¨n, c¸c b¹n hµng, bëi v× hä  cã thÓ trë thµnh nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh tiÒm Èn.

 NÕu ë trong mét thÞ tr­êng kinh doanh nhÊt ®Þnh, doanh nghiÖp v­ît tréi lªn c¸c ®èi thñ vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm, vÒ gi¸ c¶ vµ chÊt l­îng phôc vô th× doanh nghiÖp ®ã cã kh¶ n¨ng  c¹nh tranh vµ sÏ cã ®iÒu kiÖn ®Ó tiÕn xa h¬n so víi c¸c ®èi thñ

3.2.4 Sù xuÊt hiÖn cña c¸c s¶n phÈm thay thÕ.

Nh÷ng s¶n phÈm thay thÕ còng lµ mét trong c¸c lùc l­îng t¹o nªn søc Ðp c¹nh tranh lín ®èi víi c¸c doanh nghiÖp cïng nghµnh. Sù ra ®êi cña s¶n phÈm míi lµ mét tÊt yÕu nh»m ®¸p øng biÕn ®éng cña nhu cÇu cña thÞ tr­êng theo h­íng ngµy cµng ®a dang, phong phó. ChÝnh nã lµm gi¶m kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c s¶n phÈm bÞ thay thÕ. C¸c s¶n phÈm thay thÕ nã sÏ cã ­u thÕ h¬n vµ sÏ dÇn thu hÑp thÞ tr­êng cña s¶n phÈm thay thÕ. §Ó kh¾c phôc t×nh tr¹ng thÞ tr­êng bÞ thu hÑp c¸c doanh nghiÖp ph¶i lu«n h­íng tíi nh÷ng s¶n míi, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, c¶i tiÕn mÉu m· hay nãi c¸ch kh¸c doanh nghiÖp ph¶i lu«n h­íng tíi kh¸ch hµng ®Ó t×m ®é tho¶ dông míi. 

                                              Ch­¬ng II

thùc tr¹ng vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c«ng ty may hå g­¬m

I. §Æc ®iÓm t×nh h×nh tæ chøc ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty may Hå G­​¬m.

Tªn giao dÞch:  C«ng ty may Hå G­​¬m.


Tªn giao dÞch:  HoGuom garment Company.


Tªn viÕt t¾t    :  HOGACO.

Trô së :  7B - T­¬ng Mai - Tr­¬ng §Þnh - Hai Bµ Tr­​ng - Hµ Néi.

1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña C«ng ty may Hå G­​¬m.

C«ng ty may Hå G​­¬m lµ mét c«ng ty thuéc liªn hiÖp s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu may “confectiex”, trùc thuéc Tæng C«ng ty  may ViÖt Nam. C«ng ty may Hå G­​¬m ®​­îc thµnh lËp theo quyÕt ®Þnh sè 147 Q§-TCL§ ngµy 25/ 11/ 1995 cña Tæng C«ng ty may ViÖt Nam. Thùc ra C«ng ty ®· tr¶i qua mét qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kh¸ nhanh víi tiÒn th©n lµ “x­​ëng may 2” cña xÝ nghiÖp s¶n xuÊt vµ dÞch vô may. Sau mét thêi gian ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ vµ ®​­îc sù cho phÐp cña Tæng C«ng ty dÖt may ViÖt Nam. X­​ëng may 2 ®​­îc t¸ch ra thµnh mét ®¬n vÞ kinh doanh ®éc lËp vµ chÞu sù qu¶n lý cña Tæng C«ng ty dÖt may ViÖt Nam. Ban ®Çu khi míi thµnh lËp C«ng ty cã tªn lµ “XÝ nghiÖp may thêi trang Tr­​¬ng §Þnh”, trong nh÷ng ngµy ®Çu thµnh lËp, xÝ nghiÖp ®· gÆp kh«ng Ýt nh÷ng khã kh¨n víi 264 c¸n bé c«ng nh©n viªn ®​­îc ph©n bæ cho hai ph©n x­​ëng s¶n xuÊt vµ 4 phßng ban nghiÖp vô. Sè c¸n bé tèt nghiÖp ®¹i häc vµ cã tr×nh ®é chuyªn m«n nghiÖp vô cßn rÊt Ýt, sè c«ng nh©n cã tay nghÒ cao kh«ng nhiÒu, Do ®ã C«ng ty ph¶i cö ng​­êi ®i häc vµ më c¸c líp ®µo t¹o tay nghÒ cho nh©n c«ng míi ®­​îc tuyÓn dông .

VÒ c¬ së vËt chÊt hÇu hÕt thiÕt bÞ m¸y mãc cña C«ng ty ®Òu ®· l¹c hËu cò kü, tæng diÖn tÝch sö dông ban ®Çu lµ 1280 m2 trªn diÖn tÝch mÆt b»ng ®Êt ®ai 535m gåm hai ®¬n nguyªn nhµ. Nhµ hai tÇng vµ nhµ ba tÇng, hÖ thèng kho tµng thiÕu thèn chËt hÑp .

Tuy vËy víi sù nç lùc cña tËp thÓ c«ng nh©n viªn vµ ®­​êng lèi l·nh ®¹o ®óng ®¾n cña ban gi¸m ®èc C«ng ty, chØ sau mét thêi gian ng¾n C«ng ty kh«ng nh÷ng ®· v­​ît qua nh÷ng khã kh¨n mµ cßn thu ®​­îc nh÷ng thµnh qu¶ ®¸ng kÓ. Doanh thu tiªu thô s¶n phÈm t¨ng tr​­ëng b×nh qu©n trªn 30% n¨m thu nhËp b×nh qu©n ng​êi lao ®éng t¨ng 5% n¨m.

 Trong nh÷ng n¨m qua ban l·nh ®¹o C«ng ty lu«n quan t©m ®Õn viÖc ®Çu t­​ m¸y mãc viÖc, d©y chuyÒn c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, t×m hiÓu thÞ hiÕu ng­​êi tiªu dïng, nghiªn cøu thÞ tr­​êng ®Ó ®​­a vµo s¶n xuÊt nh÷ng s¶n phÈm míi. Nhê vËy C«ng ty ngµy cµng cã nh÷ng s¶n phÈm phong phó vÒ mÉu m· chñng lo¹i, ®¹t tiªu chuÈn vÒ chÊt l­​îng t¹o ®​­îc uy tÝn trªn thÞ tr​­êng trong vµ ngoµi n​­íc. C¨n cø vµo nh÷ng thµnh qu¶ trong hai n¨m ho¹t ®éng (1996-1997) vµ kh¶ n¨ng phÊn ®Êu ph¸t triÓn v​­¬n lªn cña xÝ nghiÖp. Ngµy 10/3/1998 theo quyÕt ®Þnh sè 215Q§- TCL§, Héi ®ång qu¶n trÞ Tæng c«ng ty dÖt may ViÖt Nam ®· cho phÐp chuyÓn xÝ nghiÖp may thêi trang Tr­​¬ng §Þnh thµnh C«ng ty may Hå G​­¬m. C«ng ty thµnh viªn cña Tæng c«ng ty dÖt may ViÖt Nam, víi ®Çy ®ñ chøc n¨ng quyÒn h¹n cña doanh nghiÖp ho¹t ®éng theo luËt doanh nghiÖp. QuyÕt ®Þnh nµy cña Tæng c«ng ty dÖt may ViÖt Nam ®· thæi mét luång giã míi lµm thay ®æi bÇu kh«ng khÝ cho mäi ho¹t ®éng cña C«ng ty vµ tiÕp thªm mét sinh lùc míi  cho c¸n bé c«ng nh©n viªn C«ng ty may Hå G​­¬m.

Cïng víi viÖc ®​­îc chuyÓn thµnh C«ng ty, C«ng ty may Hå G­​¬m ®· ®­​îc Bé C«ng NghiÖp phª duyÖt dù ¸n kh¶ thi “§Çu t​­  ®ång bé ho¸ vµ n©ng cao n¨ng lùc s¶n xuÊt”, víi nç lùc võa phÊn ®Êu ®¶m b¶o môc tiªu ho¹t ®éng  kinh doanh võa thùc hiÖn x©y dùng c¶i t¹o, x©y dùng míi, mua s¾m thiÕt bÞ m¸y mãc. §Õn th¸ng 6/1999, C«ng ty ®· hoµn thµnh kÕ ho¹ch ®Çu t​­ theo dù ¸n, ®­​a mäi c«ng tr×nh vµo sö dông theo ®óng tiÕn ®é, n¨m 1998,1999 s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty vÉn gi÷ nhÞp ®é doanh thu n¨m sau t¨ng nhanh gÊp hai lÇn n¨m tr​íc vµ hoµn thµnh c¸c chØ tiªu kinh tÕ, kü thuËt, tµi chÝnh, x· héi. 

NhiÖm vô s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty lµ s¶n xuÊt, gia c«ng hµng may mÆc xuÊt khÈu. Hµng n¨m C«ng ty ®· s¶n xuÊt tõ 1-1.5 triÖu s¶n phÈm/n¨m. Trong ®ã hµng may mÆc xuÊt khÈu lµ chñ yÕu chiÕm tû träng trªn 90%, cßn l¹i lµ phôc vô nhu cÇu néi ®Þa. C«ng ty chñ yÕu s¶n xuÊt ®¶m b¶o kh¶ n¨ng ®¸p øng cña c¸c ®¬n  ®Æt hµng trong vµ ngoµi n­​íc víi c¸c mÆt hµng thêi trang ®a d¹ng vµ mét phÇn s¶n xuÊt nh»m gi÷ æn ®Þnh s¶n xuÊt trong ®iÒu kiÖn biÕn ®éng m¹nh cña mÆt hµng thêi trang mang tÝnh thêi vô theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng, cña thÞ tr­êng mµ C«ng ty cã kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm víi tÝnh chÊt ®a d¹ng cña mÆt hµng thêi trang.

S¶n phÈm cña C«ng ty xuÊt khÈu cã uy tÝn kh«ng chØ trªn thÞ tr​­êng trong n​­íc mµ cßn ë thÞ tr­​êng n­​íc ngoµi. Víi chÝnh s¸ch thùc hiÖn ®æi míi c«ng nghÖ, hiÖn ®¹i ho¸ c¬ së vËt chÊt, kü thuËt C«ng ty ®¶m b¶o cung øng mét c¸ch ®Èy ®ñ, kÞp thêi  nhanh chãng cho mäi kh¸ch hµng theo ®óng chñng lo¹i, yªu cÇu víi chÊt l​­îng tèt, sè l​­îng chÝnh x¸c, gi¸ c¶ hîp lý. MÆt kh¸c do qu¶n lý m¹ng l​íi ph©n phèi, céng ®​­îc sù tÝn nhiÖm cña kh¸ch hµng, nªn mÊy n¨m gÇn ®©y C«ng ty ®· chiÕm ®​­îc thÞ tr­​êng lín.

2. §Æc ®iÓm tæ chøc s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty

Trong c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, tæ chøc s¶n xuÊt kinh doanh lµ nh©n tè ¶nh h­​ëng ®Õn viÖc qu¶n lý ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. V× vËy tr­​íc khi nghiªn cøu t×nh h×nh tæ chøc vµ qu¶n lý s¶n xuÊt cña C«ng ty chóng ta ®Ò cËp ®Õn quy tr×nh c«ng nghÖ s¶n xuÊt cña C«ng ty.

 C«ng ty may Hå G­​¬m lµ mét C«ng ty c«ng nghiÖp chÕ biÕn, ®èi t­​îng chÕ biÕn lµ v¶i ®​­îc c¾t vµ may thµnh rÊt nhiÒu lo¹i mÆt hµng kh¸c nhau, kü thuËt s¶n xuÊt c¸c kÝch cì cña mçi chñng lo¹i mÆt hµng l¹i cã møc ®é phøc t¹p kh¸c nhau, phô thuéc vµo mèt vµ sè l​­îng chi tiÕt cña mçi mÆt hµng ®ã. Do mçi mÆt hµng kÓ c¶ c¸c cì vãc cña mçi lo¹i mÆt hµng ®ã cã yªu cÇu s¶n xuÊt kü thuËt s¶n xuÊt riªng vÒ lo¹i v¶i c¾t cho tõng mÆt hµng nªn tuy chñng lo¹i cña mÆt hµng kh¸c nhau ®Òu ®​­îc tiÕn hµnh trªn cïng mét d©y chuyÒn kh«ng tiÕn hµnh ®ång thêi trªn cïng mét thêi gian. Mçi mÆt hµng ®­​îc may tõ nhiÒu lo¹i v¶i kh¸c hoÆc cã nhiÒu mÆt hµng ®​­îc may tõ cïng mét lo¹i v¶i. Do ®ã c¬ cÊu chi phÝ chÕ biÕn vµ ®Þnh møc cña mçi lo¹i chi phÝ cÊu thµnh s¶n l­​îng cña tõng lo¹i mÆt hµng cã sù kh¸c nhau.

 §Æc ®iÓm s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty may Hå G​­¬m lµ s¶n xuÊt phøc t¹p theo kiÓu chÕ biÕn liªn tôc, s¶n phÈm cña C«ng ty lµ hµng may mÆc do vËy rÊt ®a d¹ng cã nhiÒu chñng lo¹i kh¸c nhau, tuy nhiªn nh×n chung mäi s¶n phÈm ®Òu ph¶i tr¶i qua nhiÒu giai ®o¹n s¶n xuÊt kÕ tiÕp nhau theo qui tr×nh c«ng nghÖ sau ®©y.

S¶n phÈm cña C«ng ty chñ yÕu lµ hµng may mÆc do vËy ®èi t­​îng chñ yÕu lµ v¶i, tõ nguyªn liÖu v¶i th« ban ®Çu ®Ó trë thµnh s¶n phÈm hoµn thiÖn ph¶i tr¶i qua c¸c c«ng ®o¹n nh​­ c¾t, lµ, ®ãng gãi.

 a. C«ng ®o¹n c¾t.

-Tr¶i v¶i

-C¾t pha

-C¾t gät chi tiÕt chÝnh x¸c

-§¸nh sè

-KCS b¸n thµnh phÈm råi chuyÓn sang tæ may

  b.C«ng ®o¹n may.

-May l¾p r¸p hoµn chØnh theo ®óng yªu cÇu chÊt l­​îng, kü thuËt (may cæ, may tay)

-KCS s¶n phÈm chuyÓn sang tæ lµ.

  c.C«ng ®o¹n lµ

-Lµ thµnh phÈm theo ®óng quy tr×nh

-GÊp cµi nh·n c¸c lo¹i thÎ bµi, hoµn thiÖn s¶n phÈm

d. Cuèi cïng lµ c«ng ®o¹n ®ãng gãi thµnh phÈm, sau ®ã nhËp kho thµnh phÈm.

 Riªng ®èi víi mÆt hµng tÈy hoÆc mµi hoÆc thªu th× tr­​íc khi lµ, ®ãng gãi ph¶i tr¶i qua giai ®o¹n tÈy mµi hoÆc thªu.

 - Quy tr×nh c«ng nghÖ lµ mét nh©n tè quan träng t¸c dông trùc tiÕp ®Õn bé m¸y s¶n xuÊt cña C«ng ty. Do ®ã ë C«ng ty may Hå G­​¬m c¸c ph©n x​­ëng s¶n xuÊt ®​­îc tæ chøc theo d©y chuyÒn khÐp kÝn.

*  Ph©n x­​ëng 1:

- Tæ may 1, tæ may 3, tæ may 5, tæ may 7, tæ may 9, tæ may 11, tæ may 13 chuyªn may c¸c lo¹i ¸o, v¸y ¸o cho trÎ em vµ ng​êi lín.

- Tæ c¾t thùc hiÖn viÖc c¾t v¶i theo ®óng yªu cÇu kü thuËt mµ phßng kü thuËt ®Ò ra.

- Tæ thªu lµ ®ãng gãi: thùc hiÖn chøc n¨ng hoµn thiÖn s¶n phÈm.

*Ph©n x­ëng 2:

- Tæ may 2, tæ may 4, tæ may 6, tæ may 8, tæ may 10, tæ may 12.

- Tæ c¾t 

- Tæ lµ, ®ãng gãi

Khi cã ®¬n ®Æt  hµng cña kh¸ch hµng hai ph©n x­​ëng cã thÓ kÕt hîp ®Ó s¶n xuÊt c¸c lo¹i s¶n phÈm mµ kh¸ch hµng yªu cÇu.

3. §Æc ®iÓm tæ chøc qu¶n lý vµ ph©n phèi cÊp qu¶n lý cña C«ng ty may Hå G​­¬m

   
    S¬ ®å 1: S¬ ®å tæ chøc qu¶n lý ë  C«ng ty may Hå G​¬m

§Ó phï hîp víi c¬ chÕ qu¶n lý kinh tÕ míi víi ngµnh nghÒ kinh doanh vµ sè l­îng c«ng nh©n viªn trong C«ng ty, bé m¸y cña C«ng ty ®­​îc tæ chøc kh¸ ®¬n gi¶n nh­​ng ®Çy ®ñ c¸c phßng ban cÇn thiÕt ®Ó ®¶m b¶o thùc hiÖn tèt chiÕn l­​îc vµ kÕ ho¹ch kinh doanh cña m×nh. C«ng ty may Hå G­​¬m lµ C«ng ty h¹ch to¸n kinh doanh ®éc lËp, trùc thuéc Tæng c«ng ty DÖt may ViÖt Nam, ®​­îc tæ chøc theo m« h×nh trùc tuyÕn tham m​­u: trªn lµ Gi¸m ®èc, d­​íi lµ c¸c phßng ban chøc n¨ng.

 - Gi¸m ®èc C«ng ty:  Do Héi ®ång qu¶n trÞ Tæng c«ng ty bæ nhiÖm, lµ ®¹i diÖn ph¸p nh©n cã quyÒn cao nhÊt trong C«ng ty, chÞu tr¸ch nhiÖm tr­​íc Tæng c«ng ty vÒ mäi ho¹t ®éng cña ®¬n vÞ m×nh qu¶n lý vµ lµm trßn nghÜa vô ®èi víi nhµ n­​íc theo quyÕt ®Þnh hiÖn hµnh. Gi¸m ®èc ®iÒu hµnh C«ng ty theo chÕ ®é mét thñ tr​­ëng, cã quyÒn quyÕt ®Þnh c¬ cÊu tæ chøc, bé m¸y qu¶n lý cña C«ng ty theo nguyªn t¾c tinh gi¶m, gän nhÑ ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng kinh doanh cã hiÖu qu¶.    

 - Phã gi¸m ®èc: §iÒu hµnh mét sè lÜnh vùc theo phËn sù ph©n c«ng cña gi¸m ®èc vµ ph¸p luËt vÒ nh÷ng viÖc ®​­îc giao.

  - Phßng kÕ to¸n  tµi vô :  cã nhiÖm vô lËp kÕ ho¹ch tµi chÝnh vµ kiÓm so¸t ng©n quü, kiÓm tra c¸c chi phÝ ®· ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, thu thËp ph©n lo¹i xö lý tæng hîp sè liÖu th«ng tin vÒ sè liÖu s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. Gi¸m s¸t viÖc lËp ho¸ ®¬n thanh to¸n vµ phiÕu ghi nhËn, qu¶n lý l­​u tr÷ c¸c tµi liÖu, sè liÖu thèng kª cña C«ng ty. Gi¸m ®èc t×nh h×nh c¸c chÝnh s¸ch chÕ ®é thÓ lÖ do nhµ n­​íc vµ do ngµnh ban hµnh, ®ång thêi cung cÊp th«ng tin trong c«ng t¸c ph©n tÝch ho¹t ®éng tµi chÝnh. Qu¸ tr×nh h¹ch to¸n kÕ to¸n ph¶i tÝnh ®óng, tÝnh ®ñ ®Ó phôc vô cho viÖc h¹ch to¸n kÕ to¸n ®​­îc ®¶m b¶o tÝnh chÝnh x¸c, ®«n ®èc nh¾c nhë viÖc ghi chÐp c¸c nghiÖp vô ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, qu¶n lý s¶n xuÊt ë c¸c ph©n x​­ëng vµ toµn C«ng ty x¸c ®Þnh kÕt qu¶ kinh doanh.

       - Phßng kÕ ho¹ch: Cã nhiÖm vô t×m hiÓu nhu cÇu thÞ tr​­êng, x©y dùng c¸c kÕ ho¹ch ng¾n,  trung vµ dµi h¹n, ®iÒu hµnh s¶n xuÊt, ký kÕt c¸c hîp ®ång s¶n xuÊt ®¶m b¶o vÒ sè l​­îng, chÊt l­​îng còng nh­​ chñng lo¹i. Cã nhiÖm vô tham m­​u vµ theo dâi viÖc thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch cña C«ng ty. Thèng kª t×m hiÓu c¸c c«ng t¸c thÞ tr­​êng, t×m hiÓu kh¸ch hµng, tiÕp xóc c¸c mèi quan hÖ ®èi ngo¹i nh»m cung cÊp cËp nhËt ®Çy ®ñ c¸c th«ng tin vÒ thÞ tr­​êng, ph©n bæ kÕ ho¹ch cho tõng phßng vµ theo dâi thùc hiÖn ®iÒu chØnh cho phï hîp víi thùc tÕ.

      - Phßng thÞ tr­​êng kinh doanh : T×m kh¸ch hµng ®Ó ký kÕt c¸c hîp ®ång gia c«ng may mÆc vµ mua ®øt b¸n ®o¹n, chÞu tr¸ch nhiÖm hoµn thiÖn chøng tõ giao cho kh¸ch hµng vµ ®«n ®èc viÖc thanh to¸n víi kh¸ch n​­íc ngoµi, cïng víi c¸c phßng ban chøc n¨ng thùc hiÖn c¸c hîp ®ång ®· ký kÕt.

       - Phßng kü thuËt  + KCS: Cã nhiÖm vô x©y dùng , qu¶n lý vµ theo dâi c¸c quy tr×nh vÒ ph¹m vi kü thuËt trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt ®¶m b¶o chÊt l​îng s¶n phÈn. Khi cã kÕ ho¹ch th× kiÓm tra c¸c mÉu thö th«ng qua kh¸ch hµng duyÖt sau ®ã míi ®em s¶n xuÊt hµng lo¹t, x¸c ®Þnh møc hao phÝ nguyªn vËt liÖu, h​­íng dÉn c¸ch ®ãng gãi cho c¸c ph©n x­​ëng ®ång thêi kiÓm tra chÊt l­​îng s¶n phÈm vµ chÊt l​­îng cña nguyªn phô liÖu xuÊt tõ kho cho c¸c ph©n x­​ëng.

      - Phßng tæ chøc hµnh chÝnh:  Cã nhiÖm vô tæ chøc vµ chØ ®¹o ®iÒu ®é tiÕn ®é s¶n xuÊt, s¾p xÕp ho¹t ®éng trong C«ng ty, ®iÒu hoµ bè trÝ tuyÓn dông lao ®éng vµ gi¶i quyÕt vÊn ®Ò tiÒn l​­¬ng, quan t©m ®Õn ®êi sèng cña c¸n bé c«ng nh©n viªn nh​­ l­​¬ng th­​ëng vµ c¸c kú nghØ m¸t, nghØ phÐp. TruyÒn ®¹t c¸c th«ng tin trong néi bé cña C«ng ty tíi mäi c¸ nh©n mét c¸ch ®Çy ®ñ, kÞp thêi, cö c¸c c¸n bé ®i häc ®Ó n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n vµ ngo¹i ng÷ còng nh­​ tuyÓn chän thªm ng­​êi cho c¸c phßng ban.  

 - Phßng b¶o vÖ: Cã tr¸ch nhiÖm b¶o vÖ tµi s¶n, gi÷ g×n an ninh trËt tù trong néi bé C«ng ty.  

4. m«i tr­êng kinh doanh cña C«ng ty.

4.1. m«i tr­êng kinh doanh trong tr​­êng trong n­​íc

Thêi gian tr​­íc thÞ tr­​êng hµng may mÆc trong n­​íc lµ mét thÞ tr­​êng rÊt tæng hîp, thêi trang kh«ng theo mét xu h​­íng nµo. Hµng dÖt may nhËp khÈu chñ yÕu lµ Trung Quèc, Th¸i Lan, Hµn Quèc, hµng Secondhand nhËp lËu trµn vµo thÞ tr­​êng ViÖt Nam g©y c¶n trë cho c¸c nhµ s¶n xuÊt may mÆc trong n­​íc. MÆt kh¸c s¶n phÈm cña c¸c C«ng ty may trong n​­íc còng c¹nh tranh víi nhau. Bªn c¹nh nh÷ng yÕu tè tÝch cùc lµ ®éng lùc thóc ®Èy hµng dÖt may ViÖt Nam ph¸t triÓn nã cßn lµ nh©n tè c¹nh tranh kh«ng tÝch cùc lµm lòng lo¹n thÞ tr​­êng hµngdÖt  may ViÖt Nam v× ch­​a cã sù qu¶n lý nhÊt qu¸n, C«ng ty nµo còng muèn b¸n ®​­îc hµng nªn hä cã thÓ s½n sµng b¸n ph¸ gi¸ víi biÓu hiÖn nh­​ ®¹i h¹ gi¸ g©y thiÖt h¹i cho c¸c doanh nghiÖp kh¸c.

Nh​­ng còng ph¶i thÊy r»ng, tËp qu¸n tiªu dïng cña ng​­êi ViÖt Nam ®ang thay ®æi. Tr­​íc n¨m 1992 hµng may s½n c«ng nghiÖp chØ chiÕm 20% thÞ phÇn t¹i c¸c thµnh phè lín nh­​ng hiÖn nay theo ®¸nh gi¸ cña c¸c chuyªn gia nhu cÇu nµy chiÕm kho¶ng 60-70% trong c¶ n​íc. Ngµy nay víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ thÞ tr​­êng, ®êi sèng cña con ng­​êi ngµy cµng ®​îc n©ng cao, kÐo theo sù ®ßi hái phong phó h¬n cña nhu cÇu, nhÊt lµ ë c¸c thµnh phè lín, c¸c khu ®« thÞ,  thÞ x· xu thÕ mÆc mèt ngµy cµng nhiÒu vµ ­​a chuéng ®å ngo¹i, phong phó h¬n vÒ mÉu m· chñng lo¹i . 

Víi sù thay ®æi nh​­ vËy, ngµnh dÖt may ViÖt Nam ®· gÆp ph¶i kh«ng Ýt nh÷ng khã kh¨n nhÊt lµ trong viÖc thu hót vèn ®Çu t­​, vÒ vèn ®Ó më réng thÞ tr­êng, c¶i tiÕn chÊt l​îng mÉu m·, ®Ó võa ®Þnh ®­​îc møc gi¸ phï hîp víi thu nhËp cña ng­êi d©n, võa bï ®¾p ®­​îc chi phÝ trang, tr¶i chi phÝ vµ thu ®​­îc lîi nhuËn t¸i s¶n xuÊt.Tuy nhiªn ngµnh dÖt may trong n­​íc ®ang trªn ®µ ph¸t triÓn, s¶n phÈm ®​­îc s¶n xuÊt ra kh«ng chØ ®Ó ®¸p øng nhu cÇu trong n­​íc mµ cßn xuÊt khÈu ra thÞ tr­​êng n­​íc ngoµi víi mét khèi l­​îng lín. §Êy lµ lîi thÕ ®Ó hµng DÖt may ViÖt Nam cã ®iÒu kiÖn giao l​­u héi nhËp, häc hái kinh nghiÖm vµ tiÕp nhËn nh÷ng c«ng nghÖ tiªn tiÕn, hiÖn ®¹i nh»m phôc vô cho s¶n xuÊt trong n​­íc.

4.2. M«i tr­êng kinh doanh quèc tÕ

C«ng ty may Hå G​­¬m chuyªn s¶n xuÊt hµng gia c«ng may mÆc xuÊt khÈu. Hµng n¨m C«ng ty ®· s¶n xuÊt tõ 1-1.5 triÖu s¶n phÈm/n¨m trong ®ã hµng may mÆc xuÊt khÈu lµ chñ yÕu, cßn l¹i lµ phôc vô nhu cÇu néi ®Þa. ThÞ tr​­êng xuÊt khÈu hµng may cña c«ng ty bao gåm c¸c n­íc EU, Mü, Thuþ §iÓn, T©y Ban Nha,  Singapo. NhËt B¶n, §µi Loan, Hµn Quèc, Trung Quèc.

Trong ®ã hai thÞ tr­êng Mü, NhËt b¶n vµ EU lµ nh÷ng thÞ tr­​êng lín nhÊt cña C«ng ty. Kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty sang NhËt b¶n chiÕm h¬n 30% vµ sang thÞ tr​êng EU chiÕm kho¶ng 18% trong tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu. Víi thÞ tr​­êng NhËt b¶n ®©y lµ mét thÞ tr​­êng lín ng­​êi d©n ë ®©y cã søc tiªu thô nhanh, mÆc dï trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y søc hót cña thÞ tr­​êng cã sù gi¶m sót do bÞ ¶nh h­ëng cña cuéc khñng ho¶ng kinh tÕ. Nh­​ng trong t­​¬ng lai ®©y vÉn lµ thÞ tr­​êng chñ yÕu cña C«ng ty, cßn víi thÞ tr​êng EU, tuy ®©y lµ mét thÞ tr­êng ®​­îc qu¶n lý b»ng h¹n ng¹ch, hµng ho¸ muèn x©m nhËp vµ ®​­îc thÞ tr­êng nµy chÊp nhËn ph¶i cã Quota, nh­​ng nhê cã hiÖp ®Þnh bu«n b¸n hµng DÖt may gi÷a ViÖt Nam vµ EU ®· ®​­îc ký kÕt nªn viÖc xuÊt khÈu hµng DÖt may cña C«ng ty vµo thÞ tr​­êng nµy còng gÆp nhiÒu thuËn lîi : kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty sang thÞ tr­​êng nµy t¨ng qua c¸c n¨m, høa hÑn mét thÞ tr­​êng cã nhiÒu triÓn väng vµ tiÒm n¨ng. Tuy nhiªn hµng ho¸ nhËp vµo EU cã møc ®é c¹nh tranh  ®èi gay g¾t do møc ®é tËp trung cña c¸c nhµ s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu trªn thÕ giíi ngµy cµng quan t©m tíi thÞ tr­​êng tiÒm n¨ng nµy. H¬n thÕ n÷a, bëi lµ mét thÞ tr­​êng ®a quèc gia ph¸t triÓn víi møc sèng cña ng​­êi d©n ngµy cµng ®​­îc n©ng cao. Do vËy yªu cÇu vÒ s¶n phÈm kh¸ cao, kh«ng chØ ph¸t triÓn theo chiÒu réng mµ cßn ph¸t triÓn theo chiÒu s©u cña s¶n phÈm. §iÒu nµy nghÜa lµ s¶n phÈm nhËp khÈu vµo EU kh«ng nh÷ng ®ßi hái sù hîp lý vÒ gi¸ c¶, chÊt l​­îng tèt mµ s©u xa h¬n n÷a chÝnh lµ lîi Ých ®em l¹i trong qu¸ tr×nh sö dông thËm chÝ lµ sau khi kÕt thóc viÖc sö dông s¶n phÈm ®ã. Trong t​­¬ng lai Mü vµ c¸c n​­íc §«ng ©u sÏ lµ nh÷ng thÞ tr​­êng míi víi nh÷ng h​­íng ph¸t triÓn cho ngµnh may cña C«ng ty. Mü lµ thÞ tr​­êng tiªu thô lín, ng​­êi d©n ViÖt Nam c​­ tró ë ®©y còng kh¸ ®«ng ®Æc biÖt lµ HiÖp ®Þnh th­​¬ng m¹i ViÖt - Mü ®· ®­​îc ký kÕt vµ hiÖu lùc sÏ t¹o ra mét tiÒn ®Ò v÷ng ch¾c cho ph¸t triÓn cña C«ng ty.

 4.3. M«i tr­êng c¹nh tranh cña C«ng ty.

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­​êng c¹nh tranh lu«n lµ vÊn ®Ò diÔn ra s«i ®éng, cÊp b¸ch vµ gay g¾t. BÊt cø mét doanh nghiÖp nµo ®Ó tån t¹i tr­​íc tiªn ph¶i cã vèn, nguån lao ®éng vµ kü thuËt nh­​ng ph¶i biÕt sö dông vµ qu¶n lý mét c¸ch cã hiÖu qu¶. Bªn c¹nh ®ã c¸c doanh nghiÖp lu«n ph¶i cã c¸c c«ng cô vµ ph­¬ng ph¸p c¹nh tranh th× míi cã thÓ ®øng v÷ng vµ ph¸t triÓn. Khi ®ãng vai trß lµ yÕu tè tÝch cùc c¹nh tranh chÝnh lµ b​­íc t¹o ®µ, lµ ®éng lùc ®Ó c¸c doanh nghiÖp v​­¬n lªn ph¸t triÓn, theo kÞp víi xu thÕ ph¸t triÓn kinh tÕ thÕ giíi, ®em l¹i hiÖu qu¶ cao cho ho¹t ®éng kinh doanh, ®ãng gãp vµo ng©n s¸ch nhµ n­​íc, ®em l¹i cuéc sèng Êm no cho ng­​êi lao ®éng. C¹nh tranh ®­​îc coi lµ yÕu tè tiªu cùc khi nã g©y ra ¸p lùc, dÉn ®Õn ph­​¬ng lèi lµm ¨n vi  ph¹m chuÈn mùc x· héi. C¹nh tranh lµ biÓu hiÖn cña tÝnh hai mÆt ®èi lËp nhau tuy nhiªn nã kh«ng thÓ thiÕu trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. §èi víi C«ng ty may Hå G​­¬m, lµ C«ng ty cã th©m niªn ho¹t ®éng ch­a dµi nªn cã nguån vèn tÝch luü ch​­a cao, kinh nghiÖm kinh doanh cßn ch­​a cã nhiÒu song b​­íc ®Çu C«ng ty ®· kh¼ng ®Þnh ®​­îc søc m¹nh cña m×nh trong ngµnh DÖt may ViÖt Nam, s¶n phÈm cña c«ng chØ phôc vô cho nhu cÇu lµm ®Ñp cña ng­​êi tiªu dïng trong n­íc mµ cßn ®¸p øng nhu cÇu nhiÒu kh¸ch hµng trªn thÕ giíi. §iÒu ®ã ®· kh¼ng ®Þnh ®­​îc vÒ chÊt l­​îng s¶n phÈm cña C«ng ty trong sù c¹nh tranh g¨y g¾t cña c¬ chÕ thÞ tr­​êng mµ c¸c ®¬n vÞ cïng ngµnh kh¸c nh­​ C«ng ty may Th¨ng Long, C«ng ty may 10, C«ng ty may ViÖt TiÕn, C«ng ty may ChiÕn Th¾ng vµ c¸c s¶n phÈm nhËp khÈu kh¸c nh​­ Trung Quèc, Th¸i Lan, Singapo. ViÖt Nam cã mét m«i tr​­êng chÝnh trÞ æn ®Þnh, ®­​îc nhµ n­​íc quan t©m t¹o m«i tr­​êng c¹nh tranh lµnh m¹nh ®Êy chÝnh lµ ®iÓm thuËn lîi ®Ó c¸c doanh nghiÖp trong n­​íc nãi chung vµ c¸c c«ng ty may nãi riªng cã c¬ héi vµ ®iÒu kiÖn ph¸t huy vµ khai th¸c nh÷ng ®iÓm m¹nh, nh÷ng lîi thÕ cña m×nh cña m×nh ®ång thêi h¹n chÕ nh÷ng rñi ro vµ bÊt l​îi mang ®Õn cho b¶n th©n doanh nghiÖp.
II.thùc tr¹ng vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c«ng ty may   hå g­¬m.

1. Ph©n tÝch kÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty

BiÓu 1: Ph©n tÝch kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty trong         3 n¨m (2000 - 2002)

                                                                           §¬n vÞ: TriÖu(VN§)

	Stt
	C¸c chØ tiªu
	Thùc hiÖn
	
	2001/2000
	2002/2001

	
	
	2000
	2001
	2002
	CL
	TL(%)
	CL
	TL(%)

	1
	 Tæng doanh thu
	18733
	20817
	24047
	2084
	11,12
	3230
	15,5

	2
	 Doanh thu xuÊt khÈu 
	17301
	18661
	22334
	1360
	7,86
	3673
	19,68

	3
	 C¸c kho¶n gi¶m trõ 
	27
	32
	36
	5
	18,5
	4
	12,5

	
	 - Gi¶m gi¸ hµng b¸n
	27
	32
	36
	5
	18,5
	4
	12,5

	4
	 Doanh thu thuÇn
	18706
	20785
	24011
	2079
	11,11
	3226
	15,5

	5
	 Gi¸ vèn hµng b¸n
	14235
	16176
	17740
	1941
	13
	1564
	9,7

	
	 Chi phÝ s¶n xuÊt
	2968
	3131
	3315
	163
	5,5
	184
	5,8

	6
	 Chi phÝ kinh doanh 
	2740
	2866
	3009
	126
	4,6
	143
	4,98

	
	 - Chi phÝ b¸n hµng
	1590
	1678
	1775
	88
	5,58
	97
	5,78

	
	 - Chi phÝ qu¶n lý
	1160
	1188
	1234
	28
	2,42
	46
	3,87

	7
	 Lîi nhuËn sau thuÕ
	490
	548
	646
	58
	12
	98
	17,8

	8
	 Tæng nguån vèn
	37678
	38862
	40896
	1184
	3,14
	2034
	5,2

	9
	 TSLN/§iÖn tö ViÔn th«ng Qu©n déi(%)
	2,62
	2,64
	2,68
	0,02
	
	0,04
	

	10
	 TSLN/NV(%)
	1,3
	1,4
	1,58
	0,1
	
	0,18
	

	11
	 TSCF/§iÖn tö ViÔn th«ng Qu©n déi(%)
	14,65
	13,8
	12,53
	- 0,85
	
	-1,27
	

	12
	Nép ng©n s¸ch
	77
	83
	91
	6
	7,79
	8
	9,63

	13
	Thu nhËp b×nh qu©n 
	750
	870
	1020
	120
	16
	150
	17


(Nguån: Tõ b¶ng thuyÕt minh b¸o c¸o tµi chÝnh 3 n¨m (2000-2002) cña C«ng ty may Hå G­¬m)

         Qua  sè liÖu tÝnh to¸n ë biÓu 1 ta thÊy kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty t¨ng dÇn qua c¸c n¨m. Tæng doanh thu n¨m 2001 t¨ng 2084(tr) t­¬ng øng tû lÖ t¨ng 11,12% so víi n¨m 2000, tæng doanh thu n¨m 2002 t¨ng 3230(tr) t­¬ng øng tû lÖ t¨ng 15,5% so víi n¨m 2001. Do ®Æc thï cña C«ng ty lµ c¸c mÆt hµng may mÆc chñ yÕu xuÊt khÈu ra n­íc ngoµi. Do vËy doanh thu xuÊt khÈu chiÕm tû lÖ träng rÊt cao trong tæng doanh thu. Cô thÓ doanh thu hµng xuÊt khÈu n¨m 2001 t¨ng 1360 (tr) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 7,86% so víi n¨m 2000 vµ doanh thu xuÊt khÈu n¨m 2002 t¨ng 3673 (tr) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 19,68% so víi n¨m 2001. C«ng ty ®· thùc hiÖn tèt kÕ ho¹ch tiªu thô hµng ho¸, t¨ng s¶n l­îng b¸n ra qua mçi n¨m b»ng c¸ch c¶i tiÕn s¶n phÈm, s¶n xuÊt ra nhiÒu lo¹i hµng ho¸ víi sù phong phó vÒ mÉu m· chñng lo¹i, ®¸p øng nhu cÇu ®a d¹ng, phï hîp víi kh¶ n¨ng thanh to¸n cña nh÷ng kh¸ch hµng cã møc thu nhËp cao, nh÷ng kh¸ch hµng cã møc thu nhËp trung b×nh vµ nh÷ng kh¸ch hµng b×nh d©n. Tuy nhiªn vÉn cã mét sè hµng ho¸ cßn tån kho do sè hµng nµy mét phÇn lµ hµng lçi mèt, hµng kÐm phÈm chÊt vµ hµng b¸n ra kh«ng ®óng thêi vô. C«ng ty ®· thùc hiÖn chÝnh s¸ch gi¶m gi¸ nh»m t¨ng l­îng kh¸ch hµng mua ®ång thêi gi¶i phãng nh÷ng mÆt hµng cßn tån ®äng, tr¸nh t×nh tr¹ng ®Ó l­îng hµng tån tõ n¨m nµy qua n¨m kh¸c. C¸c kho¶n gi¶m trõ  chñ yÕu lµ kho¶n gi¶m gi¸ hµng b¸n, kh«ng cã hµng b¸n bÞ tr¶ l¹i vµ kh«ng cã thuÕ tiªu thô ®Æc biÖt. N¨m 2001 gi¶m gi¸ hµng b¸n t¨ng 5 (tr) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 18,5% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 gi¶m gi¸ hµng b¸n t¨ng 4 (tr) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 12,5% so víi n¨m 2001. Møc t¨ng ®· gi¶m so víi tû lÖ t¨ng n¨m 2001.

Tæng doanh thu sau khi trõ ®i kho¶n gi¶m gi¸ hµng b¸n, phÇn cßn l¹i lµ doanh thu thuÇn. Doanh thu thuÇn n¨m 2001 t¨ng 2079 (tr) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 11,11% so víi n¨m 2000,n¨m 2002 t¨ng 3226(tr) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 15,5% so víi n¨m 2001. Sù ph¶n ¸nh doanh thu thuÇn cña C«ng ty trong 3 n¨m võa qua cho thÊy t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh rÊt kh¶ quan, doanh thu cña C«ng ty t¨ng lªn chñ yÕu do t¨ng s¶n l­îng b¸n ra qua mçi n¨m.

- Chi phÝ: Chi phÝ kinh doanh n¨m 2001 t¨ng 126(tr) t­¬ng øng tû lÖ t¨ng 4,6% so víi n¨m 2000 vµ n¨m 2002 t¨ng 143 (tr) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 4,98%.Trong ®ã chi phÝ b¸n hµng n¨m 2001 t¨ng 88(tr) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 5,58% so víi n¨m 2000 vµ n¨m 2002 t¨ng 97(tr) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 5,78% so víi n¨m 2001. Chi phÝ qu¶n lý n¨m 2001 t¨ng 28(tr) t­¬ng øng tû lÖ t¨ng 2,42% so víi n¨m 2000 n¨m 2002 t¨ng 46(tr) t­¬ng øng tû lÖ t¨ng 3,87% so víi n¨m 2001. Do ®Æc tÝnh cña C«ng ty may Hå G­¬m lµ lo¹i h×nh doanh nghiÖp võa thùc hiÖn chøc n¨ng s¶n xuÊt võa thùc hiÖn chøc n¨ng th­¬ng m¹i. V× thÕ chi phÝ s¶n xuÊt chiÕm mét tû träng t­¬ng ®èi lín trong tæng chi phÝ ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty. N¨m 2001chi phÝ s¶n xuÊt t¨ng 163(tr) t­¬ng øng tû lÖ t¨ng 5,5% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 t¨ng1849tr) t­¬ng øng tû lÖ t¨ng 5,8% so víi n¨m 2001. Khi chi phÝ t¨ng lªn nã sÏ biÓu hiÖn ë c¶ hai mÆt tèt vµ kh«ng tèt, nã ®­îc biÓu hiÖn lµ tèt khi doanh nghiÖp më réng quy m« kinh doanh, mua s¾m thªm trang thiÕt bÞ m¸y mãc míi vµ hiÖn ®¹i, chi cho viÖc mua nguyªn vËt liÖu phôc vô cho nhu cÇu t¨ng lªn cña s¶n xuÊt vµ tiªu dïng. Nã ®­îc ®¸nh gi¸ lµ kh«ng tèt khi chi phÝ nµy chi vµo nh÷ng kho¶n kh«ng mang l¹i hiÖu qu¶ nh­ l·ng phÝ chi phÝ cho sè lao ®éng bÞ d­ thõa, hay chi phÝ t¨ng do v­ît qu¸ ®Þnh møc cho phÐp. Nh­ vËy nÕu xÐt trong mèi quan hÖ víi doanh, nÕu doanh thu t¨ng, chi phÝ t¨ng nh­ng tèc ®é t¨ng doanh thu lín h¬n tèc ®é t¨ng chi phÝ th× ho¹t ®éng kinh doanhcña doanh nghiÖp ®­îc ®¸nh gi¸ lµ tèt, doanh nghiÖp ®· sö dông chi phÝ cã hiÖu qu¶. PhÇn chi phÝ t¨ng lªn  mét phÇn do C«ng ty më réng quy m« kinh doanh, mua s¾m thªm trang thiÕt bÞ m¸y mãc míi vµ hiÖn ®¹i, nh­ng mét phÇn chi phÝ t¨ng lªn lµ ®Ó chi tr¶ cho sè lao ®éng cña C«ng ty t¨ng lªn vµ chi vµo viÖc söa ch÷a mét sè m¸y mãc ®· cò, chi tr¶ c¸c thªm c¸c kho¶n tiÒn b¶o hiÓm cho sè lao ®éng n÷ sinh ®Î.

MÆc dï C«ng ty ®· lËp ra kÕ ho¹ch mua hµng tõ nhiÒu nhµ cung cÊp ®Ó dñ vÒ sè l­îng vµ ®óng thêi gian yªu cÇu cña s¶n xuÊt vµ tiªu thô, nh­ng gi¸ vèn hµng b¸n còng t¨ng dÇn qua c¸c n¨m, gi¸ vèn hµng b¸n n¨m 2001 so víi n¨m 200 t¨ng 1851(tr) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 13%, n¨m 2002 so víi n¨m 2001 t¨ng 1564(tr) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 9,7%. Nh­ vËy tèc ®é t¨ng gi¸ vèn hµng b¸n cña n¨m 2002 thÊp h¬n tèc dé t¨ng gi¸ vèn hµng b¸n cña n¨m 2001. Gi¸ vèn hµng b¸n t¨ng ®©y lµ mét biÓu hiÖn tèt khi gi¸ vèn t¨ng lªn ®ång thêi sè l­îng mua nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo cña C«ng ty còng t¨ng lªn ®Ó ®¸p øng cho nhu cÇu t¨ng lªn cña s¶n xuÊt vµ tiªu thô . Mét mÆt nã biÓu hiÖn lµ kh«ng tèt khi gi¸ vèn hµng b¸n t¨ng lªn nh­ng sè l­îng nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo cña C«ng ty còng kh«ng thay ®æi, trong tr­êng hîp nµy mét phÇn gi¸ vèn t¨ng lªn lµ do khan hiÕm nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo nªn sè nhµ cung øng n©ng gi¸, vµ mét phÇn gi¸ vèn t¨ng lªn lµ do mét sè nhµ cung øng ®· kh«ng giao hµng ®óng thêi gian ký kÕt trong hîp ®ång , do sù chËm trÔ nµy C«ng ty ®· ph¶i chuyÓn mua nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo ë mét sè nhµ cung øng kh¸c víi møc gi¸ cao h¬n ®Ó ®¸p øng kÞp thêi cho nhu cÇu s¶n xuÊt vµ b¸n ra cho ®óng thêi vô.

 - Lîi nhuËn vµ tû suÊt lîi nhuËn: Do doanh thu ®Òu t¨ng lªn qua mçi n¨m, chi phÝ còng t¨ng lªn nh­ng tèc ®é t¨ng cña doanh thu lín h¬n tèc ®é t¨ng cña chi phÝ nªn lîi nhuËn cña C«ng ty còng t¨ng lªn râ rÖt theo tõng n¨m. kho¶n doanh thu thuÇn sau khi trõ ®i c¸c kho¶n chi phÝ, gi¸ vèn hµng b¸n vµ c¸c kho¶n thuÕ nhÊt lµ thuÕ suÊt, thuÕ thu nhËp 32% th× ph©n lîi nhuËn sau thuÕ mµ C«ng ty thu ®­îc ë n¨m 2001 t¨ng 58(tr) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 12% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 t¨ng 98(tr) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 17,8% so víi n¨m 2001.Tèc ®é t¨ng cña lîi nhuËn lín h¬n tèc ®é t¨ng cña doanh thu. V× thÕ tû suÊt lîi nhuËn   ®Òu  t¨ng qua c¸c n¨m biÓu hiÖn n¨m 2001 t¨ng so víi n¨m 2000 lµ 0,02%,n¨m 2002 t¨ng 0,04 so n¨m 2001. §iÒu ®ã chøng tá r»ng ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty rÊt cã hiÖu qu¶. Lîi nhuËn cña C«ng ty kh«ng ngõng t¨ng lªn do ®ã C«ng ty ®· lu«n ®¶m b¶o kh¶ n¨ng tr¶ l·i ng©n hµng, tr¶ l­¬ng cho ng­êi lao ®éng, cã ®iÒu kiÖn ®Çu t­ thªm vµo trang thiÕt bÞ m¸y mãc vµ x©y dùng thªm c¬ së h¹ tÇng. Bªn c¹nh ®ã C«ng ty cßn cã ®iÒu kiÖn tÝch luü vµo nguån vèn quü, t¸Ý s¶n xuÊt vµ thùc hiÖn tr¸ch nhiÖm ®èi víi x· héi vµ céng ®ång. KÕt qña mµ C«ng ty ®¹t ®­îc ë trªn tr­íc tiªn ph¶i kÓ ®Õn vai trß cña ban l·nh ®¹o trong C«ng ty, hä ®· cã nhøng ®Þnh h­íng, chiÕn l­îc vµ quyÕt ®Þnh  ®óng ®¾n trong tõng b­íc ®i cña C«ng ty vµ bªn c¹nh ®ã C«ng ty cßn cã mét ®éi ngò lao ®éng  cã tr¸ch nhiÖm vµ nhiÖt t×nh trong c«ng viÖc.

- Thu nhËp b×nh qu©n: Do doanh thu t¨ng, lîi nhuËn t¨ng nªn møc thu nhËp b×nh qu©n cña ng­êi lao ®éng còng t¨ng dÇn qua c¸c n¨m, biÓu hiÖn n¨m 2001 so víi n¨m 2000 møc l­¬ng b×nh qu©n t¨ng 120.000(®) t­¬ng øng tû lÖ t¨ng 16%, n¨m 2002 so víi n¨m 2001 møc l­¬ng b×nh qu©n t¨ng 150.000(® ) t­¬ng øng tû lÖ t¨n 17%. §iÒu ®ã chøng tá r»ng C«ng ty ®ang tõng ngµy ph¸t triÓn, ®êi sèng cña ng­êi lao ®éng ®­îc n©ng cao, ®­îc ban l·nh ®¹o C«ng ty quan t©m mét c¸ch ®óng møc th«ng qua viÖc khuyÕn khÝch b»ng tinh thÇn vµ vËt chÊt nh÷ng nh©n viªn hoµn thµnh xuÊt s¾c nhiÖm vô, cã nhiÒu s¸ng t¹o trong c«ng viÖc v.v. Bªn c¹nh viÖc khÝch lÖ lµ kû luËt nghiªm minh nh÷ng nh©n viªn kh«ng tu©n theo quy chÕ lµm viÖc cña C«ng ty hoÆc cã th¸i ®é kh«ng tèt lµm h­ h¹i ®Õn tµi s¶n cña C«ng ty v.v.

Qua kÕt qu¶ ph©n tÝch trªn ta thÊy r»ng t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty ®­îc ®¸nh gÝa lµ tèt bëi doanh thu vµ lîi nhuËn ®Òu t¨ng lªn qua c¸c n¨m vµ tèc ®é t¨ng cña lîi nhuËn lín h¬n tèc ®é t¨ng cña doanh thu. Tuy nhiªn cÇn xem xÐt ë mÆt kh«ng tèt cña gi¸ vèn hµng ho¸ t¨ng lªn. §Ó ph¸t huy tèt h¬n n÷a C«ng t¸c nµy C«ng ty cÇn ph¶i t×m hiÓu kü nguån hµng mua vµ gi¸ trªn thÞ tr­êng, nªn cã quan hÖ tèt víi nhiÒu b¹n hµng trong sè ®ã t×m ra cho m×nh mét b¹n hµng chÝnh, b¹n hµng truyÒn thèng ®Ó ph©n t¸n rñi ro, tr¸nh t×nh tr¹ng hµng mua bÞ thiÕu, b¹n hµng kh«ng thùc hiÖn ®óng theo quy ®Þnh trong hîp ®ång hoÆc bÞ b¹n hµng Ðp gi¸.

Nh÷ng kÕt qu¶ mµ C«ng ty ®· ®¹t ®­îc ®iÒu ®ã chøng tá r»ng kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña C«ng ty ngµy cµng ®­îc n©ng cao. §ã lµ kÕt qu¶ cña sù nç lùc, cè g¾ng cña c¶ C«ng ty tõ ban l·nh ®¹o cña C«ng ty ®Õn bé phËn s¶n xuÊt, ®Õn bé phËn b¸n hµng. Tuy nhiªn nguyªn nh©n s©u xa dÉn ®Õn kÕt qu¶ ®ã lµ do s¶n phÈm cña C«ng ty s¶n xuÊt ngµy cµng cã chÊt l­îng tèt h¬n. KÕt qu¶ nµy ®¹t ®­îc lµ mét thµnh tÝch cña mét qu¸ tr×nh c¹nh tranh gay g¾t, nh»m l«i kÐo ®­îc kh¸ch hµng vÒ phÝa m×nh  ®Èy nhanh tèc ®é tiªu thô hµng ho¸. Doanh thu cña C«ng ty t¨ng chñ yÕu lµ do s¶n l­îng tiªu thô hµng ho¸ t¨ng lªn chø kh«ng ph¶i do t¨ng gi¸. Do vËy mét phÇn nµo ®ã cã thÓ kh¼ng ®Þnh r»ng kh¶ lùc c¹nh tranh cña C«ng ty ®· ®­îc n©ng cao h¬n so víi c¸c n¨m tr­íc.

BiÓu 2: BiÓu ph©n tÝch kÕt qu¶ tiªu thô hµng ho¸ cña C«ng ty trong 3 n¨m

(2000( 200)

                                                                                    §¬n vÞ: s¶n phÈm
	Stt
	Tªn s¶n phÈm
	
	Thùc hiÖn
	2001/200
	2002/2001

	
	
	2000
	2001
	2002
	CL
	TL

(%)
	ChÊt l­îng
	TL (%)

	1
	 Tæng SP tiªu thô
	710857
	807022
	925891
	96165
	13
	118869
	14

	2
	 QuÇn ¸o trÎ em
	150485
	182989
	223978
	32504
	21,6
	40989
	22,4

	3
	QuÇn bß, quÇn ©u
	80485
	95375
	113687
	14890
	18,5
	18312
	19,2

	4
	 Aã s¬ mi c¸c lo¹i
	81128
	91561
	104361
	10433
	12,86
	12800
	13,9

	5
	 Aã nû 
	6966
	7237
	7468
	271
	3,9
	231
	3,2

	6
	 Ao dÖt kim
	51186
	53950
	57510
	2764
	5,4
	3560
	6,6

	7
	 QuÇn sooc
	10197
	10778
	11457
	581
	5,7
	679
	6,3

	8
	 ¸o jacket c¸c lo¹i
	82622
	89231
	96547
	6609
	8
	7316
	7,7

	9
	 ¸o gile c¸c 
	5794
	7416
	7646
	1622
	2,8
	230
	3,1

	10
	 Bé thÓ thao
	1513
	1552
	1603
	39
	2,6
	51
	3,3

	11
	 QuÇn ¸o c¸c lo¹i
	240481
	266933
	301634
	26452
	11
	34701
	13


        (Nguån: Sè liÖu lÊy tõ phßng kinh doanh cña C«ng ty may Hå G­¬m)                     

       Qua sè liÖu tÝnh ë biÓu 2 ta thÊy s¶n l­îng trªn tiªu thô cña C«ng ty kh«ng ngõng t¨ng lªn qua c¸c n¨m, hÇu hÕt c¸c s¶n phÈm cña C«ng ty ®Òu t¨ng, ®Æc biÖt lµ mÆt hµng ¸o s¬ mi, quÇn ©u, quÇn ¸o cña trÎ em, c¸c s¶n phÈm dÖt kim. §iÒu nµy chøng tá n¨ng suÊt lao ®éng cña «ng ty t¨ng lªn qua c¸c n¨m, vµ doanh nghiÖp ®· lu«n chñ ®éng t×m kiÕm, khai th¸c vµ më réng thÞ tr­êng thóc ®Èy ho¹t ®éng tiªu thô t¨ng dÇn qua mçi n¨m. Cô thÓ:


- S¶n phÈm quÇn ¸o trÎ em: Lµ mÆt hµng truyÒn thèng cña C«ng ty,C«ng ty ®· t¹o ®­îc uy tÝn trong s¶n xuÊt vµ gia c«ng c¸c lo¹i quÇn ¸o trÎ em. Mét vµi n¨m tr­íc ®©y sè l­îng quÇn ¸o trÎ em gi¶m ®«i chót nh­ng gi¸ gia c«ng hay gÝa s¶n phÈm kh«ng gi¶m mµ t¨ng lªn do chÊt l­îng quÇn ¸o ®­îc n©ng cao, kiÓu d¸ng ®Ñp. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y s¶n l­îng kh«ng ngõng t¨ng lªn, n¨m 2001 sè l­îng quÇn ¸o trÎ em tiªu thô t¨ng 32504 (sp) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 13% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 sè l­îng quÇn ¸o trÎ em tiªu thô t¨ng 118869 (sp) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 14% so víi n¨m 2001. §iÒu nµy cho thÊy C«ng ty ®· ®Çu t­ rÊt nhiÒu ®Ó mua s¾m m¸y mãc thiÕt bÞ míi vµ hiÖn ®¹i, n©ng cao tr×nh ®é qu¶n lý vµ t©y nghÒ cho ng­êi lao ®éng ®Ó ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ngµy cµng cã hiÖu qu¶ vµ n¨ng suÊt cao.

HiÖn nay C«ng ty may Hå G­¬m cã c¸c d©y chuyÒn c«ng nghÖ hiÖn ®¹i nh­ m¸y Ðp cæ, m¸y sÊy, m¸y giÆt. v.v Cã thÓ t¹o ra c¸c lo¹i quÇn ¸o trÎ em bÒn ®Ñp ®¹t tiªu chuÈn quèc tÕ ®Ó xuÊt khÈu. Hµng quÇn ¸o trÎ em lµ mét trong nh÷ng mÆt hµng C«ng ty dù ®Þnh sÏ tiÕp tôc ®Çu t­, ph¸t triÓn vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô.

- QuÇn ©u, quÇn bß: Còng lµ nh÷ng mÆt hµng quan träng cña C«ng ty tõ tr­íc ®Õn nay, ®©y còng lµ mÆt hµng chiÕm tû lÖ cao trong tæng sè c¸c mÆt hµng. Trong nh÷ng n¨m qua s¶n phÈm nµy kh«ng ngõng t¨ng lªn qua c¸c n¨m. n¨m 2001 sè l­îng qu©n ©u t¨ng 14890 (sp) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 18,5% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 sè l­îng quÇn ©u tiªu thô t¨ng  18312 (sp) t­¬ng øng tû lÖ t¨ng 19,2% so víi n¨m 2001. Sè l­îng quÇn bß c¸c lo¹i còng t¨ng víi tû lÖ trªn 11% qua c¸c n¨m. §iÒu nµy cho thÊy ®©y còng lµ mÆt hµng ®­îc tiªu thô rÊt réng lín. HiÖn nay C«ng ty ®· cã ph©n x­ëng s¶n xuÊt riªng. Do nguyªn liÖu cña mÆt hµng nµy ®­îc s¶n xuÊt trong n­íc ë c¸c c«ng ty dÖt 19/5, c«ng ty dÖt v¶i C«ng nghiÖp vv.. nªn C«ng ty ®· tiÕt kiÖm ®­îc phÇn gi¸ mua vµ chi phÝ mua. HiÖn nay c«ng ty ®ang ®Çu t­  d©y chuyÒn vµ m¸y mãc ®Ó t¨ng sè l­îng quÇn jean vµ quÇn bß bëi c¸c mÆt hµng nµy ®­îc giíi trÎ, thanh niªn rÊt ­a chuéng kiÓu d¸ng vµ chÊt v¶i cña quÇn bß, quÇn jean, quÇn ©u.

-  ¸o jacket: §©y còng lµ s¶n phÈm ®­îc tiªu thô víi sè l­îng lín, n¨m 2001 so víi n¨m 2000 t¨ng 6609 (sp) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 8%, n¨m 2002 so víi n¨m 2001 t¨ng 2001 7316(sp) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 7,7%. MÆc dï sè l­îng ¸o jacket tiªu thô ®Òu t¨ng lªn qua c¸c n¨m nh­ng tèc ®é t¨ng cña n¨m 2002 ®· bÞ chËm l¹i so víi n¨m 2001 nguyªn nh©n nµy lµ thêi tiÕt vµ khÝ hËu ë mét sè n­íc mµ C«ng ty xuÊt khÈu sang nh­ : Hång K«ng, Mü, Singapo n¨m võa qua cã cã sù thay ®æi kh¸c so víi c¸c n¨m tr­íc. Nh­ng mét nguyªn nh©n nhá nµy kh«ng g©y ®­îc ¶nh h­ëng lín ®Õn møc tiªu thô cña toµn C«ng ty.

            Cïng víi chÆng ®­êng trªn 11 n¨m thµnh lËp, lµ trÝ tuÖ lµ søc lùc cña m×nh, C«ng ty may Hå G­¬m ®· kh«ng ngõng v­¬n lªn tù ®æi míi vµ kh¼ng ®Þnh m×nh. C¸c phßng ban l·nh ®¹o, c¸c c¸n bé c«ng nh©n viªn C«ng ty ®· x©y dùng thµnh c«ng hai ph©n x­ëng cã quy m« lín chiÕm mét vÞ trÝ nhÊt ®Þnh trong tæng C«ng ty may ViÖt Nam. Con ®­êng ®i cña C«ng ty, mét mÆt ph¶n ¸nh nhÞp ®i cña C«ng nghiÖp ViÖt Nam, mÆt kh¸c thÓ hiÖn tÝnh n¨ng ®éng, s¸ng t¹o vµ nh¹y bÐn víi m«i tr­êng kinh doanh cña C«ng ty, tõ chç chñ yÕu chØ ®¸p øng nhu cÇu tiªu dïng trong n­íc, ®Õn thêi ®iÓm nµy C«ng ty ®· tiÕn tíi thùc hiÖn ho¹t ®éng xuÊt khÈu chiÕm tõ 85 ( 90% trong tæng doanh thu. §iÒu ®ã chøng tá C«ng ty ngµy cµng cã sù chuyÓn m×nh râ rÖt thÓ hiÖn râ n¨ng lùc c¹nh tranh cña m×nh trong m«i tr­êng c¹nh tr¹nh khèc liÖt. Song viÖc so s¸nh møc doanh thu, lîi nhuËn vµ møc tiªu thô hµng ho¸ cña C«ng ty qua c¸c n¨m ch­a thÓ ®¸nh gi¸ ®­îc mét c¸ch ®Çy ®ñ vÒ n¨ng lùc c¹nh tranh cña C«ng ty. Do vËy ®Ó ®¸nh gi¸ ®­îc kh¸ch quan tÝnh kh¶ thi kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty th× bªn c¹nh viÖc ph©n tÝch kÕt qu¶ kinh doanh vµ møc tiªu thô s¶n phÈm qua 3 n¨m ta cÇn ph©n tÝch c¸c chØ tiªu kh¸c.

         2. Ph©n tÝch kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty th«ng qua c¸c yÕu tè néi lùc.

         2.1. Nguån lùc tµi chÝnh vµ vËt chÊt.

 
Mét doanh nghiÖp muèn thµnh lËp C«ng ty th× yÕu tè ®Çu tiªn mµ doanh nghiÖp  cÇn ph¶i cã ®ã lµ nguån lùc tµi chÝnh. Do vËy nguån lùc tµi chÝnh lµ ®iÒu kiÖn trªn quyÕt cho bÊt kú mét doanh nghiÖp nµo, vèn chÝnh lµ tiÒn ®Ò vËt chÊt ®Ó thµnh lËp C«ng ty, ®Ó C«ng ty cã thÓ tån t¹i vµ ph¸t triÓn. ThiÕu vèn hoÆc kh«ng cã vèn sÏ lµ chiÕc gäng k×m chÆn mäi ®­êng tiÕn, khiÕn cho doanh nghiÖp r¬i vµo vßng lu©n quÈn cu¶ c¸i cò, c¸i nghÌo nµn. Trong c«ng cuéc c¹nh tranh gay g¾t vµ khèc liÖt cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng vèn ®ãng mét vai trß rÊt quan träng trong mçi b­íc tiÕn cña doanh nghiÖp. Nguån lùc tµi chÝnh cña C«ng ty thÓ hiÖn søc sèng, t×nh tr¹ng søc khoÎ cña C«ng ty. Tuy nhiªn tuú thuéc vµo quy m« vµ ®Æc ®iÓm kinh doanh mµ nhu cÇu vèn cña mçi doanh nghiÖp lµ kh¸c nhau còng nh­ viÖc ph©n bæ vèn lµ kh¸c nhau. C«ng ty may Hå G­¬m tr­íc ®©y lµ C«ng ty nhµ n­íc trùc thuéc Tæng c«ng ty dÖt may ViÖt Nam, ®­îc nhµ n­íc cÊp hoµn toµn nguån vèn kinh doanh. C¸ch ®©y mét n¨m theo quyÕt ®Þnh cña Héi ®ång qu¶n trÞ Tæng c«ng ty dÖt may ViÖt Nam, C«ng ty may Hå G­¬m ®· chuyÓn sang thµnh C«ng ty cæ phÇn may Hå G­¬m. Nguån vèn cña C«ng ty b©y giê mét phÇn nhá lµ vèn cña nhµ n­íc cÊp ®Ó khuyÕn khÝch nghµnh may ph¸t triÓn, phÇn lín cßn l¹i lµ vèn gãp cña c¸c Cæ ®«ng.

            BiÓu 3: T×nh h×nh nguån vèn kinh doanh cña C«ng ty (2000-2002)

                                                                                         §¬n vÞ: TriÖu (VN§)

	C¸c chØ tiªu
	
	Thùc hiÖn
	2001/2000
	2002/2001

	
	2000
	2001
	2002
	CL
	TL (%)
	CL
	TL

(%)

	   Tæng gi¸ trÞ tµi s¶n
	37678
	38862
	40896
	1184
	3,14
	2034
	5,2

	   - Gi¸ trÞ TSC§
	18421
	19536
	20756
	1112
	6,04
	1220
	6,25

	   - Gi¸ trÞ TSL§
	19254
	19326
	20140
	72
	0,38
	814
	4,21

	   Tæng nguån vèn
	37678
	38862
	40896
	1184
	3,14
	2034
	5,2

	  -  Nguån vèn cÊp
	4370
	4770
	5270
	400
	9,15
	500
	10,48

	  - Nguån vèn bæ sung
	33308
	34092
	35626
	784
	2,35
	1534
	4,5


             (Nguån: Sè liÖu lÊy tõ phßng kÕ to¸n cña C«ng ty may Hå G­¬m)

  
Qua sè liÖu tÝnh ë biÓu 3 ta thÊy tæng gi¸ trÞ tµi s¶n hay nguån vèn cña C«ng ty ®Òu t¨ng dÇn qua c¸c n¨m. Cô thÓ n¨m 2001 gi¸ trÞ tæng tµi s¶n t¨ng1184(tr) t­¬ng øng tû lÖ t¨ng 3,14% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 t¨ng 2034(tr) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 5,2% so víi n¨m 2001. Trong ®ã gi¸ trÞ tµi s¶n cè ®Þnh chiÕm tû träng trªn 50% tæng gi¸ trÞ tµi s¶n vµ n¨m 2001 gÝa trÞ tµi s¶n cè ®Þnh t¨ng 1112(tr) t­¬ng øng tû lÖ t¨ng 6,04% so víi n¨m 2001, n¨m 2002 t¨ng 1220(tr) t­¬ng øng tû lÖ t¨ng 6,25% so víi n¨m 2001.

 Gi¸ trÞ tµi s¶n l­u ®éng chiÕm tû träng d­íi 50% trong  tæng gi¸ trÞ tµi s¶n, n¨m 2001 gi¸ trÞ tµi s¶n l­u ®éng t¨ng 72(tr) t­¬ng øng tû lÖ t¨ng 0,38% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 t¨ng 814 (tr) t­¬ng øng tû lÖ t¨ng 4,21%. Qua sè liÖu trªn ta thÊy r»ng tèc ®é t¨ng cña tµi s¶n cè ®Þnh lín h¬n tèc ®é t¨ng tr­ëng cña tµi s¶n l­u ®éng trong 3 n¨m võa qua. §iÒu nµy chøng tá C«ng ty ®· ®Çu t­ nhiÒu h¬n, mua s¾m thªm trang thiÕt bÞ m¸y mãc míi, n©ng cÊp vµ söa ch÷a l¹i mét sè m¸y mãc cò, n©ng cÊp vµ c¶i thiÖn c¬ së h¹ tÇng, ph©n x­ëng. GÝ¸ trÞ tµi s¶n l­u ®éng còng t¨ng lªn ®iÒu ®ã chøng tá vèn b»ng tiÒn vèn hµng ho¸, vèn dù tr÷ vµ vèn trong kh©u l­u  th«ng cña C«ng ty ®Òu lªn qua c¸c n¨m. Trong 3 n¨m võa qua tèc ®é vèn l­u ®éng t¨ng lªn chñ yÕu lµ do vèn hµng ho¸ vµ vèn dù tr÷ t¨ng lªn.

XÐt vÒ nguån vèn cña C«ng ty, do tÝnh ®Æc thï C«ng ty may Hå G­¬m lµ C«ng ty may cæ phÇn nªn nguån vèn chñ yÕu lµ do c¸c Cæ ®«ng ®ãng gãp. Nguån vèn nµy ®Òu t¨ng qua c¸c n¨m khi C«ng ty cã nhu cÇu bæ sung thªm vµo nguån vèn kinh doanh, hoÆc khi C«ng ty tuyÓn thªm c¸n bé th× nguån vèn nµy còng t¨ng lªn cïng víi sù ®ãng gãp cña c¸c Cæ ®«ng míi. Cô thÓ n¨m 2001 nguån vè bæ sung t¨ng 784(tr ) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 2,35% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 t¨ng 1534 (tr) t­¬ng øng tû lÖ t¨ng 4,5% so víi n¨m 2001. Nghµnh may mÆc lµ mét nghµnh ®ãng gãp rÊt lín lîi Ých ®èi víi x· héi vµ céng ®ång. Th«ng qua viÖc t¹o c«ng ¨n viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng. Bëi vËy mÆc dï ®· cæ phÇn ho¸ nguån vèn kinh doanh ph¶i tù bæ sung th«ng qua  vèn gãp cñat c¸c  cæ ®«ng nh­ng C«ng ty vÉn ®­îc nhµ n­íc quan t©m vµ khuyÕn khÝch ph¸t triÓn kinh doanh b»ng c¸ch hç trî vµo nguån vèn kinh doanh cña C«ng ty mçi n¨m tõ 400  (  500 (tr).

Trªn ph­¬ng diÖn lµ mét C«ng ty nhµ n­íc ®· ®­îc cæ phÇn ho¸ võa thùc hiÖn chøc n¨ng s¶n xuÊt, võa thùc hiÖn chøc n¨ng th­¬ng m¹i. Do vËy gi¸ trÞ tµi s¶n l­u ®éng vµ gi¸ trÞ tµi s¶n cè ®Þnh chiÕm tû träng gÇn b»ng nhau trong tæng gi¸ trÞ tµi s¶n còng lµ mét sù ph©n bæ hîp lý.

             BiÓu 4: t×nh h×nh m¸y mãc thiÕt bÞ cña C«ng ty tÝnh ®Õn 31/12/02

                                                                                                 §¬n vÞ : C¸i

	Stt
	Tªn thiÕt bÞ
	n­íc s¶n xuÊt
	Sè l­îng
	Gi¸ trÞ cßn l¹i

	1
	M¸y may 1kim juki
	NhËt
	300
	85%

	2
	M¸y may 2 kim juki
	NhËt
	25
	80%

	3
	M¸y cuèn èp juki
	NhËt
	20
	90%

	4
	M¸y v¾t sæ 3,4,5
	NhËt +§øc
	45
	68%

	5
	M¸y ®Ýnh cóc juki
	NhËt
	17
	88%

	6
	M¸y ®Ýnh bä juki
	NhËt
	5
	82%

	7
	M¸y thïa ®Çu trßn
	Mü
	1
	91%

	8
	M¸y thªu ®Çu b»ng
	NhËt
	18
	80%

	9
	M¸y Kansai
	NhËt
	9
	79%

	10
	M¸y Ep mex
	NhËt + §øc
	3
	80%

	11
	M¸y c¾t vßng
	NhËt + Hung
	5
	45%

	12
	M¸y c¾t ®Èy tay
	NhËt + §øc
	11
	90%

	13
	M¸y thªu 12 kim
	NhËt
	63
	85

	14
	M¸y thªu 12 kim
	NhËt
	1
	85%

	15
	Tæng céng
	
	523
	


          ( Nguån : Sè liÖu lÊy tõ phßng kü thuËt cña  C«ng ty may Hå G­¬m)

          Nh×n chung m¸y mãc thiÕt bÞ trong toµn C«ng ty phÇn lín lµ ®­îc n©ng cÊp, söa ch÷a vµ mua s¾m míi, sè Ýt cßn l¹i lµ m¸y mãc cò. C«ng ty ®· ®ang vµ sÏ thay thÕ c¸c lo¹i m¸y mãc cò, l¹c hËu b»ng c¸c lo¹i m¸y mãc hiÖn ®¹i, cã tÝnh chuyªn dïng cao.

          2.2. Nguån nh©n lùc

 
Nh©n sù lµ mét yÕu tè rÊt quan träng trong bÊt cø ho¹t ®éng nµo nhÊt lµ ®èi víi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, bëi m¸y mãc, nguyªn vËt liÖu, tµi chÝnh sÏ trë nªn v« dông nÕu kh«ng cã bµn tay vµ trÝ tuÖ cña ng­êi lao ®éng vµo. Do ®ã ®ßi hái ph¶i cã mét ®éi ngò qu¶n lý cã tr×nh ®é qu¶n lý cao, cã phong c¸ch qu¶n lý cã nhiÒu kinh nghiÖm kinh doanh trªn th­¬ng tr­êng, kh¶ n¨ng ra quyÕt ®Þnh, kh¶ n¨ng x©y dùng ekÝp qu¶n lý v.v. §éi ngò nh©n viªn cã tr×nh ®é tay nghÒ, ý thøc tr¸ch nhiÖm, kû luËt lao ®éng vµ s¸ng t¹o v× c¸c yÕu tè nµy chi phèi viÖc n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm, t¨ng tèc ®é chu chuyÓn hµng ho¸ th«ng qua ®éi ngò nh©n viªn b¸n hµng, còng nh­ t¹o thªm tÝnh ­u viÖt, ®éc ®¸o cña s¶n phÈm. ChÝnh v× thÕ C«ng ty ®· rÊt chó träng tõ kh©u tuyÓn dông cho ®Õn kh©u ®µo t¹o, båi d­ìng vµ ph¸t triÓn n©ng cao tr×nh ®é cho c¸n bé c«ng nh©n viªn, ng­êi lao ®éng phï hîp víi yªu cÇu cña c«ng viÖc.

Víi m« h×nh trùc tuyÕn tham m­u C«ng ty ®· ph©n bæ lao ®éng theo c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc, tõ ®ã mçi ®¬n vÞ chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý sè lao ®éng cña m×nh vµ b¸o c¸o ®Çy ®ñ lªn C«ng ty sau mçi chu kú kinh doanh ®Ó tõ ®ã C«ng ty cã chÝnh s¸ch khen th­ëng kÞp thêi, ®óng c«ng søc ng­êi lao ®éng bá ra vµ th¨ng cÊp cho nh÷ng ng­êi cã nhiÒu thµnh tÝch, ®ãng gãp trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty nh»m khuyÕn khÝch tinh thÇn lao ®éng trong mçi nh©n viªn, t¨ng kh¶ n¨ng s¸ng t¹o vµ tr¸ch nhiÖm trong c«ng viÖc.

         BiÓu 5: T×nh h×nh lao ®éng cña C«ng ty trong 3 n¨m (2000-2002)

                                                                                            §¬n vÞ: ng­êi

	
	Thùc hiÖn
	
	2002/2000
	2002/2001

	C¬ cÊu lao ®éng
	2000
	2001
	2002
	CL
	TL(%)


	CL
	TL(%)

	   Tæng lao ®éng
	800
	950
	1200
	150
	18,75
	220
	23,6

	     - Tr×nh ®é
	
	
	
	
	
	
	

	  + §¹i häc, cao ®¼ng
	30
	40
	55
	10
	33
	15
	37,5

	  + Trung häc
	770
	910
	1145
	140
	18
	235
	25,8

	     - Giíi tÝnh
	
	
	
	
	
	
	

	  + Nam
	98
	110
	125
	12
	12,2
	15
	13,6

	  + N÷
	702
	840
	1075
	138
	19,6
	235
	28


   (Nguån: Sè liÖu lÊy tõ phßng tæ chøc hµnh chÝnh cña C«ng ty may Hå G­¬m)

Qua  sè liÖu ë biÓu 5 ta thÊy, víi nhu cÇu s¶n xuÊt kinh doanh t¨ng lªn qua mçi n¨m nªn sè l­îng ng­êi lao ®éng còng t¨ng lªn cô thÓ, tæng lao ®éng trong toµn C«ng ty lµ n¨m 2001lµ 950( ng­êi) t¨ng lªn 150 (ng­êi) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng lµ 18,75% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 t¨ng 220(ng­êi) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 23,6% so víi n¨m 2001. Trong ®ã :

- NÕu xÐt theo tr×nh ®é cÊp bËc: Th× sè l­îng lao ®éng trªn ®¹i häc vµ cao ®¼ng chiÕm mét l­îng kh¸ bÐ so víi tr×nh ®é trung häc. Cô thÓ n¨m 2001 sè lao ®éng cã tr×nh ®é trªn ®¹i häc vµ cao ®¼ng lµ 40 (ng­êi) t¨ng 10(ng­êi) so víi n¨m 2000 t­¬ng øng tû lÖ t¨ng 33%. N¨m 2002 t¨ng 15(ng­êi) so víi n¨m 2001 t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 37,5%. Sè lao ®éng cã tr×nh ®é trung häc chiÕm mét l­îng rÊt lín, n¨m 2001 t¨ng 140(ng­êi) t­¬ng øng tû lÖ t¨ng 23,5% sovíi n¨m 2000, n¨m 2002 t¨ng 235(ng­êi) t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng 25,58% so víi n¨m 2001. 

- NÕu xÐt vÒ giíi tÝnh: Do tÝnh ®Æc thï lµ ngµnh may, sè l­îng lao ®éng n÷ chiÕm kho¶ng tõ 75-85% trong tæng sè lao ®éng, cã nh÷ng ph©n x­ëng lao ®éng n÷ chiÕm tû lÖ 100%. V× vËy n¨ng xuÊt lao ®éng vµ thêi gian lao ®éng bÞ ¶nh h­ëng khi chÞ em thùc hiÖn chøc n¨ng lµm mÑ. N¨m 2001 tæng sè lao ®éng n÷ lµ 840(ng­êi) t¨ng 138(ng­êi) so víi n¨m 2000 t­¬ng øng tû lÖ t¨ng 19,6%, n¨m 2002 t¨ng 232(ng­êi) t­¬ng øng tû lÖ t¨ng 27% so víi n¨m 2001. Sè l­îng lao ®éng nam n¨m 2001 lµ 110 ng­êi t¨ng12(ng­êi) so víi n¨m 2000, n¨m 2002 t¨ng 12(ng­êi) so víi n¨m 2001.

 Do nhËn thøc ®­îc tÇm quan träng cña viÖc tuyÓn dông vµ ng·i ngé nh©n sù,  hµng n¨m ban l·nh ®¹o C«ng ty ®Òu cã chÝnh s¸ch ®Ò cö c¸c c¸n bé ®i häc ®Ó n©ng cao nghiÖp vô chuyªn m«n vµ tr×nh ®é qu¶n lý. Bªn c¹nh ®ã ban l·nh ®¹o c«ng ty còng cã chÝnh s¸ch ®èi víi nh©n viªn ®ã lµ cö hä ®i häc ®Ó n©ng cao tr×nh ®é tay nghÒ, khen th­ëng vµ khÝch lÖ nh÷ng nh©n viªn cã tay nghÒ cao, cã sù s¸ng t¹o trong c«ng viÖc b»ng h×nh thøc khen th­ëng vµ tr¶ l­¬ng cao h¬n hoÆc b»ng chÝnh s¸ch ®·i ngé vµ n©ng cÊp hä lªn chøc vô cao h¬n.  MÆt kh¸c hµng n¨m C«ng ty cßn tæ chøc c¸c cuéc thi nh­ “s¸ng t¹o tµi n¨ng trÎ”, “giái viÖc n­íc ®¶m viÖc nhµ”. Tõ ®è nªu cao tÊm g­¬ng s¸ng, ®éng viªn tinh thÇn c«ng nh©n viªn, t¹o bÇu kh«ng khÝ tho¶i m¸i, vui t­¬i, ®oµn kÕt trong lao ®éng, vµ n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng, n©ng cao tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cña nh©n viªn. ViÖc t¹o ra bÇu kh«ng khÝ g¾n bã ®oµn kÕt trong ng«i nhµ thø hai ®ã lµ mÆt thuËn lîi. Tuy nhiªn t×nh h×nh ®ã còng chøa ®ùng nh÷ng khã kh¨n nhÊt ®Þnh: Ph¶i chi mét kho¶n chi phÝ lín cho qu¶n lý vµ b¶o hiÓm x· héi cho phô n÷ ( sinh ®Î, nghØ èm, thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch ®èi víi lao ®éng n÷ ).

Tãm l¹i, C«ng ty ®ang ngµy cµng cã mét ®éi ngò l·nh ®¹o giái c¶ chuyªn m«n vµ nghiÖp vô, mét ®éi ngò nh©n viªn giái tay nghÒ, nhiÖt t×nh vµ s¸ng t¹o trong c«ng viÖc  ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cña s¶n xuÊt kinh doanh.

 2.3. ChiÕn l­îc kinh doanh

ChiÕn l­îc kinh doanh lµ mét trong nh÷ng yÕu quyÕt ®Þnh n¨ng lùc c¹nh tranh s¶n phÈm cña c«ng ty. Cïng víi c¸c nguån  lùc kh¸c( vèn, con ng­êi c«ng nghÖ ). ChiÕn l­îc kinh doanh v¹ch ra ®­êng h­íng ph¸t triÓn cña C«ng ty trong ng¾n h¹n vµ trong dµi h¹n phï hîp víi ®iÒu kiÖn vµ kinh doanh cña C«ng ty. ë C«ng ty may Hå G­¬m chiÕn l­îc kinh doanh thÓ hiÖn râ trong chiÕn l­îc n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, chiÕn l­îc ph¸t triªnt s¶n phÈm míi, chiÕn l­îc ®µo t¹o vµ ®·i ngé lao ®éng, chiÕn l­îc ®Þnh h­íng kh¸ch hµng. C¸c chiÕn l­îc nµy nh»m vµo môc ®Ých chÝnh lµ ®Ó n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng.

VÒ chiÕn l­îc n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm: §©y lµ chiÕn l­îc quan träng ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn qu¸ tr×nh tiªu thô s¶n phÈm còng nh­ uy tÝn cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng. Ngµy nay ®êi sèng cña con ng­ßi ngµy cµng ®­îc n©ng cao, nhu cÇu cña hä rÊt lín vµ ®a d¹ng, nh÷ng s¶n phÈm mµ hä lùa chän tr­íc tiªn ph¶i lµ nh÷ng s¶n phÈm cã sù ®¶m b¶o vÒ chÊt l­îng , ®ã lµ nhu cÇu cña sù bÒn, ®Ñp, hÊp dÉn ë s¶n phÈm, chÊt l­îng s¶n phÈm thÓ hiÖn ë lîi Ých mµ hä thu ®­îc víi sè tiÒn ph¶i chi tr¶. N¾m b¾t ®­îc nhu cÇu ®ã, hµng n¨m C«ng ty lu«n chó träng ®Õn viÖc n©ng cao chÊt l­îng vµ c¶i tiÕn s¶n phÈm b»ng c¸ch ®Çu t­ vµo trang thiÕt bÞ m¸y mãc, nhµ x­ëng vµ nhËp nh÷ng nguyªn vËt liÖu víi chÊt l­îng tèt h¬n ®Ó s¶n xuÊt ra ®­îc nh÷ng s¶n phÈm bÒn, ®Ñp, phong phó vÒ kiÓu d¸ng, mÉu m·, ®¹t tiªu chuÈn hµng ViÖt Nam chÊt l­îng cao.

VÒ chiÕn l­îc ®µo t¹o: Ph¸t huy nh©n tè con ng­êi C«ng ty lu«n ®Æt nh©n tè con ng­êi vµo vµo vÞ trÝ quan träng nhÊt. Con ng­êi lu«n cã mÆt trong mäi ho¹t ®éng cña C«ng ty dï lµ trùc tiÕp hay gi¸n tiÕp. Nh­ng gi¸ trÞ cña con ng­êi ®em lai rÊt to lín vµ kÕt tinh trong mçi s¶n phÈm. C«ng ty lu«n cã kÕ ho¹ch ®µo t¹o ph¸t triÓn vµ ®·i ngé lao ®éng nh»m kÝch thÝch, ph¸t huy tÝnh s¸ng t¹o vµ tù chñ, nhiÖt t×nh cña nh©n viªn trong mäi c«ng viÖc, mäi t×nh huèng. N¨m 2002 C«ng ty thùc hiÖn quy tr×nh ®µo t¹o c¸c c¸n bé c«ng nh©n  viªn theo thñ tôc ®µo t¹o  cña hÖ thèng chÊt l­îng ISO 9002 tæ chøc ¸c cuéc héi th¶o vµ th«ng qua ®ã t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c c¸n bé qu¶n lý, c«ng nh©n häc tËp kinh nghiÖm. VÒ chiÕn l­îc ®Þnh h­íng kh¸ch hµng, C«ng ty lu«n quan t©m vµ cã quan hÖ tèt víi kh¸ch hµng, víi c¸c ®èi t¸c trong vµ ngoµi n­íc vµ cè g¾ng gi÷ g×n, cñng cè c¸c mèi quan hÖ ®ã tr¸nh bÞ x©m nhËp cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

   VÒ chiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm míi : C«ng ty lu«n cã ®éi ngò chuyªn nghiÖp  nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn s¶n phÈm míi. §Ó tr¸nh t×nh tr¹ng tr× trÖ thôt lïi trong s¶n xuÊt kinh doanh, ®Ó c¹nh tranh víi c¸c s¶n phÈm may mÆc cña c¸c C«ng ty kh¸c trong n­íc, n­íc ngoµi, hµng nhËp lËu, C«ng ty lu«n quan t©m ®Õn viÖc s¶n xuÊt ra c¸c s¶n phÈm míi . S¶n phÈm míi cña C«ng ty cã thÓ lµ s¶n phÈm c¶i tiÕn trªn c¬ së s¶n phÈm cò nh­ c¸c mÆt hµng truyÒn thèng, thay ®æi kiÓu d¸ng quÇn ©u thông sang quÇn ©u èng ®øng, t¹o kiÓu d¸ng ®Ñp h¬n, t«n lªn sù t¨ng lªn chiÒu cao cña nam giíi nh­ng c©n ®èi, s¶n phÈm mµ C«ng ty c¶i tiÕn cã thÓ lµ s¶n phÈm míi hoµn toµn, nh­ n¨m võa qua C«ng ty võa cho ra ®êi mét lo¹t s¶n phÈm ¸o bugi«ng míi hoµn toµn theo nhu cÇu thay ®æi kiÓu d¸ng. Nãi chung s¶n phÈm may mÆc lµ s¶n phÈm lu«n ®­îc ®æi míi vµ c¶i tiÕn, sù thay ®æi cña nã rÊt phong phó gia t¨ng theo nhu cÇu cña kh¸ch hµng, theo sù thay ®æi cña mïa vô. Do vËy C«ng ty rÊt quan t©m vµ chó träng ®Õn chiÕn l­îc nµy.

2.4. Uy tÝn cña C«ng ty

Víi th©m niªn ho¹t ®éng kinh doanh ch­a dµi nh­ng C«ng ty may Hå G­¬m ®· t¹o ®­îc uy tÝn ®èi víi c¸c b¹n hµng quèc tÕ nh­ NhËt, Mü, Singapo...Sù tÝn nhiÖm ®ã ®­îc biÓu hiÖn th«ng qua c¸c hîp ®ång xuÊt khÈu may mÆc t¨ng lªn qua c¸c n¨m vµ më réng ho¹t ®éng kinh doanh ra nhiÒu khu vùc thÞ tr­êng míi vµ nhiÒu tiÒm n¨ng nh­ EU, B¾c mü. Tr­íc ®©y ho¹t ®éng xuÊt khÈu cña C«ng ty chñ yÕu theo h×nh thøc gia c«ng, b¸n s¶n phÈm nhê vµo nh·n m¸c cña c¸c n­íc cã tªn tuæi, cã tiÒm lùc kinh tÕ m¹nh vµ nhiÒu lîi thÕ. Nh­ng hiÖn nay C«ng ty ®· chuyÓn sang xuÊt khÈu phÈm trùc tiÕp do vËy mµ nh·n hiÖu s¶n phÈm cña còng nh­ uy tÝn cña C«ng ty ®· ®i vµo tiÒm thøc cña ng­êi tiªu dïng. Cã ®­îc thµnh qu¶ nµy lµ nhê vµo nh÷ng chiÕn l­îc, nh÷ng quyÕt ®Þnh s¸ng suèt cña ban l·nh ®¹o chñ chèt trong C«ng ty. Trªn c¬ së khai th¸c lîi thÕ cña m×nh C«ng ty may Hå G­¬m ®· chuyÓn tõ ph­¬ng thøc xuÊt khÈu gia c«ng sang h×nh thøc xuÊt khÈu trùc tiÕp. §ã lµ mét thµnh qu¶ lín cña C«ng ty may Hå G­¬m nãi riªng vµ cña ngµnh DÖt may nãi chung.

3. Ph©n tÝch kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty th«ng qua c¸c c«ng cô.
Ngµy nay víi xu thÕ khu vùc ho¸, toµn cÇu ho¸ nÒn kinh tÕ thÕ giíi, thÞ tr­êng hµng DÖt may ®· trë nªn hÕt søc s«i ®éng víi sù tham gia cña nhiÒu lo¹i h×nh s¶n xuÊt, nhiÒu doanh nghiÖp kh¸c nhau trªn thÕ giíi. §Ó cã ®­îc mét vÞ thÕ nh­ b©y giê C«ng ty may Hå G­¬m ®· tr¶i qua mét giai ®o¹n ®Çy khã kh¨n thö th¸ch, víi sù cè g¾ng kh«ng ngõng nghiªn cøu t×m hiÓu, sö dông linh ho¹t c¸c c«ng cô c¹nh tranh  mét c¸ch phï hîp. D­íi ®©y lµ t×nh h×nh thùc hiÖn  c¸c c«ng cô c¹nh tranh cña C«ng ty.

3.1. ChÊt l­îng s¶n phÈm.

 NhËn thøc ®­îc chÊt l­îng s¶n phÈm lµ mét thø vò khÝ c¹nh tranh chñ yÕu, nªn C«ng ty ®· rÊt chó träng vµo viÖc n©ng cao chÊt l­îng, ®¸p øng ®Çy ®ñ vµ kÞp thêi nhu cÇu cña kh¸ch hµng th«ng qua viÖc ®Çu t­ mua s¾m thªm m¸y mãc vµ cã kÕ ho¹ch ®Æt mua nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo ph¶i ®¹t tiªu chuÈn, chÊt l­îng cao h¬n tr­íc.

 §øng trªn mét gãc ®é nµo ®ã gi¸ c¶ lµ nh©n tè thÓ hiÖn chÊt l­îng cña s¶n phÈm, tøc hµng ho¸ nµo cã gi¸ cao h¬n th× sÏ ®­îc ®¸nh gi¸ lµ cã chÊt l­îng tèt h¬n. Nh­ng nÕu ®øng ë mét gãc ®é kh¸c, gi¸ c¶ hµng ho¸ ®­îc x¸c ®Þnh dùa trªn c¬ së khai th¸c lîi thÕ vÒ n¨ng suÊt lao ®éng, n¨ng suÊt m¸y mãc ®em l¹i. HoÆc viÖc ®¸nh gi¸ vµ nhËn ®Þnh s¶n phÈm nµy chÊt l­îng tèt, s¶n phÈm kia chÊt l­îng kh«ng tèt nã cßn phô thuéc vµo tÝnh chñ quan, c¶m gi¸c cña mçi ng­êi. §iÒu quan träng lµ viÖc ®¸nh gi¸ chÊt l­îng ph¶i dùa trªn c¬ së lîi Ých thu ®­îc tõ s¶n phÈm ®ã khi bá ra mét l­îng trªn nhÊt ®Þnh. Do vËy kh«ng thÓ kh¼ng ®Þnh mét c¸ch ch¾c ch¾n r»ng gi¸ c¶ thÊp h¬n th× chÊt l­îng sÏ kÐm h¬n.Theo sè liÖu kÕt qu¶ kh¶o s¸t vµ tr¾c nghiÖm cña C«ng ty may Hå G­¬m vµo n¨m 2002 võa qua. Khi C«ng ty thùc hiÖn viÖc pháng vÊn 100 kh¸ch hµng ë mét khu vùc thÞ tr­êng th× 90% ®¸nh gi¸ r»ng chÊt l­îng s¶n phÈm cña C«ng ty may Th¨ng Long vµ C«ng ty may 10 lµ tèt nhÊt, vµ pháng vÊn 100 kh¸ch hµng ë mét khu vùc thÞ tr­êng kh¸c vÒ s¶n phÈm cña C«ng ty may Hå G­¬m th× 85 - 90% ®¸nh gi¸ lµ chÊt l­îng s¶n phÈm cña C«ng ty kh«ng thua kÐm g× chÊt l­îng s¶n phÈm cña C«ng ty may Th¨ng Long vµ may 10. Nh­ vËy tuú vµo quy m«, lîi thÕ cña m×nh mµ C«ng ty khai th¸c tõng khu vùc thÞ tr­êng vµ tõng nhãm kh¸ch hµng kh¸c nhau. C«ng ty may Hå G­¬m s¶n xuÊt trªn 12 lo¹i s¶n phÈm nh­ng mÆt hµng chñ lùc cña C«ng ty  lµ quÇn ¸o trÎ em, quÇn bß vµ quÇn ©u cßn mÆt hµng chñ lùc cña C«ng ty may Th¨ng Long lµ ¸o jacket, ¸o s¬ mi, vµ mÆt hµng chñ lùc cña C«ng ty may 10 chñ yÕu chuyªn s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu mÆt hµng ¸o s¬ mi.

 3.2. ChÝnh s¸ch gi¸ c¶

ChiÕn l­îc gi¸ c¶ ®ãng vai trß then chèt trong ho¹t ®éng kinh doanh mÆc dï chØ cã hiÖu qu¶ trong thêi gian ng¾n nh­ng nã lµ c«ng cô c¹nh tranh ®¾c lùc, ¶nh h­ëng ®Õn khèi l­îng s¶n phÈm b¸n ra cña C«ng ty vµ quyÕt ®Þnh mua cña kh¸ch hµng. §Ó cã thÓ ®­a ra mét møc gi¸ phï hîp C«ng ty ph¶i xÐt tíi nhiÒu yÕu tè kh¸c nhau nh­ gi¸ vèn hµng b¸n, chi phÝ, tû lÖ lîi nhuËn ®èi víi s¶n phÈm ®ã, møc ­a chuéng cña ng­êi tiªu dïng, kh¶ n¨ng b¸n vµ møc gi¸ trªn thÞ tr­êng cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña C«ng ty. Ngoµi ra ®Ó gi¶m gi¸ b¸n C«ng ty ®· thùc hiÖn ®­îc viÖc gi¶m gi¸ thµnh s¶n phÈm nh­ cã trang thiÕt bÞ m¸y mãc hiÖn ®¹i, sö dông hîp lý nguyªn vËt liÖu, thay thÕ vËt liÖu ®Ó gi¶m chi phÝ nh­ng vÉn ®¶m b¶o chÊt l­îng.Trªn c¬ së cña kÕt qu¶ nghiªn cøu vÒ nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña kh¸ch hµng, C«ng ty ®· ¸p dông mét chÝnh s¸ch gi¸ linh ho¹t nh­ ®èi víi c¸c mÆt hµng chñ lùc cña C«ng ty nh­ quÇn ¸o trÎ em , quÇn bß C«ng ty ®· ¸p dông chÝnh s¸ch gi¸ cao h¬n so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh khi x©m nhËp vµ thÞ tr­êng mµ ë ®ã kh¸ch hµng chñ yÕu lµ nh÷ng kh¸ch hµng cao cÊp, ®ßi hái chÊt l­îng cao h¬n. §èi víi mét sè c¸c mÆt hµng kh¸c nh­ ¸o s¬ mi C«ng ty l¹i cã c¸c møc ®Þnh gi¸ kh¸c nhau ®èi víi mçi s¶n phÈm ®Ó cã thÓ ®¸p øng ®­îc nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña kh¸ch hµng cao cÊp vµ  kh¸ch hµng b×nh d©n ®Ó phï hîp víi kh¶ n¨ng thanh to¸n cña hä. KÕt qu¶ lµ trong 3 n¨m võa qua do ¸p dông chÝnh s¸ch gi¸ linh ho¹t C«ng ty ®· t¨ng ®­îc khèi l­îng b¸n ra rÊt lín ®Æc biÖt lµ ë thÞ tr­êng mµ mµ C«ng ty míi th©m nhËp nh­ §øc, Mªhic«.Trong gian ®o¹n nÒn kinh tÕ ®Çy biÕn ®éng vµ phong phó vÒ nhu cÇu nh­ hiÖn nay, gi¸ râ rµng lµ mét nh©n tè ph¶i c©n nh¾c kü. Do vËy thay b»ng viÖc h¹ gi¸ sÏ g©y cho kh¸ch hµng t©m lý kh«ng æn ®Þnh C«ng ty ®· s¶n xuÊt ra mét sè mÆt hµng gi¸ thÊp h¬n, võa t¹o ®­îc tÝnh ®a d¹ng cña mÆt hµng, võa ®¸p øng ®­îc t×nh h×nh thùc tÕ, võa kh«ng ph¸ gi¸, võa kh«ng lµm ¶nh h­ëng ®Õn uy tÝn nh·n hiÖu cña s¶n phÈm. C«ng ty ®· rÊt thµnh c«ng trong viÖc ®­a ra chiÕn l­îc ®Þnh gi¸ nµy.

3.3. HÖ thèng ph©n phèi

 Tr­íc ®©y s¶n phÈm cña C«ng ty xuÊt khÈu ra n­íc ngoµi hÇu hÕt theo h×nh thøc may gia c«ng. ChÝnh s¸ch ph©n phèi ®èi víi thÞ tr­êng may gia c«ng Ýt ®­îc biÓu hiÖn. Trong ph¹m vi C«ng ty, c¸c xÝ nghiÖp thµnh viªn nhËn kÕ ho¹ch vµ mua nguyªn vËt liÖu s¶n xuÊt.Thêi h¹n giao hµng vµ ®Þa ®iÓm giao hµng ®· ®­îc ký kÕt theo hîp ®ång.C¸c xÝ nghiÖp thµnh viªn thùc hiÖn kÕ hoach vµ vËn hµnh thµnh phÈm tíi kho theo quy ®Þnh. Kªnh ph©n phèi ë ®©y lµ trùc tiÕp. HiÖn nay C«ng ty ®· chuyÓn tõ h×nh thøc xuÊt khÈu gia c«ng sang h×nh thøc xuÊt khÈu trùc tiÕp. Do ®ã C«ng ty ®· më mét sè v¨n  phßng ®¹i diÖn ë c¸c thÞ tr­êng nh»m t×m kiÕm c¸c ®èi t¸c lµm ®¹i lý cho C«ng ty ë thÞ tr­êng n­íc ngoµi vµ mét sè c¸c tØnh lín trong n­íc nh»m thóc ®Èy khèi l­îng hµng ho¸ b¸n ra. ë thÞ tr­êng néi ®Þa ho¹t ®éng ph©n phèi cña C«ng ty chñ yÕu thùc hiÖn ë c¸c thµnh phè nh­ Hµ néi, TPHCM, H¶i phßng, §µ n½ng. Trong ®ã mÆt hµng quÇn ¸o trÎ em lµ mét trong c¸c mÆt hµng chñ lùc cña C«ng ty nªn C«ng ty ®· rÊt chó träng vµo viÖc thiÕt lËp vµ më réng m¹ng l­íi b¸n lÎ t¹i c¸c thµnh phè trªn. Ho¹t ®éng ph©n phèi ®ãng mét vai trß rÊt quan träng trong viÖc thóc ®Èy nhanh khèi l­îng hµng ho¸ tiªu thô, ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty. Do vËy trong 3 n¨m gÇn ®©y C«ng ty ®· ®a d¹ng ho¸ m¹ng l­íi tiªu thô b»ng viÖc ¸p dông c¸c kªnh ph©n phèi ng¾n vµ dµi tuú vµo tõng khu vùc thÞ tr­êng  mµ xuÊt khÈu vµ b¸n ra.

3.4. Giao tiÕp, khuyÕch tr­¬ng

 Ngµy nay giao tiÕp khuyÕch tr­¬ng lµ mét ho¹t ®éng rÊt quan träng rÊt quan träng trong ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp bëi v× mét s¶n phÈm ®­îc s¶n xuÊt ra cã ®¹t chÊt l­îng cao ®Õn mÊy ®i ch¨ng n÷a nÕu nh­ kh«ng cã ho¹t ®éng giíi thiÖu, qu¶ng c¸o th× s¶n phÈm ®ã kh«ng thÓ b¸n ch¹y ®­îc bëi v× ng­êi tiªu dïng hä kh«ng thÓ biÕt ®­îc s¶n phÈm ®ã ®­îc s¶n xuÈt ra khi nµo? cña C«ng ty nµo s¶n xuÊt? vµ hä còng khã cã thÓ biÕt ®­îc tÝnh n¨ng c«ng dông vµ lîi Ých cña nã nh­ thÕ nµo?. Do vËy mµ tÇm quan träng cña ho¹t ®éng giao tiÕp khuyÕch tr­¬ng rÊt lín. Ho¹t ®éng nµy thÓ hiÖn mét phÇn rÊt lín n¨ng lùc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp, HiÖn t¹i c¸c h×nh thøc giao tiÕp khuyÕch tr­¬ng mµ C«ng ty sö dông ®ã lµ th«ng qua b¸o chÝ, triÓn l·m, t¹p chÝ thêi trang vµ quan träng nhÊt lµ h×nh thøc giao tiÕp khuyÕch tr­¬ng mµ C«ng ty thùc hiÖn b»ng h×nh thøc trùc tiÕp th«ng qua ®éi ngò b¸n hµng. Nhê cã c¸c ho¹t ®éng giao tiÕp khuyÕch tr­¬ng nµy mµ C«ng ty ®·  ®­a ®­îc rÊt nhiÒu  th«ng tin vÒ s¶n phÈm ®Õn ng­êi tiªu dïng c¶ trong n­íc vµ thÞ tr­êng n­íc ngoµi.

 4. Ph©n tÝch kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty th«ng qua mét sè chØ tiªu.

 §èi víi mäi doanh nghiÖp khi b­íc vµo nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ®Òu bÞ quy luËt c¹nh tranh chi phèi. BÊt cø doanh nghiÖp nµo còng ph¶i chÊp nhËn nã vµ sö dông nã nh­ mét c«ng cô ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu. Song trong thùc tÕ ®iÒu nµy kh«ng dÔ g× thùc hiÖn ®­îc. Bëi c¹nh tranh ®©u chØ ®¬n gi¶n lµ thÊy ng­êi ta lµm g× còng cè g¾ng b¾t ch­íc sao cho gièng, sao cho b»ng hoÆc h¬n ®èi thñ c¹nh tranh, ®ã lµ c¶ mét qu¸ tr×nh nghiªn cøu, ph©n tÝch ®Ó t×m ra nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu tõ ®ã h¹n chÕ nh÷ng mÆt cßn yÕu kÐm, ph¸t huy thÕ m¹nh cña m×nh dùa trªn c¬ së n¾m b¾t kh¶ n¨ng cña ®èi thñ. Nãi c¸ch kh¸c, ®ã còng lµ lý do v× sao ph¶i ®¸nh gi¸ tÝnh n¨ng ®a d¹ng h¬n, kiÓu d¸ng ®Ñp h¬n, thÓ hiÖn møc ®é sang träng h¬n  khi tiªu dïng s¶n phÈm ®ã. 

 4.1.ThÞ phÇn.

S¶n l­îng lµ nh©n tè cã ¶nh h­ëng m¹nh mÏ ®Õn lîi nhuËn cña doanh nghiÖp trong tõng thêi kú. Trong tr­êng hîp gi¸ c¶ kh«ng thay ®æi, nÕu s¶n phÈm tiªu thô t¨ng lªn th× lîi nhuËn còng t¨ng lªn vµ ng­îc l¹i. Bªn c¹nh ®ã s¶n l­îng tiªu thô cßn t¸c ®éng kh«ng nhá ®Õn chi phÝ doanh nghiÖp , nÕu ta xÐt trong thêi gian ng¾n tøc lµ quy m« cña doanh nghiÖp æn ®Þnh, chi phÝ cè ®Þnh kh«ng thay ®æi. Khi s¶n l­îng t¨ng lªn sÏ lµm cho chi phÝ t¨ng, ®ång thêi chi phÝ cho mét s¶n phÈm gi¶m xuèng cã nghÜa lµ gi¸ thµnh mét s¶n phÈm gi¶m vµ ng­îc l¹i. NÕu ta xÐt trong thêi gian dµi, quy m« cña doanh nghiÖp thay ®æi, chi phÝ cè ®Þnh thay ®æi, khi ®ã nÕu t¨ng s¶n l­îng th× chi phÝ b×nh qu©n t¨ng lªn v× ph¶i mua thªm m¸y mãc thiÕt bÞ, x©y dùng thªm nhµ x­ëng, thuª nh©n c«ng. Nh­ vËy, khi s¶n l­îng thay ®æi kh«ng chØ lµm lîi nhuËn, chi phÝ biÕn ®æi mµ nã cßn lµm cho nhiÒu yÕu tè kh¸c còng biÕn ®æi, trong ®ã cã quy m« cña doanh nghiÖp vµ sù ®¸p øng tho¶ m·n cho ng­êi tiªu dïng trªn thÞ tr­êng trong vµ ngoµi n­íc.

Tõ ý nghÜa vµ tÇm quan träng cña viÖc t¨ng s¶n l­îng nãi trªn, ®èi víi c¸c doanh nghiÖp ®Æc biÖt lµ c¸c C«ng ty may hiÖn nay, trong c¸c ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®ã lµ sù khuyÕn khÝch cña nhµ n­íc ph¸t triÓn m¹nh hµng may mÆc vµ trong ®iÒu kiÖn nhu cÇu cña con ng­êi ngµy cµng gia t¨ng, hµng n¨m tæng C«ng ty may ViÖt Nam  nãi chung vµ C«ng ty may Hå G­¬m nãi riªng cÇn ph¶i t¹o ra ®­îc khèi l­îng s¶n phÈm lín vµ æn ®Þnh kh«ng chØ nh»m thu ®­îc lîi nhuËn cao mµ cßn nh»m ®¸p øng tèt nhÊt nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng, ®ång thêi tr¸nh ø ®äng hµng ho¸ dÉn ®Õn gi¶m hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh, ®uèi søc trong c¹nh tranh s¶n phÈm.

     BiÓu 6: T­¬ng quan s¶n l­îng tiªu thô cña C«ng ty vµ  c¸c C«ng ty kh¸c

                                                                                              §¬n vÞ: S¶n phÈm

	Tªn c«ng ty
	
	Thùc hiÖn
	2001/2000
	2002/2001

	
	2000
	2001
	2002
	CL
	TL (%)
	CL
	TL

(%)

	Ctmay Hå G­¬m
	710857
	80702
	92589
	96165
	13
	118869
	14

	Ctmay Th¨ng Long
	2579896
	2889483
	3265115
	309587
	12
	375632
	13

	Ctmay 10
	2872784
	3234574
	3677710
	361790
	12,6
	443136
	13,7


      Tõ biÓu 6 ta thÊy, nh×n chung s¶n l­îng tiªu thô cña 3 C«ng ty trong 3 n¨m qua ®Òu t¨ng lªn víi tû lÖ t¨ng trung b×nh hµng n¨m lµ: C«ng ty may Hå G­¬m t¨ng 13,5% mçi n¨m, C«ng ty may Th¨ng Long s¶n l­îng tiªu thô mçi n¨m t¨ng tõ 12,5% C«ng ty may 10 s¶n l­îng tiªu thô mçi n¨m t¨ng tõ 12,7%. KÕt qu¶ nµy cho thÊy s¶n phÈm may mÆc ®­îc s¶n xuÊt ra ngµy cµng nhiÒu ®Ó ®¸p øng kÞp thêi vµ ®Çy ®ñ nhu cÇu trong n­íc vµ xuÊt khÈu. Ta thÊy tèc ®é t¨ng s¶n l­îng tiªu thô cña C«ng ty may Hå G­¬m lµ lín nhÊt. NÕu xÐt vÒ nguån vè hiÖn cã, th©m niªn kinh doanh vµ quy m« ho¹t ®éng th× C«ng ty may Hå G­¬m lµ bÐ h¬n so víi C«ng ty may Th¨ng Long vµ may 10, nh­ng tû lÖ hay tèc ®é t¨ng tr­ëng cña C«ng ty may Hå G­¬m l¹i cao h¬n. §iÒu ®ã chøng tá quy m« ho¹t ®éng cña C«ng ty ®ang ®­îc më réng ë c¶ thÞ tr­êng trong n­íc vµ quèc tÕ. Tr­íc ®©y thÞ tr­êng xuÊt khÈu cña C«ng ty chñ yÕu lµ Singapo, NhËt, §µi Loan, Th¸i Lan, Trung Quèc. Nh­ng trong n¨m 2002 theo nguån sè liÖu míi tõ phßng kinh doanh xuÊt nhËp khÈu cho biÕt hiÖn t¹i thÞ tr­êng tiªu thô cña C«ng ty ®· më réng h¬n sang thÞ tr­êng EU, Mü, NhËt. Nh­ vËy viÖc xem xÐt mèi t­¬ng quan s¶n l­îng tiªu thô gi÷a C«ng ty may Hå G­¬m víi hai ®èi thñ c¹nh tranh trªn ®Ó thÊy ®­îc quy m« søc m¹nh cña tõng C«ng ty ®Ó tõ ®ã ®iÒu chØnh s¶n l­îng hµng n¨m cña m×nh sao cho cã hiÖu qu¶ nhÊt.

 Doanh thu lµ kho¶n tiÒn mµ doanh nghiÖp ®· thu vÒ hoÆc cã quyÒn ®ßi vÒ do viÖc b¸n c¸c s¶n phÈm hµng ho¸ dÞch vô ®­îc x¸c ®Þnh lµ ®· hoµn thµnh. Do vËy doanh thu ®­îc coi lµ mét chØ tiªu rÊt quan träng ®­îc sö dông ®Ó ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp qua tõng quý, tõng n¨m. §Ó ®¸nh gi¸ ®­îc tÝnh hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh th× ta ph¶i xÐt mèi quan hÖ gi÷a doanh thu vµ chi phÝ, gi÷a lîi nhuËn vµ doanh thu th«ng qua tû lÖ Tû suÊt chi phÝ/ Doanh thu , Tû suÊt lîi nhuËn/Doanh thu.

       BiÓu 7: T×nh h×nh doanh thu cña C«ng ty vµ ®èi c¸c C«ng ty kh¸c 

                                                                                      §¬n vÞ: TriÖu (VN§)

	Tªn c«ng ty
	
	Thùc hiÖn
	2001/2000
	2002/2001

	
	2000
	2001
	2002
	CL
	TL

(%)
	CL
	TL (%)

	Ctmay Hå G­¬m
	18706
	20785
	24011
	2079
	11,11
	3226
	15,5

	Ctmay Th¨ng Long
	82123
	90335
	102078
	8212
	10
	11743
	13

	Tmay 10
	87000
	96135
	109402
	9135
	10,5
	13267
	13,8


Tõ biÓu 7 ta thÊy, t×nh h×nh doanh thu cña 3 C«ng ty ®Òu t¨ng lªn qua c¸c n¨m. Nh­ng tèc ®é doanh thu cña C«ng ty may Hå G­¬m lµ cao nhÊt. BiÓu  hiÖn tû lÖ t¨ng doanh thu cña C«ng ty may Hå G­¬m n¨m 2001 so víi n¨m 2000 t¨ng 11,11%, n¨m 2002 so víi n¨m 2001 t¨ng 15,5%. Tû lÖ t¨ng doanh thu cña C«ng ty may Th¨ng Long n¨m 2001 so víi 2000 t¨ng 10%, n¨m 2002 so víi n¨m 2001 t¨ng 13%.Tû lÖ t¨ng doanh thu cña C«ng ty may 10 n¨m 2001 t¨ng 10,5% so n¨m 2000, n¨m 2002 t¨ng13,8% so n¨m 2001. Doanh thu cña C«ng ty may Hå G­¬m t¨ng lªn lµ do trong 3 n¨m võa qua C«ng ty më réng thªm thÞ tr­êng xuÊt khÈu ë c¸c n­íc nh­  EU, Trung ©u v× thÕ khèi l­îng hµng ho¸ tiªu thô t¨ng lªn dÉn ®Õn doanh thu t¨ng. MÆt kh¸c ë mÊy n¨m tr­íc môc tiªu khai th¸c nhu cÇu cña C«ng ty chuyªn s©u vµo nh÷ng ®èi t­îng kh¸ch hµng cã møc thu nhËp trung b×nh vµ b×nh d©n nhiÒu h¬n so víi sè l­îng kh¸ch hµng cao cÊp do ®ã viÖc quyÕt ®Þnh gi¸ hµng ho¸ cña C«ng ty sÏ thÊp h¬n ®Ó phï hîp nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña kh¸ch hµng. Nh­ng trong 3 n¨m l¹i ®©y C«ng ty ®· më réng viÖc khai th¸c vµ ®¸p øng nhu cÇu cña l­îng kh¸ch hµng cao cÊp. Do ®ã s¶n phÈm ®­îc s¶n xuÊt ra yªu cÇu ph¶i ®¹t ch©t l­îng cao h¬n vµ viÖc ®Þnh gi¸ còng sÏ cao h¬n dÉn ®Õn t¨ng doanh thu . MÆt kh¸c n÷a do ban l·nh ®¹o C«ng ty ®· lËp kÕ ho¹ch viÖc s¶n xuÊt vµ cung cÊp hµng ho¸ ®óng víi thêi vô vµ ®óng víi xu thÕ nhu cÇu tiªu dïng ®ang t¨ng cao bëi vËy ®· gi¶m ®­îc phÇn lín sè l­îng hµng ho¸ tån kho, tr¸nh ®­îc t×nh tr¹ng ph¶i gi¶m gi¸ nhiÒu ®Ó cã thÓ gi¶i phãng l­îng hµng nµy. 

ThÞ phÇn cña C«ng ty lµ phÇn mµ C«ng ty chiÕm ®­îc trong toµn nghµnh dÖt may ViÖt Nam. HiÖn nay trªn thÞ tr­êng toµn quèc t×nh h×nh c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp diÔn ra ngµy cµng gay g¾t, sè l­îng c¸c C«ng ty tham gia kinh doanh mÆt hµng may mÆc tÝnh ®Õn thêi ®iÓm nµy ®· lªn tíi trªn 200 C«ng ty. §Æc biÖt t×nh h×nh c¹nh tranh nµy diÔn ra cµng gay g¾t h¬n n÷a khi xuÊt hiÖn viÖc ®Çu t­ më réng ph¹m vi ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c h·ng lín cã uy tÝn ë n­íc ngoµi, c¸ch thøc tæ chøc kinh doanh vµ x©m lÊn thÞ tr­êng ®a d¹ng vµ phøc t¹p h¬n. MÆc dï míi thµnh lËp c¸ch ®©y 11 n¨m nh­ng C«ng ty may Hå G­¬m ®· cã mét vÞ thÕ, mét chç ®øng nhÊt ®Þnh trong tæng thÞ phÇn cña toµn nghµnh may ViÖt Nam.

Tõ biÓu trªn ta thÊy thÞ phÇn cña C«ng ty may 10 chiÕm 6% so víi thÞ phÇn toµn nghµnh may, tiÕp ®Õn lµ thÞ phÇn cña C«ng ty may Th¨ng Long chiÕm 5% so víi thÞ phÇn toµn nghµnh may, thÞ phÇn cña C«ng ty may Hå G­¬m chiÕm kho¶ng 3% so víi thÞ phÇn toµn ngµnh may. §©y lµ hai ®èi thñ c¹nh tranh lín nhÊt, m¹nh mÏ nhÊt kh«ng chØ riªng ®èi víi C«ng ty may Hå G­¬m mµ cßn lµ ®èi thñ m¹nh cña rÊt nhiÒu C«ng ty kh¸c.HiÖn t¹i C«ng ty may 10 ®ang dÉn ®Çu thÞ tr­êng may ViÖt Nam, víi th©m niªn ho¹t ®éng kinh doanh dµi  trªn 40 n¨m), víi quy m« ho¹t ®éng rÊt lín, doanh thu hµng n¨m  gÊp gÇn 5 lÇn so víi doanh thu cña C«ng ty may Hå G­¬m, C«ng ty may Th¨ng Long còng lµ mét C«ng ty rÊt lín m¹nh, víi doanh thu hµng n¨m ®¹t  gÊp 4 lÇn so víi doanh thu cña C«ng ty may hå G­¬m, tæng nguån lao ®éng cña C«ng ty may Th¨ng long gÊp 4,5 lÇn so víi tæng lao ®éng cña C«ng ty may Hå G­¬m. Qua ®ã ta thÊy r»ng C«ng ty may Hå G­¬m víi th©m niªn ho¹t ®éng kinh doanh ng¾n h¬n (trªn 11 n¨m), víi quy m« kinh doanh nhá h¬n nh­ng kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty ®­îc ®¸nh gi¸ rÊt cao vµ ®· chiÕm ®­îc mét vÞ thÕ nhÊt ®Þnh trong tæng thÞ phÇn cña toµn nghµnh may ViÖt Nam (3%).

4.2. N¨ng suÊt lao ®éng

      BiÓu 8: T×nh h×nh n¨ng suÊt lao ®éng gi÷a C«ng ty vµ c¸c C«ng ty kh¸c

                                                                                           §¬n vÞ: (%)

	Tªn c«ng ty
	
	Thùc hiÖn
	2001/2000
	2002/2001

	
	2000
	2001
	2002
	CL
	TL
	ChÊt l­îng
	TL

	Ctmay Hå G­¬m
	23,8
	21,8
	20
	- 1,58
	
	-1,8
	

	Ctmay Th¨ng Long
	23
	21,38
	19,28
	-1,62
	
	-2,1
	

	Ctmay 10
	23,2
	21,6
	19,6
	-1,6
	
	-2
	


     Qua  biÓu 8 trªn ta thÊy r»ng: N¨ng suÊt lao ®éng qua c¸c n¨m cña c¸c C«ng ty( n¨m 2000-2003) nªu trªn dao ®éng tõ møc 1.58% ®Õn 2.1%, cô thÓ nh­ sau:

   §èi víi C«ng ty May Hå G­¬m n¨m 2001 so víi n¨m 2000 gi¶m 1.58% vµ n¨m 2002 so víi n¨m 2001 gi¶m 1.8%. Nh×n chung sù gi¶m nµy phô thuéc vµo rÊt nhiÒu yÕu tè: Sù ph¸t triÓn rÊt m¹nh mÏ cña khoa häc c«ng nghÖ, tr×nh ®é vµ kü n¨ng cña ng­êi lao ®éng. MÆc dï hµng n¨m C«ng ty lu«n bæ sung thªm mét l­äng lao ®éng lín nh­ng tr×nh ®é, kü n¨ng lµm viÖc cßn rÊt thÊp, ph¶i qua mét qu¸ tr×nh ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i l­îng lao ®éng bæ sung nµy míi thùc sù ®em l¹i hiÖu qu¶ trong c«ng viÖc. H¬n n÷a mét sè lín lao ®éng cßn ch­a ®­îc s¾p xÕp phï hîp víi kü n¨ng vµ chuyªn m«n nªn dÉn ®Õn n¨ng suÊt lao ®éng thÊp.  

       4.3. Lîi nhuËn vµ tû suÊt lîi nhuËn
           Lîi nhuËn lµ phÇn d«i ra cña doanh thu sau khi ®· trõ ®i tÊt c¶ c¸c kho¶n chi phÝ chi dïng vµo c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty. Bëi vËy nã ®­îc coi lµ chØ tiªu quan träng nhÊt ®Ó ®¸nh gi¸ n¨ng lùc c¹nh tranh cña C«ng ty. Tuy nhiªn lîi nhuËn kh«ng nh÷ng lµ thu nhËp mÆc nhiªn cña vèn ®Çu t­, mµ cßn lµ phÇn th­ëng cho nh÷ng ai gi¸m chÊp nhËn rñi ro vµ m¹o hiÓm, cho nh÷ng ai gi¸m ®æi míi vµ gi¸m chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ sù ®æi míi cña m×nh. MÆt kh¸c trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, lîi nhuËn gãp ph©n bæ nguån lùc mét c¸ch cã hiÖu qu¶, ®ång thêi nã lµ chØ tiªu tæng hîp ®¸nh gi¸ n¨ng lùc c¹nh tranh cña C«ng ty. NÕu lîi nhuËn cao th× kh¶ n¨ng c¹nh tranh cao, n¨ng lùc c¹nh tranh cµng m¹nh vµ ng­îc l¹i. §Ó ®¸nh gi¸ vµ xem xÐt n¨ng lùc c¹nh tranh gi÷a C«ng ty may Hå G­¬m vµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ta cÇn ph¶i dùa vµo chØ tiªu lîi nhuËn tõ ho¹t ®éng kinh doanh chø kh«ng ph¶i lîi nhuËn tõ ho¹t déng tµi chÝnh vµ bÊt th­êng.

         BiÓu 9: T×nh h×nh lîi nhuËn cña C«ng ty vµ c¸c C«ng ty kh¸c

                                                                                        §¬n vÞ: TriÖu (VN§)  

	Tªn c«ng ty
	
	Thùc hiÖn
	2001/2000
	2002/2001

	
	2000
	2001
	2002
	CL
	TL
	CL
	TL

	C«ng ty may Hå G­¬m
	490
	553
	653
	63
	12,85
	100
	18,1

	C«ng ty may Th¨ng Long
	2053
	2276
	2613
	223
	10,86
	337
	14,8

	C«ng ty may 10
	2210
	2471
	2866
	261
	11,8
	395
	16


Trong bèi c¶nh nÒn kinh tÕ cã nhiÒu biÕn ®éng nhu cÇu mÆc ®Ñp mÆc bÒn cña con ng­êi ngµy cµng gia t¨ng, s¶n l­îng hµng n¨m may mÆc tiªu thô hµng n¨m t¨ng lªn. §iÒu ®ã ph¶n ¸nh trong 3 n¨m qua lîi nhuËn ë c¶ 3 C«ng ty ®Òu t¨ng lªn. Trong ®ã lîi nhuËn cña C«ng ty may Hå G­¬m t¨ng víi tèc ®é lµ cao nhÊt. Cô thÓ n¨m 2001 lîi nhuËn t¨ng 12,85% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 t¨ng 18,1% so víi n¨m 2001. C«ng ty may 10 n¨m 2001 tû lÖ lîi nhuËn t¨ng 10,86% so víi n¨m 2000, n¨m 20002 t¨ng 14,8% so n¨m 2001.C«ng ty may Th¨ng Long tû lÖ lîi nhuËn n¨m 2001 t¨ng 11,8% so n¨m 2000, n¨m2002 t¨ng 16% so víi n¨m 2001. Së dÜ lîi nhuËn cña C«ng ty may Hå G­¬m ®Òu t¨ng lªn trong ba n¨m qua lµ do c¶ doanh thu vµ chi  phÝ  ®Òu t¨ng nh­ng tèc ®é t¨ng cña doanh thu nhanh h¬n tèc ®é t¨ng cña chi phÝ. Khi xÐt Tû suÊt chi phÝ/ Doanh thu ta thÊy r»ng tû lÖ nµy ®Òu gi¶m xuèng qua c¸c n¨m. §iÒu ®ã cã thÓ kh¼ng ®Þnh ®­îc r»ng ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty rÊt tèt, C«ng ty ®· më réng ®­îc quy m« kinh doanh vµ biÕt sö dông, ph©n bæ  chi phÝ cã hiÖu qu¶.

       BiÓu 10: T­¬ng quan tû suÊt lîi nhuËn cña C«ng ty vµ c¸c C«ng ty kh¸c    

                         







§¬n vÞ: (%)                                                                    

	Tªn C«ng ty
	
	Thùc hiÖn
	2001/2000
	2002/2001

	
	2000


	2001


	2002


	CL


	TL


	CL


	TL



	C«ng ty may Hå G­¬m
	2,62
	2,66
	2,72
	0,04
	
	0,06
	

	C«ng ty may Th¨ng Long
	2,5
	2,52
	2,56
	0,02
	
	0,04
	

	C«ng ty may 10
	2,54
	2,57
	2,62
	0,03
	
	0,05
	


Qua b¶ng sè liÖu 10 trªn ta thÊy tû suÊt lîi nhuËn cña 3 C«ng ty ®Òu t¨ng lªn qua c¸c n¨m. Nh­ng  tèc ®é t¨ng tû suÊt lîi nhuËn cña C«ng ty may Hå G­¬m lµ cao nhÊt. BiÓu hiÖn n¨m 2001 tû suÊt lîi nhuËn t¨ng 0,04% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 tû suÊt lîi nhuËn t¨ng 0,06% so víi n¨m 2001.§iÒu ®ã chøng tá r»ng ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp thu ®­îc hiÖu qu¶  cao. Trong 3 n¨m võa qua C«ng ty ®· ®Èy nhanh ®­îc s¶n l­îng b¸n ra, më réng thÞ tr­êng kinh doanh sang mét sè n­íc nh­ §øc, EU, Mü, ®iÒu ®ã ®­îc thÓ hiÖn qua tæng doanh thu t¨ng dÇn qua c¸c n¨m. Ngoµi ra C«ng ty ®· t×m ®­îc mét sè nguån thu mua nguyªn vËt liÖu víi gi¸ rÎ h¬n nh­ng chÊt l­îng vÉn ®­îc ®¶m b¶o. Do vËy mµ C«ng ty ®·  gi¶m ®­îc mét phÇn gi¸ vèn hµng b¸n, bªn c¹nh ®ã C«ng ty cßn gi¶m ®­îc mét phÇn chi phÝ söa ch÷a lín m¸y mãc so víi mÊy n¨m tr­íc ®ã, chÊt l­îng dÇn ®­îc n©ng cao, bé m¸y qu¶n lý cña C«ng ty ®­îc c¶i tiÕn tèt h¬n, nh÷ng vÊn ®Ò ®ã ®· t¹o lªn mét hiÖu qu¶ rÊt râ rÖt.

.III. Nh÷ng kÕt luËn rót ra tõ viÖc ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng cña C«ng ty.
1. Nh÷ng thµnh tùu  ®· ®¹t ®­îc.

C«ng ty may Hå G­¬m ®· lùa chän cho m×nh mét h­íng ®i ®óng lµ coi träng thóc ®Èy ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu, Nhê vËy mµ doanh thu cña C«ng ty ®¹t ®­îc vµ v­ît møc c¸c chØ tiªu ®Ò ra t¨ng tõ 85-90% hµng xuÊt khÈu, cßn l¹i lµ doanh thu hµng néi ®Þa. Thµnh tùu quan träng nhÊt mµ C«ng ty ®· ®­îc ®ã lµ chuyÓn tõ h×nh thøc xuÊt khÈu gia c«ng sang h×nh thøc xuÊt khÈu trùc tiÕp. T¨ng vÞ thÕ vµ uy tÝn cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng thÕ  giíi.

Tr­íc t×nh h×nh khã kh¨n chung cña toµn nghµnh dÖt may hiÖn nay do thÞ tr­êng trong n­íc vµ thÕ giíi lu«n biÕn ®éng, nhu cÇu t¨ng nh­ng søc mua gi¶m. Ban l·nh ®¹o C«ng ty ®· quyÕt thùc hiÖn chñ tr­¬ng gi÷ v÷ng thÞ tr­êng ®· cã, më réng thªm nhiÒu thÞ tr­êng míi, kh¸ch hµng míi nh­ Mü vµ c¸c n­íc EU. Sau mét thêi gian thùc hiÖn, kÕt qu¶ cho thÊy C«ng ty lu«n hoµn thµnh kÕ ho¹ch ®Ò ra, b¶o ®¶m ®¹t møc doanh thu vµ lîi nhuËn dù kiÕn. Trong 3 n¨m tèc ®é t¨ng tr­ëng b×nh qu©n lµ 14%. S¶n phÈm cña C«ng ty ®· cã mÆt ë h¬n 40 n­íc trªn thÕ giíi. trong ®ã cã rÊt nhiÒu thÞ tr­êng lín vµ tiÒm n¨ng C«ng ty ®ang tiÕp thô kh¶o s¸t vµ nghiªn cøu ®Ó tiÕp cËn vµ chiÕm lÜnh thÞ phÇn nh­ Eu, Mü, NhËt B¶n.

- ChÊt l­îng hµng ho¸ cña C«ng ty nhÊt lµ hµng xuÊt khÈu ®­îc n©ng cao, s¶n phÈm ngµy cµng phong phó ®a d¹ng, vÒ chÊt liÖu kiÓu d¸ng, mÉu m·, mµu s¾c, gi¸ c¶. C«ng ty kh«ng chØ t¹o ®­îc uy tÝn trªn thÞ tr­êng néi ®Þa mµ cßn t¹o ®­îc uy tÝn trªn thÞ tr­êng thÕ giíi.

- C«ng ty ®· kh«ng ngõng ®Çu t­ trang thiÕt bÞ m¸y mãc, øng dông khoa häc kü thuËt míi vµo s¶n xuÊt. HiÖn nay C«ng ty ®· cã mét c¬ së vËt chÊt v÷ng m¹nh, nhê vËy C«ng ty ®· n©ng cao ®­¬c chÊt l­îng s¶n phÈm ®¸p øng kÞp thêi vµ ®óng yªu cÇu cña kh¸ch hµng, ®ång thêi C«ng ty ®· n©ng cao ®­îc lîi thÕ so s¸nh s¶n phÈm cña m×nh ®èi víi s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh. C«ng ty ®· x©y dùng ®­îc mét ®éi ngò qu¶n lý vÒ tr×nh ®é chuyªn m«n, giµu kinh nghiÖm vµ lùc l­îng c«ng nh©n cã tay nghÒ cao, cã nhiÖt huyÕt trong c«ng viÖc. C«ng ty lu«n t¹o ®iÒu kiÖn thêi gian vµ kinh phÝ, cö c¸c c¸n bé ®i häc c¸c kho¸ häc vÒ chÝnh trÞ tæ chøc c¸c líp n©ng cao tay nghÒ cho c«ng nh©n c¬ khÝ ®iÖn, c«ng nh©n may.  C«ng ty ®· tæ chøc tèt c¸c ho¹t ®éng giao dÞch vµ thùc hiÖn nghiªm chØnh c¸c hîp ®ång víi kh¸ch hµng n­íc ngoµi.

-C«ng ty ®· biÕt kÕt hîp gi÷a nhu cÇu thÞ tr­êng vµ c¸c thÕ m¹nh cña m×nh ®Ó ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh c«ng nhÊt ®Þnh trong ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh, gãp phÇn n©ng cao søc c¹nh tranh s¶n phÈm cña m×nh.

- ThÞ tr­êng cña C«ng ty ngµy cµng ®­îc më réng sang c¸c n­íc kh¸c nhau, ®Êy lµ do C«ng ty ®· duy tr× ®­îc chÝnh s¸ch th©m nhËp thÞ tr­êng míi vµ gi÷ v÷ng thÞ tr­êng truyÒn thèng.

Bªn c¹nh nh÷ng thµnh tùu ®­îc trong ho¹t ®éng kinh doanh C«ng ty cßn thùc hiÖn tèt chÕ ®é, nghÜa vô ®èi víi nhµ n­íc. C«ng ty lu«n thùc hiÖn nghiªm tóc c¸c chÕ ®é chÝnh s¸ch cÒ thuÕ, nép ng©n s¸ch nhµ n­íc .

* Nguyªn nh©n ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ trªn.

- Nguyªn nh©n kh¸ch quan

Nh÷ng thµnh c«ng cña ViÖt Nam trong lÜnh vùc kinh tÕ ®èi ngo¹i ®· t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c doanh nghiÖp nãi chung vµ C«ng ty may Hå G­¬m nãi riªng ho¹t ®éng kinh doanh bu«n b¸n víi n­íc ngoµi. ViÖc ViÖt Nam gia nhËp vµo c¸c tæ chøc ASEAN, APEC vµ hoµ nhËp hoµn toµn vµo khu vùc mËu dÞch tù do AFTA, WTO ®· lµ tiÒn ®Ò cho C«ng ty më réng thÞ tr­êng xuÊt khÈu. Mét thµnh c«ng n÷a trong lÜnh vùc ngo¹i giao n÷a ®ã lµ ViÖt Nam ®· ký kÕt ®­îc hiÖp ®Þnh th­¬ng maÞ ViÖt- Mü ngµy 14/7/2000 vµ hiÖp ®Þnh nµy b¾t ®Çu cã hiÖu lùc tõ th¸ng12/2001. §©y lµ c¬ héi lín cho ngµnh dÖt may nãi chung vµ cña C«ng ty may Hå G­¬m nãi riªng x©m nhËp vµo thÞ tr­êng cã møc tiªu thô hµng may mÆc vµo lo¹i  nhÊt thÕ giíi nh­ng còng lµ thÞ tr­êng khã tÝnh nhÊt.

- MÆt hµng may mÆc lµ mét trong nh÷ng mÆt hµng khuyÕn khÝch xuÊt khÈu. V× vËy C«ng ty ®­îc h­ëng rÊt nhiÒu ­u ®·i tõ phÝa nhµ n­íc nh»m ®Èy m¹nh xuÊt khÈu vµ gi¶i quyÕt c«ng ¨n viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng b»ng c¸ch gi¶m thuÕ nguyªn liÖu nhËp khÈu s¶n xuÊt, trî cÊp xuÊt khÈu.

Th«ng qua ho¹t ®éng thùc tÕ ë c¸c doanh nghiÖp nãi chung vµ cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt nhËp khÈu nãi riªng, nhµ n­íc ®· tõng b­íc hoµn thiÖn c¬ chÕ, chÝnh s¸ch qu¶n lý t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng  ®Æc biÖt lµ c¸c vÊn ®Ò vÓ thñ tôc xuÊt nhËp khÈu.

- Nguyªn nh©n chñ quan

Lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc sau khi ®· ®­îc cæ phÇn ho¸. C«ng ty may Hå G­¬m ®· gÆp ph¶i rÊt nhiÒu khã kh¨n vµ thö th¸ch khi v­¬n m×nh ra ®èi chäi víi mét c¬ chÕ míi cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. Tuy nhiªn C«ng ty ®· hoµ nhËp nhanh chãng vµo nÒn kinh tÕ ®ã. C«ng ty ®· ®¹t ®­îc ng÷ng kÕt qu¶ nµy lµ nhê phÇn lín vµo vai trß cña ban l·nh ®¹o C«ng ty, hä lµ nh÷ng ng­êi ®øng ®Çu cã uy tÝn vµ tr¸ch nhiÖm ®èi víi sù sèng cßn cña C«ng ty, cïng víi ®éi ngò nh©n viªn cã tinh thÇn nhiÖt huyÕt vµ tr¸ch nhiÖm ®èi víi c«ng viÖc chung. ChÝnh ®iÒu ®ã ®· t¹o nªn bÇu kh«ng khÝ lµm viÖc th©n t×nh cëi më dùa trªn nh÷ng nguyªn t¾c C«ng ty ®Ò ra. Bé m¸y cña C«ng ty ®­îc s¾p xÕp  ®¶m b¶o cã ®ñ c¸c phßng ban, ®­îc bè trÝ hîp lý tr¸nh sù cång kÒnh vµ chång chÐo trong m«i c«ng viÖc. Ban l·nh ®¹o C«ng ty ®· cã kÕ ho¹ch vµ chÕ ®é khen th­ëng vµ kû luËt víi nh÷ng ng­êi cã c«ng viÖc vi ph¹m quy t¾c cña C«ng ty, vi ph¹m chuÈn mùc x· héi. MÆt kh¸c ®Æc ®iÓm cña mÆt hµng may mÆc kh«ng nh÷ng cÇn ®¹t chØ tiªu vÒ chÊt l­îng mµ cßn phong phó vÒ mÉu m· chñng lo¹i. Do n¾m b¾t ®­îc kÞp thêi, nhanh nh¹y nhu cÇu vµ sù biÕn ®éng cña thÞ tr­êng, C«ng ty may Hå G­¬m ®· ®a d¹ng ho¸ nhiÒu mÆt hµng phï hîp víi nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña kh¸ch hµng. Bªn c¹nh ®ã nhê sù gióp ®ì to lín, sù quan t©m trùc tiÕp cña Tæng C«ng ty dÖt may ViÖt Nam t¹o ®iÒu kiÖn cho C«ng ty may Hå G­¬m trong viÖc giao l­u, ®Æt quan hÖ hîp t¸c víi nhiÒu b¹n hµng ®Ó C«ng ty cã thªm nguån th«ng tin kÞp thêi vµ chÝnh x¸c nªn C«ng ty cã sù chñ ®éng vµ kÞp thêi ®­a ra ®­îc nh÷ng biÖn ph¸p tèt nhÊt ®Ó ®èi phã víi c¸c t×nh huèng kinh doanh x¶y ra.
2. Nh÷ng mÆt cßn tån t¹i

Bªn c¹nh nh÷ng thµnh tùu ®· ®¹t ®­îc, ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp cßn béc lé mét sè h¹n chÕ, cã thÓ lµ do kh¸ch quan ®­a l¹i nh­ng còng cã thÓ lµ do chñ quan cña b¶n th©n C«ng ty. Nh÷ng h¹n chÕ nµy chÝnh lµ nguyªn nh©n lµm gi¶m tÝnh hiÖu qu¶ cña viÖc thùc hiÖn hîp ®ång xuÊt khÈu vµ n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh mÆt hµng may mÆc cña C«ng ty.

- Trong s¶n xuÊt cã nh÷ng bé phËn ch­a chÊp hµnh triÖt ®Ó quy tr×nh c«ng nghÖ s¶n xuÊt hoÆc viÖc theo dâi gi¸m s¸t cña c¸c phßng ban chuyªn ngµnh, cña c¸n bé qu¶n lý kh«ng th­êng xuyªn, kh«ng chÆt chÏ ®· dÉn ®Õn s¶n phÈm lµm ra kh«ng ®¹t yªu cÇu. NhiÒu khi ph¶i lµm l¹i, ghi nhÇm cì sè, giao hµng cho kh¸ch hµng thiÕu ®· g©y nªn hiÖu qu¶ thÊp, thiÖt h¹i cho C«ng ty vÒ c¶ thêi gian, chi phÝ lÉn uy tÝn. Do ch­a cã kü n¨ng chñ ®éng t×m kiÕm b¹n hµng nªn C«ng ty gÆp ph¶i nhiÒu khã kh¨n trong qu¸ tr×nh t×m kiÕm nguyªn vËt liÖu ®Ó s¶n xuÊt.

 Do viÖc nhËp khÈu nguyªn vËt liÖu tõ n­íc ngoµi, nªn C«ng ty th­êng r¬i vµo thÕ bÞ ®éng vµ kÐo theo sù bÞ ®éng trong viÖc xuÊt khÈu c¸c s¶n phÈm. C«ng t¸c kÕ ho¹ch chuÈn bÞ vËt t­, nguyªn liÖu cho s¶n xuÊt cã lóc ch­a kÞp thêi, ch­a ®ång bé cã khi x¶y ra t×nh tr¹ng ng­êi chê viÖc, viÖc chê ng­êi hoÆc ®ang s¶n xuÊt ®¬n hµng m· hµng nµy ph¶i chuyÓn sang s¶n xuÊt ®¬n hµng m· hµng kh¸c. §«i khi trong nh÷ng tr­êng hîp nh­ vËy C«ng ty ph¶i tr¶ gi¸ cao h¬n, chi phÝ cao h¬n ®· lµm gi¶m hiÖu qu¶ kinh doanh, ¶nh h­ëng ®Õn tiÕn ®é s¶n xuÊt vµ n¨ng suÊt lao ®éng trong C«ng ty.

- VÊn ®Ò nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo cßn gÆp nhiÒu khã kh¨n di chuyÓn, gi¸ c¶ cao, kh«ng æn ®Þnh v× ngµnh dÖt vµ c¸c ngµnh cung cÊp phô liÖu cho ngµnh may n­íc ta ch­a ph¸t triÓn mµ chñ yÕu nhËp nguyªn liÖu tõ n­íc ngoµi.

- C«ng nghÖ m¸y mãc thiÕt bÞ cña C«ng ty tuy ®­îc chó träng ®Çu t­, song cßn tån t¹i mét phÇn lµ nh÷ng c«ng nghÖ l¹c hËu cña c¸c n­íc ph¸t triÓn. §iÒu nµy ®· h¹n chÕ mét phÇn viÖc n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng vµ chÊt l­îng s¶n phÈm cña C«ng ty.

- MÆc dï C«ng ty ®· x©y dùng cho m×nh chiÕn l­îc vÒ mÆt hµng nh­ng c¸c s¶n phÈm xuÊt khÈu cña C«ng ty ch­a ®¶m b¶o ®­îc sù ®a d¹ng vÒ chñng lo¹i, mÉu m·. 

- ChÝnh s¸ch tËp trung vµo thÞ tr­êng träng ®iÓm lµ EU tuy cã ­u ®iÓm nh­ng bªn c¹nh ®ã cßn cã nh÷ng h¹n chÕ nhÊt ®Þnh nh­ lµ gÆp nhiÒu rñi ro träng sù biÕn ®éng  cña thÞ tr­êng. GÇn ®©y EU lu«n cã nh÷ng chÝnh s¸ch míi nh­ ¸p dông h¹n ng¹ch nh»m ng¨n c¶n hµng cña ViÖt Nam vµo EU.

- Ho¹t ®éng s¶n xuÊt vµ tiªu thô cßn ch­a ¨n khíp, hµng th¸ng l­îng hµng tån kho cßn qu¸ lín do C«ng ty ch­a x©y dùng ®­îc c¸c kÕ ho¹ch tiªu thô cô thÓ. ChÝnh s¸ch ph©n phèi ch­a ®­îc chó träng.

 S¶n phÈm mua ®øt b¸n ®o¹n ®ßi hái chÊt l­îng rÊt kh¾t khe. C¸c kh¸ch hµng mua th¼ng cña C«ng ty ch­a thùc sù hµi lßng vÒ mét sè mÆt hµng cña C«ng ty ®Æc biÖt lµ c¸c kh¸ch hµng Mü, NhËt B¶n. PhÝa ®èi t¸c ch­a thùc sù tin t­ëng vµo c¸c nguån nguyªn vËt liÖu C«ng ty mua vÒ ®Ó s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm may mÆc cho hä. H¬n thÕ n÷a phÝa ®èi t¸c th­êng thÝch quan hÖ theo h×nh thøc gia c«ng. V× nh­ vËy cã thÓ cung cÊp c¸c nguyªn vËt liÖu rÎ vµ ®ång bé h¬n vµ hµng ®­îc theo thiÕt kÕ cña hä. N¨ng lùc vµ thiÕt bÞ c«ng nghÖ ch­a huy ®éng hÕt c«ng suÊt, nhiÒu thiÕt bÞ c«ng nghÖ cßn kÐm ®ång bé gi÷a c¸c kh©u.

- C«ng t¸c nghiªn cøu, thiÕt kÕ t¹o mÉu thêi trang ch­a ®­îc quan t©m ®óng møc ®Ó ph¸t triÓn phôc vô cho ngµnh may chuyÓn tõ gia c«ng sang xuÊt khÈu s¶n phÈm trùc tiÕp.

- ChÊt l­îng nguån nh©n lùc vÉn cßn nhiÒu bÊt cËp, lùc l­îng lao ®éng ®«ng nh­ng sè l­îng c«ng nh©n kü thuËt tr×nh ®é bËc thî cao, giái cßn Ýt. §éi ngò qu¶n lý chñ chèt trong doanh nghiÖp cßn h¹n chÕ trong tiÕp cËn víi phong c¸ch qu¶n lý míi.  Sè l­îng lao ®éng n÷ chiÕm tû lÖ qu¸ lín trong tæng lao ®éng cña C«ng ty, ®iÒu ®ã sÏ ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn n¨ng suÊt vµ chÊt l­îng c«ng viÖc khi ng­êi phô n÷ thùc hiÖn chøc n¨ng lµm mÑ, mÆt kh¸c lao ®éng n÷ chØ ®¶m ®­¬ng ®­îc nh÷ng c«ng viÖc nhÑ mµ kh«ng ®¶m ®­¬ng ®­îc nh÷ng c«ng viÖc liªn quan ®Õn m¸y mãc, kü thuËt. §©y lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n lµm gi¶m n¨ng suÊt lao ®éng  cña C«ng ty.

- §Ó ®¶m b¶o nguån vèn phôc vô cho yªu cÇu s¶n xuÊt kinh doanh. Ngoµi phÇn vèn ®· cã C«ng ty cßn ph¶i vay thªm ng©n hµng sè vèn dïng trong dµi h¹n nªn sè tiÒn ph¶i dïng ®Ó tr¶ l·i suÊt rÊt lín. Do vËy nã cã ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh cña C«ng ty.

  Qua ph©n tÝch thùc tr¹ng ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®· ph¶n ¸nh kh¸i qu¸t t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty may Hå G­¬m trong thêi gian gÇn ®©y. §¸nh gi¸ ®­îc nh÷ng thµnh tùu vµ nh÷ng khã nh¨n tån t¹i cña ho¹t ®éng nµy. §Ó tõ ®ã cã thÓ x¸c ®Þnh ph­¬ng h­íng s¶n xuÊt kinh doanh sao cho cã thÓ ph¸t huy ®­îc nh÷ng ®iÓm m¹nh vµ kh¾c phôc nh÷ng ®iÓm yÕu. Trªn c¬ së ®ã ®Èy m¹nh ho¹t ®éng kinh doanh vµ n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp.

ch­¬ng III

mét sè biÖn ph¸p nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh s¶n phÈm cña c«ng ty may hå g­¬m.

I . xu h­íng ph¸t triÓn cña ngµnh dÖt may viÖt nam nãi chung vµ cña c«ng ty may hå g­¬m nãi riªng
Con ng­êi lín lªn ngµy cµng x· héi ho¸. C¸c nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn ngµy cµng phô thuéc lÉn nhau vµ bæ trî cho nhau. Sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ, khoa häc kü thuËt, ®Æc biÖt lµ khoa häc c«ng nghÖ th«ng tin còng nh­ giao l­u v¨n ho¸ võa cho phÐp võa thóc ®Èy tiÕn tr×nh nhÊt thÓ ho¸ kinh tÕ thÕ giíi, thÓ hiÖn b»ng sù vËn ®éng nhanh chãng cña toµn cÇu ho¸, vµ sù gia t¨ng, sù phô thuéc lÉn nhau, bæ sung cho nhau c¸c nÒn kinh tÕ thÕ giíi.

Toµn cÇu ho¸ lµ mét xu h­íng, vËn ®éng kh¸ch quan nh­ng mçi Quèc gia lùa chän lé tr×nh héi nhËp cïng nÒn kinh tÕ thÕ giíi víi b­íc ®i vµ vÞ thÕ nµo l¹i lµ mét vÊn ®Ò lu«n mang tÝnh chñ quan vµ ®ßi hái chñ ®éng. Chñ ®éng h¹n chÕ nhøng t¸c ®éng tiªu cùc vµ chñ ®éng biÕn tiÕn tr×nh tÊt yÕu ®ã thµnh nh÷ng tiÒn ®Ò t¹o lîi thÕ cho m×nh. NhiÒu ngµnh s¶n xuÊt trong mçi quèc gia ®· tÝch cùc vËn dông c¸i hay vèn lµ thµnh tùu cña nh©n lo¹i trong x©y dùng vµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch, ®ãn b¾t nh÷ng c¬ héi v­ît lªn giµnh ®­îc nh÷ng thµnh qu¶  to lín trong ph¸t triÓn kinh tÕ.

 1. T×nh h×nh ph¸t triÓn kinh tÕ trong n­​íc.

Sau mÊy n¨m thùc hiÖn chiÕn l­​îc kinh tÕ c¶i c¸ch th× ®Êt n­​íc ta ®· v­ît ra khái khñng ho¶ng kinh tÕ x· héi, tæng s¶n phÈm quèc néi(GDP) sau 10 n¨m (1991- 2000) t¨ng h¬n gÊp ®«i (2,07 lÇn).TÝch luü néi bé cña nÒn kinh tÕ tõ møc kh«ng ®¸ng kÓ, ®Õn n¨m 2000 ®· v­​ît 27%GDP. Tõ t×nh tr¹ng khan hiÕm nghiªm träng, nay s¶n xuÊt ®· ®¸p øng ®­​îc nhu cÇu cÇn thiÕt cña nh©n d©n, nÒn kinh tÕ t¨ng xuÊt khÈu vµ cã dù tr÷. KÕt cÊu c¬ së h¹ tÇng vµ kinh tÕ ph¸t triÓn nhanh, c¬ cÊu kinh tÕ ®· cã b­​íc chuyÓn dÞch tÝch cùc. Cô thÓ nh​­ GDP tû träng n«ng nghiÖp tõ 38,7% gi¶m xuèng 24,3%, c«ng nghiÖp vµ x©y dùng tõ 22,7% t¨ng lªn 36,0% vµ dÞch vô tõ 36,8% t¨ng lªn 39,1%. Hµng n¨m b×nh qu©n t¹o ra ®​îc 1,2 triÖu viÖc lµm míi. Bªn c¹nh nh÷ng thµnh tùu trªn cßn mét sè yÕu kÐm nh­​ nÒn kinh tÕ kÐm hiÖu qu¶ vµ søc c¹nh tranh cßn thÊp. TÝch luü néi bé vµ søc mua trong n­​íc cßn thÊp, c¬ cÊu kinh tÕ chuyÓn dÞch chËm theo h­​íng c«ng nghiÖp ho¸- hiÖn ®¹i ho¸, g¾n s¶n xuÊt víi thÞ tr­​êng, c¬ cÊu ®Çu t­​ cßn nhiÒu bÊt hîp lý, t×nh tr¹ng bao cÊp vµ b¶o hé cßn nÆng. T¨ng     tr­​ëng kinh tÕ trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y gi¶m sót tuy ®· t¨ng lªn nh​­ng sau mÊy n¨m thùc hiÖn chiÕn l­​îc kinh tÕ c¶i c¸ch th× ®Êt n​­íc ta ®· v​­ît ra khái khñng ho¶ng kinh tÕ x· héi          

2. T×nh h×nh ph¸t triÓn kinh tÕ ThÕ giíi.

 Ngµy nay xu h­​íng khu vùc ho¸ vµ toµn cÇu ho¸ nÒn kinh tÕ ®ang t¨ng    tr​­ëng m¹nh mÏ, tõng nhãm, tõng khu vùc thµnh lËp nªn c¸c khu mËu dÞch tù do vµ quy ®Þnh cho c¸c quy ​­íc ®· ®­​îc ®Ò ra, thËm chÝ ë quy m« lín h¬n c¸c C«ng ty kh¸c nhau trªn thÕ giíi còng ®· cã sù s¸t nhËp nh»m më réng ph¹m vi ho¹t ®éng vµ thÞ tr­​êng tiªu thô. C¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam tham gia vµo AFEC( HéÞ nghÞ hîp t¸c Ch©u ¸ Th¸i B×nh D­​¬ng ), AFTA(khu vùc th​¬ng m¹i tù do ), WTO( tæ chøc th­​¬ng m¹i tÕ giíi), EU( liªn minh Ch©u ©u) ®· t¹o ®iÒu kiÖn cho nÒn kinh tÕ thÕ giíi nãi chung vµ ViÖt Nam nãi riªng cã ®iÒu kiÖn giao l­​u víi ngµnh may trong khu vùc vµ trªn toµn thÕ giíi. MÆt kh¸c khi tham gia vµo c¸c tæ chøc nµy viÖc xuÊt nhËp khÈu sÏ cã nhiÒu thuËn lîi  vÒ thñ tôc xuÊt nhËp khÈu, xo¸ bá mét sè hay hoµn toµn h¹n ng¹ch, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó t¨ng tèc ®é ph¸t triÓn kinh tÕ, thóc ®Èy nhanh chãng qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸ - hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n​­íc, ®ång thêi gióp cho c¸c doanh nghiÖp cã ®iÒu kiÖn më réng thÞ tr​­êng. Song bªn c¹nh nh÷ng thuËn lîi ®ã nã còng t¹o ra nhiÒu th¸ch thøc ®èi víi ngµnh may trong n​­íc bëi sù c¹nh tranh cña c¸c s¶n phÈm may mÆc ®­​îc nhËp vµo n­íc ta tõ Trung Quèc, ®​­îc s¶n xuÊt víi c«ng nghÖ hiÖn ®¹i h¬n, tr×nh ®é qu¶n lý cao h¬n t¹o cho s¶n phÈm cã søc c¹nh tranh cao vÒ gi¸ c¶. Sù ra ®êi cña Tæ chøc th­​¬ng m¹i thÕ giíi WTO lµ b­​íc tiÕn lín trªn con ®​­êng th¸o dì c¸c hµng rµo c¶n trë bu«n b¸n tù do thÕ giíi. N¨m 2001 xuÊt khÈu hµng dÖt may ViÖt Nam ®¹t møc t¨ng tr­​ëng 4,4% lµ cè g¾ng lín cña ngµnh v× nÒn kinh tÕ thÕ giíi bÞ tr× trÖ,  søc mua gi¶m nªn xuÊt khÈu hµng dÖt may ViÖt Nam kh«ng ®­​îc më réng. ViÖc Trung vµ Quèc vµ §µi Loan trë thµnh thµnh viªn cña WTO ®· t¹o c¶n trë lín ®èi víi c¸c nhµ s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu hµng DÖt may ViÖt Nam. N¨m 2002 Trung Quèc ®​­îc EU b·i bá 34 chñng lo¹i h¹n ng¹ch, trong ®ã cã 10 chñng lo¹i EU vÉn ¸p dông víi ViÖt Nam. Bªn c¹nh nh÷ng khã kh¨n trªn ngµnh DÖt may ViÖt Nam b​­íc vµo n¨m 2002 víi mét sè thuËn lîi. §ã lµ viÖc n​­íc ta ®­​îc ®¸nh gi¸ lµ cã m«i tr​­êng kinh doanh an toµn, æn ®Þnh nhÊt trong khu vùc nªn cã søc hót lín ®èi víi c¸c ®èi t¸c n​­íc ngoµi. HiÖp ®Þnh th​­¬ng m¹i ViÖt Nam - Hoa Kú cã hiÖu lùc ®· më ra mét thÞ tr­​êng réng lín, cã nhiÒu ®¬n hµng, thuÕ ­​u ®·i tèi huÖ quèc cho hµng dÖt may ViÖt Nam. N¨m 2002 kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng DÖt may ViÖt Nam ®¹t 2,4 tû USD, t¨ng 2,7% so víi n¨m2001, gÊp 2 lÇn n¨m1998 tøc lµ t¨ng tr​­ëng cao nhÊt trong 10 n¨m qua. §¸ng chó ý lµ xuÊt khÈu sang thÞ tr​êng Hoa Kú ®· t¨ng ®¸ng kÓ, kinh ng¹ch xuÊt khÈu dÖt may ®¹t 900 triÖu USD (chiÕm 37,5% kim ng¹ch xuÊt khÈu sang Hoa Kú).

 N¨m 2002 kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng dÖt may chiÕm gÇn 16,3% tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu so víi 13,1% n¨m 2000. §iÒu nµy chøng tá tû träng xuÊt khÈu hµng dÖt may trong tæng xuÊt khÈu DÖt may cña ViÖt Nam ®ang ngµy cµng lín. N¨m 2002 n​­íc ta xuÊt khÈu ®​­îc kho¶ng 1,5 (tû USD) ngµnh DÖt may ®ãng gãp trªn 740 triÖu USSD ( kho¶ng 49,3% kim ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng thªm) ®· t¹o viÖc lµm cho kho¶ng 35 v¹n lao ®éng. §©y chÝnh lµ ®ãng gãp quan träng nhÊt ®èi víi nÒn kinh tÕ quèc d©n trong n¨m qua .

ViÖt Nam ta ®ang cã nhiÒu lîi thÕ ®Ó xuÊt khÈu hµng dÖt may nh­​: an ninh, kinh tÕ vµ chÝnh trÞ, ViÖt Nam ®​­îc c¸c tæ chøc xÕp lo¹i cã uy tÝn trªn thÕ giíi vµ xÕp lo¹i nhÊt trong khu vùc Ch©u ¸. Hµng dÖt may ViÖt Nam nhÊt lµ trong 10 n¨m qua xuÊt khÈu sang nhËt vµ EU víi khèi l­​îng lín ®· chøng tá uy tÝn to lín cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam ®èi víi c¸c h·ng cã tªn tuæi trªn thÕ giíi c¶ vÒ chÊt l​­îng s¶n phÈm vµ thêi h¹n giao hµng ®­​îc ®¶m b¶o. ViÖt Nam ®ang chuyÓn ®æi c¬ cÊu kinh tÕ nªn sè lao ®éng dåi dµo​ sÏ lµ nguån bæ xung  v« tËn cho ph¸t triÓn c«ng nghiÖp may- mét ngµnh thu hót nhiÒu lao ®éng x· héi nhÊt hiÖn nay. H¬n n÷a sù nghiÖp gi¸o dôc trong 10 n¨m qua ®· t¹o ra mét ®éi ngò lao ®éng dù bÞ cã tr×nh ®é v¨n ho¸, cã søc khoÎ, ®ñ søc tiÕp thu c«ng nghÖ hiÖn ®¹i ®Ó t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm cã ®¼ng cÊp quèc tÕ ®¸p øng mäi nhu cÇu cao cña thÞ tr​­êng thêi trang thÕ giíi víi gi¸ c¹nh tranh  cao.

Tuy nhiªn víi nh÷ng th¸ch thøc mang tÝnh chÊt sèng cßn cña nÒn kinh tÕ  n​­íc ta nh​­ møc ®Çu t​­ gi¶m sót cña n¨m 2002, hµng DÖt may ViÖt nam xuÊt khÈu vµo thÞ tr­​êng Hoa kú cã nguy c¬ bÞ ¸p ®Æt h¹n ng¹ch, c¸c n­​íc t­​ b¶n ph¸t triÓn ®ang dùng nªn nh÷ng hµng rµo kü thuËt tr¸ h×nh ®Ó c¶n trë hµng xuÊt khÈu cña ViÖt Nam. §µm ph¸n më réng thÞ tr­​êng EU ®ang bÕ t¾c th× vÊn ®Ò ®Èy m¹nh xuÊt khÈu nãi chung vµ xuÊt khÈu hµng dÖt may nãi riªng ®ang ®Æt lªn vai Bé Th​­¬ng m¹i tr¸ch nhiÖm lín lao lµ nhanh chãng më réng thÞ tr­​êng n­​íc ngoµi ®Ó cho doanh nghiÖp ®Èy m¹nh xuÊt khÈu trong n¨m 2003, trong ®ã ®µm ph¸n víi c¸c n­íc nh­​ Mü, EU ®Ó giµnh møc h¹n ngh¹ch cao nhÊt cho hµng dÖt may xuÊt khÈu t¹i ViÖt Nam ®ang trë thµnh vÊn ®Ò bøc xóc tr​­íc m¾t.

3.  Ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn cña ngµnh.

Ngµy nay cïng víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ thÕ giíi, nÒn kinh tÕ ViÖt Nam ®ang b­íc vµo thêi kú ph¸t triÓn míi “ph¸t triÓn kinh tÕ hµng ho¸ nhiÒu thµnh phÇn vËn hµnh theo c¬ chÕ thÞ tr­êng, cã sù qu¶n lý cña nhµ n­íc theo ®Þnh h­íng XHCN”.Trong nÒn kinh tÕ ®ã tån t¹i quy luËt c¹nh tranh gay g¾t, ë ®ã kh«ng cã sù khoan dung nµo, ng­êi ta lîi dông triÖt ®Ó tõng ®iÓm yÕu cña ®èi thñ c¹nh tranh. ChÝnh v× thÕ vÊn ®Ò ph¸t triÓn vµ më réng s¶n xuÊt hµng ho¸ tiªu dïng cã chÊt l­îng cao ®­îc quan t©m hµng ®Çu.

Trong khung c¶nh ®ã ngµnh DÖt may lµ ngµnh cã ý nghÜa quan träng, träng t©m trong giai ®o¹n chuyÓn ®æi cña ViÖt Nam tõ nÒn kinh tÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung sang kinh tÕ thÞ tr­êng. Ngµnh dÖt may lµ mét ngµnh cã cÊu thµnh quan träng trong chÝnh s¸ch ®Þnh h­íng xuÊt khÈu cña §Êt n­íc hay nãi mét c¸ch chung h¬n ngµnh may lµ mét trong nh÷ng nç lùc cña ViÖt Nam trong viÖc hoµ nhËp vµo nÒn kinh tÕ thÕ giíi. V× ®©y lµ mét ngµnh c«ng nghiÖp quan träng kh«ng chØ víi t­ c¸ch lµ mét nguån xuÊt khÈu ®Ó t¹o vÞ thÕ cho ViÖt Nam nãi chung vµ ngµnh DÖt may nãi riªng trªn thÞ tr­êng quèc tÕ mµ nã cßn lµ mét ngµnh thu hót mét khèi l­îng lao ®éng rÊt lín, gi¶i quyÕt ®­îc nhiÒu  bøc xóc vÒ vÊn ®Ò t¹o c«ng ¨n viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng.

Cho ®Õn nay ngµnh DÖt may ViÖt Nam ®· thu ®­îc nhiÒu thµnh c«ng ®¸ng kÓ, trong viÖc chuyÓn sang nÒn kinh tÕ më cöa vµ héi nhËp, t¹o ®­îc uy tÝn trªn thÞ tr­êng thÕ giíi ®Æc biÖt lµ ë thÞ tr­êng EU, Mü, NhËt. Nh÷ng yÕu tè quan träng nhÊt ®Ó t¹o ®­îc nh÷ng thµnh qu¶ nµy lµ mét phÇn xuÊt ph¸t tõ sù æn ®Þnh nÒn kinh tÕ vÜ m«, nh÷ng ®Þnh h­íng, chiÕn l­îc vµ s¸ch l­îc ®óng ®¾n cña Nhµ n­íc ta trong tiÕn tr×nh héi nhËp nÒn kinh tÕ thÕ giíi. Nh÷ng nh©n tè nµy lµ nÒn t¶ng kinh tÕ vÜ m« ®èi víi sù ph¸t triÓn c«ng nghiÖp, æn ®Þnh trong nh÷ng ho¹t ®éng vµ chiÕn l­îc cña doanh nghiÖp, còng nh­ ®Çu vµo th­¬ng m¹i, thÓ chÕ vµ chÝnh s¸ch cÊu thµnh m«i tr­êng ë ®ã c¸c doanh nghiÖp dÖt vµ may ®ang c¹nh tranh. Giê ®©y ngµnh DÖt may  ®ang ®øng tr­íc mét vÊn ®Ò lµ lµm thÕ nµo ®Ó duy tr× kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña m×nh trong m«i tr­êng hiÖn nay, ®Ó ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, ®a d¹ng ho¸ thÞ tr­êng ®¸p øng ®Èy ®ñ vµ kÞp thêi nhu cÇu cña kh¸ch hµng trong n­íc vµ quèc tÕ. 

Trong chiÕn l­îc ph¸t triÓn ®Õn 2010. Ngµnh may mÆc x¸c ®Þnh môc tiªu h­íng m¹nh ra xuÊt khÈu, thu hót ngo¹i tÖ, tù c©n ®èi c¸c ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt vµ ph¸t triÓn nh»m v­¬n lªn trë thµnh mét ngµnh mòi nhän cña ViÖt Nam. XuÊt ph¸t tõ quan ®iÓm ®ã chóng ta sÏ chuyÓn tõ gia c«ng xuÊt khÈu sang chñ ®éng s¶n xuÊt b»ng nguyªn vËt liÖu trong n­íc, t×m kiÕm thÞ tr­êng vµ xuÊt khÈu ®¶m b¶o n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh, tÝch luü ngµy cµng nhiÒu lîi nhuËn trªn c¬ së n©ng cao chÊt l­îng vµ ®a d¹ng ho¸ c¸c mÆt hµng xuÊt khÈu.

- §Ó thùc hiÖn nh÷ng ®iÒu nµy ngµnh DÖt may ®Æt ra ph­¬ng h­íng ho¹t ®éng trong nh÷ng n¨m tíi nh­ sau:

- T¨ng nhanh vµ duy tr× tèc ®é t¨ng n¨ng suÊt trong ngµnh, c¶i thiÖn vµ ®­a ngµnh c«ng nghiÖp dÖt may vµo con ®­êng c¹nh tranh kinh tÕ .

- Kh¼ng ®Þnh quan ®iÓm h­íng ra xuÊt khÈu lµ ph­¬ng thøc chuyÓn m¹nh tõ gia c«ng sang nguyªn vËt liÖu b¸n thanh phÈm. §¶m b¶o n©ng cao thµnh qu¶, t¨ng nhanh tÝch luü, n©ng cao chÊt l­îng vµ ®a d¹ng ho¸ c¸c mÆt hµng xuÊt khÈu.

- Ngµnh dÖt ph¶i ®­îc c¬ cÊu c¨n b¶n l¹i  vµ ®Çu t­ thªm vèn c«ng nghÖ, cuéc c¶i c¸ch nµy nªn ®­îc thùc hiÖn theo h×nh thøc ®iÒu chØnh c¬ cÊu c¶ gãi  víi sù tµi trî cña c¸c tæ chøc hç trî ph¸t triÓn(nh­ ADB,WB) hai nh©n tè vèn vµ c«ng nghÖ ph¶i ®­îc tiÕn hµnh ®ång bé nÕu nh­ chØ ®Çu t­ vèn vµ m¸y mãc míi mµ kh«ng thùc hiÖn c¶i c¸ch s©u th× sÏ kh«ng thu ®­îc kÕt qu¶ nh­ mong muèn. Nh÷ng ®Ò xuÊt nh­ vËy “dù ¸n c¬ cÊu l¹i ngµnh dÖt” cÇn ph¶i ®­îc ®Æt ë vÞ trÝ ­u tiªn, vµ sù tham gia cña doanh nghiÖp n­íc ngoµi vµo c¸c ch­¬ng tr×nh nµy cÇn ®­îc x¸c ®Þnh tr­íc nÕu xÐt thÊy c¸c doanh nghiÖp ®ã cã thÓ nhanh chãng chuyÓn giao n¾m ®­îc kü thuËt vµ c«ng nghÖ trong n­íc.

- Chó träng ®Çu t­ theo chiÒu s©u ®Ó c©n ®èi l¹i d©y chuyÒn s¶n xuÊt cho ®ång bé, bæ sung c¸c thiÕt bÞ lÎ, thay thÕ c¸c m¸y mãc cò ®· l¹c hËu, c¶i t¹o n©ng cÊp mét sè trang thiÕt bÞ, ®æi míi c«ng nghÖ nh»m t¨ng s¶n l­îng, n¨ng suÊt thiÕt bÞ vµ n¨ng suÊt lao ®éng, gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm.

Trong bèi c¶nh khu vùc ho¸ vµ toµn cÇu ho¸, ngµnh dÖt may ViÖt Nam tiÕp tôc tham gia vµo tiÕn tr×nh quèc tÕ ho¸ lùc l­îng s¶n xuÊt, chÞu sù ph©n c«ng lao ®éng gãp phÇn t¹o ra thÞ tr­êng thÕ giíi réng lín th«ng qua sù hîp t¸c chÆt chÏ vµ c¹nh tranh g¨y g¾t. 

Tãm l¹i, víi quan ®iÓm ®Þnh h­íng trªn, ngµnh may mÆc ViÖt Nam cÇn cã nhiÒu chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÝch hîp, cã kÕ ho¹ch ng¾n vµ dµi h¹n. §Çu t­ mét c¸ch toµn diÖn vÒ c«ng nghÖ, nghiªn cøu thÞ tr­êng, ®µo t¹o nh©n lùc, chñ ®éng trong thiÕt kÕ mÉu thêi trang, ®¶m b¶o cho s¶n xuÊt ra c¸c s¶n phÈm ®¹t tiªu chuÈn xuÊt khÈu. Lµm ®­îc ®iÒu nµy th× ngµnh may mÆc ViÖt Nam lµ ngµnh s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu chñ lùc cña ViÖt Nam.

 4. Ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn cña C«ng ty may Hå G­¬m.

Víi h¬n 11 n¨m  tån t¹i vµ ph¸t triÓn C«ng ty may Hå G­¬m ®· tõng b­íc tr­ëng thµnh vµ më réng h¬n vÒ quy m« kinh doanh trªn thÞ tr­êng trong n­íc vµ thÕ giíi. S¶n phÈm cña C«ng ty s¶n xuÊt ra ®· ®ñ tiªu chuÈn ®Ó ®¸p øng nhu cÇu xuÊt khÈu cßn l¹i lµ ®¸p øng nhu cÇu trong n­íc. Tuy nhiªn ®Ó cã thÓ c¹nh tranh ®­îc víi c¸c C«ng ty trong n­íc vµ ngoµi n­íc, C«ng ty cÇn ®Ò ra ph­¬ng h­íng ho¹t ®éng cho c¸c n¨m tíi trªn c¬ së kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh, kÕt qu¶ c¹nh tr¹nh vµ kÕt qu¶ ho¹t ®éng xuÊt khÈu cña c¸c n¨m tr­íc, kÕt qu¶ nghiªn cøu thÞ tr­êng, ®ång thêi ®¸nh gi¸ ®iÒu kiÖn thuËn l¬Þ vµ khã kh¨n cña C«ng ty. Cïng víi viÖc më réng ®Çu t­ x©y dùng thªm ph©n x­ëng may. TiÕp tôc ph¸t huy søc m¹nh cña m×nh vµ gãp phÇn víi c¸c doanh nghiÖp trong toµn ngµnh thùc hiÖn chiÕn l­îc t¨ng tèc ph¸t triÓn ngµnh dÖt may ViÖt Nam. 
* Më réng ho¹t ®éng cña C«ng ty tíi thÞ tr­êng nhiÒu tiÒm n¨ng

Trong nh÷ng n¨m tíi ®©y C«ng ty may Hå G­¬m  sÏ tiÕp tôc nghiªn cøu  c¸c ph­¬ng ¸n ph¸t triÓn më réng thÞ tr­êng cña C«ng ty tíi c¸c thÞ tr­êng cã søc tiªu thô lín nh­ Ph¸p ,§øc, Thuþ §iÓn, NhËt, Mü- ®©y lµ thÞ tr­êng cña c¸c n­íc ph¸t triÓn. Bªn c¹nh ®ã C«ng ty chó ý ®Õn thÞ tr­êng Ch©u ¸ nh­ Hång K«ng, §µi Loan, Hµn Quèc. C¸c kh¸ch hµng ë c¸c n­íc ®ang ph¸t triÓn Ch©u ¸ ®· cã quan hÖ bÒ dµy lµm ¨n víi C«ng ty nh­ng sau khi hä ®Æt gia c«ng ë C«ng ty may Hå G­¬m hä tù tiÕn hµnh ®Ó t¸i s¶n xuÊt sang c¸c thÞ tr­êng c¸c n­íc ®ang ph¸t triÓn ®Ó kiÕm lêi. Xu h­íng hiÖn nay trªn thÕ giíi vÒ s¶n xuÊt hµng may mÆc ®ang cã sù chuyÓn dÞch tõ c¸c n­íc ph¸t triÓn sang c¸c n­íc ®ang ph¸t triÓn vµ chËm ph¸t triÓn v× s¶n xuÊt ë nh÷ng n­íc nµy chi phÝ nh©n c«ng  sÏ rÎ h¬n. ChÝnh v× vËy C«ng ty sÏ tiÕp tôc nç lùc t×m kiÕm b¹n hµng ë c¸c n­íc ph¸t triÓn ký kÕt hîp ®ång xuÊt khÈu  trùc tiÕp  ®Ó thu ®­îc lîi nhuËn cao h¬n.

Tõng b­íc ®Èy m¹nh kinh doanh theo ph­¬ng thøc mua ®øt b¸n ®o¹n( xuÊt khÈu trùc tiÕp). Theo ph­¬ng thøc mua ®øt b¸n ®o¹n C«ng ty sÏ chñ ®éng ®­îc trong s¶n xuÊt kinh doanh  vµ lîi nhuËn thu håi vÒ sÏ lín h¬n so víi ho¹t ®éng gia c«ng cho kh¸ch hµng. Tuy nhiªn C«ng ty vÉn duy tr× ph­¬ng thøc gia c«ng v× nh÷ng ­u ®iÓm cña nã. MÆt kh¸c hiÖn nay C«ng ty ch­a ®ñ vèn ®Ó mua nguyªn vËt liÖu  s¶n xuÊt cho tÊt c¶ c¸c ®¬n hµng. Thùc hiÖn ph­¬ng thøc mua ®øt b¸n ®o¹n ®ßi hái C«ng ty ph¶i cã vèn l­u ®éng lín, lu«n lu«n cã nguån nguyªn liÖu dù tr÷. Nh­ng hiÖn nay nguån nguyªn liÖu C«ng ty t×m ®­îc vÉn ch­a ®¸p øng ®­îc ®Çy ®ñ vÒ c¶ sè l­îng vµ chÊt l­îng cho nhiÒu ®¬n hµng. V× thÕ ph­¬ng thøc gia c«ng vÉn ®­îc duy tr× trong thêi gian nµy.

* N©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng xuÊt khÈu hµng may mÆc

Trong nh÷ng n¨m tíi C«ng ty ®Ò ra nh÷ng ph­¬ng h­íng phÊn ®Êu t¨ng tr­ëng hµng n¨m tõ 8%- 12%. C«ng ty ®· nghiªn cøu t×m nh÷ng biÖn ph¸p tæ chøc s¶n xuÊt, qu¶n lý, khai th¸c nhiÒu ®¬n hµng trùc tiÕp ®Ó n©ng cao ®­îc tû lÖ lîi nhuËn ®Çu t­ cho ph¸t triÓn doanh nghiÖp. T¹o ®iÒu kiÖn lµm viÖc tèt h¬n  cho c¸c c¸n bé c«ng nh©n viªn, t¨ng ®ãng gãp vµo ng©n s¸ch nhµ n­íc vµ t¨ng thu nhËp b×nh qu©n cho ng­êi lao ®éng. MÆt kh¸c C«ng ty kh«ng ngõng t×m kiÕm nguån nguyªn vËt liÖu víi gi¸ rÎ phôc vô cho s¶n xuÊt ®­îc chñ ®éng, tiÕt kiÖm chi phÝ, gi¶m gi¸ thµnh cho s¶n phÈm. §ång thêi liªn kÕt víi c¸c ®¬n vÞ kh¸c trong ngµnh ®Æc biÖt lµ c¸c c«ng nghiÖp dÖt cung cÊp nguyªn vËt liÖu cã chÊt l­îng tèt ®Ó chñ ®éng xuÊt khÈu sµng thÞ  tr­êng Mü vµ c¸c thÞ tr­êng kh¸c. C«ng ty ®ang triÓn khai x©y dùng c¬ së s¶n xuÊt nguyªn phô liÖu cho ngµnh may nh­ kho¸, kÐo, cóc nhùa, mex nh·n dÖt vµ b¨ng r«n c¸c lo¹i ®· ®­îc Tæng C«ng ty dÖt may phª duyÖt nh»m t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho viÖc xuÊt khÈu, t¨ng søc c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng quèc tÕ vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng néi ®Þa.

C«ng ty ®ang tõng b­íc chñ ®éng ®©u t­ m¸y mãc thiÕt bÞ c«ng nghÖ hiÖn  ®¹i(hÖ thèng c¾t tù ®éng, thiÕt kÕ b»ng m¸y vi tÝnh) më réng s¶n xuÊt kinh doanh t¹i c¸c khu vùc Nam §Þnh, Hµ Nam, H¶i Phßng, H­ng Yªn ®Ó t¨ng nhanh n¨ng lùc s¶n xuÊt, t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh, t¹o ®iÒu kiÖn th©m nhËp vµo thÞ tr­êng Mü khi ViÖt Nam ®ang ®­îc h­ëng quy chÕ tèi huÖ quèc, tËp trung vµo c¸c mÆt hµng mòi nhän cña C«ng ty nh­ quÇn  bß, quÇn ¸o trÎ em, quÇn jean.

TiÕp tôc hoµn thiÖn c«ng t¸c tæ chøc, s¾p xÕp lao ®éng phï hîp víi c¬ cÊu x©y dùng c¸c xÝ nghiÖp thµnh viªn, ho¹ch to¸n ®éc lËp nh»m ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ cao h¬n trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh .

II. Mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh

tranh cña C«ng ty.

Tr¶i qua mét chÆng ®­êng tån t¹i vµ ph¸t triÓn C«ng ty may Hå G­¬m ®· cã nh÷ng thµnh c«ng nhÊt ®Þnh trong lÜnh vùc s¶n xuÊt hµng may mÆc, ®¸p øng  ®­îc yªu cÇu cña thÞ tr­êng, cã ®­îc tËp kh¸ch hµng truyÒn thèng trung thµnh, tin cËy ®èi víi C«ng ty, s¶n phÈm cña C«ng ty ®· cã mét vÞ thÕ nhÊt ®Þnh trªn thÞ tr­êng trong n­íc vµ quèc tÕ. Tuy nhiªn do ®Æc tr­ng cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng c¹nh tr¹nh ngµy cµng g¨y g¾t vµ khèc liÖt. C«ng ty muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn h¬n n÷a th× lu«n ph¶i chó träng viÖc n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh. NÕu kh«ng C«ng ty sÏ m¾c ph¶i nguy c¬ tôt hËu lµ ®iÒu kh«ng tr¸nh khái. Th«ng qua th«ng tin vÒ kh¶ n¨ng c¹nh tranh hiÖn t¹i cña C«ng ty, ®ång thêi th«ng qua lîi thÕ c¹nh tranh mµ C«ng ty cã ®­îc vµ nh÷ng tån t¹i cßn v­íng m¾c. Th«ng qua ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn cña ngµnh nhÊt lµ ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn cña C«ng ty, em xin m¹nh d¹n ®Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty:

Gi¶i ph¸p1: N©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm 

Khi mua mét s¶n phÈm ngoµi viÖc mong muèn s¶n phÈm, dÞch vô ph¶i cã kh¶ n¨ng tho¶ m·n mét nhu cÇu x¸c ®Þnh, ng­êi tiªu dïng cßn mong muèn s¶n phÈm ®ã cã ®é tin cËy, ®é an toµn vµ chi phÝ ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu ph¶i thÊp h¬n c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i. §©y chÝnh lµ mét trong nh÷ng yÕu tè lµm t¨ng tÝnh c¹nh ttranh cña s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng.Trong mÊy n¨m võa qua chÊt l­îng s¶n phÈm cña C«ng ty ®· ®­îc n©ng cao lªn rÊt nhiÒu nh­ng víi nhu cÇu thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng ngµy cµng thay ®æi theo chiÒu h­íng kh¾t khe h¬n vÒ viÖc lùa  chän nh÷ng s¶n phÈm  ph¶i cã chÊt l­îng cao h¬n.Do vËy ®Ó ®¶m b¶o chÊt l­îng cña hµng ho¸ th× ngay tõ khi chän b¹n hµng ph¶i lùa chän nh÷ng b¹n hµng cã uy tÝn bëi nh÷ng nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo nÕu cã kiÓm tra th× rÊt khã cã thÓ nhËn thÊy ®­îc chÊt l­îng cña nã mµ chØ khi ®­a vµo sö dông míi nhËn thÊy ®­îc chÊt l­îng cña nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo ®ã cã ®¹t tiªu chuÈn hay kh«ng. Ngoµi ra ®Ó n©ng cao  chÊt l­îng s¶n phÈm C«ng ty cÇn ph¶i chó träng ngay tõ khi thiÕt kÕ s¶n phÈm, lËp kÕ ho¹ch trong qóa tr×nh s¶n xuÊt bëi v× chÊt l­îng s¶n phÈm ®­îc ®¶m b¶o suèt tõ khi chuÈn bÞ s¶n xuÊt vµ s¶n xuÊt theo nh÷ng tiªu chuÈn ®· ®Ò ra khi thiÕt kÕ. C«ng ty may Hå G­¬m ®a sè xuÊt khÈu c¸c mÆt hµng may mÆc do chÝnh C«ng ty s¶n xuÊt. Bªn c¹nh ®ã C«ng ty cã thÓ n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm b»ng viÖc ®Çu t­ vµo c¸c m¸y mãc thiÕt bÞ, c¶i tiÕn c«ng nghÖ s¶n xuÊt t¨ng kh¶ n¨ng tù ®éng ho¸ qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kÕt hîp víi viÖc ¸p dông hÖ thèng qu¶n lý chÊt l­îng theo tiªu chuÈn ISO 9002. Bëi v× m¸y mãc thiÕt bÞ cã ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn chÊt l­îng s¶n phÈm xuÊt khÈu cña C«ng ty. M¸y mãc thiÕt bÞ l¹c hËu kh«ng ®ång bé sÏ g©y háng hãc ng­ng trÖ s¶n xuÊt, tiªu tèn lao ®éng ¶nh h­ëng ®Õn chÊt khèi l­îng s¶n phÈm xuÊt khÈu. Nh­ vËy ®Çu t­ hiÖn ®¹i ho¸ m¸y mãc thiÕt bÞ ®Ó n©ng cao chÊt l­îng më réng quy m«, t¨ng n¨ng lùc s¶n xuÊt lµ biÖn ph¸p cÇn thiÕt vµ cÊp b¸ch cña C«ng ty hiÖn nay.

Gi¶i ph¸p 2: ChÝnh s¸ch gi¸ hîp lý

Gi¸ c¶ s¶n phÈm lµ yÕu tè h¹n chÕ cña hµng may ViÖt Nam còng nh­ hµng may mÆc cña C«ng ty v× gi¸ cña chóng ta th­êng cao h¬n gi¸ c¶ cïng lo¹i cña c¸c n­íc trong khu vùc tõ 10 - 15%, ®Æc biÖt so víi s¶n phÈm dÖt may cña Trung Quèc, gi¸ cña hµng may ViÖt Nam ®Õn 20%. Mµ gi¸ thµnh s¶n phÈm lµ mét yÕu tè c¹nh tranh kh¸ m¹nh trong thÞ tr­êng may mÆc thÕ giíi. §Ó gi¶m gi¸ thµnh C«ng ty cÇn ph¶i t×m nguån hµng hîp lý, gi¶m gi¸ vèn hµng b¸n, c¾t gi¶m nh÷ng chi phÝ khong mang l¹i hiÖu qu¶ cho C«ng ty. Bªn c¹nh ®ã C«ng ty cÇn quan t©m ¸p dông mäi biÖn ph¸p ®Ó tiÕt kiÖm chi phÝ s¶n xuÊt, chi phÝ l­u th«ng nhá nhÊt. Cô thÓ :

+ Gi¶m chi phÝ nguyªn vËt liÖu: §èi víi hµng dÖt may, chi phÝ nguyªn vËt liÖu chiÕm tû träng lín trong gi¸ thµnh s¶n phÈm. ChÝnh v× vËy, gi¶m chi phÝ nguyªn vËt liÖu cã vÞ trÝ quan träng trong c«ng t¸c h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm. Tuy nhiªn gi¶m chi phÝ nguyªn vËt liÖu kh«ng cã nghÜa lµ c¾t gi¶m nguyªn vËt liÖu d­íi møc ®Þnh møc kü thuËt cho phÐp. Bëi lµm nh­ vËy sÏ trùc tiÕp ¶nh h­ëng tíi chÊt l­îng s¶n phÈm. C«ng ty chØ cã thÓ gi¶m chi phÝ nguyªn vËt liÖu b»ng c¸ch ®Þnh møc tiªu hao chÆt chÏ h¬n, tæ chøc thu mua nguyªn vËt liÖu hiÖu qu¶ h¬n, th­êng xuyªn b¶o d­ìng söa ch÷a m¸y mãc thiÕt bÞ ®Ó gi¶m bít tèi thiÓu phÇn v¶i bÞ x«, bÞ ®øt hoÆc kh«ng ®¶m b¶o mËt ®é sîi, n©ng cao ý thøc tr¸ch nhiÖm cña c«ng nh©n ë mäi kh©u s¶n xuÊt, xö lý nghiªm kh¸c víi nh÷ng hµnh vi lµm l·ng phÝ nguyªn liÖu.

+ Gi¶m chi phÝ cè ®Þnh: Chi phÝ cè ®Þnh lµ lo¹i chi phÝ kh«ng thay ®æi khi s¶n l­îng t¨ng hoÆc gi¶m. Nh­ng chi phÝ cè ®Þnh b×nh qu©n trªn mét ®¬n vÞ s¶n phÈm sÏ thay ®æi vµ biÕn ®éng ng­îc chiÒu víi s¶n l­îng. Do ®ã, khi s¶n l­îng s¶n xuÊt t¨ng sÏ gi¶m chi phÝ cè ®Þnh b×nh qu©n tÝnh trªn mét ®¬n vÞ s¶n phÈm.sÏ gi¶m. Muèn t¨ng s¶n l­îng trªn quy m« hiÖn cã th× C«ng ty ph¶i t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng, tËn dông triÖt ®Ó n¨ng lùc m¸y mãc thiÕt bÞ, b¶o qu¶n tèt tµi s¶n cè ®Þnh ®Ó tr¸nh háng hãc, gi¶m chi phÝ söa ch÷a. Tuy nhiªn, trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, kh«ng lóc nµo gi¸ b¸n thÊp h¬n gi¸ ®èi thñ c¹nh tranh lµ còng cã thÓ thu hót ®­îc kh¸ch hµng v× nhiÒu khi gi¸ b¸n thÊp h¬n sÏ g©y nghi ngê cña kh¸ch hµng vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm.

 Bªn c¹nh viÖc h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm ®Ó gi¶m gi¸  b¸n s¶n phÈm, muèn gi¸ c¶ thùc sù lµ c«ng cô c¹nh tranh ®¾c lùc th× C«ng ty ph¶i cã mét chÝnh s¸ch gi¸ hîp lý. HiÖn t¹i C«ng  ty míi ph©n ®Þnh ®­îc hai møc gi¸ (gi¸ tr¶ ngay vµ gi¸ tr¶ chËm). ChÝnh s¸ch gi¸ nµy ch­a thËt phï hîp víi c¬ chÕ thÞ tr­êng, ch­a cã t¸c dông kÝch thÝch møc tiªu thô s¶n phÈm cña C«ng ty. Trong t×nh h×nh hiÖn nay, chÝnh s¸ch gi¸ ph¶i phï hîp víi tõng s¶n phÈm cô thÓ, tõng kh¸ch hµng cô thÓ, phï hîp víi m«i tr­êng chiÕn l­îc cña C«ng ty.

ViÖc sö dông c¸c biÖn ph¸p hç trî tiªu thô ë c¸c thÞ tr­êng n­íc ngoµi còng ph¶i ®­îc tÝnh to¸n cÈn thËn sao cho hiÖu qu¶ cao nhÊt víi mét møc chi phÝ hîp lý. NÕu cø qu¶ng c¸o, khuyÕn m·i trµn lan vµ kh«ng phï hîp víi c¸c thÞ tr­êng n­íc ngoµi th× cã khi rÊt tèn kÐm mµ ch¼ng cã t¸c dông g×, thËm chÝ ®«i khi cßn ph¶n t¸c dông.

Ngoµi ra C«ng ty cÇn tiÕp cËn gÇn ng­êi tiªu dïng cµng tèt v× khi ®ã hµng cã thÓ b¸n ®­îc víi gi¸ cao h¬n vµ cã ®­îc th«ng tin, nhu cÇu kh¸ch hµng kÞp thêi h¬n. HiÖn nay cã nh÷ng chi phÝ rÊt lín mµ chóng ta Ýt ®Ó ý tíi ®ã lµ l·ng phÝ thêi gian vµ l·ng phÝ søc ng­êi. C«ng ty cÇn quan t©m sö dông cã hiÖu qu¶ ®Ó gi¶m chi phÝ b×nh qu©n s¶n phÈm tõ ®ã gi¶m gi¸ thµnh s¶n phÈm.

Gi¶i ph¸p 3: Ph¸t triÓn c¸c kªnh ph©n phèi s¶n phÈm cña C«ng ty

Do s¶n phÈm cña C«ng ty chñ yÕu lµ xuÊt khÈu, kh¸ch hµng cña C«ng ty th­êng lµ nh÷ng kh¸ch hµng lín, kªnh ph©n phèi chñ yÕu lµ kªnh ph©n phèi tùc tiÕp. Qua c¸c n¨m 200-2002 sè l­îng s¶n phÈm tiªu thô qua c¸c kªnh ph©n phèi trùc tiÕp chiÕm tû lÖ b×nh qu©n 79,6% s¶n l­îng tiªu thô hµng n¨m. Sè cßn kho¶ng 20,4% tæng sè s¶n phÈm ®­îc tiªu thô th«ng qua c¸c kªnh gi¸n tiÕp. KÕt qu¶ trªn ®· cho thÊy thÕ m¹nh thuéc vÒ kªnh ph©n phèi trùc tiÕp. Kh¸ch hµng liªn hÖ trùc tiÕp víi C«ng ty ®Ó ®Æt hµng, nÕu kh¸ch hµng ë xa cã thÓ th«ng qua ®iÖn tho¹i. Theo c¸ch nµy C«ng ty cã thÓ n¾m ®­îc nh÷ng yªu cÇu cña kh¸ch hµng mét c¸ch chuÈn x¸c vÒ sè l­îng, chÊt l­îng, tiªu chuÈn kü thuËt...Tõ ®ã cã thÓ ®¸p øng mét c¸ch tèt nhÊt c¸c yªu cÇu cña kh¸ch hµng. Tuy nhiªn c¸ch nµy th­êng g©y bÊt lîi cho nh÷ng kh¸ch hµng ë xa. Kho¶ng c¸ch vÒ kh«ng gian ®· lµm tiÕn ®é giao hµng chËm l¹i nÕu trong qu¸ tr×nh lu©n chuyÓn gÆp trë ng¹i. TiÕn ®é giao hµng chËm cã thÓ lµm lì dë, gi¸n ®o¹n tiÕn ®é cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña kh¸ch hµng g©y nªn sù chuyÓn mèi  mua hµng. Nh­ vËy cã thÓ g©y thiÖt h¹i vÒ lîi Ých rÊt lín ®èi víi C«ng ty. Nh­ vËy cã thÓ ph¸t triÓn kªnh ph©n phèi gi¸n tiÕp b»ng c¸ch gia t¨ng ®¹i lý ë c¸c n­íc nhËp khÈu vµ c¸c ®¹i lý trªn c¸c tØnh thµnh phè ë xa ®Ó kh¾c phôc nh­îc ®iÓm cña kªnh ph©n phèi trùc tiÕp. C¸c ®¹i lý nµy ®­îc ®Æt t¹i nh÷ng n¬i cã sè l­îng kh¸ch hµng lín vµ trùc tiÕp lµm ®¹i diÖn cho C«ng ty. Lµm nh­ vËy cã thÓ rót ng¾n kho¶ng c¸ch gi÷a C«ng ty vµ c¸c kh¸ch hµng ë xa, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho kh¸ch hµng vÒ mäi mÆt. C«ng ty nªn më réng ®¹i lý trong kªnh ph©n phèi. Ho¹t ®éng nµy cã thÓ lµm t¨ng kh¶ n¨ng tiªu thô cña, n©ng cao ®­îc kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty.

Nh­ vËy, ®Ó t¨ng c­êng kh¶ n¨ng c¹nh tranh th× bªn c¹nh viÖc gi÷ v÷ng, võa æn ®Þnh kªnh ph©n phèi trùc tiÕp ®ång thêi h×nh thµnh, tham gia kªnh ph©n phèi gi¸n tiÕp, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi trong viÖc nhËn ®¬n ®Æt hµng, giao hµng ®óng tiÕn ®é.

Gi¶i ph¸p 4:  N©ng cao ho¹t ®éng Maketing 

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, C«ng ty cÇn ph¶i b¸n c¸i mµ thÞ tr­êng cÇn chø kh«ng ph¶i b¸n c¸i mµ C«ng ty cã. Nh­ng ®Ó biÕt thÞ tr­êng ®ang cã nhu cÇu vÒ lo¹i s¶n phÈm nµo C«ng ty ph¶i tiÕn hµnh nghiªn cøu thÞ tr­êng. Nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ mét c«ng viÖc phøc t¹p, ®ßi hái ph¶i cã ®éi ngò c¸n bé chuyªn m«n vÒ maketing. Do ®ã c«ng viÖc nµy kh«ng thÓ trµ trén c«ng viÖc nµy víi bÊt cø phßng ban nµo trong C«ng ty mµ ph¶i cã bé phËn chuyªn tr¸ch ®¶m nhËn, ®ã lµ bé phËn maketing. So víi mÊy n¨m tr­íc ®©y ho¹t ®éng b¸n hµng cña C«ng ty ®· kh¸ h¬n rÊt nhiÒu, song vÉn cßn ®iÓm yÕu so víi c¸c n­íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi. §éi ngò xóc tiÕn th­¬ng m¹i, tiÕp thÞ, hÖ thèng nh©n viªn b¸n hµng cßn yÕu vÒ kinh nghiÖm. C«ng ty cÇn thiÕt lËp m¹ng l­íi trao ®æi th«ng tin, ®¹i lý tiªu thô hay v¨n phßng giao dÞch ë n­íc ngoµi vµ trong khu vùc cßn rÊt Ýt. H¹n chÕ nµy ®· lµm ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty, ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng ph¶n øng nhanh, kh¶ n¨ng xoay chuyÓn t×nh thÕ cña C«ng ty. Quy luËt ®· chØ ra r»ng: s¶n xuÊt cÇn ®­îc thùc hiÖn t¹i c¸c khu vùc cã lao ®éng rÎ, cã h¹ tÇng c¬ së tèt, vµ cã nguån lao ®éng dåi dµo. Cßn th­¬ng m¹i th× cÇn ®­îc tiÕn hµnh t¹i c¸c khu vùc giµu cã, nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn. §Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nµy tù b¶n th©n C«ng ty ph¶i sím x©y dùng mét ®éi ngò b¸n hµng vµ ®éi ngò tiÕp thÞ cã kü n¨ng cao vµ thiÕt lËp c¸c kªnh ph©n phèi réng lín. §èi víi thÞ tr­êng khu vùc vµ toµn cÇu cÇn liªn kÕt hîp lùc víi nh÷ng C«ng ty kh¸c trong ngµnh ®Ó cã mÆt th­êng trùc t¹i c¸c thÞ tr­êng tiÒm n¨ng n©ng cao chÊt l­îng nguån.

Gi¶i ph¸p 5 : N©ng cao tr×nh ®é ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn

Dï ho¹t ®éng ë lÜnh vùc nµo trong m«i tr­êng c¹nh tranh vµ héi nhËp ®Òu cÇn ph¶i x¸c ®Þnh tr­íc lµ th¸ch thøc lu«n ®i ®«i víi c¬ héi. C¸c C«ng ty cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh hay kh«ng lµ nhê ë tr×nh ®é, phÈm chÊt vµ sù g¾n bã cña nh©n viªn ®èi víi C«ng ty. ChÝnh v× con ng­êi lËp ra môc tiªu, chiÕn l­îc vµ kÕ ho¹ch ho¹t ®éng, tæ chøc thùc hiÖn vµ kiÓm tra, kiÓm so¸t mäi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. Do vËy con ng­êi lµ yÕu tè chñ chèt, lµ tµi s¶n quan träng cña doanh nghiÖp. Do vËy ®Ó cã thÓ khai th¸c vµ sö dông cã hiÖu qu¶ nguån nh©n lùc C«ng ty cÇn ph¶i x©y dùng ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o c¸c bé c«ng viªn. C¸ch thøc ®µo t¹o cã thÓ lµ kÌm cÆp träng s¶n xuÊt, tæ chøc c¸c líp t¹i C«ng ty hoÆc cã thÓ cho c«ng nh©n theo häc c¸c líp ®µo t¹o chÝnh quy. Bªn c¹nh ®ã ®Ó n©ng cao tr×nh ®é nghiÖp vô C«ng ty nªn tæ chøc c¸c cuéc héi th¶o trao ®æi kinh nghiÖm, héi th¶o trao ®æi kü thuËt, ph¸t ®éng phong trµo thi ®ua s¶n xuÊt... §ã lµ biÖn ph¸p h÷u hiÖu gióp c«ng nh©n viªn trong C«ng ty n©ng cao tr×nh ®é hiÓu biÕt vÒ mäi lÜnh vùc. Bªn c¹nh ®ã C«ng ty cÇn ph¶i x©y dùng néi quy, kû luËt râ rµng b¾t buéc mäi ng­êi ph¶i tu©n thñ ®¶m b¶o tÝnh kû luËt tron khi lµm viÖc. MÆt kh¸c còng ph¶i x©y dùng mét chÕ ®é, chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch vÒ kinh tÕ cã nghÜa lµ C«ng ty nªn chó träng khen th­ëng kÞp thêi, phÇn th­ëng tµi chÝnh sÏ cã t¸c dông thóc ®Èy hiÖu lùc nhÊt mµ c¸c nhµ qu¶n trÞ hay sö dông ®Ó qu¶n lý nh©n viªn ®­îc tèt h¬n.

HiÖn nay trong C«ng ty cßn tån t¹i mét sè c¸n bé l·nh ®¹o l©u n¨m vµ nh­ thÕ viÖc qu¶n lý sÏ cã thÓ kh«ng theo kÞp sù ph¸t triÓn cña thêi ®¹i. ViÖc n©ng cao tr×nh ®é ®éi ngò l·nh ®¹o, c¸c nhµ qu¶n trÞ lµ mét yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Õn viÖc n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh. §éi ngò qu¶n lý nµy tham gia vµo tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng kinh doanh nªn cã ¶nh h­ëng lín ®Õn hiªô qu¶ ho¹t ®éng cña C«ng ty. Lµ mét nhµ qu¶n trÞ ph¶i biÕt khÐo lÐo kÕt hîp gi÷a lîi Ých cña c¸c th¶nh viªn vµ lîi Ých chung cña C«ng ty. Mét C«ng ty cã ®éi ngò qu¶n ký, c¸n bé giái ch¾c ch¾n ho¹t ®éng kinh doanh cña hä cã hiÖu qu¶ h¬n.

§Ó kÝch thÝch c¸c thµnh viªn lµm viÖc nhiÖt t×nh vµ cã tr¸ch nhiÖm th× nhµ qu¶n trÞ ph¶i ®ãng vai trß lµ ph­¬ng tiÖn ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu mong muèn cña c¸c thµnh viªn. Vµ ph¶i x¸c ®Þnh tr¸ch nhiÖm, quyÒn h¹n cña mçi thµnh viªn ®Ó hoµn thµnh môc tiªu mét c¸ch tèt nhÊt. Nhµ qu¶n trÞ ph¶i ®Æt m×nh trong nhãm, lµ mét thµnh viªn vµ lµ ng­êi ®øng ®Çu, t¹o ra sù phÊn khÝch cho c¶ nhãm trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c môc tiªu cña C«ng ty. Tr¸nh t×nh tr¹ng cã nh÷ng nhµ qu¶n trÞ cho m×nh lµ cÊp trªn ®øng ngoµi ho¹t ®éng cña tæ chøc ®Ó ra lÖnh, do¹ n¹t cÊp d­íi. §iÒu ®ã sÏ lµm cho mèi quan hÖ gi÷a nhµ qu¶n trÞ víi nh©n viªn mang tÝnh chÊt ®èi phã, mÊt ®oµn kÕt, ®é nhiÖt t×nh gi¶m xuèng lµm cho hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kh«ng cao. Nh­ vËy, ®iÒu ®ã sÏ ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty.

H¬n n÷a C«ng ty cÇn cã kÕ ho¹ch tuyÓn dông nhµ qu¶n trÞ cã n¨ng lùc, tuyÓn c«ng nh©n viªn cã tay nghÒ giái ®Ó thay thÕ nh÷ng ng­êi cã kh¶ n¨ng lao ®éng kÐm nh»m to¹ ra ®éi ngò lao ®éng ®ñ vÒ sè l­îng ®¶m baá vÒ chÊt l­îng trong suèt qu¸ tr×nh kinh doanh. Cã nh­ vËy míi ®¶m b¶o kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng còng nh­ ®èi víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña m×nh. BiÖn ph¸p nµy ®­îc c¸c C«ng ty chó ý rÊt nhiÒu vµ ngµy cµng quan t©m h¬n n÷a.

 G¶i ph¸p 6: Gi¶i ph¸p vÒ mÉu, mèt

TËp trung x©y dùng ®Çu t­ vµ hoµn thiÖn trung t©m thiÕt kÕ mÉu mèt hoµn chØnh h¬n n÷a ®Æc biÖt coi träng tíi c«ng t¸c nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn mÉu mèt thêi trang phï hîp víi nhu cÇu thÞ hiÕu cña thÞ tr­¬ng nhËp khÈu vµ thÞ tr­êng trong n­íc. Khi tham gia vµo thÞ tr­êng may mÆc thÕ giíi C«ng ty ph¶i ®­¬ng ®Çu víi vÊn ®Ò lín lµ c¹nh tranh, träng qu¸ tr×nh nµy th× gi¸ trÞ thÈm mü cña s¶n phÈm ®­îc coi träng do t¸c ®éng cña mÉu mèt thêi trang. Nãi mét c¸ch kh¸c yÕu tè mÉu mèt thêi trang t¹o søc c¹nh tranh m¹nh mÏ nhÊt cho s¶n phÈm may mÆc do ®ã C«ng ty cÇn ph¶i:

+ Liªn kÕt tinh tÕ vµ kü thuËt chÆt chÏ víi c¸c c¬ së nghiªn cøu mÉu mèt ®Ó cã thÓ tËp trung nguån vèn trÝ tuÖ cho viÖc h×nh thµnh vµ ph¸t triÎn c¸c nghiªn cøu s¸ng t¹o mÉu mèt, ®ång thêi ph¸t triÓn h¬n n÷a trung t©m mÉu mèt cña C«ng ty. Víi thiÕt bÞ ®· ®­îc trang bÞ trong thêi gian qua. C«ng ty còng cÇn tæ chøc nguån t­ liÖu vµ th«ng tin phôc vô cho nghiªn cøu s¸ng t¸c mÉu mèt mét c¸ch hÖ thèng vµ cung cÊp kÞp thêi ®Ó ®¶m b¶o cho sù tiÕp cËn nhanh nhÊt

+ Chu kú mÉu mèt ngµy cµng trë nªn ng¾n h¬n, do con ng­êi ngµy cµng cã nhøng ý t­ëng phong phó vµ phøc t¹p h¬n ®ßi hái s¶n phÈm còng ph¶i thay ®æi liªn tôc theo mong muèn ®ã. V× vËy C«ng ty sÏ chØ thµnh c«ng khi th­êng xuyªn thay ®æi mÉu mèt, t×m kiÕm s¸ng t¹o nhiÒu kiÓu mèt víi nhiÒu cì sè mÇu s¾c, chÊt liÖu kh¸c nhau. Mçi khu vùc th× l¹i ­u chuéng mét lo¹i mÉu mèt kh¸c nhau. C«ng ty cÇn ph¶i l­u ý ®iÒu nµy ®Ó s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu cho phï hîp. ViÖc thay ®iæi mÉu mèt ®èi víi mÆt hµng may mÆc lµ r¸t dÔ dµng mµ kh«ng cÇn ph¶i thay ®æi c«ng nghÖ, chØ cÇn thay ®æi nguyªn vËt liÖu hay c¸ch thøc kiÓu d¸ng lµ ta cã mét s¶n phÈm kh¸c vÒ h×nh thøc. V× vËy C«ng ty nªn chó ý vµo kh©u nµy nhiÒu hi¬n n÷a

+ Tæ chøc hÖ thèng th«ng tin ph¶n ¸nh kÞp thêi sù thay ®æi nhu cÇu             ( mÉu, mèt), ®ång thêi ph¸t hiÖn nhu cÇu míi trªn thÞ tr­êng träng ®iÓm. §Ó x©y dùng hÖ thèng th«ng tin nµy C«ng ty cÇn cã sù liªn kÕt, hç trî cña c¸c ®èi t¸c trªn thÞ tr­êng c¸c khu vùc. §Æc biÖt C«ng ty cÇn ®Èy m¹nh sö dông thÕ m¹nh  cña c«ng nghÖ th«ng tin nh­ internet gióp thu thËp, xö lý vµ dù b¸o vÒ thÞ tr­êng nhanh chãng, chÝnh x¸c.

Gi¶i ph¸p 7: Gi¶i ph¸p vÒ  ph¸t triÓn thÞ tr­êng

Cïng víi c«ng t¸c ph¸t triÓn mÉu mèt C«ng ty cÇn t¨ng c­êng ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng vµ më réng thÞ tr­êng xuÊt khÈu. §©y lµ vÊn ®Ò mµ bÊt cø mät C«ng ty nµo khi tiÕn hµnh kinh doanh còng ph¶i thùc hiÖn nã. C¨n cø vµo kÕt qu¶ ®iÒu tra  nghiªn cøu thÞ tr­êng, C«ng ty sÏ tr¶ lêi ®­îc c¸c c©u hái: Ai mua? mua víi sè l­îng bao nhiªu? Gi¸ c¶ bao nhiªu? yªu cÇu vÒ chÊt l­îng mµu s¾c, ®é bÒn nh­ thÕ nµo? §Ó tõ ®ã C«ng ty tiÕn hµnh ph©n tÝch ®¸nh gi¸ ®Ó xem xÐt kh¶ n¨ng ®¸p øng, nh÷ng thuËn lîi khã kh¨n cña m×nh ®Ó cã kÕ ho¹ch triÓn khai c¸c nguån lùc, tiÕn hµnh s¶n xuÊt  cã hiÖu qu¶. Tuy nhiªn viÖc më réng thÞ tr­êng ph¶i tËp trung vµo c¸c thÞ tr­êng cã triÓn väng nhÊt, ®ång thêi cñng cè kh«ng ngõng c¸c thÞ tr­êng truyÒn thèng míi cã thÓ ®em l¹i hiÖu qu¶ nh­ mong muèn.

Ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ mét trong nh÷ng ho¹t ®éng ®Çu tiªn vµ hÕt søc quan träng ®èi víi mäi doanh nghiÖp hiÖn nay. §èi víi c«ng ty may Hå G­¬m nã cµng trë nªn quan träng v× C«ng ty tham gia xuÊt nhËp khÈu, mµ rñi ro kinh doanh quèc tÕ th× rÊt cao. §Ó ho¹t ®éng kinh doanh quèc tÕ cña c«ng ty ®¹t hiÖu qu¶ cao vµ ngµy cµng ph¸t triÓn th× C«ng ty cÇn chó träng ®Æc biÖt vµo kh©u nghiªn cøu thÞ tr­êng ®Ó n¾m v÷ng nhu cÇu thÞ tr­êng, thÞ hiÕu ng­êi tiªu dïng, kiÓu mèt cña c¸c s¶n phÈm may mÆc vµ xu h­íng thay ®æi cña chóng ®Ó khÈn tr­¬ng triÓn khai thùc hiÖn chiÕn l­îc s¶n xuÊt kinh doanh vµ xuÊt khÈu ®¸p øng kÞp thêi, chiÕm lÜnh c¸c thÞ tr­êng.

Víi C«ng ty may Hå G­¬m th× ph¹m vi thÞ tr­êng xuÊt khÈu ch­a ®­îc réng lín nªn viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng kiÓu t¹i hiÖn tr­êng lµ t­¬ng ®èi khã kh¨n. Bªn c¹nh mét sè v¨n phßng ®¹i diÖn ë n­íc ngoµi hiÖn cã C«ng ty cÇn xem xÐt vµ ®Æt thªm mét sè v¨n phßng ®¹i diÖn ë mét sè n­íc cã tiÒm n¨ng, träng ®iÓm ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c«ng t¸c giao dÞch, giíi thiÖu s¶n phÈm, thiÕt lËp c¸c mèi quan hÖ trong hîp t¸c kinh doanh vµ trong nghiªn cøu thÞ tr­êng. Thùc hiÖn viÖc nµy sÏ ®¶m b¶o cho C«ng ty cËp nhËt ®­îc nh÷ng th«ng tin vÒ thÞ tr­êng chuÈn x¸c h¬n, nhanh chãng gióp ban l·nh ®¹o vµ c¸c c¸n bé trong C«ng ty xö lý chóng vµ ®Ò ra ph­¬ng h­íng s¶n xuÊt kinh doanh ®óng ®¾n.

C«ng ty ph¶i x©y dùng kÕ ho¹ch vÒ tham dù héi chî triÓn l·m quèc tÕ. Héi chî lµ mét ®Þa ®iÓm  tèt ®Ó C«ng ty cã thÓ b¸n hµng, t×m hiÓu kh¸ch hµng vµ ký kÕt hîp ®ång. Th«ng qua héi chî C«ng ty cã thÓ trùc tiÕp tiÕp xóc víi kh¸ch hµng, ng­êi tiªu dïng ®Ó hiÓu biÕt h¬n vÒ hä ®ång thêi ®©y còng lµ c¬ héi ®Ó ng­êi tiªu dïng hiÓu biÕt vÒ s¶n phÈm cña C«ng ty. Gi÷ v÷ng vµ më réng thÞ tr­êng g¾n liÒn víi viÖc c¶i tiÕn s¶n phÈm, mÉu m·, tung ra thÞ tr­êng s¶n phÈm míi n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm gi¸ c¶ hîp lý. Mçi s¶n phÈm ®Òu cã chu kú sèng mµ s¶n phÈm may mÆc chu kú sèng l¹i rÊt ng¾n, do vËy nÕu cuèi chu kú mµ kh«ng cã sù thay ®æi, c¶i tiÕn th× s¶n phÈm ®è sÏ chÕt vµ kh«ng cßn thÞ tr­êng n÷a.

Bªn c¹nh viÖc chó träng më réng thÞ tr­êng xuÊt C«ng ty nªn chó träng khai th¸c thÞ tr­êng trong n­íc bëi ®©y còng lµ thÞ tr­êng cã søc tiªu thô lín. H¬n n÷a viÖc cung cÊp hµng ho¸ ngay trªn thÞ tr­êng néi sÏ gióp C«ng ty tiÕt kiÖm ®­îc c¸c chi phÝ vÒ thuÕ vµ chi phÝ giao dÞch víi n­íc ngoµi

Gi¶i ph¸p 8: Gi¶i ph¸p vÒ c«ng nghÖ

§èi víi bÊt cø mét C«ng ty nµo, mµ nhÊt lµ ®èi víi nh÷ng C«ng ty b¸n hµng chñ yÕu theo ph­¬ng thøc ®¬n ®Æt hµng th× s¶n phÈm s¶n xuÊt ®ñ sè l­îng, ®¶m b¶o vÒ chÊt l­îng ®¬n ®Æt hµng theo ®óng thêi gian tiÕn ®é giao hµng sÏ lµm t¨ng uy tÝn, ®é tin cËy cña kh¸ch hµng ®èi víi C«ng ty tõ ®ã n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm. Ng­îc l¹i viÖc s¶n xuÊt ra nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l­îng kÐm, sè l­îng kh«ng®¶m b¶o, kh«ng ®óng tiÕn ®é giao hµng,sÏ nhanh chãng lµm mÊt lßng tin cña kh¸ch, lµm gi¶m sót kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm. Muèn s¶n phÈm s¶n xuÊt ra  theo ®óng yªu cÇu cña kh¸ch hµng, ®¸p øng tèt nhu cÇu cña thÞ tr­êng th× C«ng ty ph¶i cã n¨ng lùc phï hîp.

Mét n¨ng lùc c«ng nghÖ cò kü, l¹c hËu kh«ng thÓ cho ra ®êi nh÷ng s¶n phÈm b¶o ®¶m ®­îc nh÷ng ®ßi hái cña thÞ tr­êng. Mét n¨ng lùc c«ng nghÖ lçi thêi chØ cã thÓ cho ra nh÷ng s¶n phÈm ngèn nhiÒu nhiªn liÖu, chÊt l­îng kÐm, gi¸ thµnh cao víi tiÕn ®é s¶n xuÊt × ¹ch. TÊt c¶ nh÷ng ®iÒu nµy ®Òu t¹o ra nh÷ng t¸c ®éng tiªu cùc ®èi víi kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty. Do vËy, muèn n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty th× ®Çu t­ ®æi míi c«ng nghÖ lµ mét gi¶i ph¸p hÕt søc cÇn thiÕt.

TiÕp tôc ®Çu t­ ®æi míi trang thiÕt bÞ c«ng nghÖ. Sù th¾ng b¹i trong cuéc c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng phô thuéc chñ yÕu vµo sù phï hîp cña chÊt l­îng  s¶n phÈm, sù hîp lý cña gi¸ c¶. Trong ®ã c¹nh tranh vÒ gi¸ c¶ lµ c¹nh tranh quan träng nhÊt. Nh­ chóng ta ®· biÕt mÆt hµng may mÆc kh¸ch hµng mua kh«ng  chØ ®Ó ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu ch¾c bÒn mµ quan trong h¬n vµ gi¸ trÞ h¬n nhiÒu lµ nhu cÇu lµm ®Ñp, nhu cÇu kh¼ng ®Þnh phÈm c¸ch, ®Þa vÞ nªn hä cã thÓ chÊp nhËn gi¸ cao h¬n ®Ó cã ®­îc ®iÒu ®ã. V× vËy ®Ó cã thÓ ®¸p øng ®­îc nhu cÇu thÞ tr­êng hiÖn nay th× cÇn ph¶i cã ®µu t­ trang thiÖt bÞ, ®ång bé ®óng h­íng vµ cã träng ®iÓm nh»m t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm cã thÓ ®¸p øng nhu cÇu vÒ chÊt l­îng còng nh­ kiÓu mèt. Trong thêi gian qua C«ng ty may Hå G­¬m ®· cè g¾ng ®Çu t­ thªm mét sè d©y chuyÒn s¶n xuÊt. Song c¸c c«ng nghÖ nµy vÉn cßn thua kÐm rÊt nhiÒu so víi c¸c C«ng ty kh¸c trong n­íc. Nªn ®«i khi trong s¶n xuÊt vÉn cßn x¶y ra tr­êng hîp s¶n ph¶m kÐm chÊt l­îng do d©y chuyÒn s¶n xuÊt. V× vËy ®Çu t­ ®æi míi trang thiÕt bÞ c«ng nghÖ hiÖn ®¹i vµ ®ång bé lµ gi¶ ph¸p rÊt quan träng.

Gi¶i ph¸p 9: Gi¶i ph¸p huy ®éng vèn 

§Ó cã thÓ ®¸p øng ®­îc nhu cÇu gia t¨ng cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, ®Ó cã ®iÒu kiÖn mua s¾m thªm trang thiÕt bÞ m¸y mãc vµ x©y dùng thªm c¬ së h¹ tÇng. C«ng ty rÊt cÇn cã mét nguån vèn ®ñ lín ®Ó cã thÓ chi tr¶ cho ho¹t ®éng mua s¾m nµy. Ngoµi phÇn vèn tù cã C«ng ty vÉn ph¶i vay thªm vèn tõ c¸c ng©n hµng nh­ng víi l·i suÊt rÊt cao. H¹n chÕ nµy cã ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn hiÖu qu¶ cña ho¹t kinh doanh vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty. §Ó gi¶m gi¶m bít sè tiÒn vay tr¶ l·i ng©n hµng C«ng cã thÓ huy ®éng nguån vèn vay tõ Tæng c«ng ty vµ cã thÓ vay trùc tiÕp tõ l­îng vèn nhµn rçi cña ng­êi lao ®éng. ¸p dông ph­¬ng thøc vay nµy mét mÆt nã gi¶m ®­îc sè tiÒn tr¶ l·i vay cho C«ng ty, mét mÆt nã b¶o ®¶m tÝnh an toµn cho ng­êi lao ®éng, kÝch thÝch ng­êi lao ®éng lµm viÖc vµ cã tr¸ch nhiÖm h¬n bëi v× mét phÇn tµi s¶n cña hä ®ang n»m trong C«ng ty, do C«ng ty qu¶n lý vµ sö dông.

Gi¶i ph¸p 10: T¨ng n¨ng suÊt lao ®éng 

§Ó t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng, ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng kinh doanh cã hiÖu qu¶. Bªn c¹nh viÖc ®Çu t­ mua s¾m thªm trang thiÕt bÞ m¸y mãc vµ x©y dùng thªm c¬ së h¹ tÇng míi th× C«ng ty cÇn chó träng ®Õn viÖc bè trÝ lao ®éng cho phï hîp víi tr×nh ®é chuyªn m«n, kh¶ n¨ng ®¸p øng c«ng viÖc cña ng­êi lao ®éng. HiÖn nay trong C«ng ty sè lao ®éng n÷ chiÕm mét tû träng rÊt lín trong tæng sè lao ®éng cña toµn C«ng ty(75%-85%). Víi sù chªnh lÖch nµy cã ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn n¨ng suÊt lao ®éng vµ chÊt l­îng c«ng viÖc khi ng­êi phô n÷ thùc hiÖn chøc n¨ng lµm mÑ. MÆt kh¸c lao ®éng n÷ chØ ®¶m ®­¬ng ®­îc nh÷ng c«ng viÖc nhÑ mµ kh«ng ®¶m ®­¬ng ®­îc nh÷ng c«ng viÖc liªn quan ®Õn m¸y mãc, kü thuËt. §iÒu nµy cã ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn n¨ng suÊt lao ®éng vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty. §Ó kh¾c phôc nh­îc ®iÓm nµy C«ng ty nªn tuyÓn dông thªm sè lao ®éng nam, s¾p xÕp hä vµo nh÷ng vÞ trÝ chuyªn tr¸ch vÒ kü thuËt còng nh­ s¾p xÕp thªm sè lao ®éng nam vµo c¸c nh­ phßng kÕ to¸n, phßng xuÊt nhËp khÈu, phßng thÞ tr­êng cña C«ng ty, phßng kÕ ho¹ch bëi c¸c phßng ban nµy cã sè lao ®éng n÷ kh¸ lín mµ sè lao ®éng nam th× Ýt. Ngoµi ra C«ng ty cÇn tuyÓn thªm nh÷ng ng­êi cã tr×nh ®é ®¹i häc vµ kinh nghiÖm nghÒ nghiÖp ®Ó bæ xung vµo vÞ trÝ qu¶n lý cña C«ng ty hiÖn ®ang cßn thiÕu

III. mét sè kiÕn nghÞ víi c¸c ngµnh  chøc n¨ng.

Trong qu¸ tr×nh thóc ®Èy ho¹t ®éng kinh doanh cña ngµnh may mÆc nãi chung vµ cña C«ng ty may Hå G­¬m nãi riªng ®Òu gÆp ph¶i nh÷ng khã kh¨n mµ tù th©n kh«ng thÓ gi¶i quyÕt ®­îc. §ång thêi c¸c C«ng ty lµ mét thùc thÓ trong nÒn kinh tÕ nªn ph¶i ho¹t ®éng theo khu«n ph¸p luËt do Nhµ n­íc ®Ò ra. Do ®ã ngoµi c¸c biÖn ph¸p thóc ®Èy ho¹t ®éng xuÊt khÈu, n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh ë ph¹m vi doanh nghiÖp, vai trß cña nhµ n­íc cã ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp mµ nã ®­îc biÓu hiÖn qua hÖ thèng c¸c v¨n b¶n ph¸p quy cã liªn quan ®Õn ho¹t ®éng nay. Nhµ n­íc lµ nh©n tè cã vai trß thóc ®Èysù  ph¸t triÓn cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh nãi chung vµ ho¹t ®éng xuÊt khÈu riªng cña C«ng ty may Hå G­¬m. §Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn ®­îc th× ®èi víi C«ng ty ngoµi nh÷ng nç lùc cña b¶n th©nC«ng ty còng rÊt cÇn c¸c biÖn ph¸p hç trî tõ phÝa nhµ n­íc vµ ngµnh dÖt may nh­ sau:

1. Mét sè kiÕn nghÞ víi nhµ n­íc.

-  Nhµ n­íc cÇn t¹o s©n ch¬i b×nh ®¼ng cho c¸c doanh nghiÖp

 TÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp khi tham gia vµo ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®Òu ®Òu ph¶i tu©n thñ nh÷ng quy ®Þnh cña nhµ n­íc vµ ph¸p luËt. §Ó kÝch thÝch mäi ngµnh nghÒ ph¸t triÓn nhµ n­íc c©nd t¹o m«i tr­êng c¹nh tranh lµnh m¹nh, t¹o s©n ch¬i b×nh ®¼ng cho c¸c doanh nghiÖp, ®Ó c¸c doanh nghiÖp cã thÓ ph¸t huy hÕt tiÒm n¨ng cña m×nh. ViÖc ®¶m b¶o c¹nh tranh lµnh m¹nh cho mäi t¸c nh©n kinh tÕ th«ng qua chÝnh s¸ch thóc ®Èy c¹nh tranh vµ h¹n chÕ ®éc quyÒn lµ vÊn ®Ò bøc b¸ch cã tÝnh chÊt thêi sù ®èi víi n­íc ta hiÖn nay. 

- C¸c gi¶i ph¸p hç trî vÒ thuÕ vµ c¸c thñ tôc 

HÖ thèng thuÕ ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m qua mÆc dï ®· ®­îc söa ®æi bæ sung, song cßn tån t¹i nhiÒu ®iÓm bÊt hîp lý, cã ¶nh h­ëng kh«ng tèt ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty nãi chung vµ ho¹t ®éng xuÊt khÈu nãi riªng. Do ®ã vÊn ®Ò cÊp b¸ch hiÖn nay lµ ph¶i c¶i c¸ch hÖ thèng chÝnh s¸ch thuÕ hiÖn hµnh ®Ó phï hîp víi chiÕn l­îc ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi trong giai ®o¹n míi.

ViÖc c¶i c¸ch hÖ thèng thuÕ tr­íc hÕt ph¶i ®¶m b¶o t¨ng nguån thu cho ng©n s¸ch Nhµ n­íc, t¹o nguån vèn ®Ó thùc hiÖn CNH- H§H nÒn kinh tÕ. §ång thêi ph¶i ®¶m b¶o ®ång bé hîp lý khuyÕn khÝch mäi thµnh phÇn kinh tÕ ph¸t triÓn. Thªm vµo ®ã, chÝnh s¸ch thuÕ ph¶i ®­a ra ®¬n gi¶n, dÔ hiÓu ®Ó thùc hiÖn khuyÕn khÝch vµ ph¸t triÓn ho¹t ®éng kinh tÕ ®èi ngo¹i. ChÝnh v× vËy, hÖ thèng thuÕ nãi chung vµ thuÕ ®èi víi c¸c lÜnh vùc xuÊt khÈu nãi riªng bao gåm c¸c néi dung lín lµ: Ban hµnh mét hÖ thèng thuÕ ®ång bé, xem xÐt l¹i c¸c néi dung ph¹m vi ®iÒu chØnh vµ thuÕ xuÊt cña tÊt c¶ c¸c s¾c thuÕ.

Bªn c¹nh ®ã nh»m khuyÕn khÝch ho¹t ®éng xuÊt khÈu h¬n n÷a th× Quèc héi cÇn xem xÐt ®iÒu chØnh viÖc gi¶m, miÔn thuÕ ®èi víi mét sè mÆt hµng xuÊt khÈu.  Nhµ n­íc ®· coi ngµnh dÖt may lµ ngµnh c«ng nghiÖp xuÊt khÈu mòi nhän cña ®Êt n­íc th× nªn gi¶m thuÔ xuÊt khÈu ®Ó khuyÕn khÝch ngµnh may ph¸t triÓn, ®Ó t¨ng vÞ thÕ hµng may mÆc ViÖt Nam trªn thÕ giíi. §èi víi nguyªn vËt liÖu chÝnh ph¶i nhËp khÈu nh­ b«ng, v¶i sîi vµ ¸p dông thuÕ  ­u ®·i ®èi víi c¸c nguyªn phô liÖu trong n­íc ®Ó chñ ®éng s¶n xuÊt hµng xuÊt khÈu vµ l¹i cã thÓ t¨ng thuÕ nµy lªn ®èi víi nguyªn vËt liÖu nhËp khÈu tõ n­íc ngoµi nh»m ®¶m b¶o nguån thu cho ng©n s¸ch ®ång thêi ®¶m b¶o s¶n xuÊt nguyªn liÖu trong n­íc.

HiÖn nay thêi h¹n t¹m m­în thuÕ nhËp khÈu ®Ó s¶n xuÊt trong n­íc lµ 90 ngµy.  Nh­ vËy lµ qu¸ ng¾n bëi v× tõ khÈu ký kÕt hîp ®ång mua nguyªn phô liÖu s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu  khã cã thÓ thùc hiÖn ®­îc trong thêi gian ®ã . V× thÕ Nhµ n­íc cÇn ®iÒu chØnh mét thêi gian hîp lý h¬n theo chu kú s¶n xuÊt kinh doanh  cña doanh nghiÖp t¨ng lªn 120 ngµy ®Õn 180 ngµy ®Ó doanh nghiÖp dÔ dµng h¬n trong ho¹t ®éng xuÊt khÈu .

- §¶m b¶o æn ®Þnh chÝnh trÞ, më réng quan hÖ hîp t¸c h÷u nghÞ víi c¸c n­íc trªn thÕ giíi.

Cã thÓ nãi sù æn ®Þnh chÝnh trÞ vµ kinh tÕ lµ nh©n tè t¹o søc hÊp dÉn rÊt lín ®èi víi c¸c doanh nghiÖp n­íc ngoµi. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y cïng víi sù æn ®Þnh chÝnh trÞ vµ cè g¾ng æn ®Þnh vÜ m« nÒn kinh tÕ nh­ kh¾c phôc t×nh tr¹ng nhËp siªu, kiÒm chÕ l¹m ph¸t xuèng ®Õn møc thÊp nhÊt/ Chóng ta ®· thu hót ®­îc rÊt lín ®Çu t­ n­íc ngoµi vµo trong n­íc vµ ®· t¹o ®­îc c¬ héi cho c¸c doanh nghiÖp trong n­íc tham gia vµo ho¹t ®éng kinh doanh quèc tÕ. Trong nh÷ng n¨m tíi, ®Ó khuyÕn khÝch c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ ®èi ngo¹i vµ khuyÕn khÝch xuÊt khÈu th× bªn c¹nh viÖ æn ®Þnh chÝnh trÞ vµ kinh tÕ. Chóng ta cÇn gi÷ v÷ng quan hÖ hoµ b×nh víi c¸c n­íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi, ®Èy m¹nh quan hÖ hîp t¸c h÷u nghÞ víi c¸c n­íc, t¹o bÇu kh«ng khÝ thuËn lîi cho ho¹t ®éng kinh doanh quèc tÕ nãi chung vµ ho¹t ®éng xuÊt khÈu cña c¸c n­íc nãi riªng.

Ngoµi ra,  nhµ n­íc cÇn t¹o m«i tr­êng kinh doanh thuËn lîi cho c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp ®Ó ph¸t triÓn ®­îc ngµnh c«ng nghiÖp dÖt may. §©y lµ mét trong nh÷ng gi¶i ph¸p hÕt søc c¨n b¶n nh­ng l¹i mang tÝnh tæng hîp cao bëi nã cÇn sù phèi hîp cña chÝnh phñ, cña mäi ngµnh chøc n¨ng vµ c¸c ®Þnh chÕ x· héi, v¨n ho¸. VÒ mÆt c¬ së ph¸p lý, quyÒn së h÷u tµi s¶n ph¶i ®­îc quy ®Þnh râ rµng, c¸c quy chÕ cña chÝnh phñ ph¶i ®­îc x¸c ®Þnh mét c¸ch thËn träng, møc ®é can thiÖp hµnh chÝnh tuú tiÖn ®­îc tèi thiÓu ho¸, hÖ thèng thuÕ ph¶i ®¬n gi¶n, kh«ng tham nhòng, c¸c tiÕn tr×nh ph¸p lý ph¶i c«ng b»ng hiÖu qu¶.

ViÖt Nam ®ang trong qu¸ tr×nh c¶i c¸ch vÒ mÆt thÓ chÕ . Do vËy cÇn rÊt nhiÒu thêi gian ®Ó hoµn thiÖn mét m«i tr­êng kinh doanh cho c¸c doanh nghiÖp tr­íc hÕt lµ trong n­íc.

2. KiÕn nghÞ víi Tæng C«ng ty  may ViÖt Nam.

- Gi¶i ph¸p hç trî vÒ vèn

C«ng ty may Hå G­¬m lµ thµnh viªn cña Tæng c«ng ty dÖt may ViÖt Nam. MÆc dï trong thêi gian qua ho¹t ®éng kÞnh doanh cña C«ng ty  cã hiÖu qu¶, song ®Ó ®¸p øng ®­îc nhu cÇu ngµy cµng më réng quy m« kinh doanh cña C«ng ty th× vÊn ®Ò vèn lµ vÊn ®Ò lu«n ®­îc ®Æt ra. Do vËy ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho C«ng ty ph¸t triÓn h¬n n÷a th× nhµ n­íc vµ tæng C«ng ty cÇn hç trî vèn ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c C«ng ty nãi chung vµ C«ng ty may Hå G­¬m nãi riªng më réng quy m« kinh doanh. Nhµ n­íc vµ Tæng c«ng ty cã thÓ gi¶m thêi gian tr¶ nî vèn ®ång thêi c¶i tiÕn thñ tôc cho vayp hï hîp víi ®iÒu kiÖn cña C«ng ty. CÇn b·i bá c¸c thñ tôc kh«ng cÇn thiÕt khi doanh nghiÖp vay vèn cña ng©n hµng nh­ quy ®Þnh vÒ vèn tù cã trªn 30%. Nhµ n­íc còng cÇn thèng nhÊt khi ®­a ra c¸c quyÕt ®Þnh thuÕ quan ®Ó tr¸nh ¸ch t¾c, phiÒn hµ tèn kÐm g©y ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt vµ xuÊt nhËp khÈu.

HiÖp héi DÖt may ViÖt Nam cÇn cã vai trß tÝch cùc h¬n n÷a trong viÖc hç trî cung cÊp th«ng tin vµ t×m kiÕm thÞ tr­êng, giíi thiÖu ®èi t¸c cho c¸c doanh nghiÖp DÖt may ViÖt Nam nãi chung vµ C«ng ty may Hå G­¬m nãi riªng. §ång thêi HiÖp héi còng ph¶i thùc hiÖn tèt vai trß lµ c¬ quan ®iÒu phèi, trªn c¬ së tù nguyÖn vÒ sè l­îng vµ møc gi¸ gi÷a c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu, nh»m tr¸nh t×nh tr¹ng c¹nh tranh g©y thiÖt h¹i cho chÝnh c¸c doanh nghiÖp DÖt may ViÖt Nam.

§ång thêi HiÖp héi nªn tham gia vµ hîp t¸c cã hiÖu qu¶ víi c¸c tæ chøc quèc tÕ ®ãng t¹i ViÖt Nam nh­ Tæ chøc ch­¬ng tr×nh ph¸t triÓn c«ng nghÖ Liªn hîp quèc (UNDP). Tæ chøc ph¸t triÓn c«ng nghÖ liªn hîp quèc (UNIDO). Dù ¸n S«ng Mekong (MPDF). Tæ chøc hîp t¸c ph¸t triÓn §øc (GTZ). Tæ chøc hîp t¸c ph¸t triÓn §an M¹ch (DANIDA), còng nh­ víi c¸c tæ chøc n­íc ngoµi cã liªn quan ®Ó t¨ng c­êng hç trî c¸c doanh nghiÖp DÖt may ViÖt Nam trong qu¸ tr×nh héi nhËp.

Hy väng r»ng trong t­¬ng lai víi sù cè g¾ng cña c¸c doanh nghiÖp cïng víi sù hç trî kÞp thêi cña HiÖp héi DÖt may ViÖt Nam, cña Nhµ n­íc, nghµnh DÖt may ViÖt Nam sÏ ®Èy nhanh ®­îc tèc ®é t¨ng tr­ëng, thùc sù trë thµnh ngµnh cã vÞ trÝ quan träng trong qu¸ tr×nh héi nhËp cña nÒn kinh tÕ ViÖt Nam vµo khu vùc vµ thÕ giíi

                              kÕt luËn

        C¹nh tranh vµ n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cã vai trß hÕt søc quan träng ®èi víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng nãi chung vµ ®èi víi C«ng ty may Hå G­¬m nãi riªng trong giai ®o¹n hiÖn nay. Bëi nã ®¶m b¶o cho sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña C«ng ty trong sù sµng läc nghiÖt ng· cña c¹nh tranh. Kh«ng cã ý thøc n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh C«ng ty sÏ bÞ r¬i vµo nguy c¬ tôt hËu vµ sÏ bÞ lo¹i ra khái thÞ tr­êng. Do ®ã, ®©y lµ mét vÊn ®Ò ®­îc c¸c C«ng ty rÊt quan t©m ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh nh»m ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu cuèi cïng cña m×nh lµ thu lîi nhuËn cao nhÊt, chiÕm lÜnh ®­îc thÞ tr­êng, chiÕn th¾ng c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, kh¼ng ®Þnh ®­îc vÞ trÝ cña m×nh trªn thÞ tr­êng. Muèn ®¹t ®­îc môc tiªu ®ã C«ng ty cÇn thùc hiÖn nhiÒu biÖn ph¸p nh­ n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, h¹ gi¸ thµnh, lµm t¨ng uy tÝn cña s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng. Bªn c¹nh ®ã cÇn cã nhøng chÝnh s¸ch hç trî vµ khuyÕn khÝch cña nhµ n­íc ®Ó t¹o ra m«i tr­êng kinh doanh æn ®Þnh vµ thuËn lîi. NÕu thùc hiÖn ®­îc ®iÒu nµy th× ch¾c ch¾n trong t­¬ng lai kh«ng xa ¶n phÈm cña C«ng ty may Hå G­¬m sÏ cã mét vÞ thÕ m¹nh trªn c¶  thÞ  tr­êng trong n­íc vµ thÕ giíi. Víi kh¶ n¨ng cña mét Sinh  viªn míi qua qu¸ tr×nh thùc tËp ng¾n. Em hy väng víi c¸c biÖn ph¸p nµy dï kh«ng nhiÒu song phÇn nµo lµ t­ liÖu cho viÖc ®Ò ra chiÕn l­îc kinh doanh cña C«ng ty trong thêi gian tíi.

           C¹nh tranh - ®©y lµ ®©y lµ mét ®Ò tµi cßn hÕt søc míi mÎ. NhiÒu kh¸i niÖm, lý luËn cßn ch­a ®­îc th«ng suèt trong giíi chuyªn m«n. NhiÒu vÊn ®Ò thùc tiÔn n¶y sinh ch­a cã c¬ së râ rµng ®Ó lµm chç dùa cho viÖc ph©n tÝch. Do ®ã qu¸ tr×nh hoµn thµnh ®Ò tµi em gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n. Tuy vËy, sau mét thêi gian thùc tËp t¹i C«ng ty may Hå G­¬m, ®­îc sù gióp ®ì tËn t×nh cña ban gi¸m ®èc vµ c¸c c« chó Phßng tæ chøc hµnh chÝnh, Phßng kÕ to¸n, Phßng kinh doanh vµ ®Æc biÖt lµ sù h­íng dÉn, chØ b¶o tËn t×nh cña thÇy gi¸o GS- TS Ph¹m Vò LuËn  vµ c¸c thÇy c« gi¸o trong bé m«n Qu¶n trÞ doanh nghiÖp  ®· gióp em hoµn thµnh luËn v¨n tèt nghiÖp cña m×nh .                            

        Mét lÇn n÷a em xin ch©n thµnh c¶m ¬n !
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