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Khi nãi ®Õn s¶n xuÊt kinh doanh th× cho dï d­íi h×nh thøc nµo vÊn ®Ò ®­îc nªu ra tr­íc tiªn còng lµ hiÖu qu¶. HiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh lµ môc tiªu phÊn ®Êu cña mét nÒn s¶n xuÊt, lµ th­íc ®o vÒ mäi mÆt cña nÒn kinh tÕ quèc d©n còng nh­ tõng ®¬n vÞ s¶n xuÊt.

       Lîi nhuËn kinh doanh trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng lµ môc tiªu lín nhÊt cña mäi doanh nghiÖp. §Ó ®¹t ®­îc ®iÒu ®ã mµ vÉn ®¶m b¶o chÊt l­îng tèt, gi¸ thµnh hîp lý, doanh nghiÖp vÉn v÷ng vµng trong c¹nh tranh th× c¸c doanh nghiÖp ph¶i kh«ng ngõng n©ng cao tr×nh ®é s¶n xuÊt kinh doanh, trong ®ã qu¶n lý  chiÕn l­îc kinh doanh lµ vÊn ®Ò quan träng cã ý nghÜa quyÕt ®Þnh ®Õn kÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp.

C«ng ty b¸nh kÑo H¶i Ch©u lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc cã bÒ dÇy lÞch sö, hiÖn nay ®øng tr­íc sù vËn ®éng cña nÒn kinh tÕ vµ sù c¹nh tranh gay g¾t cña ngµnh. C«ng ty còng ®ang cè g¾ng t×m tßi s¸ng t¹o cho m×nh mét chiÕn l­îc ph¸t triÓn kinh doanh t­¬ng ®èi bÒn v÷ng trªn c¬ së vËn dông lý luËn khoa häc qu¶n trÞ chiÕn l­îc vµo ®iÒu kiÖn thùc tiÔn cña c«ng ty nh»m t¹o ra cho m×nh mét chiÕn l­îc kinh doanh trong ®Þnh h­íng 5-10 n¨m tíi hoÆc dµi h¬n n÷a.

Tuy nhiªn m«i tr­êng kinh doanh lu«n thay ®æi vµ viÖc ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh còng ph¶i ®iÒu chØnh cho phï hîp víi hoµn c¶nh míi vµ còng cã thÓ nãi kh«ng thÓ ®Ò ra mét chiÕn l­îc ®­îc xem lµ hoµn h¶o nhÊt.

ChÝnh v× vËy trong qu¸ tr×nh thùc tËp t¹i C«ng ty b¸nh kÑo H¶i Ch©u trªn c¬ së hÖ thèng lý thuyÕt ®· ®­îc trang bÞ ë nhµ tr­êng vµ c¨n cø vµo thùc tÕ cña c«ng ty, em ®· chñ ®éng lùa chän ®Ò tµi: "Hoµn thiÖn c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh t¹i c«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u" lµm néi dung nghiªn cøu cho luËn v¨n tèt nghiÖp cña m×nh.

Néi dung nghiªn cøu lµ vËn dông c¸c vÊn ®Ò lý luËn c¬ b¶n vÒ c«ng t¸c  ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh nãi chung, ®Ó tõ ®ã xem xÐt vÊn ®Ò  sö dông hiÖu qu¶  chiÕn l­îc cña c«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u, trªn c¬ së ®ã ®­a ra c¸c ý kiÕn nh»m hoµn thiÖn c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh cña C«ng ty trong thêi gian tíi.

LuËn v¨n tèt nghiÖp bao gåm ba phÇn:

- PhÇn I: C¬ së lý luËn cña ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh trong doanh nghiÖp .

- PhÇn II:  Thùc tr¹ng c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh ë C«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u .

- PhÇn III: Mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh ë c«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u trong giai ®o¹n 2005-2010.

Ch­¬ng 1

C¬ së lý luËn cña ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc 

kinh doanh cña doanh nghiÖp

1.1. ChiÕn l­îc kinh doanh vµ c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp:

1.1.1- Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ chiÕn l­îc kinh doanh cña Doanh nghiÖp:

1.1.1.1-Kh¸i niÖm chiÕn l­îc kinh doanh:

NÕu xÐt trªn gãc ®é lÞch sö th× thuËt ng÷ chiÕn l­îc ®· cã tõ rÊt l©u b¾t nguån tõ nh÷ng trËn ®¸nh lín diÔn ra c¸ch ®©y hµng ngµn n¨m.Khi ®ã nh÷ng ng­êi chØ huy qu©n sù muèn ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña qu©n thï, kÕt hîp víi thêi c¬ nh­ thiªn thêi ®Þa lîi nh©n hoµ ®Ó ®­a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh chiÕn l­îc quan träng ®¸nh m¹nh vµo nh÷ng chç yÕu nhÊt cña qu©n ®Þch nh»m giµnh th¾ng lîi trªn chiÕn tr­êng.

Tuy nhiªn,ngµy nay thuËt ng÷ chiÕn l­îc l¹i ®­îc sö dông réng r·i trong kinh doanh.Ph¶i ch¨ng nh÷ng nhµ qu¶n lý ®· thùc sù d¸nh gi¸ ®­îc ®óng vai trß to lín cña nã trong c«ng t¸c qu¶n trÞ cña Doanh nghiÖp nh»m ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu to lín ®Ò ra.

   
VËy, chiÕn l­îc kinh doanh lµ g×? Vµ t¹i sao c¸c nhµ qu¶n trÞ cÇn quan t©m ®Õn chiÕn l­îc kinh doanh nh­ mét nhiÖm vô hµng ®Çu tr­íc khi tiÕn hµnh triÓn khai c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh.§Ó tr¶ lêi ®­îc c©u hái nµy tr­íc hÕt cÇn ph¶i hiÓu ®­îc chiÕn l­îc kinh doanh lµ g×?

 
* ChiÕn l­îc kinh doanh lµ tËp hîp nh÷ng quyÕt ®Þnh vµ hµnh ®éng kinh doanh h­íng môc tiªu ®Ó c¸c nguån lùc cña doanh nghiÖp ®¸p øng ®­îc nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc tõ bªn ngoµi.

   
 Nh­ vËy, theo ®inh nghÜa nµy th× ®iÓm ®Çu tiªn cña chiÕn l­îc kinh doanh cã liªn quan tíi c¸c môc tiªu cña Doanh nghiÖp. §ã chÝnh lµ ®iÒu mµ c¸c nhµ  qu¶n trÞ thùc sù quan t©m. Cã ®iÒu nh÷ng chiÕn l­îc kinh doanh kh¸c nhau sÏ x¸c ®Þnh nh÷ng môc tiªu kh¸c nhau tuú thuéc vµo ®Æc ®iÓm, thêi kú kinh doanh cña tõng Doanh nghiÖp. Tuy nhiªn, viÖc x¸c ®Þnh, x©y dùng vµ quyÕt ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh h­íng môc tiªu lµ ch­a ®ñ mµ nã ®ßi hái mçi chiÕn l­îc cÇn ®­a ra nh÷ng hµnh ®éng h­íng môc tiªu cô thÓ, hay cßn gäi lµ c¸ch thøc lµm thÕ nµo ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu ®ã.

   
§iÓm thø hai lµ chiÕn l­îc kinh doanh kh«ng ph¶Ø lµ nh÷ng hµnh ®éng riªng lÎ, ®¬n gi¶n.§iÒu ®ã sÏ kh«ng dÉn tíi mét kÕt qu¶ to lín nµo cho Doanh nghiÖp. ChiÕn l­îc kinh doanh ph¶i lµ tËp hîp c¸c hµnh ®éng vµ quyÕt ®Þnh hµnh ®éng liªn quan chÆt chÏ víi nhau,nã cho phÐp liªn kÕt vµ phèi hîp c¸c nguån lùc tËp trung gi¶i quyÕt mét vÊn ®Ò cô thÓ cña Doanh nghiÖp nh»m ®¹t ®­îc môc tiªu ®Ò ra.Nh­ vËy,hiÖu qu¶ hµnh ®éng sÏ cao h¬n, kÕt qu¶ ho¹t ®éng sÏ to lín gÊp béi nÕu nh­ chØ ho¹t ®éng ®¬n lÎ th«ng th­êng. §iÒu mµ cã thÓ g¾n kÕt c¸c nguån lùc cïng phèi hîp hµnh ®éng kh«ng ®©u kh¸c chÝnh lµ môc tiªu cña Doanh nghiÖp.

   
§iÓm thø ba lµ chiÕn l­îc kinh doanh cÇn ph¶i ®¸nh gi¸ ®óng d­îc ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña m×nh kÕt hîp víi nh÷ng thêi c¬ vµ th¸ch thøc tõ m«i tr­êng. §iÒu ®ã sÏ gióp cho c¸c nhµ qu¶n trÞ cña Doanh nghiÖp t×m d­îc nh­ng ­u thÕ c¹nh tranh vµ khai th¸c d­îc nh÷ng c¬ héi nh»m ®­a Doanh nghiÖp chiÕm d­îc vÞ thÕ ch¾c ch¾n trªn thÞ tr­êng tr­íc nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh. 

   
§iÓm cuèi cïng lµ chiÕn l­¬c kinh doanh ph¶i tÝnh ®Õn lîi Ých l©u dµi vµ ®­îc x©y dùng theo tõng giai ®o¹n mµ t¹i ®ã chiÕn l­îc ®ßi hái sù nç lùc cña c¸c nguån lùc lµ kh¸c nhau tuú thuéc vµo yªu cÇu cña môc tiªu ®Ò ra ë tõng thêi kú. Do vËy c¸c nhµ qu¶n trÞ ph¶i x©y dùng thËt chÝnh x¸c cµ chi tiÕt tõng nhiÖm vô cña chiÕn l­îc ë tõng giai ®o¹n cô thÓ.§Æc biÖt cÇn quan t©m tíi c¸c biÕn sè ®Ô thay ®æi cña m«i tr­êng kinh doanh.Bëi nã lµ nh©n tè ¶nh h­ëng rÊt lín tíi môc tiªu cña chiÕn l­îc ë tõng giai ®o¹n.

1.1.1.2-Ph©n lo¹i chiÕn l­îc kinh doanh:

   
Ph©n lo¹i chiÕn l­îc kinh doanh lµ mét c«ng viÖc quan träng mµ t¹i ®ã c¸c nhµ qu¶n trÞ cÇn lùa chän nh÷ng chiÕn l­îc phï hîp víi môc tiªu ®Ò ra còng nh­ phï hîp víi nhiÖm vu, chøc n¨ng cña tõng bé phËn trong doanh nghiÖp hay toµn doanh nghiÖp.XÐt theo quy m« vµ chøc n¨ng lao ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña Doanh nghiÖp mµ nhµ qu¶n trÞ cã thÓ lùa chän ba chiÕn l­îc c¬ b¶n sau:

a- ChiÕn l­îc c«ng ty:

   
§©y lµ chiÕn l­îc cÊp cao nhÊt cña tæ chøc hoÆc doanh nghiÖp cã liªn quan ®Õn c¸c vÊn ®Ò lín,cã tÝnh chÊt dai h¹n vµ quyÕt ®Þnh t­¬ng lai ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp.Th­êng th× chiÕn l­îc c«ng ty chÞu ¶nh h­ëng rÊt lín bëi sù biÕn ®éng rÊt lín cña c¬ cÊu ngµnh kinh doanh cña doanh nghiÖp.§iÒu ®ã ¶nh h­ëng kh«ng nhá tíi kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp.Nã dÉn tíi mét hÖ qu¶ lµ doanh nghiÖp co tiÕp tôc theo ®uæi ho¹t ®éng trong lÜnh vùc ®ã hay kh«ng?hay doanh nghiÖp nªn tham gia vµo lÜnh vùc kh¸c mµ t¹i ®ã lîi nhuËn nãi riªng hay c¸c môc tiªu nµo ®ã dÔ dµng ®¹t ®­îc vµ ®¹t ®­îc víi hiÖu qu¶ cao h¬n.Vµ t­¬ng lai cña doanh nghiÖp sÏ phô thuéc vµo quyÕt ®Þnh ®ã. §iÒu tÊt nhiªn lµ chiÕn l­îc c«ng ty ®­îc thiÕt kÕ, x©y dùng, lùa chän vµ chÞu tr¸ch nhiÖm ë cÊp cao nhÊt trong doanh nghiÖp nh­ héi ®ång qu¶n trÞ,ban gi¸m ®èc,c¸c nhµ qu¶n trÞ chiÕn l­îc cÊp cao…

b- ChiÕn l­îc c¹nh tranh:

   
§©y lµ chiÕn l­îc cÊp thÊp h¬n so víi chiÕn l­îc c«ng ty.Môc ®Ých chñ yÕu cña chiÕn l­îc c¹nh tranh lµ xem xÐt doanh nghiÖp cã nªn tham gia hay tiÕn hµnh c¹nh tranh víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c trong mét lÜnh vùc cô thÓ.NhiÖm vô chÝnh cña chiÕn l­îc c¹nh tranh lµ nghiªn cøu nh÷ng lîi thÕ c¹nh tranh mµ doanh nghiÖp ®ang cã hoÆc mong muèn cã ®Ó v­ît qua c¸c ®èi thñ c¹nh tranh nh»m giµnh mét vÞ thÕ v÷ng ch¾c trªn thÞ tr­êng.

c- ChiÕn l­îc chøc n¨ng:

Lµ chiÕn l­îc cÊp thÊp nhÊt cña mét doanh nghiÖp. Nã lµ tËp hîp nh÷ng quyÕt ®Þnh vµ hµnh ®éng h­íng môc tiªu trong ng¾n h¹n(th­êng d­íi 1 n¨m) cña c¸c bé phËn chøc n¨ng kh¸c nhau trong mét doanh nghiÖp. ChiÕn l­îc chøc n¨ng gi÷ mét vai trß quan träng bëi khi thùc hiÖn chiÕn l­îc nµy c¸c nhµ qu¶n trÞ sÏ khai th¸c ®­îc nh÷ng ®iÓm m¹nh cña c¸c nguån lùc trong doanh nghiÖp. §iÒu ®ã lµ c¬ së ®Ó nghiªn cøu x©y dùng lªn c¸c ­u thÕ c¹nh tranh cña doanh  nghiÖp hç trî cho chiÕn l­îc c¹nh tranh.Th«ng th­êng c¸c bé phËn chøc n¨ng cña doanh nghiÖp nh­ bé phËn nghiªn cøu vµ triÓn khai thÞ tr­êng, kÕ ho¹ch vËt t­, qu¶n lý nh©n lùc, tµi chÝnh kÕ to¸n, s¶n xuÊt…sÏ x©y dùng lªn c¸c chiÕn l­îc cña riªng m×nh vµ chÞu tr¸ch nhiÖm chÝnh trø¬c héi ®ång qu¶n trÞ, ban gi¸m ®èc vÒ c¸c kÕt qu¶ ®¹t ®­îc.

1.1.1.3-Vai trß cña chiÕn l­îc kinh doanh ®èi víi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp:

Tr­íc hÕt chóng ta ph¶i kh¼ng ®Þnh r»ng mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ph¶i h­íng vµo môc tiªu x¸c ®Þnh. Môc tiªu ®ã sÏ lµ ®éng lùc chÝnh thóc ®Èy doanh nghiÖp nç lùc hµnh ®éng ®Ó ®¹t ®­îc nã. Th­êng th× c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®Òu cã nh÷ng môc tiªu gièng nhau lµ x©m nhËp thÞ tr­êng, t¨ng lîi nhuËn, më réng thÞ phÇn,…NÕu nh­ c¸c môc tiªu nµy kh«ng ®­îc x¸c lËp râ rµng th× ch¼ng kh¸c nµo doanh nghiÖp b­íc trªn c¸i cÇu bÊp bªnh, cã nguy c¬ ®æ sôp xuèng tr­íc nh÷ng biÕn ®éng kh«ng ngõng cña thi tr­êng. Do vËy yÕu tè cÇn thiÕt nhÊt khi tiÕn hµnh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh lµ ph¶i cã môc tiªu râ rµng. Nh­ng thùc tÕ ®Æt ra r»ng ®Ó x¸c ®Þnh ®­îc môc tiªu th× cÇn ph¶i tiÕn hµnh c¸c hoat ®éng nghiªn cøu, ®¸nh gi¸ vµ ph©n tÝch c¸c yÕu tè nh­ thÞ tr­êng,nhu cÇu thÞ tr­êng,m«i tr­êng kinh doanh, c«ng nghÖ,…®Ó h×nh thµnh lªn môc tiªu.§ång thêi ph¶i cã c¸c c¨n cø vÒ nguån lùc lµ c¬ së x©y dùng môc tiªu. §Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy nhÊt thiÕt ph¶i cã chiÕn l­îc kinh doanh.Nh­ vËy chiÕn l­îc kinh doanh cã vai trß thø nhÊt lµ x¸c lËp cã c¨n cø,cã c¬ së nh÷ng môc tiªu cho Doanh nghiÖp. 

Vai trß thø hai cña chiÕn lù¬c kinh doanh lµ c¸ch thøc phèi hîp mäi nguån lùc tËp trung vµo gi¶i quyÕt mét môc tiªu cô thÎ cña doanh nghiÖp.T¹i sao chiÕn l­îc kinh doanh l¹i lµm ®­îc ®iÒu ®ã?Tr­íc hÕt ta ph¶i xem xÐt c¬ cÊu tæ chøc cña mét doanh nghiÖp.VÒ c¬ cÊu tæ chøc,doanh nghiÖp bao gåm c¸c bé phËn chøc n¨ng kh¸c nhau nh­ phßng tæ chøc,phßng hµnh chÝnh,phßng tµi vô,phßng kÕ ho¹ch vËt t­,phßng marketing,…Mçi phßng ban nµy sÏ ®¶m tr¸ch tõng nhiÖm vô cô thÓ mµ chøc n¨ng cña nã quy ®Þnh.Do sù ph©n chia theo chøc n¨ng nh­ vËy nªn c¸c bé phËn nµy ho¹t ®éng hoµn toµn ®éc lËp vµ chÞu sù qu¶n lý cña cÊp cao h¬n lµ ban gi¸m ®èc.NÕu chØ ho¹t ®éng th«ng th­êng mét c¸ch riªng lÎ th× qu¶ ho¹t ®éng ®em l¹i cho doanh nghiÖp lµ kh«ng ®¸ng kÓ v× c¸c nguån lùc cña bé phËn nµy lµ giíi h¹n.VËy yªu cÇu ®Æt ra lµ ph¶i cã mét c¸ch thøc nµo ®ã cho phÐp liªn kÕt,phèi hîp c¸c nguån lùc riªng biÖt nµy thµnh mét nguån lùc tæng thÓ phôc vô cho môc tiªu chung cña doanh nghiÖp.§ã chÝnh lµ chiÕn l­îc kinh doanh.Nh­ vËy chiÕn l­îc kinh doanh sÏ khai th¸c ®­îc nh÷ng ­u thÕ c¹nh tranh tõ sù phèi hîp gi÷a c¸c nguån lùc nµy .

Vai trß thø ba cña chiÕn l­îc kinh doanh lµ ®Ò ra ®­îc c¸ch thøc hµnh ®éng h­íng môc tiªu s¸t thùc tÕ h¬n, hiÖu qu¶ h¬n.Bëi lÏ mäi quyÕt ®Þnh vµ hµnh ®éng ®Òu dùa trªn sù ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña doanh nghiÖp còng nh­ nh­ng thêi c¬ vµ ®e däa cña m«i tr­¬ng kinh doanh.TÊt c¶ ®Òu ®­îc ph¶n ¸nh chÝnh x¸c trong chiÕn l­îc kinh doanh.Do vËy, mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh sÏ g¾n chÆt víi thùc tr¹ng cña doanh nghiÖp.C¸c nhµ qu¶n trÞ biÕt ®­îc sÏ khai th¸c nh÷ng ­u thÕ c¹nh tranh nµo,tËn dông nh­ng thêi c¬ nµo.Mét kÕt qu¶ tÊt yÕu lµ hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh sÏ rÊt cao.

1.1.1.4-Néi dung cña chiÕn l­îc kinh doanh:

ChiÕn l­îc kinh doanh kh«ng chØ lµ nh÷ng môc tiªu mµ cßn gåm ch­¬ng tr×nh hµnh ®éng h­íng môc tiªu.TÊt c¶ ®­îc thÓ hiÖn cô thÓ trong mçi chiÕn l­îc mµ doanh nghiÖp lùa chän.

VÒ môc tiªu cña chiÕn l­îc kinh doanh,c¸c nhµ qu¶n trÞ doanh nghiÖp sÏ x¸c ®Þnh ®©u lµ môc tiªu quan träng nhÊt,chñ yÕu nhÊt mµ doanh nghiÖp muèn ®¹t ®­îc.Cã ®iÒu lµ doanh nghiÖp cÇn ph¶i gi¶i quyÕt nh÷ng môc tiªu nhá kh¸c ®Ó cã c¬ së thùc hiÖn môc tiªu chÝnh.Mçi mét môc tiªu nhá cã nh÷ng nhiÖm vô riªng,cÇn ®­îc ph©n chia thùc hiÖn theo chøc n¨ng cña tõng bé phËn trong doanh nghiÖp.Mèi liªn kÕt chÆt chÌ gi÷a c¸c môc tiªu nhá vµ môc tiªu lín lµ c¨n cø ®¶m b¶o chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp lµ cã tÝnh kh¶ thi.

VÒ ch­¬ng tr×nh hµnh ®éng lµ c¸ch thøc triÓn khai thùc hiÖn môc tiªu ®Æt ra. Nh÷ng c¬ së ®Ó x©y dùng ch­¬ng tr×nh dùa trªn c¸c nguån lùc cña doanh nghiÖp.C¸ch thøc triÓn khai chÝnh lµ sö dông c¸c nguån lùc nµy ®Ó gi¶i quyÕt tõng nhiÖm vô ®­îc chi tiÕt râ trong tõng môc tiªu con.Tuy nhiªn ch­¬ng tr×nh ph¶i cã sù s¾p xÕp thø tù hîp lý kh«ng g©y x¸o trén khi triÓn khai.

1.1.2- Mét vµi nÐt vÒ qu¶n trÞ chiÕn l­îc kinh doanh trong Doanh nghiÖp:

1.1.2.1-Kh¸i niÖm qu¶n trÞ chiÕn l­îc kinh doanh:

* Qu¶n trÞ chiÕn l­îc kinh doanh lµ mét lo¹t c¸c b­íc mµ c¸c thµnh viªn cña doanh nghiÖp ph¶i thùc hiÖn nh­ ph©n tÝch t×nh h×nh hiªn t¹i,quyÕt ®Þnh nh÷ng chiÕn l­îc,®­a nh÷ng chiÕn l­îc nµy vµo thùc thi vµ ®¸nh gi¸/®iÒu chØnh/thay ®æi nh÷ng chiÕn l­îc khi cÇn thiÕt.Nã bao gåm tÊt c¶ c¸c chøc n¨ng c¬ b¶n cña qu¶n trÞ: LËp kÕ ho¹ch,tæ chøc,l·nh ®¹o va kiÓm so¸t.

* Nh­ vËy nÕu so s¸nh víi Qu¶n trÞ Doanh nghiªp th× qu¶n trÞ chiÕn l­îc kinh doanh nhÊn m¹nh ®Õn c¸c vÊn ®Ò sau:

- Qu¶n trÞ chiÕn l­îc kinh doanh cã träng t©m bªn ngoµi.V× khi tiÕn hµnh qu¶n trÞ chiÕn l­îc c¸c nh©n viªn cña doanh nghiÖp ph¶I ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ m«I tr­êng bªn ngoµI nh­ t×nh h×nh kinh ttrong vµ ngoµI n­íc,cña ngµnh nghÒ kinh doanh,c¸c ®èi thñ c¹nh tranh,nh÷ng biÕn ®æi cña thÞ tr­êng cã thÓ ¶nh h­ëng tíi quyÕt ®Þnh vµ hµnh ®éng cña chiÕn l­îc.

- Qu¶n trÞ chiÕn l­îc kinh doanh  cã träng t©m bªn trong.V× nã nhÊn m¹nh tíi mèi t­¬ng t¸c cña nh÷ng lÜnh vùc vµ ho¹t ®éng chøc n¨ng kh¸c nhau cña doanh nghiÖp.C¸c chiÕn l­îc kinh  doanh  cña doanh nghiÖp kh«ng ®­îc x©y dùng vµ thùc hiÖn biªt lËp, mµ nã ®­îc x©y dùng va thùc hiÖn trªn sù liªn kÕt vµ phèi hîp cña c¸c chøc n¨ng víi nhau .Qu¶n trÞ chiÕn l­îc sÏ t¹o ra sù phèi hîp nµy.

   -Qu¶n trÞ chiÕn l­îc kinh doanh cã träng t©m t­¬ng lai.V× ®ã lµ c¸ch thøc qu¶n trÞ mét tiÕn tr×nh hµnh ®éng ®· ®­îc ®Þnh s½n víi nh÷ng môc tiªu cô thÓ.

1.1.2.2-Vai trß cña qu¶n trÞ chiÕn l­îc kinh doanh:

   Mét trong nh÷ng lý do t¹i sao hiÓu ®­îc qu¶n tri chiÕn l­îc quan träng lµ liÖu c¸c nh©n viªn qu¶n lý chiÕn l­îc cã t¹o ra ®­îc sù kh¸c biÖt vÒ kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp  hay kh«ng?C¸c nhµ nghiªn cøu ®· t×m ra c©u tr¶ lêi tæng qu¸t qua mét lo¹t c¸c nghiªn cøu lµ co tån t¹i mèi quan hÖ tÝch cùc gi÷a kÕ ho¹ch chiÕn l­îc vµ kÕt qu¶ ho¹t ®éng.D­êng nh­ c¸c doanh nghiÖp sö dông kü thuËt qu¶n trÞ chiÕn l­îc ®Ó n©ng cao kÕt qu¶ häat ®éng.NÕu qu¶n trÞ chiÕn l­îc ¶nh h­ëng tíi kÕt qu¶ ho¹t ®äng s¶n xuÊt kinh doanh cu¶ doanh nghiÖp th× ®ã chÝnh lµ vai trß quan träng hµng ®Çu cña nã.

   Vai trß thø hai cña qu¶n trÞ chiÕn l­îclµ c¸ch thøc qu¶n trÞ h÷u hiÖu gióp cho doanh nghiÖp cã thÓ ®èi phã víi c¸c t×nh huèng thay ®æi. Nh÷ng thay®æi ®ã cã thÓ lµ nhá hoÆc lín,nh­ng lu«n cã sù thay ®æi ®Ó ®èi phã. §Ó ®èi phã cã hiÖu qu¶ víi nh÷ng biÕn ®éng cña m«i tr­êng bªn trong vµ ngoµi c«ng ty,nh»m ®¹t ®­îc kÕt qu¶ mong muèn lµ mét thö th¸ch thËt sù. Tuy nhiªn ®ã chÝnh lµ n¬i ®Ó qu¶n tri chiÕn l­îc ra tay. B»ng viªc tu©n thñ mét c¸ch hÖ thèng qu¸ tr×nh qu¶n trÞ chiÕn l­îc,c¸c nhµ qu¶n trÞ sÏ xem xÐt tÊt c¶ c¸c vÊn ®Ò quan träng ®Ó ®­a ra nh­ng quyÕt ®Þnh phï hîp nhÊt.

    Vai trß thø ba cña qu¶n trÞ chiÕn l­îc ®ã lµ th«ng qua ®ã c¸c bé phËn chø n¨ng, nh÷ng c«ng viÖc kh¸c nhau cã thÓ phèi hîp vµ tËp trung ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu chung. Qu¸ tr×nh qu¶n trÞ chiÕn l­îc thùc hiªn ®­îc môc ®Ých nµy. Khi hä qu¶n trÞ chiÕn l­îc,nh÷ng nh©n viªn ®¹i diÖn cho tÊt c¶ c¸c gãc ®é kh¸c nhau cña doanh nghiÖp, tõ s¶n xuÊt, tiÕp thÞ ®Õn kÕ to¸n vµ ë tÊt c¶ c¸c cÊp tham gia x©y dùng vµ thùc hiÖn chiÕn l­îc gióp cho doanh nghiÖp thùc hiÖn ®­îc môc tiªu ®Ò ra.

 1.1.2.3-Néi dung cña qu¶n trÞ chiÕn l­îc kinh doanh:

   * C«ng t¸c ho¹ch ®Þnh:

 
Lµ mét qu¸ tr×nh ho¹t ®éng ®Ó ®Þnh ra c¸c môc tiªu,x¸c lËp nh÷ng ph­¬ng tiÖn vµ nguån lùc cÇn thiÕt ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu, ®ång thêi x¸c ®Þnh c¸c giai ®o¹n thùc hiÖn vµ  cho phÐp h­íng dÉn mçi thµnh viªn trong doanh nghiÖp biÕt m×nh ph¶i lµm g×

  Nh÷ng ®iÓm cÇn l­u ý trong ho¹ch ®Þnh:

  - Ho¹ch ®Þnh kh«ng ph¶i lµ dù b¸o mµ lµ mét qu¸ tr×nh x¸c lËp cã c¨n cø,cã thùc tÕ nh÷ng vÊn ®Ò quyÕt ®Þnh t­¬ng lai cu¶ doanh nghiÖp

 - Ho¹ch ®Þnh ®Ó l­êng tr­íc ®­îc nh÷ng rñi ro cho doanh nghiÖp.

 - Ho¹ch ®Þnh cã môc ®Ých so¹n th¶o lªn mét kÕ ho¹ch c¸c hµnh ®éng.

* C«ng t¸c tæ chøc:

 Lµ mét qu¸ tr×nh vËn dông cÊu tróc tæ chøc cho phÐp c¸c c¸ nh©n                    hîp t¸c víi nhau ®Ó cïng ®¹t ®­îc môc ®Ých chung.Mét c¸ch cô thÓ th× c«ng t¸c tæ chøc x¸c ®Þnh nh÷ng nhiÖm vô,thiÕt lËp nh÷ng mèi liªn hÖ quyÒn lùc, sù hîp t¸c vµ trao ®æi th«ng tin ®Ó thùc thi nhiÖm vô.

  * C«ng t¸c l·nh ®¹o:

Lµ c«ng viÖc liªn kÕt gi÷a c¸c c¸ nh©n víi nhau cïng tiÕn hµnh triÓn khai mét c«ng viÖc chung.Trong ®ã c¸c nhµ qu¶n trÞ cÇn ph¶i n¾m râ tõng c«ng viÖc ph©n chia vµ biÕt c¸ch sö dông ng­êi thÝch hîp gi¶i quyÕt c«ng viÖc.

  * C«ng t¸c kiÓm so¸t:

 Lµ mét qu¸ tr×nh cho phÐp c¸c nhµ qu¶n trÞ ®¸nh gi¸ ®­îc hiÖu qu¶ cña c«ng viÖc,so s¸nh c¸c kÕt qu¶ ®¹t ®­îc víi nh÷ng kÕ ho¹ch, nh÷ng môc tiªu ®Æt ra vµ sö dông c¸c ph­¬ng ph¸p ®iÒu chØnh thÝch hîp ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu nh­ ý muèn.

   1.1.2.4-Mèi liªn hÖ trong qu¶n trÞ chiÕn l­îc kinh doanh

   Qu¶n trÞ chiÕn l­îc kinh doanh lµ mét ho¹t ®éng phèi hîp c¸c c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh,tæ chøc,l·nh ®¹o vµ kiÓm so¸t nh»m qu¶n trÞ cã hiÖu qu¶ mét chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp.Mçi mét c«ng t¸c cã mét vai trß hÕt s­í quan träng mµ thiªu nã c¸c nhµ qu¶n trÞ kh«ng thÓ ®¶m b¶o ®­îc ho¹t ®éng h­íng môc tiªu cña doanh nghiÖp sÏ d¹t ®­îc c¸c kÕt qu¶ mong muèn.

C¸c nhµ qu¶n trÞ cã thùc hiÖn tèt c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh th× míi tiÕn hµnh tèt c¸c b­íc tiÕp theo ®­îc.V× ho¹ch ®Þnh sÏ ®inh ra ®­îc c¸ môc tiªu,c¸c nhiÖm vô cÇn thiÕt.§ã chÝnh lµ c¬ së cho c¸c nhµ qu¶n trÞ ph©n chia c«ng viÖc, ®iÒu tiÕt c¸c nguån lùc cÇn thiÕt ®Ó triÓn khai thùc hiÖn.§ång thêi ®ã còng lµ c¨n cø ®Ó c¸c nhµ qu¶n ttrÞ x©y dùng c¸c mèi quan hÖ quyÒn lùc,c¸c mèi quan hÖ gi÷a c¸c c¸ nh©n víi nhau trong qu¸ t×nh thùc hiÖn.Cuèi cïng th× c«ng t¸c kiÓm so¸t lµ so s¸nh kÕt qu¶ ®¹t ®­îc víi c¸ môc tiªu ®Æt ra.Ng­îc l¹i khi c¸c nhµ qu¶n trÞ x©y dùng c¸c môc tiªu cho mét chiÕn l­îc th× ph¶i c¨n cø trªn cÊu tÊuc tæ chøc cña doanh nghiÖp mµ c¸c nhµ qu¶n trÞ ®· thiÕt lËp th× khi tiÕn hµnh hiÖu qu¶ c«ng viÖc. Nh­ vËy gi÷a c¸c b­íc cña qu¶n trÞ chiÕn l­îc kinh doanh cã mèi liªn hÖ chÆt chÏ víi nhau.

1.2- Kh¸i niÖm, môc ®Ých vµ néi dung cña ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh trong doanh nghiÖp
1.2.1-Kh¸i niÖm vµ môc tiªu cña ho¹ch ®Þnh chiÕn l­¬c kinh doanh

   HiÖn nay tån t¹i nhiÒu ®Þnh nghÜa kh¸c nhau vÒ c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh trong doanh nghiÖp cña c¸c t¸c gi¶ nh­:

   Theo Anthony: “Ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc lµ mét qu¸ tr×nh quyÕt ®Þnh c¸c môc tiªu cña doanh nghiÖp,vÒ nh÷ng thay ®æi trong c¸c môc tiªu,vÒ sö dông c¸c nguån lùc ®Ó ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu, c¸c chÝnh s¸ch ®Ó qu¶n lý thµnh qu¶ hiÖn t¹i, sö dông vµ s¾p xÕp c¸c nguån lùc.” (Qu¶n trÞ chiÕn l­îc - T¸c gi¶ Ph¹m Lan Anh- NXB Khoa häc vµ Kü thuËt)

   Theo Denning: “Ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc lµ x¸c ®Þnh t×nh thÕ kinh doanh trong t­¬ng lai cã liªn quan ®Æc biÖt tíi t×nh tr¹ng s¶n phÈm-thÞ tr­êng,kh¶ n¨ng sinh lîi, quy m«, tèc ®é ®æi míi, mèi quan hÖ víi l·nh ®¹o, ng­êi lao ®éng vµ c«ng viÖc kinh doanh.” (Qu¶n trÞ chiÕn l­îc - T¸c gi¶ NguyÔn Ngäc TiÕn- NXB Lao ®éng)

   Tuy c¸c t¸c gi¶ cã c¸ch diÔn ®¹t quan diÓm cña m×nh kh¸c nhau nh­ng xÐt trªn môc ®Ých thèng nhÊt cña ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc th× ý nghÜa chØ lµ mét. Vµ nã ®­îc hiÓu mét c¸ch ®¬n gi¶n nh­ sau:

( Ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh lµ viÖc x¸c ®Þnh c¸c môc tiªu cña doanh nghiÖp vµ c¸c ph­¬ng ph¸p ®­îc sö dông ®Ó thùc hiªn c¸c môc tiªu ®ã.  

1.2.2-Môc ®Ých cña c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh

1.2.2.1-Môc ®Ých dµi h¹n

   BÊt kú mét doanh nghiÖp nµo khi tiÕn hµnh ho¹t déng kinh doanh lu«n nghÜ tíi mét t­¬ng lai tån t¹i vµ ph¸t triÓn l©u dµi.V× ®iÒu ®ã sÏ t¹o cho doanh nghiÖp thu ®­îc nh÷ng lîi Ých lín dÇn theo thêi gian.C«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh sÏ ®¶m b¶o cho doanh nghiÖp cã mét t­¬ng lai ph¸t triÓn l©u dµi vµ bÒn v÷ng.C¸c ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ vÒ m«i tr­êng kinh doanh,vÒ c¸c nguån lùc khi x©y dùng mét chiÕn l­îc kinh doanh lu«n ®­îc tÝnh ®Õn trong mét kho¶ng thêi gian dµi h¹n cho phÐp(Ýt nhÊt lµ 5 n¨m).§ã lµ kho¶ng thêi gian mµ doanh  nghiÖp cã ®ñ ®iÒu kiÖn ®Ó sö dông hiÖu qu¶ c¸c nguån lùc cña m×nh còng nh­ khai th¸c c¸c yÕu tè cã lîi tõ m«i tr­êng. Lîi Ých cã ®­îc khi thùc hiÖn chiÕn l­îc kinh doanh ph¶i cã sù t¨ng tr­ëng dÇn dÇn ®Ó cã sù tÝch luü ®ñ vÒ l­îng råi sau ®ã míi cã sù nh¶y vät vÒ chÊt. Ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh lu«n h­íng nh÷ng môc tiªu cuèi cïng ë nh÷ng ®iÒu kiÖn tèt nhÊt ®Ó doanh nghiÖp ®Ó doanh nghiÖp ®¹t ®­îc víi hiÖu qu¶ cao nhÊt.Cã ®iÒu kiÖn tèt th× c¸c b­íc thùc hiÖn míi tèt,lµm nÒn mãng cho sî ph¸t triÓn tiÕp theo.VÝ dô: khi doanh nghiÖp thùc hiÖn chiÕn l­îc x©m nhËp thÞ tr­êng cho s¶n phÈm míi th× ®iÒu tÊt yÕu lµ doanh nghiªp kh«ng thÓ cã ngay mét vÞ trÝ tèt cho s¶n phÈm míi cña m×nh,mµ nh÷ng s¶n phÈm míi nµy cÇn ph¶i tr¶i qua mét thêi gian thö nghiÖm nµo ®ã míi chøng minh ®­îc chÊt l­îng còng nh­ c¸c ­u thÕ c¹nh tranh kh¸c cña m×nh trªn thÞ tr­êng.Lµm ®­îc ®iÒu ®ã doanh nghiÖp mÊt Ýt nhÊt lµ vµi n¨m.Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn x©m nhËp thÞ tr­êng doanh nghiÖp cÇn ph¶i ®¹t ®­îc c¸c chØ tiªu c¬ b¶n nµo ®ã lµm c¬ së cho sù ph¸t triÓn tiÕp theo.Sau ®ã doanh nghiÖp cÇn ph¶i cñng cè x©y dùng h×nh ¶nh th­¬ng hiÖu cña s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng.§ã lµ c¶ mét qu¸ tr×nh mµ doanh nghiÖp tèn kÐm rÊt nhiÒu c«ng søc míi cã thÓ triÓn khai thµnh c«ng.

1.2.2.2-Môc ®Ých ng¾n h¹n:

   Ho¹ch dÞnh chiÕn l­îc kinh doanh sÏ cho phÐp  c¸c bé phËn chøc n¨ng cïng phèi hîp hµnh ®éng v¬Ý nhau ®Ó h­íng vµo môc tiªu chung cña doanh nghiÖp.H¬n n÷a môc tiªu chung kh«ng ph¶i lµ mét b­íc ®¬n thuÇn mµ lµ tËp hîp c¸c b­íc,c¸c giai ®o¹n.Yªu cÇu cña chiÕn l­îc kinh doanh lµ gi¶i quyÕt tèt tõng b­íc,tõng giai ®o¹n dùa trªn sù nç lùc ®ãng gãp cña c¸c bé phËn chøc n¨ng nµy.Do vËy môc ®Ých ng¾n h¹n cña ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh lµ t¹o ra nh÷ng kÕt qu¶ tèt ®Ñp ë tõng giai ®o¹n trªn c¬ së gi¶i quyÕt c¸c nhiÖm vô cña tõng giai ®o¹n ®ã.

1.2.3 - Néi dung cña c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh:

1.2.3.1-Ph©n tÝch m«i tr­¬ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp:

M«i tr­êng kinh doanh cña doanh nghiÖp ®­îc xem xÐt nh­ mét yÕu tè t¸c ®éng quan träng tíi c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp mµ doanh nghiÖp kh«ng thÓ tr¸nh khái khi tham gia vµo ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh.Chóng ta cã thÓ hiÓu ®­îc ®iÒu tÊt yÕu ®ã nÕu nhËn thøc ®­îc doanh nghiÖp nh­ lµ mét hÖ thèng më.Mµ t¹i ®ã c¸c bé phËn kh«ng chØ t­¬ng t¸c víi nhau theo mét liªn kÕt l«gic mµ cßn chÞu t¸c ®éng chi phèi cña m«i tr­êng bªn ngoµi.HÖ thèng sÏ tiÕp nhËn nh÷ng yÕu tè ®Çu vµo vµ qua qu¸ tr×nh xö lý sÏ cho s¶n sinh c¸c yÕu tè ®Çu ra.Nh­ vËy gi÷a doanh nghiÖp vµ m«i tr­êng cã sù t­¬ng t¸c h÷u c¬,t¸c ®éng qua l¹i.§ã míi chØ lµ c¸ch hiÓu ®¬n gi¶n vÒ vai trß cña m«i tr­êng ®èi víi doanh nghiÖp.NÕu hiÓu râ n¾m b¾t ch¾c ch¾n nh÷ng ®Æc tÝnh vµ nh÷n biÕn ®æi cña m«i tr­êng kinh doanh th× c¸c nhµ qu¶n trÞ sÏ khai th¸c ®­îc nh÷ng thêi c¬ vµ thuËn lîi ®em l¹i tõ m«i tr­êng nh­ yÕu tè ®Çu vµo hiÖu qu¶ vµ ®Çu ra thÝch hîp.Trong nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn ®a d¹ng vµ phøc t¹p th× s­ n¾m b¾t m«i trõ¬ng sÏ rÊt lµ khã kh¨n do sù xuÊt hiÖn cña qu¸ nhiÒu th«ng tin g©y nhiÔu,cÇn ph¶i ®­îc lùa chän kü cµng.§ång thêi kh«ng chØ cã mét doanh nghiÖp tham gia khai th¸c nh÷ng tiÒm n¨ng tõ m«i tr­êng mµ cßn rÊt nhiÒu doanh nghiÖp kh¸c co cïng mèi quan t©m.ChÝnh ®iÒu ®ã t¹o nªn sù c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp víi nhau vÒ c¸c nguån lùc tõ m«i tr­êng.

Tr­íc khi ph©n tÝch m«i tr­êng kinh doanh cu¶ doanh nghiÖp,chóng ta cÇn ph¶i xem xÐt c¸c quan ®iÓm cña m«i tr­êng vÒ tæ chøc.

* M«i tr­êng víi quan ®iÓm th«ng tin:Trong c¸ch tiÕp cËn nµy,m«i tr­êng ®­îc xem nh­ mét nguån th«ng tin gióp cho viÖc ra quyÕt ®Þnh.KhÝa c¹nh chñ yÕu cña c¸ch tiÕp cËn nµy lµ ý t­ëng vÒ tÝnh dÔ thay ®æi cña m«i tr­êng,®­îc x¸c ®Þnh b»ng sè l­îng nh÷ng thay ®æi vµ tÝnh phøc t¹p cu¶ m«i tr­êng doanh nghiÖp.NÕu m«i tr­êng cña doanh nghiÖp thay ®æi nhanh qu¸,th× m«i tr­êng ®­îc xÕp vµo lo¹i biÕn ®æi.NÕu Ýt thay ®æi vµ diÔn ra chËm,th× m«i tr­êng ®ã æn ®Þnh.

* M«i tr­êng víi quan ®iÓm lµ nguån gèc cña mäi nguån lùc:Trong c¸ch tiÕp cËn nµy,m«i tr­êng ®­îc coi nh­ mét nguån lùc cÇn thiÕt vµ quý hiÕm mµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ®ang t×m kiÕm.khi m«i tr­êng trë lªn thï ®Þch  (cã nghÜa lµ viÖc khai th¸c vµ kiÓm so¸t trë nªn khã kh¨n) c¸c doanh nghiÖp ë trong tr¹ng th¸i kh«ng æn ®Þnh h¬n.Trong ®iÒu kiÖn  kh«ng æn ®Þnh,c¸c nhµ qu¶n trÞ cÇn t×m c¸ch ®Ó giµnh lÊy vµ kiÓm so¸t nh÷ng nguån lùc quan träng ®ã.Hä lµm nh­ vËy th«ng qua viÖc theo dâi m«i tr­êng,ra c¸c quyÕt ®Þnh ®óng ®¾n dùa trªn nh÷ng g× hä thÊy ®ang diÔn ra vµ lu«n ghi nhí r»ng m«i tr­êng lµ nguån gèc cña nguån lùc quý b¸u ®ã.

a- M«i tr­êng vÜ m«: 

Bao gåm nh÷ng yÕu tè bªn ngoµi ¶nh h­ëng gi¸n tiÕp tíi doanh nghiÖp vµ doanh nghiÖp hÇu nh­ kh«ng thÓ kiÓm so¸t ®­îc. Nh÷ng yÕu tè nµy biÓu lé c¸c xu thÕ hay hoµn c¶nh biÕn ®æi cã thÓ cã,t¸c ®éng tÝch cùc(c¬ héi) hay tiªu cùc( ®e do¹) ®èi víi doanh nghiÖp.Tuy nhiªn kh«ng ph¶i ®iÒu g× x¶y ra ë nh÷ng lÜnh vùc nµy ®Òu lµ c¬ héi hay lµ ®e do¹.RÊt nhiÒu thay ®æi x¶y ra kh«ng ¶nh h­ëng tý nµo tíi doanh nghiÖp.Chóng ta quan t©m tíi n¨m lÜnh vùc m«i trõ¬ng vÜ m« sau:

* M«i tr­êng kinh tÕ: Lµ lÜnh vùc kinh tÕ bao gåm tÊt c¶ mäi sè liÖu kinh tÕ vÜ m«, c¸c sè liÖu thèng kª hiÖn nay,c¸c xu thÕ vµ thay ®æi ®ang x¶y ra.Nh­ng sè liÖu thèng kª nµy rÊt cã Ých cho viÖc ®¸nh gi¸ ngµnh kinh doanh vµ m«i tr­êng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp.Nh÷ng th«ng tin kinh tÕ bao gåm:l·i suÊt ng©n hµng,tØ gi¸ hèi ®o¸i vµ gi¸ ®« la,thÆng d­ hay th©m hôt ng©n s¸ch,thÆng d­ hay th©m hôt th­¬ng m¹i,tØ lÖ l¹m ph¸t,tæng s¶n phÈm quèc d©n,kÕt qu¶ chu kú kinh tÕ,thu nhËp vµ chi tiªu cña kh¸ch hµng,møc nî,tØ lÖ thÊt nghiÖp,n¨ng suÊt lao ®éng.Khi xem xÐt nh÷ng con sè thèng kª nµy,c¸c nhµ qu¶n tÞ cÇn quan t©m tíi nh÷ng th«ng tin hiÖn cã vµ nh÷ng xu thÕ dù b¸o.Vµ ®iÒu cÇn lµ xem sù t¸c ®éng cua nã nh­ thÕ nµo tíi doanh nghiÖp.VÝ dô viÖc t¨ng l·i suÊt ng©n hµng lµ cã lîi hay cã h¹i tíi doanh nghiÖp….

* M«i tr­êng d©n sè:Lµ lÜnh vùc d©n sè mµ c¸c nhµ qu¶n trÞ cÇn quan t©m bao gåm c¸c th«ng tin nh­:giíi tÝnh,tuæi,thu nhËp,c¬ cÊu chñng téc,tr×nh ®ä gi¸o dôc,së thÝch,mËt ®é d©n c­,vÞ trÝ ®Þa lý,tØ lÖ sinh,tØ lÖ thÊt nghiÖp,…§iÒu cÇn nhÊt lµ ph¶i ®¸nh gi¸ ®óng xu thÕ vµ thay ®æi cña d©n sè. C¸c th«ng tin nµy sÏ x¸c lËp nªn tËp kh¸ch hµng hiÖn t¹i vµ tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp trong t­¬ng lai.H¬n n÷a,c¸c nhµ qu¶n trÞ sÏ biÕt ®­¬c nhiÒu nh÷ng c¬ héi vÒ thÞ tr­êng mµ doanh nghiÖp ®ang cã vµ nh÷ng thÞ tr­êng mµ doanh nghiÖp muèn th©m nhËp.

* M«i tr­êng v¨n ho¸ x· héi: ®­îc hiÓu nh­ nh÷ng gi¸ trÞ sèng tinh thÇn cña mçi d©n téc,mçi ®Êt n­íc.Nã t¹o ra nh÷ng ®Æc tÝnh riªng trong c¸ch tiªu dïng cua ng­êi d©n còng nh­ nh÷ng h¹n chÕ v« h×nh mµ c¸c doanh nghiÖp b¾t gÆp khi th©m nhËp thÞ tr­êng.Do vËy cÇn ph¶i nghiªn cøu kü ®Ó tr¸nh khái nh÷ng ph¶n øng tiªu cùc cña ng­êi d©n do x©m h¹i tíi nh÷ng gi¸ trÞ truyÒn thèng cña hä.Nghiªn cøu kü m«i tr­êng nµy, c¸c nhµ qu¶n trÞ sÏ tr¸nh ®­îc nh÷ng tæn thÊt kh«ng hay lµm gi¶m uy tÝn cña doanh nghiÖp.§ã còng lµ nh÷ng c¨n cø cÇn thiÕt ®Ó x¸c lËp nh÷ng vïng thÞ tr­êng cã tÝnh chÊt ®ång d¹ng víi nhau ®Ó tËp trung khai th¸c.

* M«i tr­êng chÝnh trÞ ph¸p luËt: bao gåm c¸c quy ®Þnh,c¸c ®iÒu luËt cña nhµ n­íc cã liªn quan tíi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp.Nh÷ng sù thay ®æi rÊt cã thÓ lµm biÕn ®æi nh÷ng luËt ch¬i,®ång thêi còng l¸m ph¸t sinh nh÷ng khã kh¨n cho doanh nghiÖp .Kh«ng chØ quan t©m tíi vÊn ®Ò ph¸p luËt mµ doanh nghiÖp cßn ph¶i quan t©m tíi c¸c ®¶ng ph¸i chÝnh trÞ tham gia cÇm quyÒn.Bëi mçi lÇn thay ®æi chÝnh quyÒn lµ mét lo¹t c¸c chÝnh sach míi ra ®êi.

* M«i tr­êng c«ng nghÖ: Sù tiÕn bé kh«ng ngõng cña khoa häc c«ng nghÖ ®· lµm t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng còng nh­ cho ra nh÷ng thÕ hÖ s¶n phÈm míi víi nhiÒu tÝnh n¨ng ®éc ®¸o.§iÒu ®ã t¹o ra søc c¹nh tranh lín cho nh÷ng doanh nghiÖp nµo n¾m b¾t ®­îc nh÷ng c«ng nghÖ tiªn tiÕn ®ã.§ång thêi ®i kÌm theo sù tiÕn bé ®ã lµ xu thÕ ph¸t triÓn cña x· héi.Nã lµm biÕn ®æi nhu cÇu cña ng­êi d©n tõ thÊp tíi cao, ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i cã sù nç lùc lín vÒ c«ng nghÖ ®Ó ®¸p øng ®­îc nh÷ng nhu cÇu ®ã….

b- M«i tr­êng ®Æc thï: bao gåm nh÷ng thµnh phÇn bªn ngoµi mµ doanh nghiÖp chÞu t¸c ®éng trùc tiÕp.Cô thÓ la m«I tr­êng ®Æc tr­ng gåm c¸c biÕn sè c¹nh tranh vµ c«ng nghiÖp.Mét ngµnh c«ng nghiÖp cã thÓ ®Þnh nghÜa lµ mét nhãm hoÆc nh÷ng nhãm doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh nh÷ng s¶n  phÈm t­¬ng tù hoÆc nh­ nhau.Nh÷ng doanhnghiÖp nµy c¹nh tranh víi nhau giµnh kh¸ch vµ ®¶m b¶o nh­ng nguån lùc cÇn thiÕt(®Çu vµo) ®Ó biÕn ®æi(qu¸ tr×nh xö lý) thµnh c¸c s¶n phÈm(®Çu ra).Mét trong nh÷ng c¸ch ®­îc sö dông  phæ qu¸t  nhÊt ®Ó ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ nh­ng th«ng tin vÒ m«I tr­êng ®Æc tr­ng lµ m« h×nh n¨m lùc l­îng do Michael Porter x©y dùng.Néi dung cña c¸c lùc l­îng ®ã nh­ sau:

* ThÞ tr­êng c¸c nhµ cung øng:Lµ mét trong nh÷ng nh©n tè quan träng ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp.Khi nh×n nhËn doanh nghiÖp nh­ mét hÖ thèng më th× ®iÒu tÊt yÕu lµ doanh nghiÖp sÏ ph¶i tiÕp nhËn nh÷ng yÕu tè ®Çu vµo cung øng cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh.Nh­ vËy, Doanh nghiÖp sÏ ph¶i phô thuéc rÊt nhiÒu vµo c¸c nhµ cung øng.Mét sù chän lùa kh«ng chÝnh x¸c sÏ dÉn tíi mét hËu qu¶ lµ doanh nghiÖp sÏ kh«ng ®­îc d¸p øng ®Çy ®ñ nh÷ng g× cÇn thiÕt phôc vô qu¸ tr×nh s¶n xuÊt cña m×nh.HoÆc mét sù ph¶n øng tiªu cùc cña nµh cung øng còng co¸ thÓ lµm gi¸n ®o¹n sù liªn tuc cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh.VÝ dô nh­ nhµ cung øng giao hµng kh«ng ®óng hÑn hoÆc nh­ chÊt l­îng kh«ng ®óng trong hîp ®ång cam kÕt.Do vËy,doanh nghiÖp hÕt søc quan t©m tíi thÞ tr­êng nµy,cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch lùa chän c¸c nµh cung øng theo nguyªn t¾c kh«ng bá trøng vµo mét giá.§iÒu ®ã sÏ cho phÐp doanh nghiÖp tr¸nh ®­îc nh÷ng rñi ro ®em l¹i tõ nh· cung cÊp khi hä cã nh÷ng ý ®Þnh thay ®æi c¸c ®iÒu kiÖn hîp t¸c.MÆt kh¸c cÇn lùa chän nh÷ng nhµ cung cÊp truyÒn thèng,®¶m b¶o cho doanh nghiÖp khai th¸c ®­îc tÝnh ­u thÕ trong kinh doanh nh­ gi¶m chi phÝ nghiªn cøu ®Çu vµo,nî tiÒn hµng ®Ó quay vßng vèn…Ngoµi ra sù c¹nh tranh cña c¸c nhµ cung øng cÜng lµ nh÷ng ®IÒu kiªn tèt ®Ó doanh nghiÖp x¸c ®Þnh ®­îc chÊt l­îng,còng nh­ gi¸ c¶ cña ®Çu vµo.

* ThÞ tr­êng kh¸ch hµng: §©y lµ mét trong nh÷ng thi tr­êng quan träng nhÊt cña doanh nghiÖp.Mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp cã hiÖu qu¶ hay kh«ng lµ ph¶n ¸nh râ rµng trªn thÞ tr­êng nµy th«ng qua c¸c chØ tiªu nh­ doanh thu,lîi nhuËn,kh¶ n¨ng c¹nh tranh,kh¶ n¨ng x©m nhËp thÞ tr­êng míi…Sù ®ßi hái cña kh¸ch hµng vÒ chÊt l­îng vµ gi¸ c¶ lu«n lµ th¸ch thøc ®èi víi mçi doanh nghiÖp.NÕu kh«ng ®¸p øng ®­îc nh÷ng yªu cÇu ®ã,hä sÏ chuyÓn nagy sang tiªu dïng lo¹i s¶n phÈm kh¸c thay thÕ ho¨c lùa chän hµng ho¸ cña doanh nghiÖp kh¸c ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu cña hä víi chi phÝ thÊp nhÊt.§iÒu ®ã l¹i lµm cho doanh nghiÖp ph¶I t¨ng chi phÝ cho nghiªn cøu ®Ó t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm  mong muèn ®ã cña kh¸ch hµng,®ång thêi ph¶i t×m kiÕm nh÷ng gi¶i ph¸p tiÕt kiÖm chi phÝ ®Çu vµo ®Ó gi¶m gi¸ thµnh s¶n xuÊt vµ t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng.§iÒu ®ã thËt khã v× trong ®ã tån t¹i nh÷ng m©u thuÉn gi÷a chi phÝ ®Çu vµo vµ gi¸ c¶ ®Çu ra. NÕu Doanh nghiÖp kh«ng lµm ®­îc ®iÒu ®ã chøng tá kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp rÊt thÊp vµ doanh nghiÖp dÔ dµng bÞ ®¸nh bËt ra khái thi tr­êng bëi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.Nªn nhí r»ng kh¸ch hµng lµ ng­êi quyÕt ®Þnh trong viÖc mua s¾m nªn ho¹t ®éng kinh doanh ph¶i h­íng vµo kh¸ch hµng,coi kh¸ch hµng lµ xuÊt ph¸t ®iÓm.Lµm ®­îc nh­ vËy doanh nghiÖp míi thu hót ®­îc kh¸ch hµng ®ång thêi gi÷ ®­îc kh¸ch hµng cña m×nh.ViÖc x¸c lËp nh÷ng tËp kh¸ch hµng kh¸c nhau  nh­ kh¸ch hµng tiÒm n¨ng,kh¸ch hµng truyÒn thèng còng chiÕm mét vai trß rÊt quan träng tíi hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp.Doanh nghiÖp sÏ khai th¸c hiÖu qu¶ c¸c tËp kh¸ch hµng nµy nÕu nh­ ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c c¸c th«ng sè marketing cã liªn quan tíi kh¸ch hµng nh­ thu nhËp,së thÝch,nhu cÇu,…®Ó ®­a ra nh÷ng s¶n phÈm thÝch hîp ®¸p øng tèt nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

* Sù ®e däa cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh tiÒm n¨ng:§©y lµ mèi lo l¾ng th­êng trùc cña c¸c doanh nghiÖp kh«ng chØ cña riªng mét doanh nghiÖp nµo.Víi mét ngµnh kinh doanh kh«ng ph¶I chØ cã riªng mät doanh nghiÖp tha gia phôc vô mµ cßn cã rÊt nhiÒu c¸c doanh nghiÖp kh¸c còng cïng cã mèi quan t©m ®Ó khai th¸c nh÷ng l¬ii Ých to lín ®em l¹i tõ sè ®«ng kh¸ch hµng.Còng gièng nh­ quy luËt sinh tån th× sù sèng sÏ thuéc vÒ nh÷ng kÎ m¹nh.Trong th­¬ng tr­êng còng vËy kh«ng cã sù tån t¹i cu¶ kh¸i niÖm nh©n ®¹o. Mäi Doanh nghiÖp ph¶i lùa chän cho m×nh nh÷ng c¸ch thøc riªng, cã thÓ chèng chäi víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn. C¸c ®èi thñ c¹nh tranh sÏ sö dông nh÷ng ­u thÕ cña m×nh ®Ó thu hót ca l«i kÐo kh¸ch hµng vÒ phÝa hä b»ng c¸c chÝnh s¸ch kh«n khÐo cã lîi cho kh¸ch hµng,hoÆc b»ng nh÷ng s¶n phÈm míi ®¸p øng ®­îc tèt nhÊt nhu cÇu ®a d¹ng vµ phong phó cña kh¸ch hµng.Sù lín m¹nh cña c¸c doanh nghiÖp do liªn doanh, liªn kÕt ®em l¹i,hoÆc sù xuÊt hiÖn cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh lín kh¸c ®Õn tõ bªn ngoµi sÏ t¹o ra mét th¸ch thøc rÊt lín cho c¸c doanh nghiÖp nhá h¬n do kh«ng khai th¸c ®­îc tÝnh kinh tÕ theo quy m«,vµ c«ng nghÖ hiÖn ®¹i. Nh­ng thùc tÕ l¹i chøng minh sù tån t¹i cña c¸c doanh nghiÖp nµy mét c¸ch thuyÕt phôc bëi lÏ c¸c Doanh nghiÖp nhá biÕt chuyÓn h­íng c¹nh tranh sang mét tr¹ng th¸i kh¸c,tr¸nh hiÖn t­îng ®èi ®Çu v¬Ý c¸c doanh nghiÖp lín. C¸c c«ng cô h÷u dông mµ c¸c doanh nghiÖp biÕt tËp trung khai th¸c lîi thÕ tõ nã nh­: chÝnh s¸ch vÒ s¶n phÈm, chÝnh s¸ch vÒ gi¸, chÝnh s¸ch ph©n phèi,chÝnh s¸ch khuÕch tr­¬ng vµ xóc tiÕn th­¬ng m¹i,….

* Sù ®e do¹ cña s¶n phÈm thay thÕ:Trong tiªu dïng th× nhu cÇu cña kh¸ch hµng lu«n thay ®æi ngo¹i trõ nh÷ng nhu cÇu thiÕt yÕu cña ®êi sèng nh­ g¹o,n­íc,…Nh÷ng mong muèn cña kh¸ch hµng la muèn chuyÓn sang tiªu dïng mét lo¹i s¶n phÈm míi kh¸c co thÓ thay thÕ ®­îc nh­ng ph¶i cã sù kh¸c biÖt.Sù ra ®êi cña lo¹i s¶n phÈm míi sÏ lµ th¸ch thøc lín cho Doanh nghiÖp v× sÏ cã mét bé phËn kh¸ch h¸ng sÏ quay l­ng l¹i víi nh÷ng s¶n  phÈm cò.§iÒu ®ã sÏ lµm cho Doanh nghiÖp mÊt ®i mét l­îng kh¸ch hµng to lín vµ kh«ng ®¶m b¶o cho doanh nghiÖp thu ®­îc lîi Ých tõ kh¸ch hµng. Yªu cÇu ®Æt ra lµ ph¶i lµm thÕ nµo chèng chäi ®­¬c víi nh÷ng s¶n phÈm thay thÕ ®ã. Doanh nghiÖp kh«ng thÓ vøt bá c«ng nghÖ cò cña mÜnh ®Ó theo ®uæi mét c«ng nghÖ míi kh¸c. NhiÖm vô lµ c¸c doanh nghiÖp ph¶i c¶i tiÕn c«ng nghÖ,t¹o ra nh÷ng ®Æc tÝnh hay ®¬n gi¶n chØ lµ nh÷ng thay ®æi bªn ngoµi cña s¶n phÈm c¶i tiÕn ®Ó nÝu gi÷ vµ thu hót thªm ®­îc kh¸ch hµng míi.

    
* Sù c¹nh tranh hiÖn t¹i gi÷a c¸c doanh mghiÖp trong ngµnh: Mét lÜnh vùc ho¹t ®éng hiªu qu¶ lµ mét lÝnh vùc høa hÑn nhiÒu lîi nhuËn ®em l¹i nh­ng ®ã còng lµ lÜnh vùc thu hót nhiÒu c¸c ®èi thñ c¹nh tranh,t¹o nªn sù kh¾c nghiÖt trong lÜnh vùc ®ã.§ã chÝnh lµ møc ®é c¹nh tranh cña ngµnh.VËy ®iÒu g× ¶nh h­ëng ®Õn møc ®é c¹nh tranh?

Theo M.Porter th× co t¸m ®iÒu kiÖn ¶nh h­ëng tíi møc ®é c¹nh tranh cña c¸c ®èi thñ hiÖn hµnh:

      - Sè l­îng c¸c ®èi thñ c¹nh tranh hiÖn hµnh

      -Møc t¨ng tr­ëng c«ng nghiÖp chËm

      -§iÒu kiÖn chi phÝ l­u kho hay chi phÝ cè ®Þnh cao

      -Sù thiÕu hôt chi phÝ ®Ó dÞ biÖt ho¸ hay chuyÓn ®æi

      -C«ng suÊt ph¶i ®­îc t¨ng víi møc lín

      -§èi thñ ®a d¹ng

      -§Æt chiÕn l­îc cao

      -Sù tån t¹i cña rµo c¶n xuÊt thÞ.

 1.2.3.2-Ph©n tÝch c¸c nguån lùc bªn trong vµ bªn ngoµi:

C¸c doanh nghiÖp khi  x©y dùng c¸c chiÕn l­îc kinh doanh lu«n ph¶i c¨n cø trªn c¸c kh¶ n¨ng cã thÓ khai th¸c cña m×nh.§ã chÝnh lµ nh÷ng tiÒm lùc t¹o ra nh÷ng l¬Þ thÕ c¹nh tranh kh¸c biÖt víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c.Nh­ng c¸c tiÒm lùc ®ã b¾t nguån tõ ®©u?C©u tr¶ lêi n»m ë chÝnh nh÷ng nguån lùc mµ doanh nghiÖp së h÷u,bao gåm nguån lùc bªn trong vµ bªn ngoµi.C¸c nguån lùc nµy ®ãng vai trß nh­ c¸c yÕu tè ®Çu vµo mµ thiÕu nã th× doanh nghiÖp kh«ng ho¹t ®éng ®­îc.C¸c yÕu tè ®Çu vµo nµy cã thÓ cã hiÖu qu¶ hoÆc kh«ng tuú thuéc vµo yªu cÇu ®ßi hái cña tõng chiÕn l­îc kinh doanh.Sù tham gia ®ãng gãp cña c¸c nguån lùc còng kh¸c nhau kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i c©n b»ng.Mçi nguån lùc sÏ t¹o lªn m«t søc m¹nh riªng,rÊt kh¸c biÖt.NÕu c¸c nhµ qu¶n trÞ biÕt ph©n tÝch ®óng nh÷ng ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña tõng nguån lùc, ch¾c ch¾n r»ng hä sÏ khai th¸c hiÖu qña c¸c nguån lùc Êy. C¸c nguån lùc ®­îc chia ra lam hai lo¹i:

   
* Nguån lùc bªn trong:bao gåm c¸c nguån lùc vÒ tµi chÝnh,nguån nh©n lùc, khoa häc c«ng nghÖ,tµi s¶n cè ®Þnh nh­ nhµ x­ëng,m¸y mãc,kho tµng,c¸c ph­¬ng tiÖn vËn t¶i,uy tÝn vµ th­¬ng hiÖu cña doanh nghiÖp,..tÊt c¶ thuéc së h÷u bªn trong doanh nghiÖp.Doanh nghiÖp cã thÓ sö dông ®Ó khai th¸c phuc vô cho s¶n xuÊt kinh doanh.Mçi doanh nghiÖp cã thÕ m¹nh vÒ nguån lùc nµy nh­ng l¹i yÕu vÒ nguån lùc kh¸c,c¸c ®¸nh gi¸ cho thÊy c¸c doanh nghiÖp sÏ c¨n cø  vµo c¸c thÕ m¹nh cu¶ m×nh ®Ó t¹o ­u thÕ c¹nh tranh.VÝ dô nh­ c¸c doanh nghiÖp m¹nh vÒ tai chÝnh sÏ chi tiªu nhiÒu cho ho¹t ®éng ®Çu t­ ®æi míi c«ng nghÖ,nghiªn cøu c¸c s¶n phÈm míi,…t¹o ra nh÷ng ®Æc ®IÓm kh¸c biÖt cho s¶n phÈm cña m×nh.Nh÷ng s¶n phÈm nh­ vËy sÏ hÊp dÉn kh¸ch hµng h¬n c¸c s¶n phÈm kh¸c cïng lo¹i.§ã lµ ­u thÕ c¹nh tranh cña doanh  nghiÖp.§Æc biÖt nh÷ng doanh nghiÖp nµo cã tiÒm lùc tµi chÝnh m¹nh th× nguån vèn tù cã lín,hä sÏ kh«ng phô thuéc vµo ng©n hµng.Do vËy mäi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp lµ hoµn toµn chñ ®éng.Ng­îc l¹i c¸c doanh nghiÖp m¹nh vÒ lÜnh vùc nh©n lùc th× th­êng tËp trung vµo khai th¸c nh÷ng tiÒm n¨ng ®ã nh­ trÝ tuÖ, chÊt x¸m cña con ng­êi . §ã cung lµ mét ­u thÕ c¹nh tranh.

   
*Nguån lùc bªn ngoµi: bao gåm sù hç trî cña tæ chøc bªn ngoµi mµ doanh nghiÖp cã thÓ sö dông khai th¸c ®­îc nh»m môc ®Ých t¨ng c­êng søc m¹nh cu¶ m×nh. Sù quan hÖ tèt cña doanh nghiÖp víi c¸c tæ chøc bªn ngoµi cã thÓ ®em l¹i cho doanh nghiÖp nh÷ng sù gióp ®ì cÇn thiÕt mµ kh«ng ph¶i doanh nghiÖp nµo mong muèn cã ®­îc.VÝ dô :sù trî gióp cña ng©n hµng t¹o ®iÒu kiÖn cho doanh nghiÖp vay vèn ®Æc biÖt víi l·i suÊt ­u ®·i, lµm t¨ng nguån vèn cña doanh nghiÖp.t¨ng c­êng kh¶ n¨ng tµi chÝnh.

1.2.3.3-Ph©n tÝch thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp

    
ThÞ tr­êng cña doanh nghiÖp lµ mét yÕu tè quan träng quyÕt ®Þnh trùc tiÕp hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cu¶ doanh nghiÖp. ThÞ tr­êng c¸c nhµ cung øng sÏ cung cÊp c¸c yÕu tè ®Çu vµo cho doanh nghiÖp.ThÞ tr­êng kh¸ch hµng sÏ tiªu thô nh÷ng s¶n phÈm ®Çu ra, ®ång thêi ph¶n ¸nh chÝnh x¸c nhu cÇu cña thÞ tr­êng.Ph©n tÝch chÝnh x¸c thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp sÏ lµm t¨ng tÝnh hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh.

   
*ThÞ tr­êng c¸c nhµ cung øng cung cÊp cho c¸c nhµ qu¶n trÞ biÕt c¸c th«ng tin vÒ c¸c nhµ cung øng hiÖn t¹i vµ c¸c nhµ cung øng trong t­¬ng lai.§©u lµ nhµ cung øng tèt nhÊt cho doanh nghiÖp vÒ chÊt l­îng,chñng lo¹i, gi¸, thêi gian giao hµng vµ c¸c tiªu chÝ kh¸c….Nh÷ng sù thay ®æi cña c¸c nhµ cung øng sÏ ®­îc c¸c nhµ qu¶n trÞ ®¸nh gi¸ ®Ó x¸c ®Þnh nh÷ng rñi ro, c¬ héi. Tõ ®ã míi ®­a ra c¸c quyÕt ®Þnh lùa chän nhµ cung øng hiÖu qu¶.MÆt kh¸c, c¸c nhµ cung øng kh«ng chØ cung cÊp cho mét doanh nghiÖp mµ cßn cho nhiÒu doanh nghiÖp kh¸c cã cïng ngµnh nghÒ kinh doanh. Nh­ vËy nh÷ng s¶n phÈm cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh sÏ cã chÊt l­îng t­¬ng ®ång hoÆc tèt h¬n nÕu nh­ hä tho¶ thuËn víi c¸c nhµ cung øng nhËp ®Çu vµo víi cïng chÊt l­îng cña doanh nghiÖp hoÆc tèt h¬n. NÕu kh«ng theo dâi chÝnh x¸c thÞ tr­êng c¸c nhµ cung øng, th× doanh nghiÖp sÏ kh«ng x¸c ®Þnh ®­îc chÊt l­îng s¶n phÈm cña m×nh ë møc ®é nµo.Doanh nghiÖp cã nguy c¬ mÊt kh¶ n¨ng c¹nh tranh vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm.

   
*ThÞ tr­êng kh¸ch hµng: ChÝnh lµ nh÷ng tËp kh¸ch hµng hiÖn t¹i vµ tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp. §©y lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh sù thµnh c«ng cña doanh nghiÖp v× môc ®Ých chÝnh cña c¸c doanh nghiÖp lµ phuc vô kh¸ch hµng ®Ó thu lîi nhuËn. C¸c Doanh nghiÖp lu«n mong muèn chiÕm ®­îc nhiÒu thÞ phÇn h¬n ®èi thñ c¹nh tranh th× cµng tèt v× nh­ vËy doanh nghiÖp sÏ cã nhiÒu c¬ héi thu lîi h¬n. Doanh thu lín,lîi nhuËn lín sÏ cho phÐp doanh nghiÖp më réng quy m« s¶n xuÊt vµ t¸i ®Çu t­ më réng trong kinh doanh.Doanh nghiÖp sÐ n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh,chiÕm vÞ thÕ lín trªn thÞ tr­êng

1.2.3.4-Ph©n tÝch c¸c chÝnh s¸ch cña doanh nghiÖp

a- ChÝnh s¸ch vÒ s¶n phÈm:

   
Bao gåm nh÷ng quy ®Þnh vÒ chñng lo¹i,mÉu m·,kiÓu d¸ng,mµu s¾c,chÊt l­îng s¶n phÈm sao cho ®¸p øng tèt nhÊt nhu cÇu cña kh¸ch hµng. Ngoµi ra nh÷ng lo¹i s¶n phÈm cña doanh nghiÖp cßn ®­îc ph©n chia theo tËp kh¸ch hµng kh¸c nhau. Sù ph©n chia ®ã sÏ gióp cho doanh nghiÖp khai th¸c tèt nhÊt tõng tËp kh¸ch hµng bëi nh÷ng s¶n phÈm phï hîp nhÊt.

   ChÝnh s¸ch s¶n phÈm cßn tËp trung vµo viÖc c¶i tiÕn s¶n phÈm nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh,kh¶ n¨ng x©m nhËp thÞ tr­êng cña s¶n phÈm míi còng nh­ kÐo dµi chu kú sèng cña s¶n phÈm…

 b-ChÝnh s¸ch vÒ gi¸:

   Bao gåm c¸c quy ®Þnh vÒ c¸ch ®Þnh gi¸ cho tõng s¶n phÈm sao cho phï hîp nhÊt. Gi¸ lµ mét yÕu tè ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi c¸c quyÕt ®Þnh mua cña kh¸ch hµng ngoµI chÊt l­îng.Kh¸ch hµng lu«n t×m chän nh÷ng s¶n phÈm cã gi¸ thÊp mµ chÊt l­îng vÉn ®¶m b¶o.Do vËy ®Þnh gi¸ cho s¶n phÈm sÏ t¹o lªn tÝnh c¹nh tranh cho s¶n phÈm. Tuú thuéc vµo  môc ®Ých cña Doanh nghiÖp mµ Doanh nghiÖp cã c¸ch ®Þnh gi¸ thÝch hîp. VÝ dô nh­: Doanh nghiÖp muèn x©m nhËp thÞ tr­êng míi th× ¸p dông ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ thÊp,hoÆc ¸p dông ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ cao ®Ó t¹o sù kh¸c biÖt ho¸.Víi nh÷ng s¶n phÈm míi doanh nghiÖp cã thÓ sö dông ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ hít v¸ng s÷a ®Ó thu håi vèn nhanh….

 c-ChÝnh s¸ch ph©n phèi:

   §ã lµ sù lùa chän c¸c kªnh ph©n phèi cña Doanh nghiÖp.Trong c¸c kªnh ph©n phèi,doanh nghiÖp nªn tËp trung vµo nh÷ng kªnh nµo ®em l¹i hiÖu qu¶ cao nhÊt cho tiªu thô hµng ho¸.§iÒu ®ã phô thuéc vµo ®Æc ®iÓm cña hµng ho¸ mµ lùa chän kªnh ph©n phèi thÝch hîp.Ngµy nay c¸c Doanh nghiÖp biÕt khai th¸c nh÷ng lîi thÕ cña m¹ng l­íi ph©n phèi ®Ó t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña m×nh trªn thÞ tr­êng.§iÒu ®ã gi¶i thÝch t¹i sao c¸c h·ng lín trªn thÕ giíi rÊt thµnh c«ng trong viÖc tiªu thô s¶n phÈm ë nh÷ng thÞ tr­êng réng lín bëi hä cã mét m¹ng l­íi b¸n hµng réng kh¾p….

 d-ChÝnh s¸ch Marketing ®èi víi s¶n phÈm:

   §ã lµ nh÷ng ch­¬ng tr×nh khuyÕn m¹i,khuÕch tr­¬ng s¶n phÈm nh»m môc ®Ých thu hót kh¸ch hµng vµ giíi thiÖu s¶n phÈm tíi kh¸ch hµng.C¸c th«ng tin qua c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o, ®em l¹i nh÷ng th«ng ®iÖp r»ng kh¸ch hµng nªn sö dông nh÷ng s¶n phÈm cña doanh nghiÖp,kh¸ch hµng sÏ ®­îc h­ëng nhiÒu lîi Ých tõ nh÷ng s¶n phÈm ®ã h¬n c¸c s¶n phÈm cña doanh nghiÖp kh¸c. 

 Ngoµi nh÷ng ho¹t ®éng trªn , nh÷ng ho¹t ®éng nghiªn cøu vµ t×m hiÓu nhu cµu thÞ tr­êng còng ®­îc xóc tiÕn m¹nh nh»m lùa chän nh÷ng s¶n phÈm ®¸p óng tèt nhÊt nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

1.2.3.5-Sö dông ma trËn SWOT trong viÖc ®¸nh gi¸ vµ lùa chän c¸c môc tiªu

Ph­¬ng ph¸p ma trËn SWOT lµ mét trong nh÷ng ph­¬ng ph¸p hiÖu qu¶ trong viÖc ®¸nh gi¸ vµ lùa chän môc tiªu cho doanh nghiÖp. C¬ së ®¸nh gi¸ lµ nh÷ng c¨n cø vÒ nh÷ng ®IÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña doanh nghiÖp vµ nh÷ng c¬ héi còng nh­ th¸ch thøc tõ  m«i tr­êng bªn ngoµi doanh nghiÖp. Ph­¬ng ph¸p SWOT sÏ cho phÐp ph©n tÝch c¸c t×nh thÕ cña doanh nghiÖp dùa trªn sù kÕt hîp c¸c yÕu tè v¬Ý nhau. Ví mçi t×nh thÕ doanh nghiÖp sÏ x¸c ®Þnh d­îc c¸c môc tiªu mµ doanh nghiÖp quan t©m. Nh÷ng môc tiªu nµo cã thÓ thùc hiÖn ®­îc,nh÷ng môc tiªu nµo th× doanh nghiÖp bã tay. §iÓm næi bËt cña ph­¬ng ph¸p nµy ë chç trong mçi t×nh thÕ kh«ng chØ toµn thuËn lîi hoÆc toµn khã kh¨n mµ ngoµi ra cã nh÷ng t×nh thÕ cã sù thuËn lîi,cã khã kh¨n. §iÒu quan träng lµ Doanh nghiÖp biÕt sö dông ®iÓm m¹nh kh¾c phôc nh÷ng khã kh¨n,dïng c¬ héi ®Ó bï ®¾p cho nh÷ng ®iÓm yÕu. Tõ sù ®¸nh gi¸ ®ã mµ Doanh nghiÖp x¸c dÞnh ®­îc nh÷ng lîi thÕ vµ bÊt lîi thÕ cña c¸c môc tiªu trong tõng t×nh thÕ cô thÓ. Sù lùa chän cuèi cïng c¸c môc tiªu lµ c¨n cø trªn nh÷ng lîi thÕ ®ã. Ma trËn SWOT ®­îc m« t¶ qua biÓu ®å sau:

	
	§iÓm m¹nh
	§iÓm yÕu

	C¬  héi
	C¬ héi - §iÓm m¹nh


	C¬ héi - §iÓm yÕu

	Th¸ch

thøc
	Th¸ch thøc - §iÓm m¹nh
	Th¸ch thøc - §iÓm yÕu


1.2.3.6-X©y dùng c¸c chiÕn l­îc trªn c¸c môc tiªu ®¨ chän

Th«ng qua viÖc sö dông ma trËn SWOT, doanh nghiÖp ®· cã thÓ x¸c ®Þnh ®­îc c¸c vÞ thÕ cña m×nh.§ã lµ doanh nghiÖp ®ang së h÷u nh÷ng tiÒm n¨ng to lín nµo,nh÷ng c¬ héi nµo,nh÷ng lîi thÕ c¹nh tranh nµo.HoÆc lµ doanh nghiÖp ®ang thiÕu hôt tiÒm n¨ng g×,®ang chÞu sù ®e do¹ nµo tõ m«i tr­êng.Môc tiªu ®Æt ra lµ ph¶i lµm g× ®Ó t¨ng c­êng nh÷ng lîi thÕ cña doanh nghiÖp vµ kh¾c phôc nh÷ng bÊt lîi thÕ mµ doanh nghiÖp ®ang vÊp ph¶i.TÝnh chÊt cña môc tiªu sÏ quyÕt ®Þnh doanh nghiÖp nªn lùa chän chiÕn l­îc nµo,cÊp nµo lµ phï hîp?Mét môc tiªu mang tÝnh chÊt dµi h¹n,®ßi hái nguån lùc lín th× kh«ng thÓ chän chiÕn l­îc chøc n¨ng ®­îc v× nh­ vËy sÏ kh«ng ®¶m b¶o yÕu tè kh¶ thi ®Ó ®¹t môc tiªu.Mµ ph¶i lµ chiÕn l­îc c¸p c«ng ty.Ng­îc l¹i mét môc tiªu nhá cã tÝnh chÊt ng¾n h¹n,®ßi hái nguån lùc kh«ng cao thi kh«ng nªn chän chiªn l­îc cÊp c«ng ty lµm gi.Sau khi chän chiÕn l­îc phï hîp víi c¸c môc tiªu ®· chän råi ,doanh nghiÖp tiÕn hµnh x©y dùng chiÕn l­îc.

 Qu¸ tr×nh x©y dùng chiÕn l­îc ph¶i ®¶m b¶o nh÷ng c¬ së cÇn thiÕt sau:

 - C¸c c¨n cø vÒ nguån lùc bªn trong lµ yÕu tè ®¶m b¶o thùc hiªn chiÕn l­îc bao gåm:nguån nh©n lùc,tµi chÝnh,c«ng nghÖ,m¸y mãc,kho tµng nhµ x­ëng,…

  - C¸c c¨n cø vÒ nguån lùc bªn ngoµi ®ãng vai trß hç trî cho Doanh nghiÖp

  - C¸c c¨n cø vÒ m«i tr­êng ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi Doanh nghiÖp ( m«i tr­êng ®Æc thï) vµ ¶nh h­ëng gi¸n tiÕp tíi Doanh nghiÖp ( m«i tr­êng vÜ m«)

  - C¸c c¨n cø vÒ chÝnh s¸ch cña doanh nghiÖp nh­ chÝnh s¸ch vÒ s¶n phÈm, gi¸, ph©n phèi,marketing,…®ãng vai trß lµ c¸c c«ng cô thùc hiÖn chiÕn l­îc.

1.2.3.7- Ra quyÕt ®Þnh ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc

Sau khi hoµn thµnh c«ng t¸c x©y dùng mét chiÕn l­îc cô thÓ,c¸c nhµ qu¶n trÞ cÊp cao b¾t ®Çu ra quyÕt ®Þnh ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc.Tõng c«ng viÖc cô thÓ sÏ ®­îc giao cho tõng bé phËn chøc n¨ng tham gia ho¹ch ®Þnh.KÕt qu¶ sÏ ®­îc tæng hîp ë ban ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc.§iÒu ®Æc biÖt trong qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc,c¸c thµnh viªn trong tæ doanh nghiÖp ®Òu cã thÓ tham gia ®ãng gãp ý kiÕn,®­a ra nh÷ng quan diÓm cña m×nh trong c¸ch nh×n nhËn riªng vÒ chiÕn l­îc.

1.2.3.8-Thùc hiÖn c«ng viÖc ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc

   C«ng viÖc ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc gåm 5 b­íc:

                 -ThiÕt lËp chiÕn l­îc

                 -§¸nh gi¸ vÞ trÝ hiÖn t¹i

                 -X©y dùng mét chiÕn l­îc

                 -ChuÈn bÞ vµ thùc hiÖn mét kÕ ho¹ch chiÕn l­îc

                 -§¸nh gi¸ vµ ®IÒu chØnh chiÕn l­îc

Gi÷a c¸c b­íc nµy tån t¹i mèi quan hÖ logic víi nhau

 a-X©y dùng môc tiªu chiÕn l­îc cña doanh nghiÖp:

   
Mét phÇn quan träng cña qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc lµ thiÕt lËp c¸c môc tiªu mang tÝnh thùc tÕ cho doanh nghiÖp. C¸c môc tiªu hoÆc lµ c¸c môc ®Ých trong t­¬ng lai hoÆc lµ c¸c vÞ trÝ mµ doanh nghiÖp mong muèn ®¹t ®­îc. C¸c môc tiªu ®­îc l­îng ho¸ thÓ hiÖn chÝnh x¸c nh÷ng g× doanh nghiÖp muèn thu ®­îc. Së dÜ cÇn l­îng ho¸ c¸c môc tiªu lµ ®Ó cã thÓ ®o l­êng ®­îc c¸c môc tiªu vµ lµm tiªu chuÈn so s¸nh c¸c kÕt qu¶ ®¹t ®­îc. Môc tiªu ®­îc l­îng ho¸ nµy lµ b­íc ®Çu tiªn trong qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh.

   
C¸c môc tiªu kh«ng ®­îc l­îng ho¸ th× kh«ng thÓ dïng ®­îc cho c¸c ®iÓm xuÊt ph¸t cña mét kÕ ho¹ch chiÕn l­îc vµ tõ ®ã kh«ng bao giê biÕt ®­îc liÖu kÕ ho¹ch ®­îc x©y dùng cã thÝch hîp kh«ng. Sai lÇm ®èi víi ®Æt c¸c môc tiªu ®Æc biÖt lµ kh¶ n¨ng ®o l­êng vµ kh¶ n¨ng ®¹t ®­îc.§©y cã thÓ lµ nguyªn nh©n t¹i sao nhiÒu doanh nghiÖp d­êng nh­ chØ loanh quanh gi÷ mét  kho¶ng c¸ch võa ®ñ víi t¨ng tr­ëng kinh tÕ khi tuyªn bè r»ng “môc tiªu cña Doanh nghiÖp lµ cùc ®¹i lîi nhuËn” mµ kh«ng ®­a ra h­íng thÝch hîp cho c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp.

   Trong qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc, c¸c môc tiªu ®Æc biÖt cÇn quan t©m lµ doanh  thu,lîi nhuËn, thÞ phÇn,t¸i ®Çu t­ vµ mét sè môc tiªu kh¸c.

 b- §¸nh gi¸ vÞ trÝ hiÖn t¹i:

Cã hai lÜnh vùc cÇn ®¸nh gi¸ lµ ®¸nh gi¸ m«i tr­êng vµ ®¸nh gi¸ néi lùc.

  - §iÓm ®Çu tiªn lµ ph¶i xem xÐt néi lùc: Gåm ®¸nh gi¸ kh¸ch quan xem hiÖn Doanh nghiÖp ®ang ë ®©u? Th«ng th­êng doanh nhiÖp cÇn cã sù trî gióp tõ bªn ngoµi ®Ó x¸c ®Þnh c¸c tiªu chuÈn kh¸ch quan  theo yªu cÇu.Trong giai ®o¹n ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc,c¸c nhµ qu¶n trÞ cÇn ®Þnh l­îng nh÷ng ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña doanh nghiÖp bao gåm c¸c yÕu tè cÇn ph©n tÝch sau:

   +Qu¶n trÞ

   +Marketing

   +Ho¹t ®éng tµi chÝnh

   +Ho¹t ®éng s¶n xuÊt

   +Nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn

 Tõ nh÷ng nghiªn cøu vÒ nh÷ng ®iÓm m¹nh ,®iÓm yÕu cña c¸c yÕu tè trªn, doanh nghiÖp sÏ x¸c ®Þnh ®­îc n¨ng lùc ®Æc biÖt hoÆc lîi  thÕ c¹nh tranh chiÕn l­îc

  -§¸nh gi¸ m«i tr­êng kinh doanh:ViÖc ®¸nh gi¸ nµy khã thùc hÞªn h¬n.Nã yªu cÇu c¸c nhµ qu¶n trÞ nghiªn cøu m«i tr­êng ®Ó x¸c ®Þnh xem yÕu tè nµo trong m«i tr­êng hiÖn ®ang lµ nguy c¬ cho môc tiªu vµ chiÕn l­îc cña doanh nghiÖp.§ång thêi x¸c ®Þnh xem yÕu tè nµo trong m«i tr­êng hiÖn ®ang lµ c¬ héi ®Ó cho doanh nghiÖp ®¹t môc tiªu lín h¬n

c-X©y dùng chiÕn l­îc:

   Sau khi ®· hoµn thiÖn giai ®o¹n ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ cña qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc,c¸c nhµ qu¶n trÞ sÏ lùa chän ®­îc cho m×nh nh÷ng môc tiªu cô thÓ. Nh­ng ®Ó ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu nµy,c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc ph¶i x¸c lËp mét chiÕn l­îc phï hîp víi môc tiªu ®ã. §©y chÝnh lµ giai ®o¹n ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc.Cã 4 lo¹i chiÕn l­îc c¬ b¶n ®Ó c¸c nhµ qu¶n trÞ theo ®uæi:

   -ChiÕn l­îc æn ®Þnh: Khi mét doanh nghiÖp tiÕp tôc phôc vô ®«ng thêi mét bé phËn qu¶ng ®¹i hoÆc mét bé phËn gièng nhau nh­ ®· x¸c ®Þnh trong chÝnh s¸ch kinh doanh cña doanh nghiÖp vµ theo ®uæi tíi cïng c¸c môc tiªu th× nªn theo chiÕn l­îc æn ®Þnh.Khi theo chiÕn l­îc nµy c¸c Doanh nghiÖp th­êng tËp trung c¸c nguån lùc cña m×nh vµo n¬i mµ hiÖn t¹i Doanh nghiÖp cã hoÆc cã thÓ ph¸t triÓn nhanh mét lîi thÕ c¹nh tranh.

   -ChiÕn l­îc t¨ng tr­ëng: ChiÕn l­îc t¨ng tr­ëng lµ mét trong nh÷ng chiÕn l­îc mµ mét Doanh nghiÖp theo ®uæi khi nã lµm t¨ng møc ®é c¸c môc tiªu theo h­íng lµm t¨ng møc tiÒn l·i cao h¬n nhiÒu so víi møc lµm ®­îc trong qu¸ khø.

   -ChiÕn l­îc c¾t xÐn:  Mét Doanh nghiÖp theo ®uæi chiÕn l­îc nµy khi nã quyÕt ®Þnh c¶i tiÕn s¶n xuÊt kinh doanh b»ng c¸ch tËp trung vµo c¶i tiÕn chøc n¨ng, ®Æc biÖt tËp trung vµo gi¶m chi phÝ vµ b»ng c¸ch gi¶m sè s¶n phÈm, thÞ tr­êng cña nã.

 -ChiÕn l­îc tæng hîp: ChiÕn l­îc tæng hîp lµ chiÕn l­îc mµ doanh nghiÖp theo ®uæi khi quyÕt ®Þnh chÝnh tËp trung vµo viÖc sö dông c¸c chiÕn l­îc quan träng( æn ®Þnh, t¨ng tr­ëng, c¾t xÐn) ë cïng mét thêi gian trong c¸c bé phËn kh¸c nhau cña doanh nghiÖp.

1.3-Sù cÇn thiÕt vµ ph­¬ng h­íng hoµn thiÖn c«ng t¸c Ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh

1.3.1-Sù cÇn thiÕt ph¶i n©ng cao chÊt l­îng c«ng t¸c Ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh

Ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh ®­îc xem nh­ mét c«ng viÖc quan träng ®Çu tiªn kh«ng thÓ thiÕu khi Doanh nghiÖp tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng kinh doanh . Bëi v× ®ã lµ sù ®Þnh h­íng cho toµn bé c«ng viÖc mµ Doanh nghiÖp cÇn thùc hiÖn ®Ó ®¹t môc tiªu cña m×nh ®Ò ra. C«ng t¸c Ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc chØ ra c¸ch thøc cña tõng c«ng viÖc,tõng nhiÖm vô cho tõng bé phËn hay tõng c¸ nh©n thùc hiÖn trªn c¬ së ®¸nh gi¸ rÊt kh¸ch quan t×nh h×nh néi lùc bªn trong Doanh nghiÖp hay c¸c yÕu tè cña m«i tr­êng bªn ngoµi. NÕu c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh ®­îc thùc hiÖn tèt th× ®iÒu ®ã còng cã nghÜa lµ doanh nghiÖp ®· hoµn thµnh mét phÇn c«ng viÖc kinh doanh  cña m×nh.Trªn thùc tÕ lµ c¸c ho¹t ®éng kinh doanh kh«ng thÓ ®­îc thùc hiÖn b»ng sù c¶m nhËn chñ quan cña c¸c nhµ qu¶n trÞ tr­íc mét lo¹t c¸c vÊn ®Ò ph¸t sinh trong c«ng viÖc mµ nã ®ßi hái ph¶i cã sù tÝnh to¸n, xem xÐt, ph©n tÝch c¸c yÕu tè ¶nh h­ëng mét c¸ch cã khoa häc. Tõ ®ã ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p ®Ó gi¶i  quyÕt c¸c vÊn ®Ò.C¸c gi¶i ph¸p nµy ®ãng vai trß th¸o gì c¸c khã kh¨n vµ t×m c¸c yÕu tè thuËn lîi gióp Doanh nghiÖp thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ c¸c ho¹t ®éng kinh doanh.

NÕu c¸c nhµ qu¶n trÞ chó träng trong viÖc n©ng cao c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc th× doanh nghiÖp ®ã sÏ thu ®­îc nhiÒu c¸c yÕu tè thuËn lîi h¬n trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh.Bëi v× doanh nghiÖp cã mét ph­¬ng h­íng ho¹t ®éng rÊt cô thÓ vµ chi tiÕt. §iÒu ®ã cho phÐp Doanh nghiÖp lo¹i bá c¸c rñi ro, c¸c nguy c¬ tiÒm Èn cã thÓ g©y ph­¬ng h¹i tíi kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. §ång thêi Doanh nghiÖp cã thÓ khai th¸c ®­îc c¸c c¬ héi, c¸c h­íng ®i cã hiÖu qu¶ cao khi ®· x¸c ®inh ®­îc c¸c yÕu tè ®ã th«ng qua c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh.
1.3.2-Nh÷ng yÕu tè ¶nh h­ëng tíi c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh

1.3.2.1- Nhãm nh©n tè kh¸ch quan

C¸c ph©n tÝch vÒ m«i tr­êng kinh doanh bao gåm m«i tr­êng vÜ m« vµ m«i tr­êng ®Æc thï ®­îc xem nh­ c¸c nh©n tè kh¸ch quan t¸c ®éng, ¶nh h­ëng tíi c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc cña doanh nghiÖp. Bëi ®ã lµ c¸c c¨n cø cÇn thiÕt ®Ó x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh, mét chiÕn l­îc b¸m s¸t mäi biÕn ®éng cña m«i tr­êng. BÊt kú mét sù biÕn ®éng nµo còng cã thÓ lµm thay ®æi tr¹ng th¸i ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp vµ cã thÓ lµm biÕn ®æi kÕt qu¶ cña môc tiªu  ®Ò ra. C«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc sÏ ph©n tÝch, ®o l­êng ®­îc nh÷ng biÕn ®éng ®ã ë møc kiÓm so¸t ®­îc, ®Ó ®­a ra c¸c chÝnh s¸ch ®iÒu chØnh thÝch hîp, cã thÓ khai th¸c c¸c yÕu tè thuËn lîi vµ tr¸nh ®­îc nh÷ng ®e do¹ ®em l¹i tõ m«i tr­êng. Sù thËn träng cña c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh khi tiÕn hµnh ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ c¸c nh©n tè kh¸ch quan nµy th­êng ®­îc nhÊn m¹nh nhiÒu trong c¸c chiÕn l­îc. Vµ c¸c chiÕn l­îc nµy cã chiÒu h­íng tËp trung chñ yÕu vµo c¸c nh©n tè kh¸ch quan coi ®ã nh­ c¸c yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Õn sù thµnh c«ng cña doanh nghiÖp. V× nÕu nh­ tËn dông ®­îc nh÷ng c¬ héi tõ m«i tr­êng, doanh nghiÖp sÏ cã ®­îc nh÷ng ­u thÕ c¹nh tranh h¬n h¼n vµ cã nhiÒu thuËn lîi h¬n so víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c.

1.3.2.2- Nhãm nh©n tè chñ quan

Mét trong nh÷ng quan ®iÓm nhÊn m¹nh néi lùc bªn trong cña doanh nghiÖp khi tiÕn hµnh ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh sÏ khai th¸c ®­îc nh÷ng ­u thÕ c¹nh tranh mµ khã cã mét doanh nghiÖp nµo cã thÓ b¾t ch­íc ®­îc. Tuy nhiªn c¸c tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp kh«ng ph¶i lóc nµo còng æn ®Þnh vµ ®¸p øng ®­îc c¸c ®ßi hái mµ doanh nghiÖp yªu cÇu khi cÇn thiÕt. ChÝnh ®iÒu ®ã lµm cho doanh nghiÖp khã gi¶i quyÕt ®­îc c¸c vÊn ®Ò ph¸t sinh v­ît qu¸ kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp. Nh­ng dï sao doanh nghiÖp còng cã thÓ chi phèi ®­îc nh÷ng nguån néi lùc nµy v× nã n»m trong sù kiÓm so¸t cña doanh nghiÖp. Doanh nghiÖp biÕt ph¶i lµm g×, sö dông nh÷ng g× phôc vô cho chiÕn l­îc kinh doanh cña m×nh mét c¸ch cã hiÖu qu¶. VÝ dô nh­ c¸c doanh nghiÖp lín vµ næi tiÕng biÕt sö dông th­¬ng hiÖu cña m×nh nh­ thÕ nµo ®Ó t¹o ra ®­îc nh÷ng h×nh ¶nh Ên t­îng trªn thÞ tr­êng nh»m thu hót kh¸ch hµng. §ã lµ mét nh©n tè chñ quan ®iÓn h×nh ®­îc doanh nghiÖp khai th¸c hiÖu qu¶ khi x©y dùng chiÕn l­îc x©m nhËp thÞ tr­êng cña s¶n phÈm míi.

Ngoµi ra cã nhiÒu nh©n tè chñ quan kh¸c còng t¹o nªn ®­îc thÕ m¹nh cho doanh nghiÖp khi c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng nh­ nguån nh©n lùc, nguån tµi chÝnh … 

C¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh nÕu nhÊn m¹nh vµo c¸c nguån lùc cña doanh nghiÖp khi ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh th× c¸c chiÕn l­îc ®ã cã chiÒu h­íng tËp trung vµo c¸c nh©n tè bªn trong coi ®ã lµ c¸c yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Õn sù thµnh c«ng cña doanh nghiÖp.

1.3.2.3- HÖ qu¶ cña c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng tíi tÝnh chÊt vµ ph­¬ng h­íng cña ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh:

 Do sù nhÊn m¹nh vµ ®Ò cao vµo c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng mµ ph­¬ng h­íng cña ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh sÏ cã chiÒu h­íng tËp trung vµo nh÷ng yÕu tè bªn trong hoÆc bªn ngoµi ®Ó thÝch nghi víi sù biÕn ®æi cña c¸c nh©n tè ®ã. §ång thêi tÝnh chÊt cña ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc còng sÏ ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p ®èi víi c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ë mét møc ®é phï hîp. TÝnh chÊt cña ho¹ch ®Þnh sÏ phô thuéc nhiÒu vµo c¸c gi¶i ph¸p nµy. VÝ dô nh­ chÝnh s¸ch vÒ tµi chÝnh lµ mét gi¶i ph¸p hiÖu qu¶ ®èi víi chiÕn l­îc h­íng vµo nhãm nh©n tè chñ quan khi doanh nghiÖp ®­a ra chiÕn l­îc t¹o ra ­u thÕ c¹nh tranh tõ nh÷ng ho¹t ®éng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn c«ng nghÖ ®Ó n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm. Do vËy mµ tÝnh chÊt cña ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh vµ t×m c¸c gi¶i ph¸p lµm t¨ng nguån tµi chÝnh ®Ó thùc hiÖn môc tiªu ®Ò ra.

1.3.3-Ph­¬ng h­íng nh»m hoµn thiÖn c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh

C«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh lµ mét quy tr×nh gåm 5 giai ®o¹n:

  -X¸c ®Þnh môc tiªu vµ c¸c nhiÖm vô cña chiÕn l­îc.

  -Ph©n tÝch m«i tr­êng bªn trong vµ ngoµi Doanh nghiÖp.

  -X©y dùng c¸c ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc.

  -Lùa chän c¸c chiÕn l­îc.

  -KiÓm so¸t viÖc x©y dùng chiÕn l­îc.

§Ó cã thÓ hoµn thiÖn c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh nhÊt thiÕt c¸c nhµ qu¶n trÞ cÇn ph¶i n©ng cao tr×nh ®é nghiÖp vô khi tiÕn hµnh tõng giai ®o¹n cña c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh. V× mçi mét giai ®o¹n cã mét vai trß rÊt quan träng vµ co mèi liªn hÖ chÆt chÏ víi nhau. Giai ®o¹n tr­íc lµ tiÒn ®Ò cña giai ®o¹n sau. NÕu giai ®o¹n tr­íc tiÕn hµnh kh«ng tèt th× ch¾c ch¾n c¸c giai ®o¹n sau sÏ gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n. VÝ dô ë giai ®o¹n ®Çu nÕu môc tiªu vµ nhiÖm vu kh«ng ®­îc x¸c ®Þnh râ rµng,chÝnh x¸c th× ë giai ®o¹n sau lµ giai ®o¹n ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ m«i tr­êng sÏ bÞ sai lÖch vµ ®iÒu ®ã kh«ng cã lîi cho viÖc x©y dùng chiÕn l­îc…

 Do vËy ®ßi hái c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh hÕt søc chó ý tíi tõng giai ®o¹n cña quy tr×nh ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh.Cô thÓ :

 - Khi x¸c ®Þnh môc tiªu vµ c¸c nhiÖm vô cña chiÕn l­îc kinh doanh th× c¸c nhµ qu¶n trÞ cÇn ph¶i n¾m râ ®­îc tÝnh kh¶ thi cña c¸c môc tiªu:

 + Môc tiªu ph¶i c¨n cø trªn c¸c n¨ng lùc hiÖn h÷u cña doanh nghiÖp, nÕu môc tiªu ®­îc thùc hiÖn b»ng nguån néi lùc cña doanh nghiÖp th× sÏ thuËn lîi h¬n rÊt nhiÒu so víi nguån lùc ®­îc tµI trî tõ bªn ngoµi. §iÒu ®ã sÏ lµm t¨ng tÝnh chñ ®éng cña Doanh nghiÖp trong qu¸ tr×nh sö dông nguån lùc,phôc vô cho s¶n xuÊt kinh doanh.

 + Môc tiªu ph¶i b¸m s¸t thùc tr¹ng cña Doanh nghiÖp, môc tiªu kh«ng thÓ v­ît qu¸ tÇm víi cña Doanh nghiÖp nÕu kh«ng mäi nç lùc cña Doanh nghiÖp sÏ kh«ng thÓ ®¹t ®­îc môc tiªu. Ng­îc l¹i môc tiªu còng kh«ng ®­îc qu¸ thÊp v× nh­ vËy kÕt qu¶ ®¹t ®­îc kh«ng ®em l¹i lîi Ých ®¸ng kÓ nµo cho doanh nghiÖp mµ cßn g©y ra sù l·ng phÝ nguån lùc.

+ Môc tiªu ph¶i ®­îc rót ra tõ c¸c yÕu kÐm cña Doanh nghiÖp ®Ó th«ng qua qu¸ tr×nh thùc hiÖn môc tiªu, Doanh nghiÖp cã thÓ lo¹i bá hoÆc kh¾c phôc c¸c yÕu kÐm ®ã…

 - Khi ph©n tÝch m«i tr­êng bªn trong vµ bªn ngoµi Doanh nghiÖp th× ®IÒu quan träng ®èi víi c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc lµ chØ ra ®­îc nh÷ng yÕu tè nµo ¶nh h­ëng trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp tíi qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña Doanh nghiÖp.C¸c nhµ Ho¹ch ®Þnh ph¶i ®Þnh l­îng ®­îc c¸c  møc ®é ¶nh h­ëng cña c¸c yÕu tè ë møc ®é nµo? theo chiÒu h­íng tÝch cùc hay tiªu cùc?

C¸c ¶nh h­ëng ®ã sÏ g©y ra c¸c t×nh tr¹ng g× cho doanh nghiÖp ë hiÖn t¹i vµ trong t­¬ng lai.

 ThËt sù doanh nghiÖp cã h­íng gi¶i quyÕt, kh¾c phôc c¸c yÕu tè tiªu cùc  kh«ng? Hay doanh nghÞªp cã khai th¸c  ®­îc c¸c yÕu tè tÝch cùc kh«ng?C¸ch gi¶i quyÕt cña doanh nghiÖp vÒ c¸c vÊn ®Ò m«i tr­êng sÏ ®em l¹i cho Doanh nghiÖp c¸c lîi Ých g×?

VÝ dô nh­ Doanh nghiÖp ®¸nh gi¸ ®óng sù biÕn ®éng cña thÞ tr­êng ngo¹i hèi vµo th× ®IÓm cuèi n¨m th× sÏ x¸c ®Þnh ®­îc møc ®é t¨ng hay gi¶m cña tØ gi¸ ngo¹i tÖ USD theo quy luËt cung cÇu trªn thÞ tr­êng. Tõ ®ã Doanh nghiÖp cã c¸c chÝnh s¸ch thu mua ngo¹i tÖ ë møc gi¸ hîp lý nhÊt( ë nh÷ng thêi ®iÓm mµ gi¸ ngo¹i tÖ cã xu h­íng gi¶m) ®Ó tr¶ cho nhµ xuÊt khÈu,…lµm gi¶m chi phÝ mua hµng hay nguyªn liÖu s¶n xuÊt,…

·  Khi x©y dùng c¸c ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc: C¸c nhµ ho¹ch ®Þnh ph¶i c¨n cø trªn c¸c ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ vÒ m«i  tr­êng bªn trong vµ bªn ngoµi Doanh nghiÖp. Mçi ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc sÏ tËp trung vµo tõng ®iÓm m¹nh, thuËn  lîi cña doanh nghiÖp ®Ó khai th¸c. TÊt nhiªn trong qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh  kh«ng bao giê c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chØ ®­a ra mét ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc mµ hä ®­a ra nhiÒu ph­¬ng ¸n kh¸c. Bëi v× cã nh÷ng thuËn lîi trªn lý thuyÕt lµ cã thÓ sö dông ®­îc nh­ trªn thùc tÕ th×  thùc sù l¹i kh«ng thÓ hoÆc cã nh÷ng ®iÓm m¹nh mµ doanh nghiÖp ®ang së h÷u trªn dù tÝnh lµ v­ît tréi, kh¸c biÖt víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh nh­ng khi thùc hiÖn thi míi thÊy mµ ®iÓm m¹nh ®ã kh«ng thÓ trë thµnh mét lîi thÕ c¹nh tranh cho doanh nghiÖp ®­îc v× c¸c ®èi thñ c¹nh tranh còng cã…

Do vËy yªu cÇu khi x©y dùng c¸c ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc cÇn ph¶i b¸n s¸t thùc  tÕ kh«ng chØ lµ ph©n tÝch lý thuyÕt th«ng th­êng.

·  Khi lùa chän ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh ph¶i so s¸nh rÊt thËn träng c¸c chiÕn l­îc víi nhau, xen xÐt tÝnh kh¶ thi cña tõng chiÕn l­îc ®èi víi môc tiªu cÇn ®¹t. Th­êng th× doanh nghiÖp th­êng cã c¸c môc  tiªu quan träng c¸c c¸c môc tiªu thø yÕu. ChiÕn l­îc ®­îc lùa chän lµ ph¶i gi¶i quyÕt ®­îc c¸c môc  tiªu quan träng tr­íc råi míi ®Õn c¸c môc  tiªu kinh tÕ sau. HoÆc chiÕn l­îc ®­îc l­a chän ph¶i khai th¸c tèi ®a c¸c tiÒm n¨ng vµ thuËn lîi cña doanh nghiÖp hoÆc kh¾c phôc ®­îc nh÷ng nh­îc ®iÓm, nguy c¬ cña  doanh nghiÖp.

Khi kiÓm so¸t viÖc x©y dùng chiÕn l­îc ph¶i cã sù kiÓm so¸t chÆt chÏ c¸c th«ng tin cung cÊp cho c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh, c¸c th«ng tin ph¶i chÝnh x¸c  vµ cã tÝnh thêi sù nÕu kh«ng c¸c chiÕn l­îc trë nªn v« Ých. ViÖc x©y dùng chiÕn l­îc ph¶i sù trao ®æi hai chiÒu gi÷a ng­êi ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc vµ ng­êi thùc hiÖn chiÕn l­îc. NÕu kh«ng ®¶m b¶o sù liªn hÖ 2 chiÒu nµy th× chiÕn l­îc khã thùc hiÖn ®­îc. C¸c chiÕn l­îc ph¶i ®­îc x©y dùng kh«ng t¸ch rêi c¸c ph©n tÝch ®¸nh gi¸ vÒ m«i tr­êng bªn trong vµ bªn ngoµi doanh nghiÖp.   

Ch­¬ng 2

Thùc tr¹ng c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc ë 

c«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u trong giai ®o¹n 2000-2005

2.1- Giíi thiÖu chung vÒ c«ng ty b¸nh kÑo H¶i Ch©u

2.1.1- S¬ l­îc vÒ lÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty b¸nh kÑo H¶i Ch©u

C«ng ty b¸nh kÑo H¶i ch©u ®­îc thµnh lËp ngµy 02-09-1965, lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc vµ lµ mét ®¬n vÞ nhµ n­íc thuéc tæng c«ng ty mÝa ®­êng 1 thuécc Bé N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn n«ng th«n

   
Tªn gäi : C«ng ty b¸nh kÑo H¶i Ch©u

 
Tªn giao dÞch quèc tÕ : Haich©u Confectionery Company

§Þa chØ  : 15 Phè M¹c ThÞ B­ëi- Ph­êng VÜnh Tuy – QuËn Hai Bµ Tr­ng -  Hµ Néi

· C¸c giai ®o¹n h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn :

a. Thêi kú 1965 – 1975

C«ng ty võa s¶n xuÊt võa x©y dùng vµ më réng s¶n phÈm chÝnh lµ c¸c lo¹i b¸nh BÝch quy, l­¬ng kh«, c¸c lo¹i kÑo mÒm, kÑo cøng vµ mú.§Çu nh÷ng n¨m 1970, c«ng ty cßn ®­îc trang bÞ l¾p ®Æt thªm hai d©y chuyÒn s¶n xuÊt mú sîi do Liªn X« gióp ®ì vµ x©y dùng. C«ng ty chuyÓn tõ sù qu¶n lý cña Bé C«ng NghiÖp nhÑ sang Bé L­¬ng Thùc vµ Thùc PhÈm

b. Thêi kú 1975 – 1985

 N¨m 1976, Bé C«ng NghiÖp NhÑ cho nhËn nhµ m¸y s÷a MÉu §¬n vµ thµnh lËp ph©n x­ëng sÊy phun.

 N¨m 1978, Bé l¹i ®IÒu cho nhµ m¸y 4 d©y chuyÒn s¶n xuÊt mú ¨n liÒn.§Õn n¨m 1981, nhµ m¸y l¾p ®Æt thªm 4 lß s¶n xuÊt b¸nh kem xèp.

 N¨m 1982, C«ng ty l¾p ®Æt thªm 6 lß kem xèp, c¶I t¹o d©y chuyÒn mú ¨n liÒn ®Ó s¶n xuÊt mú phång t«m chÊt l­îng cao.

c. Thêi kú 1992 – 1996 

 N¨m 1993, C«ng ty ®Çu t­ mét d©y chuyÒn b¸nh kem xèp cña CHLB §øc. N¨m 1994, C«ng ty l¾p thªm mét d©y chuyÒn s¶n xuÊt b¸nh kem xèp phñ S«c«la vµ c¸c s¶n phÈm b¸nh kÑo kh¸c.

 N¨m 1996, C«ng ty triÓn khai dù ¸n liªn doanh víi BØ s¶n xuÊt kÑo S«c«la. C«ng ty ®· x©y dùng vµ triÓn khai l¾p ®Æt thªm 2 d©y chuyÒn s¶n xuÊt kÑo cøng vµ kÑo mÒm cao cÊp víi trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i vµ ®ång bé, chuyÓn giao c«ng nghÖ cña CHLB §øc.

 §Æc biÖt cã sù gióp ®ì, tµi trî cña Bé y tÕ vµ ®Ò ¸n ViÖt Nam – Australia, C«ng ty ®· nghiªn cøu vµ triÓn khai thµnh c«ng vµ ®­a c«ng nghÖ s¶n xuÊt Bét canh I èt vµo ho¹t ®éng.

d. Thêi kú 1997 - ®Õn nay

 N¨m 1998, C«ng ty ®Çu t­ më réng d©y chuyÒn s¶n xuÊt B¸nh quy §µi Loan lªn gÊp ®«i. Gi÷a n¨m 2001, C«ng ty ®Çu t­ d©y chuyÒn s¶n xuÊt, n©ng gÊp ®«i c«ng suÊt cña d©y chuyÒn b¸nh kem xèp lªn.

 Cuèi n¨m 2001, C«ng ty ®Çu t­ d©y chuyÒn s¶n xuÊt kÑo s«c«la (c«ng nghÖ cña §øc).

 Cuèi n¨m 2003, C«ng ty l¾p ®Æt thµnh c«ng d©y chuyÒn b¸nh mÒm cao cÊp cña Hµ Lan vµ ®ang tiÕn hµnh s¶n xuÊt nh»m tung s¶n phÈm míi x©m nhËp thÞ tr­êng, n©ng cao søc c¹nh tranh cña c«ng ty.

 C«ng ty dù ®Þnh trong n¨m 2004 nµy sÏ hoµn tÊt ®Çu t­ d©y chuyÒn b¸nh quy mÆn cña §µi Loan

2.1.2- Chøc n¨ng vµ nhiÖm vô :

a- Chøc n¨ng

C«ng ty cã chøc n¨ng s¶n xuÊt vµ kinh doanh th­¬ng m¹i.Th«ng qua ®ã, C«ng ty ®· gãp phÇn thóc ®Èy nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ph¸t triÓn, ®¶m b¶o ®êi sèng cho ng­êi lao ®éng vµ t¨ng thuc cho Ng©n s¸ch Nhµ n­íc.

 Ho¹t ®éng cña c«ng ty bao gåm mét sè néi dung chñ yÕu sau :

- S¶n xuÊt va kinh doanh c¸c lo¹i s¶n phÈm b¸nh kÑo.

- Kinh doanh vËt t­ nguyªn vËt liÖu bao b× ngµnh c«ng nghiÖp thùc phÈm qua ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty trong thêi gian qua.

- XuÊt khÈu trùc tiÕp nh÷ng mÆt hµng s¶n xuÊt vµ kinh doanh.

b- NhiÖm vô 

NhiÖm vô kinh doanh chñ yÕu cña c«ng ty b¸nh kÑo H¶i Ch©u (theo giÊy phÐp kinh doanh bæ sung cÊp ngµy 29-09-1994) lµ xuÊt khÈu trùc tiÕp víi n­íc ngoµi nh÷ng mÆt hµng mµ c«ng ty kinh doanh.NgoµI ra, c«ng ty cßn cã mét sè nhiÖm vô cô thÓ :

- X©y dùng vµ tæ chøc thùc hiÖn s¶n xuÊt kinh doanh.

- Tù t¹o nguån vèn cho s¶n xuÊt kinh doanh vµ qu¶n lý khai th¸c hiªu qu¶ nguån vèn Êy.

- Thùc hiÖn ®óng nh÷ng cam kÕt trong hîp ®ång kinh tÕ cã liªn quan.

- Tæ chøc kh©u b¶o qu¶n, ®¶m b¶o qu¸ tr×nh l­u th«ng hµng ho¸ diÔn ra th­êng xuyªn liªn tôc vµ æn ®Þnh trªn thÞ tr­êng.

- Nghiªn cøu vµ thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh.

- Ch¨m lo vµ kh«ng ngõng n©ng cao vËt chÊt còng nh­ tinh thÇn cho ng­êi lao ®éng. Th­êng xuyªn båi d­ìng vµ n©ng cao tr×nh ®ä chuyªn m«n nghiÖp vô cho c«ng nh©n viªn.

2.1.3- C¬ cÊu bé m¸y tæ chøc qu¶n lý

Bé m¸y tæ chøc qu¶n lý lµ tæng hîp c¸c c¸n bé ®¶m b¶o viÖc l·nh ®¹o nh»m thùc hiÖn c¸c nhu cÇu s¶n xuÊt kinh doanh bao gåm c¸c cÊp :

· Ban gi¸m ®èc :

- Gi¸m ®èc c«ng ty: Lµ ng­êi ®¹i diÖn cho toµn bé c¸n bé c«ng nh©nn viªn cña c«ng ty, qu¶n lý c«ng ty theo chÕ ®é mét thñ tr­ëng. Gi¸m ®èc phô tr¸ch chung, cã quyÒn ®IÒu hµnh toµn c«ng ty, theo ®óng kÕ ho¹ch, chÝnh s¸ch, ph¸p luËt. Gi¸m ®èc lµ ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm toµn bé tr­íc Nhµ n­íc vµ l·nh ®¹o cÊp trªn.

- Phã gi¸m ®èc kü thuËt: Cã nhiÖm vô ®iÒu hµnh s¶n xuÊt, chuyªn theo dâi thiÕt bÞ, c«ng nghÖ, ¸p dông nh÷ng thµnh tùu míi cña n­íc ngoµi vµo quy tr×nh s¶n xuÊt cña c«ng ty, khuyÕn khÝch c¸n bé c«ng nh©n viªn ph¸t huy nh÷ng s¸ng kiÕn c¶i tiÕn kü thuËt, t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng, n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt, lµ ng­êi gióp viÖc cho gi¸m ®èc.

- Phã gi¸m ®èc kinh doanh: Lµ ng­êi cã nhiÖm vô qu¶n lý, tæ chøc vµ chØ ®¹o c«ng t¸c kinh doanh cña c«ng ty. Phã gi¸m ®èc cßn lµ ng­êi gióp ®ì gi¸m ®èc vÒ viÖc : giao dÞch, ký kÕt c¸c hîp ®ång víi kh¸ch hµng vµ lµ ng­êi kiÓm tra viÖc thùc hiÖn kinh doanh cña c«ng ty.

· C¸c phßng ban :

- Phßng tæ chøc lao ®éng: cã nhiÖm vô tham m­u nh÷ng mÆt c«ng t¸c nh­: tæ chøc c¸n bé, lao ®éng, tiÒn l­¬ng, so¹n th¶o néi dung quy chÕ ph¸p lý, c¸c quyÕt ®Þnh c«ng v¨n, chØ thÞ, gi¶i quyÕt c¸c chÕ ®é chÝnh s¸ch, qu¶n lý hå s¬ nh©n sù.

- Phßng kü thuËt: cã nhiÖm vô tham m­u cho gi¸m ®èc nh÷ng mÆt c«ng t¸c nh­: kÕ ho¹ch trang thiÕt bÞ kü thuËt, l¾p ®Æt m¸y mãc, c¶i tiÕn kü thuËt, qu¶n lý kü thuËt vµ c«ng nghÖ s¶n xuÊt, nghiªn cøu s¶n phÈm míi, c¶i tiÕn mÉu m· bao b×.

- Phßng kÕ to¸n – tµi vô: cã nhiÖm vô gióp ®ì gi¸m ®èc nh÷ng c«ng t¸c  nh­: c«ng t¸c kÕ to¸n, tµi chÝnh, tÝnh to¸n chi phÝ s¶n xuÊt, gi¸ thµnh, lËp c¸c chøng tõ sæ s¸ch thu chi víi kh¸ch hµng vµ néi bé.

- Phßng kÕ ho¹ch vËt t­: cã nhiÖm vô lËp kÕ ho¹ch s¶n xuÊt ®Þnh kú ,c¶ n¨m cho c¸c ph©n x­ëng s¶n xuÊt vµ ®¶m b¶o cung øng nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo cho c«ng ty.

- Phßng hµnh chÝnh:cã nhiÖm vô gióp ®ì gi¸m ®èc vÒ c¸c c«ng t¸c hµnh chÝnh vµ ®êi sèng, tæ chøc nhµ ¨n, nhµ trÎ, mÉu gi¸o, y tÕ vµ qu¶n lý søc khoÎ,…

- Phßng b¶o vÖ:cã nhiÖm vô b¶o vÖ tµi s¶n néi bé, tuÇn tra canh g¸c ra vµo cæng, phßng ngõa téi ph¹m, xö lý vi ph¹m tµi s¶n, tæ chøc huÊn luyÖn tù vÖ, qu©n sù vµ thùc hiÖn nghÜa vô qu©n sù cña c«ng ty.

- Ban x©y dùng c¬ b¶n: 

BiÓu 1: S¬ ®å tæ chøc bé m¸y cña C«ng ty b¸nh kÑo H¶i Ch©u







  





2.1.4- Nguån lùc cña c«ng ty

a- Nguån nh©n lùc

HiÖn nay, c«ng ty cã tæng sè c¸n bé c«ng nh©n viªn lµ 1220 ng­êi trong ®ã sè ng­êi cã tr×nh ®é ®¹i häc vµ cao ®¼ng chiÕm kho¶ng 13,9% lao ®éng toµn c«ng ty. Víi ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn nh­ trªn, c«ng ty cã mét nguån nh©n lùc m¹nh vµ cã mét bÒ dµy trong c«ng t¸c qu¶n trÞ kinh doanh. Hä g¾n bã víi c«ng ty, nhiÖt t×nh c«ng t¸c, am hiÓu vÒ t×nh h×nh thÞ tr­êng, cã kinh nghiÖm vÒ mÆt hµng kinh doanh. §©y lµ ®iÓm m¹nh vÒ nh©n lùc, t¹o thÕ v÷ng m¹nh cho sù ph¸t triÓn cña c«ng ty trong t­¬ng lai. Tõ khi chuyÓn sang h¹ch to¸n kinh tÕ theo c¬ chÕ míi, c«ng ty ®· ®æi mèi tæ chøc vµ c¬ cÊu qu¶n lý nh»m cã ®­îc mét bé m¸y qu¶n lý gän nhÑ, linh ho¹t vµ hiÖu qu¶.

                      B¶ng 2. C¬ cÊu lao ®éng cña c«ng ty

	ChØ tiªu
	2001
	2002
	2003

	
	Sè l­îng
	TØ lÖ %
	Sè l­îng
	TØ lÖ %
	Sè l­îng
	TØ lÖ %

	Sè lao ®éng 
	900
	100
	1079
	100
	1220
	100

	Lao ®éng trùc tiÕp
	727
	80,7
	819
	76
	899
	74

	Lao ®éng gi¸n tiÕp
	173
	19,3
	260
	24
	317
	26

	Nh©n viªn qu¶n lý
	70
	7,8
	79
	7
	90
	7


                        
HiÖn nay cã 1220 c¸n bé c«ng nh©n viªn.

 Trong ®ã,  Nam  : 437 ng­êi

                   N÷     : 783 ng­êi

  Tuæi : D­íi 30 tuæi     : 457 ng­êi             Tõ 31 – 40 tuæi     : 309 ng­êi

            Tõ 41 – 50 tuæi : 368 ng­êi              Tõ 50 tuæi trë lªn : 66 ng­êi

  Tr×nh ®é nghÒ nghiÖp :

        §¹i häc : 125 ng­êi ; Cao ®¼ng : 45 ng­êi ; Trung cÊp :50 ng­êi

b. C¬ së vËt chÊt kü thuËt:

M¸y mãc trang thiÕt bÞ lµ yÕu tè lao ®éng kh«ng thÓ thiÕu trong bÊt cø mét doanh nghiÖp s¶n xuÊt nµo .Lµ mét doanh nghiÖp nhµ  n­íc trong nÒn kinh tÕ bao cÊp: c¸c d©y chuyÒn s¶n xuÊt cña c«ng ty ®Òu do nhµ n­íc cung cÊp, chñ yÕu lµ d©y chuyÒn cò, l¹c hËu,n¨ng suÊt thÊp, chÊt l­îng kh«ng cao.Khi chuyÓn sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng,nhËn thøc ®­îc tÇm quan träng cña yÕu tè nµy,c«ng ty ®· nhanh chãng thanh lý nh÷ng d©y chuyÒn khk«ng ho¹t ®éng ®­îc,m¹nh d¹n ®Çu t­ nh÷ng trang thiÕt bÞ tiªn tiÕn,hiÖn ®¹i.HiÖn nay c«ng ty cã h¬n 7 ph©n x­ëng.C«ng ty kh«ng ngõng x©y dùng nhµ x­ëng ®Ó phôc vô cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh.Bªn c¹nh ®ã,C«ng ty còng ®· n©ng cÊp

L¹i hÖ thèng kho tµng cho hµng ho¸ ®­îc ®¶m b¶o chÊt l­îng trong qu¸ tr×nh dù tr÷ vµ æn ®Þnh nguån hµng cung cÊp ra thÞ tr­êng.

c. TiÒm lùc Tµi chÝnh

B¶ng 3.C¬ cÊu nguån vèn cña C«ng ty tõ n¨m 2000-2003

	Vèn
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002
	N¨m 2003

	
	Møc (Tr®)
	Tû träng (%)
	Møc (Tr®)
	Tû träng (%)
	Møc (Tr®)
	Tû träng (%)
	Møc (Tr®)
	Tû träng (%)

	Theo c¬ cÊu:
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Vèn cè ®Þnh
	60378
	62,18
	78.274
	72,97
	85.132
	72,59
	155.132
	81,48

	2. Vèn l­u ®éng
	26.720
	37,82
	29.652
	27,03
	32.143
	27,41
	35243
	18,52

	Tæng
	97.098
	100,00
	107.926
	100,00
	117.275
	100,00
	190.350
	100,00

	Theo nguån:
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.Ng©n s¸ch
	32.453
	33,42
	33.541
	31,08
	34.165
	29,13
	35360
	18,57

	2. Vay ng©n hµng
	51.860
	53,41
	58.247
	53,97
	64.873
	55,32
	129.873
	68,21

	3. Tù cã
	12.785
	13,15
	16.138
	14,95
	18.237
	15,55
	25.142
	13,22

	Tæng
	97.098
	100,00
	107.926
	100,00
	117.275
	100,00
	190.35
	100,00


Ngoµi c¬ cÊu vèn kinh doanh,c«ng ty cßn ®Çu t­ vèn ®Ó n©ng cÊp c¶i t¹o mua s¾m trang thiÕt bÞ, c«ng nghÖ, tõng b­íc chuyÓ h­íng ho¹t ®éng kinh doanh víi quy m« lín h¬n ®Ó ®¸p øng ®Çy ®ñ nhu cÇu tiªu dïng cña thÞ tr­êng, c¶i t¹o n©ng cÊp kinh doanh nh»m thùc hiÖn môc tiªu hiÖn ®¹i ho¸ cña Bé N«ng NghiÖp

2.2-Ph©n tÝch thùc tr¹ng c«ng t¸c Ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh cña C«ng ty trong giai ®o¹n 2000-2005

2.2.1-T×nh h×nh thùc hiÖn chiÕn l­îc kinh doanh cña c«ng ty trong giai ®o¹n 2000-2005

2.2.1.1-C¸c chiÕn l­îc kinh doanh cña c«ng ty trong giai ®o¹n 2000-2005

Giai ®o¹n 2000-2005 lµ nh÷ng n¨m tiÕp theo cña qu¸ tr×nh chuyÓn ®æi  ph­¬ng thøc lµm ¨n míi cña C«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u.§ã lµ ph­¬ng thøc thù h¹ch to¸n kinh doanh t×m lîi nhuËn.Bµi to¸n ®Æt ra víi C«ng ty nh­ mét thö th¸ch lín khi mµ trªn thÞ tr­êng xuÊt hiÖn nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh míi,trong khi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cò ngµy cµng lín m¹nh vµ cã sù v­ît tréi.C¸c c©u hái lu«n ®­îc ®Æt ra ®èi víi ban l·nh ®¹o C«ng ty lµ lµm thÕ nµo ®Ó cã thÓ gi÷ v÷ng ®­îc thÞ phÇn vµ ®¶m b¶o møc t¨ng tr­ëng b×nh qu©n 10%/n¨m khi mµ m«i tr­êng c¹nh tranh ngµy cµng trë lªn khèc liÖt. §øng tr­íc nh÷ng vÊn ®Ò nan gi¶i ®ã, Ban l·nh ®¹o C«ng ty ®· nh×n nhËn mét c¸ch rÊt kh¸ch quan c¸c thêi c¬ vµ ®e do¹ tõ m«i tr­êng trªn c¬ së kÕt hîp víi thùc tr¹ng c¸c nguån lùc cña C«ng ty sau 10 n¨m ®æi míi (1990-2000) ®Ó ®­a ra vµ thùc hiÖn c¸c chiÕn l­îc kinh doanh ®­îc xem nh­ lµ cã thÓ ®em l¹i luång sinh khÝ míi cho C«ng ty v­ît lªn.

a.ChiÕn l­îc ®Çu t­ chiÒu s©u: 

 §©y lµ chiÕn l­îc cò ®­îc C«ng ty n©ng cÊp lªn theo thêi gian. §ã lµ mét chiÕn l­îc rÊt hiÖu qu¶ ®· gióp C«ng ty tho¸t ra khái t×nh  tr¹ng yÕu kÐm vµ l¹c hËu trong 10 n¨m (1990 -2000) ®Ó v­ît lªn thµnh mét C«ng ty cã quy m« lín vµ hiÖn ®¹i hµng ®Çu trong c¶ n­íc ®ñ  søc cung cÊp cho thÞ tr­êng b¸nh kÑo cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh cao so víi c¸c s¶n phÈm ngo¹i nhËp. ChiÕn l­îc ®Çu t­ chiÒu s©u ngµy cµng ®­îc më réng h¬n khi C«ng ty quyÕt ®Þnh s¶n xuÊt nh÷ng mÆt hµng kh«ng ph¶i lµ nh÷ng mÆt hµng truyÒn thèng cña C«ng ty. §ã lµ nh÷ng mÆt hµng cao cÊp, ®ßi  hái c«ng nghÖ cao mµ C«ng ty ch­a cã nhiÒu kinh nghiÖm trong lÜnh vùc nµy. Ph­¬ng ch©m cña C«ng ty lµ ngoµi nh÷ng mÆt hµng truyÒn thèng mµ C«ng ty chiÕm nhiÒu thÞ phÇn trªn thÞ tr­êng vµ ®­îc kh¸ch hµng mÕn mé nh­ c¸c c¸c s¶n phÈm b¸nh Quy, b¸nh Kem xèp, L­¬ng kh«; C«ng ty cÇn ph¶i t¹o thªm søc c¹nh  tranh míi b»ng c¸c s¶n phÈm míi cã c«ng nghÖ cao ®Ó khi  ViÖt Nam gia nhËp AFTA vµ c¸c tæ chøc kinh tÕ kh¸c  trªn thÕ  giíi th× C«ng ty míi cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh ®­îc víi c¸c s¶n phÈm b¸nh kÑo nhËp khÈu vµ cã triÓn väng xuÊt khÈu ra n­íc ngoµi më réng thÞ tr­êng. ChÝnh v× vËy: 

- N¨m 2001, C«ng ty ®Çu t­ d©y chuyÒn s¶n xuÊt keo Socola cña §øc trÞ gi¸ 20tû VN§.

- N¨m 2003, C«ng ty ®Çu t­ d©y chuyÒn s¶n xuÊt b¸nh mÒm cña Hµ Lan trÞ gi¸ 65tû VN§.

- Dù tÝnh n¨m 2005 C«ng ty tiÕp tôc ®Çu t­ d©y chuyÒn b¸nh quy cao cÊp cña §µi Loan trÞ gi¸ 20tû VN§. 

b. ChiÕn l­îc ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm.

§i cïng víi chiÕn l­îc ®Çu t­ chiÒu s©u ®Ó n©ng cao n¨ng lùc s¶n xuÊt th× chiÕn l­îc ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm lu«n lµ mét chiÕn l­îc quan träng gióp c«ng ty tho¶ m·n tèt nhÊt nhu cÇu cña thÞ tr­êng. §ã lµ lêi gi¶i ®Ó c«ng ty ®¶m b¶o ®Çu ra hiÖu qu¶.

C¨n cø trªn c¸c ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ thÞ tr­êng b¸nh kÑo trong nh÷ng n¨m tr­íc, c«ng ty nhËn thÊy c¸c lo¹i s¶n phÈm b¸nh kÑo trªn thÞ tr­êng rÊt phong phó vµ ®a d¹ng c¶ vÒ kiÓu d¸ng vµ chÊt l­îng, ®Æc biÖt lµ c¸c s¶n phÈm b¸nh kÑo nhËp ngo¹i. H¬n n÷a, nhu cÇu cña ng­êi d©n ®èi víi mÆt hµng b¸nh kÑo lµ kh«ng æn ®Þnh, th­êng cã sù thay ®æi tõ lo¹i nµy sang lo¹i kh¸c, gi÷a s¶n phÈm cña c«ng ty nµy sang s¶n phÈm cña c«ng ty kh¸c. §iÒu ®ã xuÊt ph¸t tõ suy nghÜ lµ ®­îc c¶m quan c¸c lo¹i s¶n phÈm b¸nh kÑo trªn thÞ tr­êng. 

§a d¹ng ho¸ s¶n phÈm còng chÝnh lµ ®¸p øng nhu cÇu ®a d¹ng cña kh¸ch hµng. C¨n cø vµo thùc tÕ ®ã, c«ng ty kh«ng chØ chó träng tËp trung mäi n¨ng lùc vµo s¶n xuÊt kinh doanh mét lo¹i s¶n phÈm mµ lµ bªn c¹nh nh÷ng s¶n phÈm truyÒn thèng ra nh­ c¸c lo¹i b¸nh quy,b¸nh kem xèp, c«ng ty cßn s¶n xuÊt nh÷ng lo¹i s¶n phÈm gia t¨ng, cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh cao vµ ®¸p øng ®­îc sù mong ®îi cña kh¸ch hµng. ChÝnh v× ®iÒu ®ã khi tiÕn hµnh ®Çu t­ chiÒu s©u trong giai ®o¹n 2000-2003 c«ng ty ®· lùa chän c¸c thiÕt bÞ m¸y mãc cïng mét  c«ng nghÖ nh­ng cã thÓ s¶n xuÊt c¸c lo¹i s¶n phÈm kh¸c nhau nh­ b¸nh mÒm nh©n trøng,b¸nh mÒm nh©n hoa qu¶,kÑo S«c«la c¸c lo¹i.... TÝnh ®Õn n¨m 2003, c«ng ty H¶i Ch©u ®· cã h¬n 119 lo¹i s¶n phÈm b¸nh kÑo kh¸c nhau trong ®ã cã 19 lo¹i s¶n phÈm b¸nh kÑo ®­îc c¶i tiÕn. §iÒu quan träng lµ c«ng ty biÕt c¸ch ph©n ®o¹n thÞ tr­êng thµnh c¸c l¸t, c¨n cø theo mïa ph©n lo¹i thu nhËp cña ng­êi d©n ®Ó ®­a ra c¸c lo¹i s¶n phÈm t­¬ng øng. C«ng ty biÕt c¸ch khai th¸c nhu cÇu thÞ tr­êng ë møc ®é cao vµ ®a d¹ng. V× nh­ vËy sÏ ®em l¹i cho c«ng ty nhiÒuthÞ phÇn, nhiÒu lîi nhuËn h¬n.

Mét trong nh÷ng s¶n phÈm ®· ®em l¹i cho H¶i Ch©u sù thµnh c«ng vµ tªn tuæi. §ã lµ c¸c lo¹i s¶n phÈm b¸nh kem xèp bao gåm b¸nh kem xèp, b¸nh kem xèp phñ s«c«la mµ chÊt l­îng vµ mÉu m· cña nã kh«ng kÐm hµng ngo¹i nhËp mµ gi¸ c¶ phï hîp víi møc thu nhËp cña ng­êi d©n. Tr­íc kia mÆt hµng kem xèp lu«n ®­îc coi lµ lo¹i s¶n phÈm cao cÊp chØ dµnh cho ng­êi cã thu nhËp cao th× b©y giê víi s¶n phÈm b¸nh kem xèp cña H¶i Ch©u th× phÇn lín ng­êi d©n ®Òu cã thÓ mua ®­îc.

Nh·n hiÖu b¸nh kem xèp H¶i Ch©u ®· trë thµnh nh·n hiÖu ®Æc tr­ng cña H¶i Ch©u trong c¸ch nh×n nhËn cña kh¸ch hµng khi mµ giê ®©y kh«ng chØ cã mét lo¹i bn¸h kem xèp n÷a mµ cã tíi 5 lo¹i b¸nh kem xèp. §ã lµ “H¶i Ch©u chØ cã chÊt l­îng vµng”. 

Chóng ta cã thÓ ®¸nh gi¸ ®­îc ®é ®a d¹ng cña s¶n phÈm b¸nh kÑo  H¶i Ch©u  trªn thÞ tr­êng còng nh­ møc ®é phï hîp cña nã víi ng­êi tiªu dïng qua ®å thÞ sau:

S¬ ®å 4. C¬ cÊu c¸c lo¹i mÆt hµng b¸nh keo cña C«ng ty H¶i ChÇu


1. Nhãm  c¸c s¶n phÈm b¸nh kem xèp,b¸nh mÒm 

2. Nhãm  c¸c s¶n phÈm kÑo s«c«la

3. Nhãm  c¸c s¶n phÈm kÑo c¸c lo¹i.

4. Nhãm  c¸c s¶n phÈm b¸nh quy kem

5.  Nhãm  c¸c s¶n phÈm b¸nh quy

6. Nhãm  c¸c s¶n phÈm l­¬ng kh«

c. ChiÕn l­îc Marketing 

Môc tiªu chÝnh cña chiÕn l­îc Marketing trong ®¸nh gi¸ 2000-2005 lµ lµm thÕ nµo ®Ó lµm t¨ng thÞ phÇn cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng, nh»m x¸c ®Þnh mét vÞ thÕ nhÊt ®Þnh. C¸c nhiÖm vô chÝnh mµ c«ng ty cÇn thùc hiÖn khi tiÕn hµnh chiÕn l­îc Marketing lµ  chÝnh s¸ch ®Þnh gi¸ s¶n phÈm sao cho phï hîp víi c¸c møc thu nhËp cña ng­êi d©n,  ph¸t triÓn m¹ng l­íi ph©n phèi ®Ó t¨ng kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm hoµn thiÖn c¸c chÝnh s¸ch khuyÕch tr­¬ng,  khuyÕn m¹i nh»m thu hót kh¸ch hµng.

* VÒ chÝnh s¸ch gi¸ s¶n phÈm: Mét trong nh÷ng yÕu tè lµm t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm ngoµi chÊt l­îng lµ gi¸ vµ c¸c dÞch vô ®i kÌm. Trong ®ã, c¹nh tranh b»ng gi¸ g©y ®­îc sù chó ý vµ thuyÕt phôc h¬n c¶ ®èi víi kh¸ch hµng . §èi víi s¶n phÈm b¸nh kÑo th× ®é co d·n cña cÇu theo gi¸ lµ kh¸ cao. Do vËy khi cã sù biÕn ®æi nhá vÒ gi¸ gi÷a hai s¶n phÈm cïng lo¹i nh­ng cña hai c«ng ty kh¸c nhau th× th­êng dÉn tíi hiÖn t­îng cÇu ®èi víi c¸c s¶n phÈm b¸nh kÑo cã gi¸ mÒm h¬n, t¨ng vät. N¾m b¾t ®­îc ®Æc ®iÓm ®ã, c«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u ®· t×m mäi ph­¬ng ph¸p ®Ó lµm gi¶m chi phÝ ®Çu vµo. Chi phÝ s¶n xuÊt, ... chi phÝ qu¶n lý, ... ®Ó gãp phÇn lµm gi¶m gi¸ thµnh. Mét trong nh÷ng ph­¬ng ph¸p lµm gi¶m chi phÝ ®Çu vµo hiÖu qu¶ lµ ®­a ra ®­îc c¸c gi¶i ph¸p  dù tr÷ nguyªn liÖu phôc vô cho s¶n xuÊt, lùa chän c¸c nhµ cung øng cã kh¶ n¨ng ®¸p øng tèt nhÊt nhu cÇu cña  s¶n xuÊt, kh¶ n¨ng tiÕt kiÖm trong s¶n xuÊt.

* VÒ m¹ng l­íi ph©n phèi:

C«ng ty ®· ®¸nh gi¸ cao vai trß quan träng cña m¹ng l­íi ph©n phèi trong qu¸ tr×nh tiªu thô s¶n phÈm. Do vËy mµ C«ng ty ®· hÕt søc chó ý ph¸t triÓn m¹ng l­íi ph©n phèi cña m×nh trªn ph¹m vi toµn quèc, víi môc tiªu t­ang kh¶ n¨ng ®¸p øng nhu cÇu thÞ tr­êng ë møc cao nhÊt cã thÓ C«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u ®· ¸p dông 3 kªnh ph©n phèi chñ yÕu h­íng tíi tËp kh¸ch hµng tiªu dïng cuèi cïng nh­ sau:







B¶ng 5. HÖ thèng kªnh ph©n phèi cña C«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u 

Kªnh 1 lµ dßng vËn chuyÓn c¸c s¶n phÈm b¸nh kÑo cña c«ng ty ®Õn tay ng­êi tiªu dïng cuèi cïng mét c¸ch trùc tiÕp kh«ng qua kh©u trung gian nµo b»ng hÖ thèng c¸c cöa hµng giíi thiÖu vµ  b¸n s¶n phÈm. Tuy nhiªn, sè l­îng c¸c cña hµng giíi thiÖu vµ  b¸n s¶n phÈm nµy cã h¹n vµ chØ tËp trung ë Hµ Néi nªn khèi l­îng tiªu thô  kh«ng lín nh­ng l¹i cho phÐp c«ng ty tiÕp xóc trùc tiÕp víi kh¸ch hµng thuéc mäi thµnh phÇn. Tõ ®ã C«ng ty thu nhËn ®­îc nh÷ng th«ng tin ph¶n ¸nh chÝnh x¸c nhÊt vÒ nhu cÇu còng nh­ thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng vÒ mäi mÆt cña s¶n phÈm. Th«ng qua cöa hµng, c«ng ty cã thÓ thùc hiÖn ®­îc c«ng t¸c qu¶ng c¸o vµ n©ng cao uy tÝn cña C«ng ty.

Kªnh 2 vµ kªnh 3: Lµ c¸c kªnh tiªu thô chñ yÕu cña c«ng ty, víi khèi l­îng tiªu thô lín, kh¶ n¨ng ®¸p øng nhu cÇu thÞ tr­êng cao. M¹ng l­íi ph©n phèi gåm h¬n 300 ®¹i lý ë hÇu hÕt c¸c tØnh tõ B¾c vµo Nam. C¸c ®¹i lý rÊt nhanh nh¹y trong viÖc t×m hiÓu nhu cÇu thÞ tr­êng, n¾m b¾t nhanh chãng sù thay ®æi thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng gióp C«ng ty ®­a s¶n phÈm vµo kªnh ph©n phèi th«ng suèt, gi¶m tèi thiÓu t×nh tr¹ng ø ®äng s¶n phÈm. C¸c ®¹i lý cña c«ng ty ®­îc h­ëng nh­ng chÕ ®é ­u ®·i nh­ tØ lÖ % hoa hång chiÕt khÊu vµo gi¸, ®­îc thanh to¸n tr¶ chËm...

2.2.1.2. §¸nh gi¸ kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña c«ng ty b¸nh kÑo H¶i Ch©u trong giai ®o¹n 2000-2003

B¶ng 6:.KÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty tõ n¨m  2000-2003

	ChØ tiªu
	§¬n vÞ
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002
	N¨m 2003
	So s¸nh (%)

	
	
	
	
	
	
	01/2000
	02/2001
	03/2002

	Gi¸ trÞ TSL
	TØ ®ång
	119,520
	136,361
	152,260
	170,890
	114,09
	111,65
	112,48

	DT cã thuÕ
	TØ ®ång
	129,583
	150,108
	184,460
	185,210
	108,98
	122,88
	100,40

	LN thùc hiÖn
	TØ ®ång
	2,530
	3,836
	3,415
	0,214
	120
	112,48
	6,26

	C¸c kho¶n nép Ng©n s¸ch
	TØ ®ång
	8,465
	8,665
	9,077
	5,102
	100,23
	104,75
	56,207

	Thu nhËp BQ CBCNV/th¸ng
	1000®
	1000
	1150
	1200
	1000
	115
	104,34
	83,33


B¶ng 7.KÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty tõ n¨m 

2002-2005

	ChØ tiªu
	§¬n vÞ
	N¨m 2002
	N¨m 2003
	N¨m 2004
	N¨m 2005
	So s¸nh (%)

	
	
	
	
	
	
	03/02
	04/03
	05/04

	Gi¸ trÞ TSL
	TØ ®ång
	149,817
	184,839
	213,655
	246,653
	123
	116
	115

	DT cã thuÕ
	TØ ®ång
	170,146
	215,921
	253,219
	297,032
	127
	117
	117

	LN thùc hiÖn
	TØ ®ång
	6,000
	3,114
	4,459
	6,223
	50,711
	143
	140

	C¸c kho¶n nép Ng©n s¸ch
	TØ ®ång
	8,64
	10,690
	12,507
	14,634
	124
	117
	117

	Thu nhËp BQ CBCNV/th¸ng
	1000®
	1150
	1300
	135
	1400
	113,04
	103,84
	103,7


B¶ng 8. So s¸nh kÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh víi kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh trong 2 n¨m 2002-2003

	ChØ tiªu
	2002
	2003

	
	KH
	TH
	TØ lÖ %
	KH
	TH
	TØ lÖ %

	Gi¸ trÞ TSL
	149,817
	152,260
	101,63
	184,839
	170,890
	92,45

	DT cã thuÕ
	170,146
	184,460
	185,40
	215,921
	185,210
	85,77

	LN thùc hiÖn
	6,000
	3,415
	0,214
	3,114
	0,214
	6,8

	C¸c kho¶n nép Ng©n s¸ch
	8,64
	9,077
	5,102
	10,690
	5,102
	47.72

	Thu nhËp BQ CBCNV/th¸ng
	1150
	1200
	1000
	1300
	1000
	76.92


Qua b¶ng ph©n tÝch kÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh trªn ta thÊy doanh thu cña c«ng ty tõ n¨m 2000-2002 t¨ng rÊt m¹nh. N¨m 2001 doanh thu t¨ng so víi n¨m 2000 lµ 8,98%, n¨m 2002 doanh thu t¨ng so víi n¨m 2001 lµ 22,88%. Nh­ng sang n¨m 2003, doanh thu cña c«ng ty ®· t¨ng chËm h¼n, chØ t¨ng so víi n¨m 2003 lµ 0,4%. §iÒu ®ã cho thÊy trong 3 n¨m ®Çu cña giai ®o¹n 2000-2005, c«ng ty ®· ho¹t ®éng rÊt hiÖu qu¶ víi c¸c s¶n phÈm truyÒn thèng vµ tuy tÝn cña m×nh trªn thÞ tr­êng. Trong ®ã c¸c s¶n phÈm chñ lùc cña c«ng ty lµ b¸nh c¸c lo¹i vµ bét canh víi gi¸ trÞ s¶n l­îng b×nh qu©n n¨m mçi lo¹i t¨ng ko¶ng 15%. §Æc biÖt n¨m 2002, do ®­îc ®Çu t­ n©ng cÊp d©y chuyÒn s¶n xuÊt kÑo nªn s¶n l­îng kÑo tiªu thô ®· t¨ng v­ît møc so víi n¨m tr­íc lµ 30,5%. Gãp phÇn lµm t¨ng møc doanh thu cña c«ng ty lªn 184,46 tØ ®ång. NÕu so s¸nh kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh víi kÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh n¨m 2002, ta thÊy c¸c chØ tiªu ®Ò ra nh­ gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng thùc hiÖn ®¹t 101,63% so víi kÕ ho¹ch. Doanh thu cã thuÕ thùc hiÖn ®¹t 108,41% so víi kÕ ho¹ch, c¸c kho¶n nép ng©n s¸ch thùc hiÖn ®¹t 105,18% so víi kÕ ho¹ch. Duy chØ cã lîi nhuËn thùc hiÖn chØ ®¹t 56,91% so víi kÕ ho¹ch. C¸c chØ tiªu ®¹t ®­îc trong n¨m 2002 chøng minh r»ng n¨ng lùc s¶n xuÊt thùc tÕ cña c«ng ty cao h¬n so víi kÕ ho¹ch ®Æt ra, thÞ phÇn cña c«ng ty ngµy cµng æn ®Þnh vµ ®­îc më réng h¬n. Tuy nhiªn cßn mét sè h¹n chÕ lµ tuy doanh thu n¨m 2002 t¨ng cao h¬n so víi n¨m 2001 ®Õn 22,88% tøc lµ 34,352 tØ ®ång mµ lîi nhuËn chØ t¨ng ®­îc 12,48% tøc 0,379% vµ chØ b»ng 56,91% lîi nhuËn kÕ ho¹ch ®Çu ra. §iÒu nµy cã thÓ do ba nguyªn nh©n chÝnh:

+ Søc Ðp c¹nh tranh lín nªn c«ng ty ph¶i chi nhiÒu cho chi phÝ qu¶ng c¸o, khuyÕn m·i, më réng thÞ tr­êng ph¸t triÓn c¸c ®¹i lý nªn lîi nhuËngi¶m.

+ Chi phÝ nguyªn vËt liÖu lªn cao, nh­ gi¸ ®­êng t¨ng cao, tØ gi¸ USD t¨nglµm chi phÝ mua nguyªn vËt liÖu nhËp khÈu t¨ng theo, c¸c yÕu tè nh­ gi¸ tiÒn ®iÖn, tiÒn n­íc t¨ng còng lµm t¨ng chi phÝ s¶n xuÊt lµm cho lîi nhuËn gi¶m.

+ Chi phÝ cho ®Çu t­ x©y dùng c¬ b¶n, n©ng cÊp trang thiÕt bÞ s¶n xuÊt lín còng lµm gi¶m lîi nhuËn.

N¨m 2003, c«ng ty hoµn thµnh ®Çu t­ d©y chuyÒn b¸nh mÒm cña Hµ Lan ®Ó më réng quy m« s¶n xuÊt, tuy n¨ng lùc s¶n xuÊt t¨ng th«ng qua tæng gi¸ trÞ s¶n l­îng t¨ng cao 170,890 tØ ®ång t¨ng h¬n so víi n¨m 2002 lµ 18,63 tØ ®ång nh­ng møc doanh thu kh«ng t¨ng lµ mÊy mµ dËm ch©n t¹i chç ë møc 185,210 tØ ®ång,so víi n¨m 2002 chØ t¨ng 0,75 tØ ®ång. C¸c kho¶n nép ng©n s¸ch chØ b»ng 56,207% so víi n¨m 2002. §Æc biÖt lîi nhuËn gi¶m m¹nh tíi møc thÊp nhÊt tõ tr­íc tíi nay chØ ®¹t 0,214 tØ ®ång b»ng 6,26% so víi n¨m 2002.

NÕu so víi møc kÕ ho¹ch ®Æt ra th× ®ã lµ suy tho¸i lín cña c«ng ty.

Gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng thùc hiÖn b»ng 92,45% kÕ ho¹ch.

Doanh thu cã thuÕ thùc hiÖn b»ng 85,77% kÕ ho¹ch.

Lîi nhuËn thùc hiÖn b»ng 6,8% kÕ ho¹ch.

C¸c kho¶n nép ng©n s¸ch thùc hiÖn b»ng 47,7% kÕ ho¹ch. Sù suy tho¸i nµy lµ do nguyªn nh©n chÝnh sau:

C«ng ty ®· qu¸ chó träng viÖc ®Çu t­ chiÒu s©u ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cho c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty mµ kh«ng nghiªn cøu kü s¶n phÈm míi (b¸nh mÒm) cã ®¸p øng ®­îc nhu cÇu thÞ tr­êng hay kh«ng hay thÞ tr­êng cã chÊp nhËn s¶n phÈm míi nµy hay kh«ng. C¸c dù b¸o vÒ thÞ tr­êng thiÕu chÝnh x¸c nªn khi ®Çu t­ d©y chuyÒn s¶n xuÊt b¸nh mÒm cã c«ng suÊt lín (3 tÊn/ca) trong khi nhu cÇu s¶n phÈm nµy l¹i giíi h¹n. §iÒu nµy gi¶i thÝch t¹i sao tuy gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng t¨ng nh­ng doanh thu kh«ng t¨ng. Do vËy khi  s¶n phÈm b¸nh mÒm s¶n xuÊt ra kh«ng tiªu thô ®­îc, lµm t¨ng chi phÝ b¶o qu¶n vµ ø ®äng vèn.

- Gi¸ trÞ d©y chuyÒn qu¸ lín 65 tØ VN§ nªn khi hoµn tÊt d©y chuyÒn nµy th× tæng tµi s¶n cè ®Þnh cña c«ng ty t¨ng lªn gÊp ®«i. Trong khi s¶n phÈm míi khã tiªu thô, c«ng ty ph¶i tr¶ l·i suÊt ng©n hµng lín cho kho¶n vèn vay ng©n hµng nµy nªn trong thêi kú ®Çu,møc lîi nhuËn thu vÒ cho s¶n phÈm míi lµ ©m.

- Gi¸ nguyªn vËt liÖu ngµy cµng lªn cao nh­ go¸ ®­êng trong n­íc t¨ng, gi¸ s÷a bét nhËp khÈu t¨ng, tØ gi¸ USD t¨ng cao lµm cho chi phÝ ®Çu vµo t¨ng lªn lµm gi¶m lîi nhuËn.

- C¸c s¶n phÈm cña c«ng ty tõ tr­íc vèn cã thÕ m¹nh nay tr­íc sù xuÊt hiÖn cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh míi nh­ c«ng ty Kinh §« ®ang x©m nhËp thÞ tr­êng miÒn B¾c vµ miÒn Trung lµm cho kh¶ n¨ng tiªu thô còng gÆp kh«ng Ýt khã kh¨n. §ã lµ sù xuÊt hiÖn cña c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i nh­ng víi h­¬ng vÞ kh¸c t¹o lªn sù thu hót kh¸ch hµng.

- Sù xuÊt hiÖn cña c¸c s¶n phÈm míi còng ®· ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi chu kú sèng cña c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty.

2.2.2. §¸nh gi¸ ­u, nh­îc ®iÓm cña c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh giai ®o¹n 2000-2005

Giai ®o¹n 2000-2005 lµ giai ®o¹n chuyÓn m×nh lín cña C«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u. C«ng ty ®· cã nh÷ng b­íc ®i rÊt t¸o b¹o ®Ó lËp vÞ thÕ cña m×nh trªn thÞ tr­êng.

Tr­íc n¨m 1990, C«ng ty t­ëng chõng ®· ph¸ s¶n vµ vµ gi¶i thÓ nay ®· trë thµnh c«ng ty Nhµ n­íc lo¹i I, cã quy m« vµ tÇm ho¹t ®éng rÊt lín. §iÒu ®ã kh«ng thÓ phñ ®Þnh nh÷ng thµnh qu¶ ®em l¹i tõ c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh cña ban l·nh ®¹o c«ng ty.

Ngoµi nh÷ng ­u ®iÓm nh­ t¹o møc t¨ng tr­ëng b×nh qu©n hµng n¨m t¨ng > 10%, uy tÝn vÞ thÕ æn ®Þnh trªn thÞ tr­êng, thÞ tr­êng ngµy cµng ®­îc më réng, møc ®ãng gãp vµo ng©n s¸ch hµng n¨m, n¨m sau cao h¬n n¨m tr­íc (xem b¶ng biÓu).

Nh­ng nh­îc ®iÓm còng kh«ng thÓ tr¸nh khái vµ hÕt søc nÆng nÒ. Do møc ®Çu t­ chiÒu s©u qu¸ lín, l¹i ch­a cã kinh nghiÖm vÒ s¶n xuÊt lo¹i s¶n phÈm b¸nh mÒm míi, nh÷ng nghiªn cøu nhu cÇu thÞ tr­êng ch­a thËt sù chÝnh x¸c nªn kÕt qu¶ lµ c«ng suÊt s¶n xuÊt ra nhiÒu mµ tiªu thô l¹i rÊt h¹n chÕ, ch­a kÓ kü thuËt b¶o qu¶n lo¹i s¶n phÈm nµy ®ßi hái rÊt cao, gi¸ thµnh còng kh¸ cao trong nh÷ng n¨m ®Çu lo¹i s¶n phÈm b¸nh mÒm cña c«ng ty ch­a chiÕm lÜnh ®­îc thÞ tr­êng nªn c«ng ty ph¶i chÞu l·i suÊt ng©n hµng rÊt lín, ®iÒu ®ã lµm gi¶m lîi nhuËn cña c«ng ty.

2.3. Ph©n tÝch c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh giai ®o¹n 2000-2005

2.3.1. x¸c ®Þnh môc tiªu chiÕn l­îc kinh doanh giai ®o¹n 2000-2005

Giai ®o¹n 2000-2005 lµ giai ®o¹n tiÕp theo cña qu¸ tr×nh chuyÓn ®æi ph­¬ng thøc lµm ¨n míi, tù h¹ch to¸n kinh doanh, t×m c¸c gi¶i ph¸p thu ®­îc lîi nhuËn nhiÒu nhÊt khi mµ sù c¹nh tranh trong ngµnh diÔn ra ngµy cµng quyÕt liÖt, sù gia t¨ng ®ét biÕn cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh míi cã tiÒm lùc m¹nh h¬n, c¸c s¶n phÈm thay thÕ ngµy cµng cã xu h­íng lÊn ¸t c¸c s¶n phÈm b¸nh kÑo... Tr­íc t×nh h×nh diÔn biÕn phøc t¹p  khã kh¨n nh­ vËy, Ban gi¸m ®èc cïng toµn thÓ c¸c c¸n bé chñ chèt cña C«ng ty ®· nghiªn cøu ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ s¸t thùc tÕ, ®ång thêi c¨n cø trªn c¸c kÕt qu¶ ®· ®¹t ®­îc trong giai ®o¹n 1995-2000, h×nh thµnh nªn cac môc tiªu chÝnh cña giai ®o¹n míi. ChÝnh v× vËy, c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh giai ®o¹n giai ®o¹n 2000-2005 cã sù chuyÓn biÕn râ rÖt c¶ vÒ tÝnh chÊt vµ ph­¬ng h­íng ho¹t ®éng. Nh­ng vÒ c¬ b¶n vÉn kÕ thõa vµ ph¸t huy ®­îc c¸c chiÕn l­îc cò giai ®o¹n 2000-2005.

C«ng ty x¸c ®Þnh ba môc tiªu chiÕn l­îc kinh doanh quan träng míi mµ c«ng ty cÇn ®¹t ®­îc trong 5 n¨m  2000-2005. §ã lµ:

+ N©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty.

+ T¨ng møc lîi nhuËn.

+ T¨ng thÞ phÇn trong n­íc vµ b¾t ®Çu x©m nhËp thÞ tr­êng n­íc ngoµi.

2.3.2. X¸c ®Þnh c¸c nhiÖm vô cña chiÕn l­îc kinh doanh giai ®o¹n 2000-2005

§Ó ã thÓ ®¹t ®­îc hai môc tiªu chiÕn l­îc quan träng trªn th× yªu cÇu ®Æt ra cho c«ng ty lµ ph¶i tõng b­íc thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô chiÕn l­îc trong giai ®o¹n nµy.

§ã sÏ lµ c¸c c¸ch thøc gióp C«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u cã thÓ hoµn thµnh ®­îc c¸c môc tiªu cña m×nh.

- NhiÖm vô chiÕn l­îc ®Çu tiªn mµ c«ng ty cÇn thùc hiÖn lµ tiÕp thu hoµn thiÖn c«ng nghÖ, trang thiÕt bÞ  s¶n xuÊt ®Ó ngµy mét n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm  vµ gia t¨ng n¨ng suÊt ho¹t ®éng cña m¸y mãc.

- NhiÖm vô chiÕn l­îc thø hai lµ nghiªn cøu c¸c lo¹i s¶n phÈm míi cã thÓ ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cña thÞ tr­êng, lµn t¨ng tÝnh ®a d¹ng cña s¶n phÈm.

- NhiÖm vô chiÕn l­îc thø ba lµ nghiªn cøu, ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ c¸c nhu cÇu míi cña thÞ tr­êng ®Ó cã h­íng ®Çu t­ míi.

- NhiÖm vô chiÕn l­îc thø t­ lµ n©ng cao c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch s¶n xuÊt, dù b¸o chÝnh x¸c nhu cÇu thÞ tr­êng ®Ó x¸c lËp nªn c¸c ph­¬ng ¸n s¶n xuÊt kinh doanh tèt nhÊt, tr¸nh hiÖn t­îng c¸c s¶n phÈm cã cÇu cao th× s¶n xuÊt thiÕu, hoÆc ®¸p øng kh«ng ®ñ, c¸c s¶n phÈm cã cÇu thÊp th× s¶n xuÊt nhiÒu g©y hiÖn t­îng ø ®äng, kh«ng tiªu thô ®­îc.

- NhiÖm vô chiÕn l­îc thø n¨m lµ n©ng cao c«ng t¸c cung øng nguyªn liÖu ®Çu vµo, ®¶m b¶o chÊt l­îng nguyªn vËt liÖu, ®ång thêi gi¶m møc chi phÝ nguyªn vËt liÖu ë møc thÊp nhÊt cã thÓ ®Ó h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm. §iÒu nµy liªn quan ®Õn mèi quan hÖ vµ c¸ch lùa chän c¸c nhµ cung øng.

- NhiÖm vô chiÕn l­îc thø s¸u lµ n©ng cao tay nghÒ c«ng nh©n viªn, ®¸p øng sù ®ßi hái cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt b»ng c«ng nghÖ míi, trang thiÕt bÞ míi, h­íng tíi t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng, tiÕt kiÖm chi phÝ nh©n c«ng mµ vÉn ®¶m b¶o chÊt l­îng c«ng viÖc, chÊt l­îng s¶n xuÊt.

- NhiÖm vô chiÕn l­îc thø b¶y lµ hoµn thiÖn c¸c chÝnh s¸ch vÒ gi¸, c¸c chÝnh s¸ch vÒ thanh to¸n, ...

- NhiÖm vô chiÕn l­îc thø t¸m lµ triÓn khai th¨m dß vµ nghiªn cøu c¸c vïng thÞ tr­êng míi, thÞ tr­êng n­íc ngoµi.

- NhiÖm vô chiÕn l­îc thø chÝn lµ ph¸t triÓn vµ më réng m¹ng l­íi ph©n phèi lµm t¨ng kh¶ n¨ng ®¸p øng nhu cÇu thÞ tr­êng ë møc cao nhÊt cã thÓ.

- NhiÖm vô chiÕn l­îc thø m­êi lµ hoµn thiÖn c¸c chÝnh s¸ch qu¶ng c¸o, khuyÕch tr­¬ng s¶n phÈm ®Æc biÖt lµ c¸c s¶n phÈm míi.

2.3.3. §¸nh gi¸ c«ng t¸c ph©n tÝch m«i tr­êng bªn ngoµi

a. Néi dung ph©n tÝch m«i tr­êng bªn ngoµi cña c«ng ty:

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp lu«n chÞu sù t¸c ®éng cña m«i tr­êng bªn ngoµi, cã vai trß nh­ c¸c nh©n tè gi¸n tiÕp ¶nh h­ëng tíi hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp. C«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u còng kh«ng n»m ngoµi sù t¸c ®éng ®ã, thùc tÕ cho thÊy c¸c doanh nghiÖp kh«ng thÓ kiÓm so¸t ®­îc c¸c biÕn cè ®em l¹i tõ m«i tr­êng bªn ngoµi nµy mµ chØ cã thÓ t×m kiÕm c¸c th«ng tin lµm t¨ng c¸c c¬ héi thuËn lîi vµ h¹n chÕ c¸c rñi ro kh«ng cã lîi.

Néi dung ph©n tÝch m«i tr­êng bªn ngoµi cña c«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u lµ quy tr×nh t×m kiÕm, ph©n tÝch vµ lùa chän th«ng tin h÷u Ých tõ m«i tr­êng bªn ngoµi, tõ ®ã lµm c¨n cø x¸c ®Þnh c¸c c¬ héi vµ ®e do¹ ®èi víi c«ng ty.
Khi thu thËp c¸c th«ng tin vÒ m«i tr­êng vÜ m« bao gåm c¸c m«i tr­êng kinh tÕ, m«i tr­êng chÝnh trÞ, m«i tr­êng v¨n ho¸, m«i tr­êng c«ng nghÖ vµ m«i tr­êng nh©n khÈu häc. C¸c th«ng tin tõ viÖc thu nhËp nµy ®· trë thµnh c¸c nguån cung cÊp h÷u Ých cho mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty.  Nh­ng trªn thùc tÕ chØ cã 45% th«ng tin thu nhËp ®­îc lµ cã thÓ sö dông ®­îc cho c¸c chiÕn l­îc ho¹t ®éng cña c«ng ty. Do vËy c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh cña c«ng ty khi ®¸nh gi¸ m«i tr­êng bªn ngoµi ®ßi hái ph¶i cã sù lùa chän c¸c th«ng tin cÇn thiÕt vµ h÷u Ých.

* XÐt vÒ m«i tr­êng kinh tÕ, c«ng ty quan t©m nhiÒu ®Õn tû gi¸ ngo¹i tÖ vµ c¸c chÝnh s¸ch xuÊt nhËp khÈu cña Nhµ n­íc ®èi víi c¸c mÆt hµng liªn quan tíi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty. PhÇn lín nguyªn vËt liÖu s¶n xuÊt mµ c«ng ty sö dông lµ nhËp khÈu, ®ã lµ yÕu tè ®Ó ®¶m b¶o ®Çu vµo chÊt l­îng nªn sù biÕn ®éng cña tû gi¸ ngo¹i tÖ cã t¸c ®éng rÊt lín tíi viÖc thanh to¸n b»ng ngo¹i tÖ cho c¸c nhµ cung cÊp n­íc ngoµi. NÕu tû gi¸ gi¶m th× c«ng ty cã lîi nh­ng nÕu t¨ng th× chi phÝ cho nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo cao. TÝnh thêi ®iÓm Th¸ng 4/2004, tû gi¸ VN§/USD lµ 15,856 ®/USD, nh­ vËy t¨ng so víi b×nh qu©n thùc tÕ n¨m 2000 kho¶ng 700®/USD.

Ngoµi ra thÞ tr­êng thÕ giíi t¨ng còng lµ nguyªnnh©n ¶nh h­ëng tíi c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty. §Æc biÖt, mét sè biÕn ®éng vÒ gi¸ ®iÖn vµ n­íc còng t¹o mét phÇn kh«ng nhá nh÷ng khã kh¨n cho c«ng ty (x¨ng dÇu xÊp xØ 800®/lÝt, ®iÖn t¨ng 300 ®/kw, n­íc t¨ng 700®/m3...) trong viÖc gi¶m chi phÝ ®Ó æn ®Þnh gi¸ thµnh.

* VÒ m«i tr­êng chÝnh trÞ:

Giai ®o¹n 2000-2005: lµ giai ®o¹n më dÇu cho thêi kú ViÖt Nam thiÕt lËp mèi quan hÖ th­¬ng m¹i song ph­¬ng víi Mü, më réng vµ gia nhËp c¸c tæ chøc kinh tÕ lín trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi nh­ EU, AFTA, WTO. §iÒu ®ã t¹o ®iÒu kiÖn cho c«ng ty  xuÊt khÈu sang c¸c thÞ tr­êng tiÒm n¨ng nµy, nh­ng còng nhiÒu  gian chu©n vµ c¹nh tranh khèc liÖt.

* VÒ m«i tr­êng v¨n ho¸:

Sù giao l­u vÒ v¨n ho¸ víi c¸ n­íc trªn thÕ giíi ®· gióp ViÖt Nam häc hái vµ thu nhËn ®­îc nhiÒu mÇu s¾c v¨n ho¸ míi, quan ®iÓm míi, c¸ch tiªu dïng míi, trong giai ®o¹n 1995-2000, ng­êi d©n ViÖt Nam vÉn cßn träng thíi quen ¨n ch¾c mÆc bÒn th× b­íc sang giai ®o¹n 2000 trë di, ng­êi d©n ViÖt Nam kh«ng cßn quan t©m nhiÒu ®Õn c¸c vÊn ®Ò nh­ mÉu m·, phong c¸ch , kiÓu d¸ng, h­¬ng vÞ, ®é hÊp dÉn, ... cña mét s¶n phÈm. Do vËy ®ßi hái vÒ tÝnh ®a d¹ng cña s¶n phÈm ngµy cµng cao vµ ®ã chÝnh lµ th¸ch thøc ®èi víi C«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u trong qu¸ tr×nh thÝch nghi, ®æi míi hay kh«ng ®æi míi. §iÒu nµy t¸c ®éng tíi c¸c quyÕt ®Þnh chiÕn l­îc cña c«ng ty lµ cÇn thiÕt ph¶i thùc sù ®æi míi c¸c ho¹t ®éng kinh doanh ®Ó thÝch nghi víi nhu cÇu ®a d¹ng cña kh¸ch hµng . ChÝnh v× vËy c¸c chiÕn l­îc kinh doanh trong giai ®o¹n nµy sÏ mang thiªn h­íng ngo¹i.

* VÒ m«i tr­êng c«ng nghÖ:

C¸c tiÕn bé khoa häc c«ng nghÖ lu«n lµ mét yÕu tè tÝch cùc trong viÖc thóc ®Èy nÒn s¶n xuÊt ph¸t triÓn. PhÇn lín nÒn c«ng nghÖ míi ra ®êi sÏ phñ nhËn l¹i nÒn c«ng nghÖ cò l¹c hËu vµ kÐm hiÖu qu¶. Nh÷ng s¶n phÈm s¶n xuÊt tõ nÒn c«ng nghÖ míi sÏ cã c¸c tÝnh n¨ng cao h¬n, phô tréi h¬n vµ cã nhiÒu tÝnh ®a d¹ng kh¸c cã kh¶ n¨ng thu hót ®­îc kh¸ch hµng chuyÓn h­íng tiªu dïng.

HiÖn t¹i C«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u së h÷u hai lo¹i h×nh c«ng nghÖ chñ yÕu: c«ng nghÖ cò vµ c«ng nghÖ míi ®­îc ®Çu t­. NÕu cø duy tr× hai nÒn c«ng nghÖ nµy th× C«ng ty H¶i Ch©u khã cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh ®­îc víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ®­îc trang bÞ c«ng nghÖ míi. §ã lµ mét th¸ch thøc lín. H¬n n÷a, c«ng nghÖ míi ra ®êi ®ßi hái con ng­êi ph¶i tiªu dïng nh÷ng s¶n phÈm míi, thay thÕ dÇn c¸c s¶n phÈm cò dÇn dÇn bÞ ®µo th¶i.

* VÒ m«i tr­êng nh©n khÈu häc:

ViÖt Nam lµ n­íc cã tØ lÖ d©n sè trÎ cao, do ®ã møc ®é tiªu dïng ngµy cµng gia t¨ng. Giai ®o¹n 2000-2005: lµ giai ®o¹n tèc ®é ®« thÞ ho¸ diÔn ra rÊt m¹nh, d©n c­ cã xu h­íng chuyÓn ra thµnh thÞ lµm gia t¨ng nhu cÇu tiªu dïng nh÷ng mÆt hµng thø cÊp nh­ b¸nh kÑo... MÆt kh¸c ®¬× sèng cña d©n c­ t¨ng cao nªn ®ßi hái trong tiªu dïng còng t¨ng lªn. §ã lµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho sù ph¸t triÓn ngµnh b¸nh kÑo .

- C«ng t¸c ®¸nh gi¸ m«i tr­êng bªn ngoµi rÊt ®­îc ban gi¸m ®èc c«ng ty quan t©m. §ã lµ c¸ch nh×n nh©n thùc tÕ kh¸ch quan mµ c«ng ty ph¶i ®­¬ng ®Çu víi nã. TÊt c¶ c¸c th«ng tin vÒ m«i tr­êng bªn ngoµi ®­îc xem xÐt trªn c¬ së ph©n tÝch s¸t t×nh h×nh thùc tÕ, ®Ó lµm luËn chøng x©y dùng c¸c ph­¬ng h­íng chiÕn l­îc.

 - Ngoµi ra C«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u ®· ho¹t ®éng l©u n¨m trªn thÞ tr­êng nªn rÊt cã kinh nghiÖm trong viÖc ph©n tÝch c¸c th«ng tin kinh tÕ cÇn thiÕt cho c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh nh­ sù biÕn ®éng cña m«i tr­êng kinh tÕ sÏ ¶nh h­ëng tíi gi¸ nguyªn liÖu ®Çu vµo nh­ thÕ nµo? cña m«i tr­êng c«ng nghÖ th× sÏ t¸c ®éng nh­ thÕ nµo? tíi sù tån t¹i cña mét s¶n phÈm khi cã mét s¶n phÈm míi kh¸c thay thÕ nã.

2.3.4. M«i tr­êng ®Æc thï

a. Kh¸ch hµng 

C«ng ty vÉn gi÷ c¸ch ph©n chia kh¸ch hµng thµnh hai tËp lín. §ã lµ tËp kh¸ch hµng tiªu dïng cuèi cïng vµ tËp kh¸ch hµng lµ c¸c c«ng ty trung gian, c¸c ®¹i lý b¸n bu«n, b¸n lÎ:

- Víi tËp kh¸ch hµng tiªu dïng cuèi cïng, c«ng ty chia thµnh 3 khu vùc thÞ tr­êng chÝnh nh­ giai ®o¹n 1995-2000.

+ Khu vùc thÞ tr­êng thµnh thÞ n¬i cã thu nhËp cao tiªu dïng c¸c lo¹i s¶n phÈm ®a d¹ng víi c¸c yªu cÇu vÒ chÊt l­îng cao, mÉu m·, kiÓu d¸ng ®Ñp.

+ Khu vùc thÞ tr­êng n«ng th«n n¬i cã nhu cÇu thu nhËp võa vµ thÊp, sù ra ®ßi hái cña kh¸ch hµng vÒ c¶i tiÕn chØ s¶n phÈm b¸nh kÑo cã thÊp h¬n thµnh thÞ, chÊt l­îng tèt, nÆng vÒ khèi l­îng, mÉu m·, kiÓu d¸ng kh«ng cÇn ®Ñp, gi¸ c¶ ph¶i ch¨ng.

+  Khu vùc thÞ tr­êng miÒn nói n¬i cã thu nhËp rÊt thÊp, yªu cÇu vÒ chÊt l­îng võa ph¶i, mÉu m· kh«ng cÇn ®Ñp, nÆng vÒ khèi l­îng, gi¸ ph¶i thÊp.

- Víi tËp kh¸ch hµng lµ c¸c c«ng ty trung gian, c¸c ®¹i lý b¸n bu«n b¸n lÎ lµ tËp kh¸ch hµng quan träng cña c«ng ty, tiªu thô phÇn lín sè l­îng s¶n phÈm cña c«ng ty. M¹ng l­íi c¸c ®¹i lý nµy tr¶i réng kh¾p toµn quèc , chñ yÕu ë miÒn B¾c, miÒn Trung ®¶m b¶o qu¸ tr×nh l­u th«ng vµ tiªu thô s¶n phÈm b¸nh kÑo H¶i Ch©u mét c¸ch liªn tôc vµ nhanh chãng.

B­íc sang giai ®o¹n 2000-2005, c«ng ty cã c¸ch nh×n nhËn míi vÒ tËp kh¸ch hµng cña m×nh. C«ng ty tæ chøc träng nhiÒu h¬n tíi khu vùc thÞ tr­êng n«ng th«n, mét thÞ tr­êng chiÕm  tû träng phÇn lín tØ träng thÞ tr­êng toµn quèc (kho¶ng 70%). MÆt kh¸c, c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty tõ tr­íc ®Õn giê chñ yÕu nh»m vµo tËp kh¸ch hµng nµy, cã møc thu nhËp võa ph¶i vµ thÊp nh­ng ®¶m b¶o møc doanh thu cao. C«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u ®· rÊt chó ý vµ t¹o mäi ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn khu vùc thÞ tr­êng nµy. Do vËy, c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty ngµy cµng ®­îc n©ng cao vÒ chÊt l­îng mÉu m·, kiÓu d¸ng ®Ó cã thÓ thu hót ®­îc nhiÒu kh¸ch hµng nµy h¬n.

Ngoµi ra c«ng ty kh«ng bá lì c¬ héi ph¸t triÓn khu vùc thÞ tr­êng thµnh thÞ, n¬i mµ ng­êi d©n cã møc thu nhËp cao ®Ó tiªu dïng nh÷ng lo¹i s¶n phÈm cao cÊp. Tuy tØ träng khu vùc thÞ tr­êng nµy kh«ng cao (kho¶ng 15%) nh­ng møc lîi nhuËn høa hÑn ®em l¹i rÊt cao. §ã lµ h­íng gîi më cho c«ng ty ®Çu t­ s¶n xuÊt h­íngvµo khu vùc thÞ tr­êng nµy.

b. Nhµ cung cÊp 

Mét trong nh÷ng yÕu tè t¸c ®éng trùc tiÕp tíi hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty lµ bÞ chÞu sù chi phèi cña c¸c nhµ cung cÊp nguyªn liÖu. Giai ®o¹n 1995-2000 c«ng ty ph¶i nhËp nguyªn liÖu hÇu hÕt ë n­íc ngoµi nh­ bét mú, h­¬ng liÖu, s÷a bét, ca cao,.. ngo¹i trõ cã ®­êng lµ trong n­íc s¶n xuÊt ®­îc. §Ó ®¶m b¶o chÊt l­îng s¶n phÈm b¾t buéc c«ng ty ph¶i ®¶m b¶o tèt nhÊt kh©u nguyªn liÖu ®Çu vµo. Do vËy kh«ng nh÷ng c«ng ty ph¶i chÞu møc gi¸ nguyªn liÖu cao mµ cßn bÞ chÞu sù chi phèi cña c¸c nhµ cung cÊp n­íc ngoµi, chÝnh s¸ch xuÊt nhËp khÈu vµ nhiÒu yÕu tè kh¸c lµm gi¸n ®o¹n qu¸ tr×nh cung øng. §iÒu nµy lµm c«ng ty kh«ng chñ ®éng nhiÒu trong s¶n xuÊt.

Giai ®o¹n 2000-2005: ®¸nh dÊu mét b­íc quan träng ®èi víi ngµnh thùc phÈm nãi chung vµ ngnµh b¸nh kÑo nãi riªng, ®ã lµ sù thµnh lËp c¸c nhµ m¸y chÕ biÕn nguyªn liÖu nh­ nhµ m¸y s¶n xuÊt bét mú ë miÒn Nam. Nh­ vËy møc ®é lÖ thuéc vµo c¸c nhµ cung cÊp n­íc ngoµi ®· gi¶m ®i ®­îc nhiÒu bëi v× tØ träng chi phÝ bét mú trong s¶n xuÊt b¸nh lµ kho¶ng 40%. C«ng ty cã thÓ dÔ dµng ký kÕt hîp ®ång víi c¸c nhµ cung øng trong n­íc.

Ngoµi ra c«ng ty cßn cã chÝnh s¸ch lùa chän c¸c nhµ cung cÊp ®­êng trong n­íc ®¶m b¶o sao cho võa lîi dông ®­îc vèn cña hä b»ng h×nh thøc thanh to¸n tr¶ chËm ®ång thêi cung øng kÞp thêi cho s¶n xuÊt. C«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u trùc thuéc Tæng c«ng ty mÝa ®­êng I nªn n¾m rÊt râ chu kú cung øng ®­êng cña c¸c c«ng ty mÝa ®­êng, vµ c¸c th«ng tin liªn quan  ®Õn thêi ®iÓm lóc nµo l­îng ®­êng cung lµ cao nhÊt, lµ thÊp nhÊt ®Ó cã c¸c quyÕt ®Þnh kÞp thêi dù tr÷ ®­êng cho s¶n xuÊt. Kh«ng nh÷ng vËy, c«ng ty cßn t×m hÓu rÊt râ c¸c th«ng tin vÒ l­îng ®­êng nhËp khÈu tõ n­íc ngoµi ®Æc biÖt tõ Trung Quèc. Khi mµ l­îng cung øng ®­êng cña c¸c nhµ m¸y ®­êng ®ang ë møc cao, trong khi ®­êng nhËp khÈu cø å ¹t nhËp vµo. Mét hÖ qu¶ tÊt yÕu lµ sÏ kÐo gi¸ ®­êng xuèng møc thÊp nhÊt. N¾m b¾t râ c¸c th«ng tin trªn, C«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u ®­a ra c¸c quyÕt ®Þnh kÞp thêi vµ dù tr÷ ®­êng cho s¶n xuÊt. Lµm tèt ®­îc nhiÖm vô dù tr÷ nµy, c«ng ty sÏ cã kh¶ n¨ng gi¶m ®­îc gi¸ thµnh s¶n phÈm so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh nÕu nh­ hä kh«ng dù tr÷ ®­îc l­îng ®­êng ë møc gi¸ thÊp. V× chi phÝ cho ®­êng trong s¶n phÈm b¸nh lµ 15%, trong kÑo lµ 25%.

c. C¸c ®èi thñ c¹nh tranh tiÒm n¨ng:

Giai ®o¹n 2000-2005: ®¸nh dÊu mét b­íc quan träng trªn thÞ tr­êng b¸nh kÑo. ®ã lµ ngoµi c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh b¸nh kÑo truyÒn thèng nh­ Hµi Hµ, H¶i Ch©u, Trµng An, H÷u NghÞ, Qu¶ng Ng·i, Lam S¬n,... ®· xuÊt hiÖn c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt b¸nh kÑo míi víi qui m« vµ tiÒm lùc rÊt ®a d¹ng. Næi bËt nhÊt lµ c«ng ty Kinh §«, cã nguån lùc tµi chÝnh dåi dµo, cã nhiÒu ®¹i lý vµ c¸c cöa hµng ë kh¾p mäi miÒn ®Êt n­íc. HiÖn nay C«ng ty Kinh §« ®ang x©m nhËp vµo thÞ tr­êng miÒn B¾c vµ dÇn kh¼ng ®Þnh vÞ thÕ cña m×nh trªn thÞ tr­êng nµy. S¶n phÈm  cña c«ng ty ®· chiÕm ®­îc long tin cña kh¸ch hµng bëi chÊt l­îng cao, mÉu m· rÊt ®Ñp, chñng lo¹i phong phó. Nh­ng møc gi¸ h¬i cao so víi møc thu nhËp b×nh qu©n cña ng­êi tiªu dïng. §Æc biÖt c«ng ty Kinh §« nh­ lµ mét doanh nghiÖp ®i ®Çu trong lÜnh vùc s¶n xuÊt b¸nh t­¬i ®¸p øng nhu cÇu ®ang cã xu h­íng t¨ng m¹nh ë thµnh thÞ. TiÕp theo ®ã C«ng ty H¶i Hµ còng ®· triÓn khai thµnh c«ng.

C«ng ty H¶i Ch©u míi chØ thùc sù b¾t ®Çu tõ n¨m 2003 khi nhËp d©y chuyÒn b¸nh mÒm cña Hµ Lan, ®­a vµo s¶n xuÊt ®Ó t¹o ra c¸c s¶n phÈm c¹nh tranh.

d. S¶n phÈm thay thÕ:

§èi víi s¶n phÈm b¸nh kÑo th× s¶n phÈm thay thÕ chØ cã thÓ lµ hoa qu¶. Khi hoa qu¶ ®­îc mïa th× tèc ®é tiªu thô b¸nh kÑo chËm h¼n. V× khi ®ã ng­êi d©n sÏ chuyÓn sang tiªu dïng hoa qu¶ tay thÕ cho b¸nh kÑo. ChÝnh v× vËy trong nh÷ng th¸ng 4, 5, 6, 7 lµ nh÷ng th¸ng b¸nh kÑo kh«ng b¸n ®­îc, c«ng ty cÇn lËp kÕ ho¹ch gi¶m s¶n xuÊt.

2.3.5. Ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch m«i tr­êng bªn ngoµi:

C«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u sö dông hai ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch m«i tr­êng bªn ngoµi:

+ Ph­¬ng ph¸p kh¶o s¸t thùc tÕ.

+ Ph­¬ng ph¸p dù b¸o m«i tr­êng.

C¶ hai ph­¬ng ph¸p ®Òu cho nh÷ng ­u ®iÓm cña nã, gióp cho ®¸nh gi¸ t×nh h×nh m«i tr­êng bªn ngoµi mét c¸ch chÝnh x¸c.

a. Ph­¬ng ph¸p kh¶o s¸t thùc tÕ: Lµ mét ph­¬ng ph¸p ¸p dông viÖc thu nhËp, nghiªn cøu ®iÒu tra, ®¸nh gi¸ vµ ph©n tÝch c¸c th«ng tin vÒ m«i tr­êng vÜ m« theo c¸c gi¸c ®é kh¸c nhau. Tõ ®ã cung cÊp c¸c th«ng tin cho c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc cña c«ng ty.­

C«ng ty ®· ph©n tÝch c¸c th«ng tin thu nhËp ®­îc d­íi ba gi¸c ®é sau:

- C¨n cø vµo c¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ, chÝnh trÞ, ph¸p luËt ®­a ra c¸ch t×nh h×nh m«i tr­êng vÜ m«. §Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy, c«ng ty ph¶i thuª c¸c chuyªn gia vÒ kinh tÕ, nhê hä ®¸nh gi¸ xem møc ®é biÕn ®éng vµ ¶nh h­ëng cña m«i tr­êng vÜ m« tíi ho¹t ®éng cña ngµnh b¸nh kÑo nh­ thÕ nµo.

- TiÕn hµnh kh¶o s¸t m«i tr­êng kinh doanh b»ng c¸c cuéc ®iÒu tra kh«ng chÝnh thøc, nhãm nhá trong x· héi, ®Ó t×m hiÓu c¸c th«ng tin cã liªn quan tíi m«i tr­êng vÜ m« vµ ®¸nh gi¸ c¸c ý kiÕn cña hä vÒ sù t¸c ®éng cña c¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ, chÝnh trÞ, ph¸p luËt tíi ho¹t ®éng cña ngµnh b¸nh kÑo nãi chung vµ cña c«ng ty nãi riªng hoÆc sù ph¸t triÓn c«ng nghÖ cã t¸c ®éng nh­ thÕ nµo tíi t­¬ng lai cña c¸c s¶n phÈm cò...

- TiÕn hµnh kh¶o s¸t  m«i tr­êng kinh doanh b»ng c¸c cuéc ®iÒu tra chÝnh thøc th«ng qua c¸c cuéc ®iÒu tra víic¸c tæ chøc trong x· héi, xem xÐt c¸c mèi quan hÖ vµ t¸c ®éng cña m«i tr­êng kinh doanh bêi ho¹t ®éng cña c«ng ty.

b. Ph­¬ng ph¸p dù b¸o m«i tr­êng

C«ng ty c¨n cø vµo xu thÕ ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ trong tõng giai ®o¹n ®Ó ®­a ra c¸c dù b¸o diÔn biÕn cña m«i tr­êng nh­ dù b¸o møc ®é t¨ng tr­ëng GDP hµng n¨m sÏ ¶nh h­ëng tíi møc ®é tiªu dïng cña ng­êi d©n nh­ thÕ nµo hoÆc dù b¸o vÒ c¸c chÝnh s¸ch më réng, quan hÖ  cña ViÖt Nam víi c¸c tæ chøc kinh tÕ lín trªn thÕ giíi  sÏ ®em l¹i nh÷ng c¬ héi vÒ thÞ tr­êng cho c«ng ty nh­ thÕ nµo.

Hai trong nh÷ng dù b¸o ®­îc c«ng ty ¸p dông triÓn khai thùc hiÖn. §ã lµ dù b¸o vÒ GDP t¨ng lµm cho nhu cÇu tiªu dïng b¸nh kÑo trong n­íc t¨ng ®ßi hái c«ng ty ngµy cµng ph¶i n©ng cao chÊt l­îng, ®­a ra c¸c s¶n phÈm míi chÊt l­îng cao, mÉu m· ®Ñp.

§ã lµ dù b¸o ViÖt Nam gia nhËp AFTA, WTO cÇn ph¶i cã nh÷ng s¶n phÈm c¹nh tranh ®Î cã thÓ x©m nhËp ®­îc vµo c¸c thÞ tr­êng nµy, ®ång thêi gi÷ ®­îc thÞ tr­êng trong n­íc... Do vËy c«ng ty ph¶i ®Çu t­ c«ng nghÖ míi, d©y chuyÒn m¸y mãc míi.

2.3.6. Thùc tr¹ng thêi c¬ vµ th¸ch thøc tõ m«i tr­êng bªn ngoµi cña C«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u trong giai ®o¹n 2000-2005

a. Thêi c¬

- Do møc t¨ng tr­ëng GDP t¨ng, céng víi tèc ®é  ®« thÞ ho¸ cao nªn nhu cÇu tiªu dïng mÆt hµng b¸nh kÑo t¨ng ®Æc biÖt khu vùc thµnh thÞ, c«ng ty cÇn ph¶i chó träng vµo c¸c khu vùc thÞ tr­êng träng ®iÓm nµy ®Ó ®­a ra c¸c s¶n phÈm ®¸p øng tèt nhu cÇu kh¸ch hµng.

Khi mµ quan hÖ quèc tÕ ®­îc më réng C«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u cã triÓn väng  më réng thÞ tr­êng b»ng c¸ch xuÊt khÈu sang c¸c thÞ tr­êng trong khè ASEAN.

- C«ng ty cã c¬ héi  ®­îc chuyÓn giao d©y chuyÒn c«ng nghÖ  tiªn tiÕn ®Ó n©ng cao n¨ng lùc s¶n xuÊt, ®æi míi s¶n phÈm.

- C«ng ty dÔ dµng thiÕt lËp mèi quan hÖ c¸c nhµ cung øng, cã thÓ lùa chän c¸c nhµ cung øng cã kh¶ n¨ng ®¸p øng tèt nhÊt nhu cÇu s¶n xuÊt cña c«ng ty  víi møc gi¸ thÊp nhÊt, ph­¬ng thøc thanh to¸n cã lîi nhÊt cho c«ng ty.

b. Khã kh¨n

- N¨m 2006 ViÖt Nam sÏ héi nhËp kinh tÕ khu vùc ASEAN ®©y lµ mét b­íc ®Öm mang tÝnh chÊt toµn cÇu cao. Lîi Ých kinh tÕ sÏ tËp trung vµo mét sè tËp ®oµn lín n­íc ngoµi, søc c¹nh tranh lín, ®©y lµ mét khã kh¨n lín cho sù tån t¹i ®èi víi c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá cña ViÖt Nam. Do vËy ®ßi hái c«ng ty ngay tõ b©y giê ph¶i cã sù chuÈn bÞ m¸y mãc thiÕt bÞ, nhµ x­ëng cho ®Õn con ng­êi, ®©y cã thÓ nãi lµ c¸ch m¹ng ho¸ trong giai ®o¹n hiÖn nay.

- B­íc sang giai ®o¹n 2000-2005, sù c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng b¸nh kÑo trong n­íc diÔn ra ngµy cµng quyÕt liÖt c¶ vÒ chñng lo¹i, mÉu m·, gi¸ b¸n vµ c¸c chÕ ®é, chÝnh s¸ch l«i kÐo kh¸ch hµng.

- ViÖc ®Çu t­ vµo s¶n xuÊt b¸nh kÑo mét c¸ch å ¹t g©y t×nh tr¹ng cung v­ît qu¸ cÇu vÒ nhiÒu chñng lo¹i b¸nh kÑo.

- NhiÒu c¬ së s¶n xuÊt b¸nh kÑo cßn sö dông c¸c biÖn ph¸p c¹nh tranh, g©y tån t¹i ®Õ uy tÝn vÒ chÊt l­îng vµ thÞ phÇn cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng.

- Trong ®iÒu kiÖn th«ng th­êng gi÷a c¸c miÒn ®Êt n­íc ph­¬ng tiÖn giao th«ng nhiÒu, kh¸ thuËn tiÖn, nhanh chãng nªn hoa qu¶ trªn thÞ tr­êng lu«n dåi dµo, nhiÒu chñng lo¹i, gi¸ b¸n rÎ. H¬n n÷a hoa qu¶ nhËp khÈu tõ c¸c n­íc còng gièng nh­: Trung Quèc, Th¸i Lan … lu«n lµ c¸c nguy c¬ ®e do¹ viÖc tiªu thô b¸nh kÑo cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng.

Mét sè nguyªn vËt liÖu c«ng ty vÉn ph¶i nhËp khÈu tõ n­íc ngoµi nh­ h­¬ng liÖu, ca cao, nªn khi gi¸ ngo¹i tÖ USD lªn cao th­êng t¨ng chi phÝ ®Çu vµo cho doanh nghiÖp.

§èi víi nguån nguyªn liÖu trong n­íc nh­ ®­êng muèi, tuy c«ng ty ®· cã nh÷ng chÝnh s¸ch thu mua dù tr÷ cho s¶n xuÊt mét c¸ch hîp lý nh­ng hiÖn nay vµ nh÷ng n¨m tíi gi¸ sÏ t¨ng cao, ®©y lµ mét khã kh¨n ®èi víi c¸c nhµ s¶n xuÊt chÕ biÕn thùc phÈm sau ®­êng, muèi….

2.3.4. §¸nh gi¸ c«ng t¸c ph©n tÝch  m«i tr­êng bªn trong cña c«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u giai ®o¹n 2000 - 2005

2.3.4.1. - Néi dung ph©n tÝch

§¸nh gi¸ c¸c ho¹t ®éng ph©n tÝch c¸c nguån lùc bªn trong cña c«ng ty bao gåm c¸c nguån lùc nh­ nguån nh©n lùc, nguån tµi chÝnh; trang thiÕt bÞ, m¸y mãc c«ng nghÖ mÆt b»ng s¶n xuÊt, bé m¸y qu¶n lý, tõ ®ã ®­a ra c¸c ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña c«ng ty trong giai ®o¹n 2000 - 2005.

a. Nguån nh©n lùc

Mét trong nh÷ng nguån lùc quan träng ®Ó thóc ®Èy qu¸ tr×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty. NÕu sö dông hiÖu qu¶ nguån lùc nµy, c«ng ty sÏ khai th¸c ®­îc c¸c lîi Ých kinh tÕ nh­ t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng, gi¶m ®­îc chi phÝ nh©n c«ng. Nh­ vËy, c«ng ty sÏ gi¶m ®­îc gi¸ thµnh s¶n phÈm vµ møc lîi nhuËn thu vÒ sÏ nhiÒu h¬n.

Theo kÕ ho¹ch tõ n¨m 2002 - 2005 sè l­îng nguêi lµm viÖc nhu cÇu lµ:

Tæng sè lao ®éng cã mÆt ®Õn 31/122001 lµ: 960 ng­êi

Dù tÝnh:n¨m 2002: 1.514 ng­êi ; n¨m 2003 lµ: 1.643 ng­êi; n¨m 2004: 1.764 ng­êi vµ n¨m 2005: 1.881 ng­êi.

NÕu n©ng cao tay nghÒ cho ng­êi lao ®éng, båi d­ìng ®µo t¹o c«ng nh©n kü thuËt cao nh»m lµm chñ m¸y mãc thiÕt bÞ hiÖn ®¹i th× n¨ng suÊt lao ®éng sÏ t¨ng mµ sè ng­êi sÏ gi¶m.

Theo kÕ ho¹ch, hµng n¨m NSL§ t¨ng 10%, do ®ã gi¶m sè ng­êi t­¬ng øng lµ:

N¨m 2002: gi¶m 151 ng­êi; N¨m 2003 gi¶m 164 ng­êi.

N¨m 2004 gi¶m 176 ng­êi; n¨m 2005 gi¶m 188 ng­êi.

Ngoµi ra bè trÝ lµm thªm ca kÝp vµo ngµy nghØ, ®æi ca gi¶m sè ng­êi lµm viÖc:

N¨m 2002: 500 ng­êi  x 200 giê/ng­êi: 8 giê/c«ng = 12.500 c«ng

Quy ra ng­êi: 12500 c«ng : 260 c«ng = 48 ng­êi

N¨m 2003: 520 ng­êi  x 200 giê/ng­êi: 8 giê/c«ng = 13.000 c«ng

Quy ra ng­êi: 13.000 c«ng : 260 c«ng = 50 ng­êi

N¨m 2004: 560 ng­êi  x 200 giê/ng­êi: 8 giê/c«ng = 13.750 c«ng

Quy ra ng­êi: 13.750 c«ng : 260 c«ng = 53 ng­êi

N¨m 2005: 580 ng­êi  x 200 giê/ng­êi: 8 giê/c«ng = 14.500 c«ng

Quy ra ng­êi: 14.500 c«ng : 260 c«ng = 56 ng­êi

Sè lao ®éng tiÕt kiÖm ®­îc tõ 2 biÖn ph¸p trªn

N¨m 2002: 199 ng­êi

N¨m 2003: 214 ng­êi

N¨m 2004: 229 ng­êi

N¨m 2005: 244 ng­êi

§Ó cã thÓ ®¸p øng ®­îc nhu cÇu c«ng viÖc trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. Hµng n¨m c«ng ty tuyÓn dông lao ®éng theo sè l­îng sau:

B¶ng 9: C¬ cÊu tuyÓn dông lao ®éng cña C«ng ty tõ n¨m 2002-2005

	ChØ tiªu
	Lao ®éng phæ th«ng
	N©ng bËc c«ng nh©n kü thuËt tõ bËc 5/6 trë lªn
	§¹i häc, Cao ®¼ng, Trung cÊp

	N¨m 2002
	85
	19
	15

	N¨m 2003
	100
	21
	20

	N¨m 2004
	120
	23
	25

	N¨m 2005
	150
	25
	30


 B¶ng 10. C¬ cÊu lao ®éng cña C«ng ty tõ n¨m 2002 - 2005 lµ:

	ChØ tiªu
	Sè lao ®éng thùc tÕ
	Lao ®éng phæ th«ng
	N©ng bËc c«ng nh©n kü thuËt tõ bËc 5/6 trë lªn
	§¹i häc, Cao ®¼ng, Trung cÊp

	
	
	Sè ng­êi
	TØ träng (%)
	Sè ng­êi
	TØ träng (%)
	Sè ng­êi
	TØ träng (%)

	N¨m 2002
	1.079
	575
	53,3
	354
	32,8
	150
	13,9

	N¨m 2003
	1.220
	675
	55,3
	375
	30,7
	170
	13,9

	N¨m 2004
	1.388
	795
	57,3
	398
	28,7
	195
	14,0

	N¨m 2005
	1.539
	945
	59,3
	423
	26,6
	225
	14,1


b. Nguån tµi chÝnh

Ngoµi ®Çu t­ vèn kinh doanh, c«ng ty cßn ®Çu t­ vèn ®Ó n©ng cÊp, mua míi trang thiÕt bÞ m¸y mãc ®Ó tõng b­íc chuyÓn h­íng ho¹t ®éng kinh doanh víi quy m« lín h¬n, ®¸p øng tèt h¬n nhu cÇu tiªu dïng cña thÞ tr­êng. ChÝnh v× vËy mµ n¨m 2003, vµ tØ träng vèn vay ng©n hµng còng t¨ng cao so víi nguån vèn tù cã vµ do ng©n s¸ch cÊp.

 eq \a (HÖ sè tù chñ;vÒ vèn (n¨m 2003))  = 1-  eq \f (Vèn vay;Tæng nguån vèn)  = 0,314

§iÒu nµy sÏ g©y bÊt lîi cho c«ng ty trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, lµm gi¶m kh¶ n¨ng chñ ®éng vµ ph¶i tr¶ l·i suÊt ng©n hµng lín.

c. Uy tÝn cña C«ng ty

C«ng ty b¸nh kÑo H¶i Ch©u cã lÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn gÇn 40 n¨m nªn h×nh ¶nh vµ uy tÝn ®· g¾n bã víi ng­êi d©n. C«ng ty biÕt khai th¸c uy tÝn cña m×nh ®Ó x©m nhËp thÞ tr­êng cho c¸c s¶n phÈm míi vµ g©y ®­îc tiÕng vang trªn thÞ tr­êng.

d. Ng­êi m¸y mãc, trang thiÕt bÞ c«ng nghÖ s¶n xuÊt 

- Nh÷ng m¸y mãc trang thiÕt bÞ mµ cong ty ®· ®Çu t­ trong suèt giai ®o¹n dµi (1990-2000) ®· ®em l¹i cho c«ng ty nh÷ng lîi Ých ngµy cµng lín b»ng c¸c s¶n phÈm næi tiÕng nh­ b¸nh kem xèp, b¸nh kem xèp nh­  S«c«la ®· chiÕm lÜnh thÞ tr­êng rÊt l©u vµ ®ang cã xu h­íng t¨ng m¹nh h¬n n÷a.

C¸c d©y chuyÒn b¸nh quy còng gãp phÇn ®em l¹i doanh thu kh¸ lín trong tæng doanh thu cña c«ng ty khi c«ng ty tiªu thô s¶n phÈm nµy ë c¸c khu vùc thÞ tr­êng n«ng th«n vµ miÒn nói.

Tuy nhiªn nh÷ng d©y chuyÒn kÑo tá ra kh«ng hiÖu qu¶ khi c¸c s¶n phÈm kÑo cña c«ng ty kh«ng chiÕm lÜnh ®­îc thÞ tr­êng trong n­íc lµ mÊy. C¸c s¶n phÈm kÑo khã tiªu thô, l¹i th­êng s¶n xuÊt nhiÒu nªn g©y ra t×nh tr¹ng ø ®äng, tån kho nhiÒu.

C¸c d©y chuyÒn kem xèp, b¸nh quy do vèn ®Çu t­ Ýt nªn thêi gian khÊu hao rÊt nhanh (3 ®Õn 5 n¨m). Do vËy sau kho¶ng thêi gian 5 n¨m, c«ng ty ®· nhanh chãng cã thÓ thu ®­îc lîi nhuËn cao mµ s¶n phÈm vÉn gi÷ gi¸, hoÆc cã gi¶m gi¸ mét chót ®Ó c¹nh tranh. §iÒu ®ã cã ®­îc lµ do quan ®iÓm chiÕn l­îc trong ®Çu t­ "Bãc ng¾n nu«i dµi".

N¨m 2003, c«ng ty ®­îc Bé N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn n«ng th«n cho phÐp nhËp d©y chuyÒn b¸nh mÒm cña Hµ Lan víi tæng sè vèn ®Çu t­ 65 tØ ®ång vay tõ ng©n hµng. §©y lµ mét d©y chuyÒn s¶n xuÊt b¸nh mÒm hiÖn ®¹i cã kh¶ n¨ng cung cÊp nh÷ng s¶n phÈm cao cÊp phôc vô nhu cÇu thÞ tr­êng ë møc ®é cao. Nh­ vËy, quy m« cña C«ng ty ngµy cµng lín.

b. C¬ cÊu tæ chøc qu¶n lý

C«ng ty vÉn duy tr× c¬ cÊu tæ chøc qu¶n lý nh­ tr­íc. Theo ®ã c¸c bé phËn chøc n¨ng sÏ ®¶m tr¸ch c¸c nhiÖm vô ®­îc giao ë mét quyÒn h¹n vµ ph¹m vi nhÊt ®Þnh vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc Ban gi¸m ®èc. Ban gi¸m ®èc sÏ lÊy ý kiÕn vµ th«ng tin tõ c¸c bé phËn chøc n¨ng nµy ®Ó ®­a ra c¸c quyÕt ®Þnh nh»m qu¶n trÞ c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty mét c¸ch hiÖu qu¶ nhÊt. Ngoµi ra, Ban gi¸m ®èc cïng phßng kÕ ho¹ch vËt t­ trùc tiÕp chØ ®¹o c¸c ph©n x­ëng s¶n xuÊt thùc hiÖn c¸c môc tiªu kÕ ho¹ch ®Ò ra. Nh­ vËy, c¬ cÊu tæ chøc cña c«ng ty ®­îc ph©n chia theo chøc n¨ng rÊt phï hîp víi lo¹i h×nh ho¹t ®éng cña c«ng ty, kinh doanh chuyªn mét mÆt hµng b¸nh kÑo. TÝnh ®Õn thêi ®iÓm T5/2004, c«ng ty cã tæng céng 7 phßng ban: phßng Hµnh chÝnh qu¶n trÞ, phßng Tæ chøc, phßng KÕ ho¹ch vËt t­, phßng Tµi vô, ban B¶o vÖ tù vÖ, ban X©y dùng c¬ b¶n, phßng KÜ thuËt.

§Õn th¸ng 6/2004, c«ng ty dù kiÕn t¸ch phßng KÕ ho¹ch vËt t­ thµnh 2 phßng chøc n¨ng riªng biÖt. phßng Marketing vµ phßng kÕ ho¹ch s¶n xuÊt. Nh­ vËy, chøc n¨ng marketing sÏ ®­îc chó träng nhiÒu h¬n. C«ng ty sÏ ph¸t triÓn ®­îc c¸c chÝnh s¸ch marketing cña m×nh ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm nh­ c¸c chÝnh s¸ch vÒ s¶n phÈm, gi¸, ph©n phèi vµ khuyÕch tr­¬ng s¶n phÈm.

2.3.4.2. KÕt qu¶ ph©n tÝch m«i tr­êng bªn trong giai ®o¹n 2000-2005

C¸c c«ng t¸c ph©n tÝch m«i tr­êng gióp ®ì c¸c nhµ qu¶n trÞ trong c«ng ty x¸c lËp ®­îc c¸c ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña c«ng ty m×nh khi ho¹ch ®Þnh c¸c chiÕn l­îc kinh doanh.

a) §iÓm m¹nh

- C«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u cã nguån nh©n lùc m¹nh, ngµy cµng cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao do ®­îc båi d­ìng, ®µo t¹o, ®¸p øng ®­îc yªu cÇu s¶n xuÊt trong qu¸ tr×nh sö dông c¸c m¸y mãc trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i nªn chÊt l­îng c«ng viÖc ®­îc ®¶m b¶o. Do vËy mµ c«ng ty cã thÓ ngµy mét n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm.

- C«ng ty së h÷u nhiÒu d©y chuyÒn s¶n xuÊt hiÖn ®¹i l¹i trong thêi kú hÕt khÊu hao nªn cã kh¶ n¨ng s¶n xuÊt ra c¸c lo¹i s¶n phÈm cã chi phÝ rÎ mµ chÊt l­îng mÉu m· ®­îc ®¶m b¶o tèt. Ngoµi ra c¸c d©y chuyÒn nµy rÊt ®a d¹ng nªn s¶n xuÊt ®­îc nhiÒu s¶n phÈm ®a d¹ng kh¸c nhau, ®¸p øng nhu cÇu phong phó cña kh¸ch hµng.

- C«ng ty cã nguån vèn l­u ®éng kh¸ lín nªn ®¸p øng ®­îc c¸c nhu cÇu trong s¶n xuÊt kinh doanh .

b) Khã kh¨n

Khã kh¨n thËt sù b¾t ®Çu ®èi víi c«ng ty lµ hµng n¨m ph¶i tr¶ l·i suÊt ng©n hµng lín do ®Çu t­ chiÒu s©u tõ n¨m 1991 ®Õn n¨m 2000.

- Chøc n¨ng marketing cña c«ng ty ch­a ®­îc chó träng nhiÒu nªn ch­a thùc sù khai th¸c ®­îc c¸c th«ng tin cã lîi tõ bªn ngoµi, ch­a n¾m b¾t ®­îc ®Çy ®ñ c¸c nhu cÇu ®a d¹ng cña kh¸ch hµng, còng nh­ nh÷ng thay ®æi cña kh¸ch hµng trong tiªu dïng b¸nh kÑo.

2.3.5. X©y dùng c¸c ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc

2.3.5.1. Sö dông m« h×nh SWOT trong x©y dùng c¸c ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc.

	
	ThuËn lîi
	Khã kh¨n

	§iÓm m¹nh
	- Uy tÝn lín

- NhiÒu d©y chuyÒn s¶n xuÊt hiÖn ®¹i l¹i gÇn hÕt thêi gian khÊu hao.

- Lao ®éng cã tay nghÒ cao

- S¶n phÈm ®a d¹ng, chÊt l­îng tèt, mÉu m· ®Ñp

- Vèn l­u ®éng lín; dÔ vay vèn ng©n hµng

+ Nhu cÇu tiªu dïng cao

+ ThÞ tr­êng më réng

+ TiÕp thu c«ng nghÖ míi

+ NhiÒu nhµ cung øng trong n­íc
	- Uy tÝn lín

- NhiÒu d©y chuyÒn s¶n xuÊt hiÖn ®¹i l¹i gÇn hÕt thêi gian khÊu hao.

- Lao ®éng cã tay nghÒ cao

- S¶n phÈm ®a d¹ng, chÊt l­îng tèt, mÉu m· ®Ñp

- Vèn l­u ®éng lín; dÔ vay vèn ng©n hµng 

+ C¹nh tranh kh¾c nghiÖt

+ C¸c ®èi thñ c¹nh tranh míi m¹nh vÒ mäi mÆt.

+ Sù ®e do¹ cña s¶n phÈm 

+ TØ gi¸ ngo¹i tÖ cao.

	§iÓm yÕu
	- ChÞu l·i suÊt ng©n hµng lín

- Chøc n¨ng marketing yÕu

+ Nhu cÇu tiªu dïng cao

+ ThÞ tr­êng më réng

+ TiÕp thu c«ng nghÖ míi

+ NhiÒu nhµ cung øng trong n­íc
	- ChÞu l·i suÊt ng©n hµng lín

- Chøc n¨ng marketing yÕu

+ C¹nh tranh kh¾c nghiÖt

+ C¸c ®èi thñ c¹nh tranh míi m¹nh vÒ mäi mÆt.

+ Sù ®e do¹ cña s¶n phÈm 

+ TØ gi¸ ngo¹i tÖ cao.


2.3.5.2. Sö dông m« h×nh cÆp s¶n phÈm - thÞ tr­êng cña c«ng ty so s¸nh víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh lín

a. Víi thÞ tr­êng - s¶n phÈm cao cÊp (b¸nh mÒm, b¸nh t­¬i)

            ThÞ tr­êng (hiÖn t¹i)


                                                                                         S¶n phÈm(hiÖn t¹i)

S¬ ®å 11

  Chó thÝch:



: C«ng ty H¶i Hµ


: C«ng ty Kinh §«



: C«ng ty H¶i Ch©u

Nh­ vËy vÒ s¶n phÈm cao cÊp th× §«ng §« vµ H¶i Hµ dÉn ®Çu c¶ vÒ chÊt l­îng, chñng lo¹i, mÉu m·. Do vËy mµ thÞ phÇn cña hai c«ng ty nµy ®èi víi c¸c s¶n phÈm cao cÊp lµ rÊt cao. C«ng ty H¶i Ch©u cÇn ph¶i cã chiÕn l­îc ®uæi kÞp, t¹o kho¶ng c¸ch nhá b»ng c¸c s¶n phÈm míi.

           ThÞ tr­êng(t­¬ng lai)









                                                                                         S¶n phÈm(t­¬ng lai)

S¬ ®å 12.

Chó thÝch:

 
  :C«ng ty H¶i Hµ


:C«ng ty Kinh §«

                           :C«ng ty H¶I Ch©u

b. Víi thÞ tr­êng - s¶n phÈm th­ëng (c¸c lo¹i b¸nh quy, kÑo)

C«ng ty H¶i Ch©u lµ mét trong top 3 c«ng ty dÉn ®Çu thÞ tr­êng vÒ thÞ phÇn c¸c s¶n phÈm b¸nh kÑo th­êng nµy víi thÞ phÇn tÝnh ®Õn T12/2003 lµ 11,4%.

 ThÞ tr­êng(hiÖn t¹i)


                                                                   H¶i Hµ           H­íng ph¸t triÓn


                                                                                                     H¶i Ch©u


Kinh §«


                  Nhãm c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c


                                                                                           S¶n phÈm(hiÖn t¹i)

S¬ ®å 13.

Nh­ vËy c¸c s¶n phÈm th­êng cña c¸c c«ng ty chiÕm lÜnh thÞ phÇn ë c¸c møc ®é gÇn s¸t nhau, kh«ng cã sù t¸ch biÖt lµ mÊy, trong ®ã chia lµm 2 nhãm chÝnh:

Nhãm dÉn ®Çu: Kinh §«, H¶i Hµ, H¶i Ch©u

Nhãm tiÕp theo: Trµng An, H÷u NghÞ, Qu¶ng Ng·i

C«ng ty ph¶i cã chiÕn l­îc ph¸t triÓn t¹o ra sù v­ît tréi t¸ch ra khái nhãm. v× ®©y lµ thÞ tr­êng mµ c«ng ty chiÕm lÜnh thÞ phÇn cao vµ rÊt cã hiÖu qu¶.

ThÞ tr­êng(t­¬ng lai)





H¶iCh©u



Kinh ®«


                   Nhãm c¸c ®èi thñ c¹nh tranh
H¶i Hµ

                                kh¸c  


S¬ ®å 14

                                                                                          S¶n phÈm(t­¬ng lai)

2.3.5.3. C¸c ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc dù th¶o

C¨n cø vµo hai m« h×nh chiÕn l­îc trªn, c«ng ty b¸nh kÑo H¶i Chau ®· ®­a ra c¸c ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc sau:

- TiÕp tôc chiÕn l­îc ®Çu t­ chiÒu s©u vµ n©ng cÊp m¸y mãc trang thiÕt bÞ s¶n xuÊt, mua míi c¸c d©y chuyÒn c«ng nghÖ míi.

- Ph¸t triÓn chiÕn l­îc marketing (nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng ®¸p øng nhu cÇu thÞ tr­êng).

- Ph¸t triÓn chiÕn l­îc ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm 

2.3.6. Lùa chän chiÕn l­îc

C¨n cø trªn c¸c ph©n tÝch vÒ:

2.3.6.1. §iÓm m¹nh - thuËn lîi: 

C«ng ty nhËn thÊy r»ng ph¶i ph¸t triÓn m¹nh nh÷ng s¶n phÈm truyÒn thèng cña c«ng ty v× nh­  vËy sÏ cã rÊt nhiÒu lîi thÕ c¹nh tranh do kh«ng ph¶i chÞu khÊu hao nªn chi phÝ gi¶m, c¸c s¶n phÈm nµy cã uy tÝn lín, nhu cÇu thÞ tr­êng t¨ng m¹nh vµ rÊt ®a d¹ng, nhiÒu c¬ héi më réng thÞ tr­êng míi. Do vËy, ®Ó cã thÓ ®¸p øng ®­îc c¸c ®iÒu kiÖn trªn c«ng ty ®· lùa chän chiÕn l­îc:

- Ph¸t triÓn chiÕn l­îc marketing

- Ph¸t triÓn chiÕn l­îc ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm 

C¶ hai chiÕn l­îc nµy ®Òu cã thÓ t¹o ®­îc vÞ thÕ míi cho c¸c s¶n phÈm truyÒn thèng cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng b»ng c¸c s¶n phÈm ®a d¹ng, chÊt l­îng tèt, mÉu m· ®Ñp ®ång thêi c¸c chÝnh s¸ch marketing sÏ thu hót ®­îc nhiÒu kh¸ch hµng b»ng c¸c chÝnh s¸ch vÒ s¶n phÈm gi¸, ph©n phèi vµ khuyÕch tr­¬ng.

Nh­ vËy, khi thùc hiÖn 2 chiÕn l­îc nµy c«ng ty sÏ ®¶m b¶o 3 môc tiªu sau:

- N©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cho c¸c s¶n phÈm truyÒn thèng.

- T¨ng møc lîi nhuËn

- T¨ng thÞ phÇn hoÆc t¨ng doanh thu.

2.3.6.2. §iÓm m¹nh - khã kh¨n

Sù c¹nh tranh khèc liÖt, cïng víi sù xuÊt hiÖn cña ®èi thñ c¹nh tranh míi ®Çy tiÒm n¨ng, tiÕp theo lµ c¸c s¶n phÈm b¸nh kÑo n­íc ngoµi å ¹t nhËp khÈu vµo ViÖt Nam. Khi ViÖt Nam chÝnh thøc gia nhËp AFTA sÏ lµ mét th¸ch thøc lín. NÕu kh«ng cã c¸c s¶n phÈm míi ®Ó c¹nh tranh th× c«ng ty H¶i Ch©u sÏ ®¸nh mÊt c¬ héi më réng thÞ tr­êng cña m×nh còng nh­ kh«ng gi÷ ®­îc thÞ phÇn do c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ®o¹t mÊt. Do vËy, ban gi¸m ®èc c«ng ty ®· quyÕt ®Þnh:

TiÕp tôc chiÕn l­îc ®Çu t­ chiÒu s©u trªn c¬ së vay vèn ng©n hµng.

V× nh­ thÕ sÏ n©ng cao ®­îc kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c«ng ty.

2.3.6.3. §iÓm yÕu - thuËn lîi vµ ®iÓm yÕu - khã kh¨n

Khã kh¨n lín nhÊt ®èi víi c«ng ty H¶i Ch©u lµ hµng n¨m ph¶i tr¶ l·i suÊt ng©n hµng lín, céng víi møc ®é c¹nh tranh kh¾c nghiÖt nªn c«ng ty chØ cã thÓ kh¾c phôc ®­îc nh÷ng khã kh¨n nµy trªn c¬ së thùc hiÖn chiÕn l­îc.

- §Çu t­ chiÒu s©u mua c¸c m¸y mãc s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm truyÒn thèng mµ c«ng ty ®ang chiÕm ­u thÕ b¸nh quy c¸c lo¹i trªn thÞ tr­êng nh­ng ph¶i cã gi¸ trÞ võa ph¶i ®Ó thùc hiÖn chiÕn l­îc bãc ng¾n nu«i dµi.

Nh­ vËy khi thùc hiÖn chiÕn l­îc nµy, c«ng ty cã kh¶ n¨ng lÊy lîi nhuËn s¶n phÈm nµy bï l·i ng©n hµng, ®ång thêi n©ng cao ®­îc kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ gi÷ v÷ng ®­îc thÞ phÇn.

Víi 3 chiÕn l­îc trªn sÏ ®¶m b¶o cho c«ng ty ®¹t ®­îc 3 môc tiªu quan träng mµ c«ng ty ®· ®Æt ra lµ:

- N©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh

- T¨ng lîi nhuËn

- T¨ng thÞ phÇn

§ång thêi c«ng ty cã thÓ t¨ng vÞ thÕ cña m×nh trªn thÞ tr­êng, ®uæi kÞp c¸c ®èi thñ c¹nh tranh lín b»ng s¶n phÈm cao cÊp vµ t¸ch ®­îc nhãm c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c th«ng qua c¸c s¶n phÈm ®a d¹ng, chÊt l­îng cao, mÉu m· ®Ñp.

2.3.7. Ra quyÕt ®Þnh thùc hiÖn chiÕn l­îc

Sau khi xem xÐt, ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ c¸c chiÕn l­îc ®· lùa chän, ban gi¸m ®èc c«ng ty b¸nh kÑo H¶i Ch©u ®· tÝnh ®Õn kh¶ thi cña c¸c chiÕn l­îc nµy vµ ra c¸c quyÕt ®Þnh thùc hiÖn chiÕn l­îc giai ®o¹n 2000-2005.

2.3.7.1.. Thùc hiÖn chiÕn l­îc ®Çu t­ chiÒu s©u:

N¨m 2003 mua míi d©y chuyÒn b¸nh mÒm cña Hµ Lan trÞ gi¸ 65 tû VN§.

N¨m 2005 dù tÝnh mua d©y chuyÒn b¸nh quy cao cÊp cña §µi Loan trÞ gi¸ 20 tû VN§

2.3.7.2.. Thùc hiÖn chiÕn l­îc ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm 

Tõ n¨m 2000-2005, c«ng ty s¶n xuÊt tõ 52 lo¹i s¶n phÈm b¸nh, kÑo, bét canh lªn 119 lo¹i.

2.3.7.3. Thùc hiÖn chiÕn l­îc marketing

- Th¸ng 6/2004, C«ng ty t¸ch phßng kÕ ho¹ch vËt t­ thµnh hai phßng chøc n¨ng: Phßng marketing vµ phßng kÕ ho¹ch s¶n xuÊt.

- §­a ra c¸c chÝnh s¸ch vÒ s¶n phÈm, gi¸, ph©n phèi vµ khuyÕn m¹i ngµy cµng thu hót ®­îc kh¸ch hµng.

- Ph¸t triÓn thÞ tr­êng phÝa Nam b»ng c¸ch ®Æt v¨n phßng ®¹i diÖn t¹i TP.HCM vµ më réng m¹ng l­íi c¸c ®¹i lý.

Ch­¬ng 3

Mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn c«ng t¸c 

ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh ë C«ng ty 

b¸nh kÑo H¶i Ch©u trong giai ®o¹n 2005-2010

3.1. Ph­¬ng h­íng  vµ nhiÖm vô s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty b¸nh kÑo H¶i Ch©u tõ nay ®Õn 2005:
3.1.1. Ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn ngµnh 

HiÖn nay ngµnh b¸nh kÑo n­íc ta ®ang ph¸t triÓn víi tèc ®é 10-15% mçi n¨m (theo Bé N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n). Sè l­îng b¸nh kÑo nhËp khÈu ®· gi¶m m¹nh, hµng néi ®· chiÕm ®­îc c¶m t×nh cña ng­êi tiªu dïng. Nh÷ng ®iÒu nµy ®· gióp cho c¸c nhµ s¶n xuÊt b¸nh kÑo thªm tin t­ëng vµo sù ph¸t triÓn trong t­¬ng lai cña ngµnh, tiÕn tíi “ng­êi ViÖt Nam dïng hµng ViÖt Nam”, ®Èy lïi hµng ngo¹i nhËp vµ ®Èy m¹nh xuÊt khÈu b¸nh kÑo ra n­íc ngoµi. Theo dù ®o¸n vÒ thÞ tr­êng b¸nh kÑo trong n­íc ®Õn n¨m 2005 cho thÊy ViÖt Nam cã nhiÒu thuËn lîi trong lÜnh vùc ph¸t triÓn s¶n xuÊt ngµnh. Cô thÓ:

( ViÖt Nam cã nguån nguyªn liÖu phong phó: Vèn lµ n­íc n«ng nghiÖp, n»m trong vïng nhiÖt ®íi nªn s¶n l­îng hoa qu¶, cñ, ®­êng... nhiÒu thuËn lîi cho viÖc cung cÊp nguyªn vËt liÖu ®Ó s¶n xuÊt b¸nh kÑo.

( Cã chñ tr­¬ng ®­êng lèi kinh tÕ ®óng ®¾n cña §¶ng vµ Nhµ n­íc, ®¶y m¹nh néi lùc vµ quan hÖ hîp t¸c víi tÊt c¶ c¸c n­íc trªn thÕ giíi sÏ gióp ngµnh cã nhiÒu nhµ cung øng phï hîp vµ cã ®iÒu kiÖn më réng thÞ tr­êng tiªu thô ra c¸c n­íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi.

( D©n sè t¨ng: theo dù ®o¸n tíi n¨m 2005 d©n sè ViÖt Nam cã kho¶ng 86 triÖu ng­êi, víi d©n sè t¨ng th× nhu cÇu ng­êi tiªu dïng còng ph¸t triÓn.

( NÒn kinh tÕ n­íc ta ®ang ph¸t triÓn, ®êi sèng ng­êi d©n ®ang dÇn ®­îc n©ng lªn nªn nhu cÇu sö dông c¸c lo¹i quµ nh­ b¸nh kÑo còng t¨ng lªn, ­íc tÝnh kho¶ng 3kg/mét ng­êi/n¨m (theo Bé N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n). Nh­ vËy theo dù ®o¸n th× s¶n l­îng b¸nh kÑo n­íc ta cÇn dïng tíi n¨m 2005 kho¶ng 258.000 tÊn (theo Bé N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n).

Qua ®ã yªu cÇu ®Æt ra víi ngµnh b¸nh kÑo ®Õn n¨m 2005 lµ:

- §¶m b¶o s¶n xuÊt vµ cung cÊp ®Çy ®ñ sè l­îng, chÊt l­îng, chñng lo¹i ph¶i phï hîp theo nhu cÇu ng­êi tiªu dïng (víi mäi møc thu nhËp).

- §Èy m¹nh vÖic xuÊt khÈu b¸nh kÑo sang c¸c n­íc Mü, NhËt, §«ng ¢u vµ c¸c n­íc trong khu vùc.

- §æi míi c«ng nghÖ tiÕn tíi c¬ giíi hãa, tù ®éng hãa c¸c kh©u trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt.

- §¶m b¶o tù tóc nguyªn vËt liÖu nh­ ®­êng, glucoza, s÷a, dÇu thùc phÈm, tinh dÇu... ®Ó phôc vô s¶n xuÊt b¸nh kÑo.

- §a d¹ng hãa s¶n phÈm s¶n xuÊt c¸c lo¹i s¶n phÈm bÐo, kh«ng bÐo, cã ®­êng, kh«ng ®­êng... ®Ó phôc vô tèt h¬n cho nhu cÇu sö dông cña tõng c¸ nh©n.

3.1.2. Ph­¬ng h­íng  vµ nhiÖm vô s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty trong nh÷ng n¨m tíi :

3.1.2.1. C¸c chØ tiªu cÇn ®¹t ®­îc trong n¨m 2004-2005

Víi gÇn 40 n¨m tån t¹i vµ ph¸t triÓn, C«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u ®· tõng b­íc tr­ëng thµnh vµ më réng h¬n vÒ qui m«, trë thµnh mét trong nh÷ng doanh nghiÖp hµng ®Çu c¶ n­íc vÒ s¶n xuÊt b¸nh kÑo. S¶n phÈm cña C«ng ty ®a d¹ng, phong phó vµ cã thÓ ®¸p øng nhu cÇu sö dông cña nhiÒu tÇng líp nh©n d©n. §Ó phï hîp víi xu thÕ ph¸t triÓn chung cña ngµnh b¸nh kÑo, C«ng ty phÊn ®Êu thùc hiÖn c¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch ®Æt ra nh­ sau:

B¶ng 15 : Dù kiÕn kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty n¨m 2004

	STT
	ChØ tiªu
	§¬n vÞ
	N¨m 2003
	N¨m 2004
	N¨m 2005

	1
	Gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng
	Tû ®
	170,890
	213,655
	246,653

	2
	Doanh thu cã thuÕ
	Tû ®
	185,210
	253,219
	297,032

	3
	Lîi nhuËn
	Tû ®
	0,214
	4,459
	6,223

	4
	C¸c kho¶n nép ng©n s¸ch
	Tû ®
	5,102
	12,507
	14,634


3.1.2.2. §Þnh h­íng ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh tíi n¨m 2005

ViÖc kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, më réng qui m« s¶n xuÊt vµ tiªu thô hµng hãa lu«n ®­îc ®¸nh gi¸ lµ nh÷ng yÕu tè rÊt quan träng trong sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña C«ng ty. Mét sè nhiÖm vô chÝnh C«ng ty cÇn thùc hiÖn trong thêi gian tíi:

( TiÕp tôc ®æi míi c«ng nghÖ vµ ®a d¹ng hãa s¶n phÈm, nh»m kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm phï hîp víi nhu cÇu thÞ tr­êng.

( Më réng qui m« s¶n xuÊt trªn c¬ së cã chiÕn l­îc vÒ thÞ tr­êng.

( Dù kiÕn t¨ng lao ®éng, doanh thu, lîi nhuËn.

Cô thÓ nh­ sau:

- Khai th¸c tiÒm n¨ng s½n cã cña 2 d©y chuyÒn s¶n xuÊt b¸nh kÑo (cøng vµ mÒm) t¹o ra c¸c s¶n phÈm míi. C¶i tiÕn, c¬ giíi hãa mét sè kh©u trong d©y truyÒn kÑo ®Ó ®æi míi h×nh thøc viªn kÑo. TiÕn hµnh lµm hîp ®ång mua s¾m thªm mét sè thiÕt bÞ míi cho d©y chuyÒn s¶n xuÊt nh»m n©ng cao h¬n n÷a chÊt l­îng s¶n phÈm kÑo.

- §Çu t­ chiÒu s©u n©ng c«ng suÊt, chÊt l­îng cho d©y chuyÒn b¸nh quy H­¬ng Th¶o, n©ng cÊp d©y chuyÒn s¶n xuÊt ë ph©n x­ëng b¸nh 1 vµ thªm thiÕt bÞ s¶n xuÊt l­¬ng kh« ®Ó ®¹t n¨ng suÊt 1 tÊn/ca.

- §Çu t­ thªm 1 d©y chuyÒn b¸nh mini (kh¸c chñng lo¹i) cho ph©n x­ëng b¸nh 3 vµ hoµn chØnh mét d©y chuyÒn sö dông b¸nh l­¬ng kh« cïng víi viÖc bæ sung thiÕt bÞ ®ãng gãi s¶n phÈm cho ph©n x­ëng b¸nh 3.

- C¬ giíi hãa, c¶i tiÕn mét phÇn kh©u rang muèi, kh©u trén cña ph©n x­ëng bét canh nh»m gi¶m nhÑ søc lao ®éng vµ t¹o m«i tr­êng th«ng tho¸ng, vÖ sinh thùc phÈm.

- Ban §Çu t­ ph¸t triÓn s¶n xuÊt tiÕp tôc nghiªn cøu nh÷ng dù ¸n kh¶ thi ®Ó khÈn tr­¬ng khai th¸c sö dông khu ®Êt më réng m× ¨n liÒn cã hiÖu qu¶. TriÓn khai thùc hiÖn kÕ ho¹ch söa ch÷a th­êng xuyªn cña c¸c ph©n x­ëng, nhµ lµm viÖc, cöa hµng, n©ng cÊp ®­êng ®i phÝa sau ph©n x­ëng b¸nh 1,2, mÆt b»ng, trÇn nhµ ph©n x­ëng bét canh, hÖ thèng kho, th«ng giã, chèng dét... ®¸p øng yªu cÇu phôc vô s¶n xuÊt.

- C«ng ty cÇn hoµn thiÖn “Dù ¸n b¸nh mÒm cao cÊp Custard Cake” ®i vµo s¶n xuÊt. TÇm quan träng cña dù ¸n b¸nh mÒm Custard Cake:

( Víi tæng sè vèn ®Çu t­ 65 tû VN§, dù ¸n b¸nh mÒm cao cÊp lµ dù ¸n ®Çu t­ cã qui m« vèn lín nhÊt tõ tr­íc ®Õn nay cña C«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u, t­¬ng ®­¬ng víi vèn ®Çu t­ ban ®Çu (5 triÖu USD) cña C«ng ty TNHH chÕ biÕn thùc phÈm Kinh §« ®Ó x©y dùng mét nhµ m¸y s¶n xuÊt b¸nh kÑo ngay trªn n­íc Mü. Sau khi dù ¸n b¸nh mÒm ®i vµo khai th¸c sö dông, tæng gi¸ trÞ tµi s¶n cña C«ng ty sÏ t¨ng lªn gÊp ®«i.

( Dù ¸n ®em l¹i hiÖu qu¶ lín vÒ tµi chÝnh vµ x· héi gãp phÇn lµm phong phó, ®a d¹ng h¬n c¬ cÊu s¶n phÈm b¸nh kÑo cña C«ng ty. §©y còng lµ mét b­íc tiÕn m¹nh d¹n vµ nhiÒu th¸ch thøc cña C«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u trong qu¸ tr×nh x©m nhËp vµo thÞ tr­êng b¸nh kÑo cao cÊp, phôc vô giíi tiªu dïng thu nhËp cao, lÊp dÇy nh÷ng kho¶ng trèng thÞ tr­êng mµ nhiÒu n¨m qua C«ng ty ®· bá sãt.

( ViÖc ®­a d©y chuyÒn b¸nh mÒm cao cÊp cña T©y ¢u vµo ho¹t ®éng lµ mét chiÕn l­îc kh¸c biÖt hãa s¶n phÈm cña C«ng ty so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh trong n­íc, bëi s¶n phÈm nµy hiÖn cã mÆt t¹i ViÖt Nam phÇn lín lµ nhËp ngo¹i tõ Th¸i Lan, Hµn Quèc, Malaixia... Víi hy väng ®¸nh b¹i ®­îc s¶n phÈm cïng lo¹i cña n­íc ngoµi vµ v­ît tr­íc c¸c C«ng ty trong n­íc vÒ viÖc khai th¸c s¶n phÈm nµy, kh¶ n¨ng giµnh ®­îc thÞ phÇn cña C«ng ty lµ r¸t lín.

* §Þnh h­íng vÒ æn ®Þnh vµ më réng thÞ tr­êng.

C«ng ty lu«n quan t©m chó träng gi÷ v÷ng më réng thÞ tr­êng c¶ chiÒu réng lÉn chiÒu s©u nh­ môc tiªu trong ®Þnh h­íng chiÕn l­îc ph¸t triÓn cña C«ng ty trong nh÷ng n¨m tíi ®· nªu râ: “T¨ng c­êng c«ng t¸c tiÕp thÞ Marketing nh»m gi÷ vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng c¶ vÒ bÒ réng lÉn chiÒu s©u, tõng b­íc tiÕp cËn t×m b¹n hµng n­íc ngoµi ®Ó xuÊt khÈu s¶n phÈm, tr­íc m¾t lµ xuÊt khÈu s¶n phÈm sang c¸c n­íc trong khu vùc vµ §«ng ¢u.

- C«ng ty duy tr× æn ®Þnh c¸c ®¹i lý hiÖn cã, ph¸t triÓn më réng thªm hµng chôc ®¹i lý míi ë c¸c tØnh trong c¶ n­íc. PhÊn ®Êu n©ng doanh thu cña tÊt c¶ c¸c ®¹i lý b×nh qu©n 15%/n¨m, phñ sãng ®Òu c¸c lo¹i s¶n phÈm ë tÊt c¶ c¸c vïng thÞ tr­êng.

- Hµ Néi lµ thÞ tr­êng lín nhÊt cña C«ng ty, trong nh÷ng n¨m tíi tiÕp tôc ¸p dông chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng vµ còng cè v÷ng ch¾c vÞ thÕ cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng nµy.

- TËp trung mäi nç lùc ®Ó khai th¸c tiÒm n¨ng c¸c khu vùc thÞ tr­êng kh¸c, ph­¬ng ph¸p thÞ tr­êng ë c¸c vïng s©u, vïng xa.

- TiÕp tôc ph¸t triÓn vµ më réng thÞ tr­êng vÒ phÝa Nam, ®Æc biÖt lµ thùc hiÖn ®­îc môc tiªu x©y dùng vµ hoµn thiÖn hÖ thèng kªnh ph©n phèi trªn vïng thÞ tr­êng nµy.

- Thóc ®Èy m¹nh mÏ c«ng t¸c xóc tiÕn th­¬ng m¹i ®Æc biÖt lµ c«ng t¸c Marketing qu¶ng c¸o trªn c¸c khu vùc thÞ tr­êng s½n cã vµ thÞ tr­êng míi.

- Ngoµi kh¸ch hµng tiÒm n¨ng trong n­íc, C«ng ty cßn chó träng h­íng tíi thÞ tr­êng n­íc ngoµi. Tõng b­íc tiÕp cËn, giíi thiÖu s¶n phÈm sang c¸c n­íc trong khu vùc §«ng Nam ¸ vµ §«ng ¢u, t¹o ®µ cho viÖc thùc hiÖn tèt nhiÖm vô xuÊt khÈu.

§Ó ph¸t triÓn thÞ tr­êng, C«ng ty d· ®Ò ra mét sè biÖn ph¸p sau:

+ Lµm tèt c«ng t¸c ®iÒu tra, thu thËp, n¾m b¾t, xö lý kÞp thêi, ®Çy ®ñ c¸c th«ng tin vÒ thÞ tr­êng, vÒ ®èi thñ c¹nh tranh nh»m ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc, s¸ch l­îc phï hîp cho s¶n phÈm.

+ Hoµn thiÖn hÖ thèng chÕ ®é, chÝnh s¸ch vÒ tiªu thô, ®¶m b¶o linh ho¹t, kÞp thêi, phï hîp víi diÔn biÕn cña thÞ tr­êng. T¨ng c­êng mèi quan hÖ g¾n bã víi c¸c ®¹i lý ®Ó thóc ®Èy ho¹t ®éng tiªu thô cña C«ng ty.

+ §Èy m¹nh ho¹t ®éng tiÕp thÞ, b¸n hµng cña cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm, v¨n phßng ®¹i diÖn TP. HCM vµ §µ N½ng, ­u tiªn ph¸t triÓn thÞ tr­êng ®èi víi mÆt hµng cßn d­ n¨ng lùc s¶n xuÊt.

3.1.2.3. §Þnh h­íng kÕ ho¹ch ®iÒu hµnh s¶n xuÊt 

- C¨n cø vµo nhiÖm vô s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty, lµm tèt c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh hµng n¨m ®¹t hiÖu qu¶, ®êi sèng CBCNV ngµy mét n©ng cao víi møc t¨ng tr­ëng n¨m sau cao h¬n n¨m tr­íc tõ 10-20%.

- D­íi sù chØ ®¹o ®iÒu hµnh cña Ban gi¸m ®èc. C¸c phßng ban, ph©n x­ëng phèi hîp chÆt chÏ h¬n vµ chñ ®«ng h¬n trong s¶n xuÊt. C¸c phßng ban thùc hiÖn chøc n¨ng tham m­u cho l·nh ®¹o vÒ ®Þnh h­íng ®Çu t­, vÒ s¸ch l­îc, chiÕn l­îc s¶n phÈm, dù ®o¸n vÒ thÞ tr­êng, n¨ng lùc s¶n xuÊt, x©y dùng kÕ ho¹ch ng¾n h¹n, dµi h¹n cña c«ng ty, kÕ ho¹ch t¸c nghiÖp cho tõng th¸ng, quý lµm c¬ së cho viÖc triÓn khai, ®iÒu hµnh s¶n xuÊt theo s¸t c¸c yªu cÇu thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm.

- CÇn c©n ®èi vµ phèi hîp s¶n phÈm cïng lo¹i ®Ó tËn dông c«ng suÊt m¸y, ®­a n¨ng suÊt s¶n xuÊt thêi gian d©y chuyÒn tíi møc cao nhÊt cã thÓ ®­îc vµ tËn dông thêi c¬ víi c¸c s¶n phÈm thÞ tr­êng ®ang cã nhu cÇu.

- Quan t©m ®¶m b¶o c¸c ®iÒu kiÖn phôc vô cho s¶n xuÊt, nhÊt lµ ®iÑn vµ n­íc vµ cã kÕ ho¹ch söa ch÷a, lÞch xÝch tu söa, b¶o d­ìng thiÕt bÞ dù phßng vËt t­, thiÕt bÞ  quan träng ®Ó duy tr× s¶n xuÊt, tranh thñ c¸c ca ®ªm.

- CÇn ®¶m b¶o c¸c yÕu tè dù phßng trong ®iÒu hµnh lao ®éng, vËt t­ nguyªn nhiªn liÖu.

- §¶m b¶o tèt vÖ sinh c«ng nghiÖp, vÖ sinh thùc phÈm vµ an toµn thiÕt bÞ, ng­êi trong s¶n xuÊt vµ vÖ sinh thùc phÈm, m«i tr­êng vµ sö lý n­íc th¶i.

- KÕt hîp gi÷a ph©n x­ëng víi c¸c bé m«n chøc n¨ng bè trÝ sö dông lao ®éng phï hîp víi chÕ ®é t¨ng thªm ca mµ kh«ng ph¶i huy ®éng lµm thªm t¹o ®iÒu kiÖn cho thùc hiÖn kÕ ho¹ch tuÇn lµm viÖc 40h/tuÇn. KÞp thêi th¸o gì ¸ch t¾c cho s¶n xuÊt.

- TriÖt ®Ó thùc hµnh c«ng t¸c tiÕt kiÖm theo NQ TW4 x©y dùng vµ giao chØ tiªu tiÕt kiÖm trong s¶n xuÊt vµ rµ so¸t vµ cñng cè chÊt l­îng s¶n phÈm - ®Þnh møc - lao ®éng qu¶n lý c¸c ®¬n vÞ ®Ó phÊn ®Êu h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm t¨ng ®iÒu kiÖn c¹nh tranh gi¸ b¸n s¶n phÈm vµ t¨ng lîi nhuËn theo kÕ ho¹ch ®· x©y dùng.

- X©y dùng quy ho¹ch më réng s¾p xÕp hîp lý kho nguyªn liÖu vµ thµnh phÈm ®¸p øng khèi l­îng s¶n phÈm ngµy cµng t¨ng.

3.1.2.4 §Þnh h­íng vÒ cung øng vËt t­ nguyªn liÖu

- Cã kÕ ho¹ch c©n ®èi, chuÈn bÞ tèt nguån vËt t­, nguyªn liÖu ®Ó ®¸p øng phôc vô kÕ ho¹ch s¶n xuÊt cã c­êng ®é cao nhÊt trong n¨m ®¶m b¶o c¶ vÒ sè l­îng, chÊt l­îng c¸c lo¹i nguyªn vËt liÖu.

- TiÕp tôc t×m kiÕm c¸c nguån nguyªn liÖu vËt liÖu néi ®Þa, nguyªn vËt liÖu míi ®Ó thay thÕ nhËp khÈu vµ chñ ®éng trong s¶n xuÊt kinh doanh nh»m h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm.

- Cã kÕ ho¹ch dù tr÷ nguyªn vËt liÖu cuèi n¨m vµ gèi ®Çu cho ®Çu n¨m víi møc ®é hîp lý, tr¸nh l­u vèn hµng vµ vËt t­.

- Khai th¸c hµng ho¸ tËn gèc, chän ph­¬ng thøc cung øng, nhËp ngo¹i hîp lý ®Ó tiÕt kiÖm ngo¹i tÖ, h¹ gi¸ thµnh ®Çu vµo.

- Cã kÕ ho¹ch chuÈn bÞ bao b× hîp lý vµ dù kiÕn bao b× s¶n phÈm míi trong dÞp cuèi n¨m ®Ó phôc vô tèt cho thÞ tr­êng, tr¸nh sù thiÕu hôt c¸c mÆt hµng cÇn trong s¶n xuÊt cuèi n¨m vµ c¸c mÆt hµng míi phôc vô tÕt nguyªn ®¸n.

- KÕt hîp cung øng vËt t­, nguyªn liÖu cho s¶n xuÊt vµ kinh doanh ®èi víi c¸c ®èi t¸c ngoµi ®Ó t¨ng doanh sè kinh doanh vµ hiÖu qu¶ cung øng vËt t­.

· S¶n phÈm b¸nh kÑo bét canh,… ngoµi vÒ nhu cÇu ¨n uèng chóng ta cßn ph¶i coi nã nh­ mét thø v¨n ho¸ Èm thùc v× vËy ®ßi hái c«ng t¸c c¶i tiÕn bªn trong s¶n phÈm còng nh­ bªn ngoµi bao b×, mÉu m· s¶n phÈm cÇn ph¶i cã ®­îc c¸c ®Æc tÝnh vÒ thêi trang, thÞ hiÕu thÈm mü cao, ®©y lµ mét b­íc ®i khã ®ßi hái c«ng ty ph¶i nç lùc cè g¾ng ®Ó b¾t kÞp víi nhÞp ®é cña thÞ tr­êng.

3.2.Mét sè gi¶i ph¸p hoµn thiÖn c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh ë c«ng ty b¸nh kÑo H¶i Ch©u

3.2.1 C¸c gi¶i ph¸p hoµn thiÖn c«ng t¸c x¸c ®Þnh môc tiªu vµ c¸c nhiÖm vô cña chiÕm l­îc kinh doanh.

HiÖn nay, C«ng ty b¸nh keo H¶i ch©u ®ang theo ®uæi 3 môc tiªu chÝnh ®ã lµ:

+  N©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh

+ T¨ng lîi nhuËn

+  T¨ng thÞ phÇn.

XÐt trªn tæng thÓ c¬ 3 môc tiªu nµy ®Òu cã thÓ t¹o nªn sù v÷ng m¹nh vµ thÞnh v­îng cho C«ng ty trong t­¬ng lai. Nh­ng thùc tÕ, C«ng ty l¹i lµm gi¶m sù thÞ v­îng vµ sù v÷ng m¹nh cña m×nh trong n¨m qua (2003)  khi C«ng ty theo ®uæi c¶ 3 môc  tiªu nµy.

Nh­ chóng ta ®· biÕt môc tiªu mµ doanh nghiÖp muèn ®¹t ®­îc lµ mét kÕt qu¶ kú väng trong t­¬ng lai mµ doanh nghiÖp ph¶i huy ®éng mäi nguån lùc ®Ó thùc hiÖn nh­ng nÕu môc tiªu kh«ng ®­îc ®Þnh l­îng mét c¸ch chÝnh x¸c, cô thÓ th× rÊt khã cã thÓ ®¹t ®­îc. Ngoµi ra nã lµm hao tæn nguån lùc cña doanh nghiÖp nÕu nh­ môc  tiªu ®ã qua cao hoÆc m¬ hå. 

H¬n n÷ môc  tiªu cÇn ®¹t ®­îc ph¶i ®­îc c¨n cø trªn thùc  tr¹ng nguån lùc së h÷u cña doanh nghiÖp kh«ng nªn theo ®uæi môc tiªu n»m ngoµi c¸c nguån lùc mµ doanh nghiÖp cã mµ ph¶i tr«ng cËy vµo nguån tµi trî bªn ngoµi th× xÏ lµm gi¶m ®i tÝnh chñ ®éng trong qu¸ tr×nh ®¹t môc  tiªu trªn do chÞu ph¶i chÞu søc Ðp tõ bªn ngoµi.

Ngoµi ra khi theo ®uæi cïng mét lóc nhiÒu môc tiªu th× ch¾c ch¾n r»ng lîi Ých môc tiªu nµy sÏ ®e do¹ lîi Ých cña môc tiªu kh¸c, kh«ng bao gåm bao giê cã sù chän vÑn c¶ 3 môc tiªu cïng c«ng viÖc.

Do vËy c¸c gi¶i ph¸p hoµn thiÖn c«ng t¸c x¸c ®Þnh môc tiªu chiÕm l­îc kinh doanh cña C«ng ty trong giai ®o¹n 2005-2010.

- C«ng ty cÇn ph¶i ®Þnh l­îng râ c¸c môc  tiªu cña m×nh. §Æc biÖt c¸c môc  tiªu khã ®Þnh l­îng nh­ môc tiªu n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh. C«ng ty nªn n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cho kh¶ n¨ng mÆt hµng truyÒn thèng nh­: MÆt hµng b¸nh quy, b¸nh kem xèp, mét mÆt hµng mµ C«ng ty ®ang chiÕm ­u thÕ trªn  thÞ tr­êng mµ cã nhiÒu ­u thÕ trong s¶n xuÊt kinh doanh, t¹o thµnh mét thÕ m¹nh riªng. Cßn ®èi víi mét sè mÆt hµng cao cÊp nh­ c¸c s¶n phÈm  kÑo Socola, b¸nh mÒm th× nªn cã môc  tiªu kh¸c thÊp h¬n nh­ môc  tiªu x©m nhËp thÞ tr­êng cho c¸c s¶n phÈm nµy. V× ®©y lµ lo¹i s¶n phÈm míi míi b­íc vµo chu kú sèng ch­a ®­îc  thÞ tr­êng chÊp nhËn, C«ng ty ch­a cã nhiÒu kinh nghiÖm trong s¶n xuÊt kinh doanh trong mÆt hµng nµy nªn chÊt l­îng ch­a ®­îc cao. Do vËy C«ng ty ph¶i th¨m do thÞ tr­êng tr­íc, ®iÒu nµy sÏ khiÕn c«ng ty rÊt tèn kÐm ®Ó ®Çu t­ cho c¶o c¸o khuyÕch ch­¬ng s¶n phÈm.

- C«ng ty ph¶i vµo thùc tr¹ng nguån lùc cña m×nh ®Ó x¸c ®Þnh c¸c môc tiªu cÇn ®¹t, kh«ng nªn sö dông nguån vèn t µi  trî tõ bªn ngoµi ®Ó thùc hiÖn môc  tiªu ë cÊp ®é cao, ®iÒu ®ã sÏ g©y søc Ðp cho C«ng ty. Muèn lµm ®­îc vËy C«ng ty cÇn thùc hiÖn ph­¬ng ch©m. "bãc ng¾n nu«i dµi"  nh­ mua c¸c d©y chuyÒn b¸nh quy cã gi¸ trÞ võa ph¶i  thêi gian hoµn vèn nhanh ®Ó cã thÓ t¸i ®Çu t­ më réng. 

- C«ng ty kh«ng nªn ®Æt 3 môc tiªu ®Òu quan träng nh­ nhau v× nh­ vËy sÏ cã sù m©u thuÉn lÉn nhau. NÕu thùc hiÖn môc  tiªu x©m nhËp  thÞ  tr­êng cho s¶n phÈm míi th× ch¾c ch¾n môc  tiªu lîi nhuËn sÏ bÞ ¶nh h­ëng v× ë giai ®o¹n ®Çu chu kú sèng cña s¶n phÈm th× chi phÝ cè ®Þnh tÝnh cho mçi ®¬n vÞ s¶n phÈm cao, s¶n phÈm ch­a ®­îc ng­êi tiªu dïng chÊp nhËn nªn khã tiªu thô tån ®äng nhiÒu…

* Trong giai ®o¹n 2005-2010 tõ môc tiªu quan träng nhÊt lµm môc tiªu t¨ng c­êng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cho c¸c s¶n phÈm cã thÕ m¹nh cña C«ng ty vµ x©m nhËp thÞ tr­êng cho c¸c s¶n phÈm míi. TiÕn  tíi më réng thÞ phÇn. Do vËy mét sè nhiÖm vô ®Æt ra:

- Nghiªn cøu c¸c lo¹i s¶n phÈm míi cã thÓ ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cña thÞ tr­êng.

- Nghiªn cøu c¸c nhu cÇu míi cña thÞ tr­êng ®Ó cã h­íng ®Çu t­ míi.

- N©ng cao c«ng t¸c t×m ®Çu ra cho c¸c s¶n phÈm cao cÊp cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng  ®Õn tay ng­êi tiªu dïng. 

- Hoµn thiÖn c¸c chÝnh s¸ch vÒ gi¸, chÝnh s¸ch ph©n phèi, chÝnh s¸ch qu¶ng c¸o, vµ c¸c chÝnh s¸ch thµnh to¸n cho c¸c s¶n phÈm míi ®Ó x©m nhËp t hÞ tr­êng.

- Huy ®éng nguån vèn ®Çu  t­  cho doanh nghiÖp ®Ó ®Çu t­ s¶n xuÊt.

- N©ng cao c«ng t¸c ®µo t¹o con ng­êi ®Ó tiÕp thu c«ng nghÖ míi phôc vô  tèt h¬n cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt…

* Bªn c¹nh ®ã môc tiªu lîi nhuËn cÇn ®­îc chó ý ®ª t¨ng tÝnh hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. Mét sè nhiÖm vô ®Æt ra lµ:

- N©ng cao c«ng t¸c cung øng nguyªn liªu ®Çu vµo ®Ó gi¶m chi phÝ.

- N©ng cao c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch s¶n xuÊt ®Ó cung øng kÞp thêi b¸nh kÑo khi thÞ tr­êng cÇn víi sè l­îng vµ chñng lo¹i ®¸p øng ®­îc nhu cÇu tiªu dïng. 
- N©ng cao c«ng t¸c qu¶n lý s¶n xuÊt ®Ó tiÕt kiÖm trong s¶n xuÊt.

3.2.2- C¸c gi¶i ph¸p hoµn thiÖn c«ng t¸c ph©n  tÝch m«i tr­êng bªn trong vµ bªn ngoµi C«ng ty

* CÇn phÇn tÝch vµ ®¸nh gi¸ c¸c nguån lùc bªn trong C«ng ty mét c¸ch cã hÖ thèng vµ chÝnh x¸c. §ã lµ c¸ch nh×n nhËn ®Ó cã thÓ sö dông cã hiÖu qña c¸c nguån lùc giíi h¹n nµy:

- Nguån nh©n lùc: §©y lµ nguån lùc ®Çu tiÒn vµ còng lµ quan trong nhÊt ®èi víi c¸c doanh nghiÖp kh«ng chØ riªng víi C«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u. Mäi kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh ®¹t ®­îc ®Òu phôc vô cho ng­êi lao ®éng ®ång thêi chÝnh ng­êi lao ®éng chi phèi vµ sö dông c¸c nguån lùc kh¸c phôc vô cho s¶n xuÊt kinh doanh do vËy cÇm ph¶i n¾m ch¾c c¬ cÊu vµ  tr×nh ®é lao ®éng cña C«ng ty.

- Nguån tµi chÝnh lµ nguån lùc rÊt quan träng ®Ó cã thÓ tµi trî cho qu¸ tr×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty tõ kh©u ®Çu vµo ®Õn kh©u ®Çu ra. 

 CÇn ph¶i ®¸nh gÝa chÝnh x¸c nguån tµi chÝnh theo c¬ cÊu vµ theo nguån: 
+ NÕu ®¸nh gi¸ nguån tµi chÝnh  theo c¬ cÊu  th× sÏ x¸c ®Þnh ®­îc  tØ träng gi÷a vèn l­u ®éng vµ vèn cè ®Þnh. Tõ ®ã cã thÓ biÕt ®­îc C«ng ty cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh linh ho¹t vÒ vèn l­u ®éng trong kinh doanh ë møc ®é nµo.

+ NÕu ®¸nh gi¸ nguån tµi chÝnh theo nguån th× sÏ x¸c ®Þnh ®­îc tØ träng gi÷a vèn tù cã vµ vèn ®­îc tµi trî tõ bªn ngoµi. Tõ ®ã biÕt ®­îc kh¶ n¨ng tù chñ vÒ vèn cña C«ng ty, biÕt ®­îc C«ng ty cã chÞu søc Ðp tõ bªn ngoµi kh«ng?

- Nguån m¸y mãc trang thiÕt bÞ - c«ng nghÖ cña C«ng ty ®­îc xem nh­ lµ mét lîi thÕ ®Ó s¶n xuÊt ra c¸c lo¹i s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao, cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh cao. NÕu d©y chuyÒn nµo hÕt kú hoµn vèn th× ®ã thùc sù lµ mét lîi  thÕ lín v× cã thÓ gi¶m ®­îc gi¸ thµnh s¶m phÈm.

- Uy tÝn vµ th­¬ng hiÖu cña  C«ng ty lµ mét lîi thÕ c¹nh tranh mµ C«ng ty cÇn ph¶i tÝnh ®Õn nh­ mét nguån lùc hiÖu qu¶. §iÒu ®ã rÊt cã lîi cho C«ng ty khi tung ra c¸c s¶n phÈm míi trªn thÞ tr­êng.

* Ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ c¸c yÕu tè m«i tr­êng bªn ngoµi  theo gi¸c ®é sau:
- Xem xÐt c¸c yªu tè ¶nh h­ëng bªn ngoµi mét c¸ch kh¸ch quan vµ cã thÓ ®Þnh l­îng ®­îc c¸c møc ®é ¶nh h­ëng nh­ l­îng CÇu, l­îng Cung, tØ gi¸ ngo¹i tÖ, thu nhËp b×nh qu©n GDP ®Çu ng­êi hµng n¨m..

- Dù b¸o ®­îc sù thay ®æi cña m«i tr­êng vÜ m« còng nh­ m«i tr­êng ®Æc thï ®Ó x¸c ®Þnh h­íng ®i cho C«ng ty.  §ã lµ c¸c chÝnh s¸ch cña Nhµ n­íc vÒ thuÕ, xuÊt nhËp khÈu c¸c nguyªn liÖu ®Çu vµo cña C«ng ty…

2.2.3- C¸c gi¶i ph¸p hoµn thiÖn c«ng t¸c x©y dùng c¸c ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc
- C¸c ph­¬ng  chiÕn l­îc ph¶i ®­îc x©y dùng trªn c¬ së khai th¸c c¸c thÕ m¹nh cña C«ng ty vµ c¸c yÕu tè thuËn lîi t õ m«i tr­êng. C¸c ®iÓm m¹nh ®ã lµ nguån nh©n lùc lín vµ cã tr×nh ®é tay nghÒ cao, nguån vèn l­u ®éng lín, c¸c d©y chuyÒn s¶n xuÊt ®· hÕt kú hoµn vèn, uy tÝn vµ th­¬ng hiÖu cña C«ng ty cao, m¹ng l­¬ng ph©n phèi réng kh¾p, c¸c chÝnh s¸ch gi¸ linh ho¹t…c¸c ®iÓm thuËn lîi lµ nhu cÇu tiªu dïng t¨ng lªn thÞ  tr­êng vµ xu h­íng ngµy cµng më réng.

- C¸c ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc cña C«ng ty cã thÓ lÊy ®iÓm m¹nh ®Ó kh¾c phôc khã kh¨n tõ m«i  tr­êng hoÆc lÊy thuËn lîi tõ m«i  tr­êng kh¾c phôc c¸c ®iÓm yÕu cña C«ng ty. Cô thÓ nh­ c¸c s¶n phÈm b¸nh Quy cña C«ng ty rÊt ®a d¹ng, cã chÊt l­îng cao mµ gi¸ rÊt phï hîp víi thu nhËp b×nh qu©n cña ng­êi tiªu dïng nªn cã thÓ x©n nhËp c¸c khu vùc thÞ tr­êng n«ng th«n, ®iÒu nµy sÏ kh¾c phôc ®­îc c¸c khã kh¨n do c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ®em l¹i. Do vËy ph­¬ng ¸n  chiÕn l­îc ®a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm  b¸nh Quy cã thÓ ®­îc thiÕt lËp. 

- C¸c ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc, ph¶i c¨n cø trªn thùc tr¹ng nguån lùc cña C«ng ty kh«ng nªn x©y dùng c¸c ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc phôc thuéc qu¸ nhiÒn vµo nguån lùc tõ bªn ngoµi. Bµi häc ®¸ng kÓ rót ra tõ ph­¬ng ¸n ®Çu t­ d©y chuyªn b¸nh nÒm Custard cña Hµ Lan trÞ gi¸ 65 tû VN§. Trong thêi kú ®Çu C«ng ty rÊt khã tiªu thô s¶n phÈm b¸nh nµy do c«ng nghÖ s¶n xuÊt ch­a n¾m râ, kinh nghiÖn ch­a cã nªn chÊt l­îng chØ ®¹t 45% yªu cÇu tiªu chuÈn. KÕt qu¶ n¨m 2003 C«ng ty bÞ lç trªn 5 tû ®èi víi c¸c s¶n phÈm b¸nh nÒm do ph¶i tr¶ c¸c l·i suÊt ng©n hµng. 

- C¸c ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc vÒ x©y dùng cÇn ph¶i tËp trung gi¶i quyÕt ®­îc c¸c vÊn ®Ò träng ®iÓm mµ C«ng ty ®ang ph¶i ®èi ®Çu víi c¸c nguy c¬ tiÒm Èn hay c¸c khã kh¨n. §Ó khi thùc hiÖn c¸c ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc ®ã, C«ng ty cã thÓ th¶o gì ®­îc c¸c khã kh¨n vµ nÐ tr¸nh ®­îc c¸c nguy c¬ tiÒm Èn ®ã. VÝ dô khi C«ng ty x©y dùng ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc Marketing th× tr­íc ®ã C«ng ty ®ang cã rÊt nhiÒu vÊn ®Ò yÕu kÐm trong viÖc t×m hiÓu nhu cÇu thÞ  tr­êng vµ c¸c s¶n phÈm C«ng ty kh«ng thÓ tiªu  thô ®­îc  ë c¸c khu vùc n«ng th«n n¬i cã thu nhËp thÊp. Nh­ng khi  thùc hiÖn chiÕn l­îc Marketing th× C«ng ty ®· hoµn toµn lµm chñ ®­îc thÞ tr­êng n«ng th«n do n¾m b¾t ®­îc nhu cÇu cña khach hµng tiªu dïng ®ång thêi cã mét  chÝnh s¸ch gi¸ phï hîp cho tõng lo¹i s¶n phÈm ë c¸c khu vùc thÞ t r­êng kh¸c nhau. 

- C¸c ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc cÇn ph¶i ®­îc x©y dùng trªn c¬ së tÝnh ®Õn lîi Ých kinh tÕ l©u dµi (trªn 5 n¨m). V× nh­ vËy C«ng ty míi cã thÓ huy ®éng hiÖu qu¶ c¸c nguån lùc tËp  trung vµo thùc hiÖn chiÕn l­îc vµ dÔ ph©n bæ nhá c¸c chi phÝ cho qu¸ tr×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh vµ còng dÔ thu håi vèn ®Çu t­.

-  C¸c ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc khi x©y dùng ph¶i ®­îc chia nhá thµnh c¸c nhiÖm vô trong tõng giai ®o¹n. C¸c nhiÖnm vô ®ã ®­îc giao cho c¸c bé phËn chøc n¨ng theo ph¹m vi tr¸ch nhiÖm ®ång thêi ph¶i cã sù phèi hîp trong c¸c hµnh ®éng v× hiÖu qu¶ ®em l¹i tõ chiÕn l­îc míi cao.

3.2.4- C¸c gi¶i ph¸p hoµn thiÖn c«ng t¸c lùa chän chiÕn l­îc
- Sau khi c¸c ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc ®­îc x©y dùng th× ®iÒu cÇn thiÕt ph¶i cã sù th¶o luËn, ®¸nh gi¸ cña c¸c bé phËn chøc n¨ng vµ Ban gi¸m ®èc trong C«ng ty. C¸c luËn chøng kinh tÕ cña tõng ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc ph¶i chØ ra ®­îc c¸c lîi ich kinh tÕ to lín mµ chiÕn l­îc ®em l¹i vµ  tÝnh kh¶ thi cña ph­¬ng ¸n ®ã. NÕu ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc høa hÑn nhiÒu lîi Ých kinh  tÕ nh­ khã thùc hiÖn th× ph­¬ng ¸n ®ã kh«ng thÓ ®­îc lùa chän. Ng­îc laÞ ph­¬ng ¸n cã tÝnh kh¶ thi cao nh­ng lîi Ých kinh  tÕ thÊp th× còng kh«ng ®­îc lùa chän v× nh­ vËy C«ng ty sÏ ®¸nh mÊt nhiÒu chi phÝ c¬ héi. §iÒu ®ã gi¶i thÝch t¹i sao C«ng ty dù tÝnh n¨m 2005 sÏ ®Çu t­ d©y chuyÒn b¸nh Quy cao cÊp cña §µi Loan trÞ gi¸ 20 tû VN§. Khi thùc hiÖn chiÕn l­îc nµy C«ng ty sÏ dÔ dµng ®­a c¸c s¶n phÈm nµy x©n nhËp thÞ tr­êng v× ®©y  lµ mÆt hµng mµ C«ng ty cã thÕ m¹nh vµ cã  rÊt nhiÒu kinh nghiªm trong c«ng nghÖ s¶n xuÊt. §ång thêi c¸c s¶n phÈm b¸nh Quy rÊt ®a d¹ng vµ cã tÝnh phæ dông rÊt cao. H¬n n÷a mÆt hµng b¸nh Quy ®· ®em l¹i uy tÝn lín cho C«ng ty tõ l©u. §Æc biÖt thêi gian hoµn vèn nhanh, trong kho¶ng 5 n¨m lµ C«ng ty cã thÓ thu ®­îc lîi nhuËn tõ d©y chuyÒn nµy.

- C¸c ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc ®­îc lùa chän ph¶i t¹o ra ®­îc sù v­ît tr«i vÒ c¸c n¨ng lùc mµ C«ng ty ®ang cã vµ cã sù kh¸c biÖt víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. Trªn thùc tÕ trong nh÷ng n¨m qua C«ng ty vÉn ch­a lµm ®­îc ®iÒu nµy nh­ c¸c ®èi thñ c¹nh  tranh: H¶i Hµ, Kinh §«…c«ng suÊt cña c¸c d©y chuyÒn b¸nh mÒm vµ Socola rÊt lín nh­ng l¹i d­  thõa do s¶n xuÊt ra kh«ng b¸n ®­îc. Bëi v× c¸c s¶n phÈm cao cÊp cña C«ng ty ch­a thùc sù v­ît tréi vµ kh¸c biÖt trªn thÞ tr­êng lµ mÊy.

3.2.5 - C¸c gi¶i ph¸p hoµn thiÖn c«ng t¸c kiÕm so¸t x©y dùng chiÕn l­îc.

- X©y dùng chiÕn l­îc lµ kh©u  tiÕp theo cña kh©u lùa chän chiÕn l­îc.

Sau khi c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh C«ng ty ®· c©n nh¾c vµ ®¸nh gi¸ c¸c lîi Ých vµ tÝnh kh¶ thi cña chiÕn l­îc ®­îc lùa chän th× häc b¾t tay vµo x©y dùng chiÕn l­îc. §Ó cã thÓ kiÓm so¸t hiÖu qu¶ viÖc x©y dùng chiÕn l­îc cÇn ph¶i tu©n thñ c¸c yªu cÇu sau: 

- ChiÕn l­îc ph¶i ®­îc x©y dùng trªn c¬ së ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ vÒ m«i tr­êng bªn trong vµ bªn ngoµi doanh nghiÖp th«ng qua c¸ m« h×nh SWOT hoÆc m« h×nh cÆp s¶n phÈm thÞ  tr­êng.

- ChiÕn l­îc ph¶i c¨m cø trªn c¸c ®Ò xuÊt, ®ãng gãp ý kiÕn cña c¸c bé phËn chøc n¨ng.

- ChiÕn l­îc ph¶i c¨n cø vµo giíi h¹n c¸c nguån lùc, kh«ng thÓ x©y dùng  chiÕn l­îc n»m ngoµi  tÇm víi cña C«ng ty.

- ChiÕn l­îc ph¶i h­íng ®óng vµo môc tiªu ®· nªu ra ë trªn víi c¸ch thøc tiÕn hµnh hiÖu qu¶ nhÊt.

-  ChiÕn l­îc ph¶i cã sù ®iÒu chØnh khi cã sù thay ®æi tõ c¸c yÕu tè m«i tr­êng bªn trong vµ bªn ngoµi.

- ChiÕn l­îc ph¶i phï hîp víi c¸c quy ®Þnh vÒ ph¸p luËt vµ c¸c thÓ lÖ kinh tÕ kh¸c nh­: C¹nh tranh lµnh m¹nh

3.2.6. C¸c kiÕn nghÞ nh»m n©ng cao c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh cña C«ng ty b¸nh kÑo H¶i Ch©u

Bªn c¹nh c¸c gi¶i ph¸p chñ quan, ®Ó gióp c«ng ty th¸o gì nh÷ng khã kh¨n nh»m thùc hiÖn th¾ng lîi nhiÖm vô s¶n xuÊt kinh doanh trong giai ®o¹n 2000-2005, C«ng ty cã mét sè kiÕn nghÞ:

a) §èi víi nhµ n­íc:

- ViÖc ®Çu t­ s¶n xuÊt b¸nh kÑo tuy kh«ng ph¶i lµ ngµnh hµng träng ®iÓm nh­ng còng cÇn ®­îc kiÓm so¸t theo quy ho¹ch ë tÇm vÜ m«, tr¸nh t×nh tr¹ng ®Çu t­ trµn lan, trïng lÆp, g©y rèi lo¹n thÞ tr­êng vµ lµm gi¶m hiÖu qu¶ ®Çu t­.

- Cã biÖn ph¸p xö lý kiªn quyÕt , triÖt ®Ó ®èi víi n¹n hµng nh¸i, hµng gi¶. Cã chÝnh s¸ch h÷u hiÖu vµ ®­îc triÓn khai thùc tÕ vÒ b¶o hé quyÒn së h÷u c«ng nghiÖp.

b) §èi víi Bé vµ Tæng c«ng ty:

- Cã chÝnh s¸ch gi¸ néi bé h¹ h¬n gi¸ thÞ tr­êng cho c¸c thµnh viªn trong Tæng c«ng ty vÒ mÆt hµng ®­êng ®Ó s¶n xuÊt b¸nh kÑo nh»m ®¶m b¶o hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh.

- Cã c©n ®èi dù tr÷ chung vÒ ®­êng trong néi bé Tæng c«ng ty ®Ó ®iÒu hoµ, ph©n phèi cho c¸c doanh nghiÖp thµnh viªn.

- Hç trî vèn ­u ®·i cho c¸c dù ¸n ®Ó chuÈn bÞ tèt cho viÖc tiªu thô trong n­íc tèt vµ xuÊt khÈu ®­îc s¶n phÈm chÊt l­îng cao, phï hîp tiÕn tr×nh héi nhËp vµo hiÖp héi AFTA, kinh tÕ trong khu vùc vµ quèc tÕ. Më réng ®Çu t­ s¶n xuÊt vµo nh÷ng doanh nghiÖp qu¶n lý s¶n xuÊt kinh doanh giái cã hiÖu qu¶, t¹o ®µ søc m¹nh doanh nghiÖp Nhµ n­íc chñ ®¹o trong nÒn kinh tÕ tri thøc.

- Cã chiÕn l­îc môc tiªu ph¸t triÓn chiÒu s©u réng vÒ ®Çu t­ vÒ ngµnh thùc phÈm mang tÝnh chiÕn l­îc l©u dµi (®Õn n¨m 2010), t×m tßi c¸c ngµnh kinh doanh dÞch vô du lÞch cã tÝnh chÊt ¶nh h­ëng ®Õn mÆt hµng vÒ b¸nh kÑo thùc phÈm nh­ ®Çu t­ vµo kh¸ch s¹n, ®µo t¹o ®éi ngò nh©n viªn cã tr×nh ®é cao vÒ lµm b¸nh vµ mang tÝnh khuyÕch tr­¬ng cña mét c«ng ty lín.

Liªn doanh liªn kÕt trong vµ ngoµi n­íc nh»m më réng quy m« s¶n xuÊt, t¹o thÕ m¹nh uy tÝn trªn thÞ tr­êng trong vµ ngoµi n­íc ®ñ søc ®iÒu tiÕt thÞ tr­êng khu vùc lín.

KÕt luËn
Lý luËn thùc tiÔn ®· chøng minh chiÕn l­îc kinh doanh gi÷ mét vai trß quan träng trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp, quÕt ®Þnh sù thµnh c«ng hay thÊt b¹i cña c«ng ty trong thêi gian dµi. §èi víi c«ng ty B¸nh kÑo H¶i Ch©u th× viÖc nµy l¹i cµng quan träng h¬n v× nã ho¹t ®éng trong lÜnh vùc mµ sù c¹nh tranh rÊt kh¾c nghiÖt.

Víi mong muèn x©y dùng mét chiÕn l­îc ph¸t triÓn kinh doanh phï hîp víi ®Æc ®iÓm cña ngµnh b¸nh kÑo vµ víi t×nh h×nh kinh doanh thùc tiÔn ë c«ng ty b¸nh kÑo H¶i Ch©u trong xu h­íng héi nhËp Khu vùc vµ Quèc tÕ.

Trong thêi gian thùc tËp vµ nghiªn cøu ë C«ng ty b¸nh kÑo H¶i Ch©u t«i ®· cè g¾ng ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ c¸c néi dung c¬ b¶n ®Ó hoµn thiÖn c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh cña c«ng ty, t×m ra nh÷ng ­u ®iÓm, xem xÐt c¸c tån t¹i tõ ®ã m¹nh d¹n ®Ò xuÊt ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng tån t¹i riªng còng nh­ ®Ò xuÊt x©y dùng mét ph­¬ng ph¸p luËn tæng qu¸t chung. 

Tuy nhiªn, do tr×nh ®é vµ thêi gian cã h¹n nªn em kh«ng thÓ tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt. H¬n n÷a m«i tr­êng kinh doanh lu«n lu«n biÕn ®æi kh«ng ngõng nªn chiÕn l­îc còng ph¶i ®iÒu chØnh cho phï hîp víi ®iÒu kiÖn t×nh h×nh míi. 

V× vËy, em rÊt mong nhËn ®­îc sù th«ng c¶m vµ ý kiÕn ®ãng gãp cña thÇy (c«) vµ anh (chÞ) phßng kinh doanh ®Ó ®Ò tµi cã tÝnh thuyÕt phôc vµ hoµn thiÖn h¬n.
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