LuËn v¨n tèt nghiÖp


Ch­¬ng 1

lý luËn c¬ b¶n vÒ c¹nh tranh vµ n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng xuÊt khÈu 

cña doanh nghiÖp th­¬ng m¹i

1.1. XuÊt khÈu hµng ho¸ vµ thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng ho¸ 

1.1.1. Kh¸i niÖm vµ vai trß cña xuÊt khÈu hµng ho¸ 

XuÊt khÈu lµ ho¹t ®éng b¸n hµng hoÆc cung cÊp dÞch vô cho ng­êi n­íc ngoµi trªn c¬ së dïng tiÒn tÖ lµm ph­¬ng thøc thanh to¸n. Trong xuÊt khÈu luång tiÒn tÖ dÞch chuyÓn tõ n­íc nhËp khÈu sang n­íc xuÊt khÈu vµ cã mét luång hµng ho¸ dÞch chuyÓn theo h­íng ng­îc l¹i tõ n­íc xuÊt khÈu sang n­íc nhËp khÈu. XuÊt khÈu lµ sù  më réng cña ho¹t ®éng bu«n b¸n trong n­íc lµ mét bé phËn cña th­¬ng m¹i quèc tÕ.

Mét ho¹t ®éng giao dÞch hµng ho¸ vµ dÞch vô ®­îc gäi lµ xuÊt khÈu khi ph¶i tho¶ m·n mét sè ®iÒu kiÖn nhÊt ®Þnh:

+ Trô së kinh doanh cña bªn mua vµ bªn b¸n ë hai n­íc kh¸c nhau.

+ §ång tiÒn thanh to¸n th­êng lµ ngo¹i tÖ ®èi víi mét trong hai bªn hoÆc c¶ hai bªn.

+ Hµng ho¸ - ®èi t­îng cña giao dÞch ph¶i di chuyÓn ra khái biªn giíi mét n­íc.

+ XuÊt khÈu ®· ®­îc thõa nhËn lµ ho¹t ®éng rÊt c¬ b¶n cña kinh tÕ ®èi ngo¹i. Nã ®­îc ra ®êi trªn c¬ së sù ph©n c«ng lao ®éng x· héi vµ lîi thÕ so s¸nh gi÷a c¸c n­íc kh¸c nhau, xuÊt khÈu cµng trë nªn cÇn thiÕt vµ kh«ng thÓ thiÕu ®­îc ®èi víi c¸c quèc gia trªn thÕ giíi. Ngµy nay ng­êi ta ®· nhËn thÊy kh«ng mét quèc gia nµo cã thÓ tån t¹i vµ ph¸t triÓn mµ kh«ng cã bÊt kú mèi quan hÖ nµo víi n­íc kh¸c, ®Æc biÖt lµ vÒ kinh tÕ Nhµ n­íc ta ®· vµ ®ang thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p thóc ®Èy c¸c ngµnh kinh tÕ h­íng theo xuÊt khÈu khuyÕn khÝch c¸c khu vùc t­ nh©n më réng xuÊt khÈu ®Ó gi¶i quyÕt c«ng ¨n viÖc lµm vµ t¨ng ngo¹i tÖ cho ®Êt n­íc. §Èy m¹nh xuÊt khÈu ®­îc coi lµ vÊn ®Ò cã ý nghÜa chiÕn l­îc ®Ó ph¸t triÓn ph¸t triÓn vµ thùc hiÖn qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸ hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc. Vai trß cña xuÊt khÈu ®­îc thÓ hiÖn trªn c¸c mÆt cô thÓ:
a) §èi víi nÒn kinh tÕ quèc d©n

Lµ mét trong hai néi dung chÝnh ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng, xuÊt khÈu ®ãng vai trß quan träng trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ cña mét quèc gia. Nã t¹o ®iÒu kiÖn cho nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn mét c¸ch lµnh m¹nh nhê nh÷ng t¸c dông chñ yÕu sau:

- T¹o nguån vèn cho nhËp khÈu, phôc vô c«ng nghiÖp ho¸ - hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc. Cïng víi vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi vèn tõ ho¹t ®éng xuÊt khÈu cã vai trß quyÕt ®Þnh ®èi víi quy m« vµ tèc ®é t¨ng tr­ëng cña ho¹t ®éng nhËp khÈu. 

- Thóc ®Èy chuyÓn dÞch c¬ cÊu vµ ph¸t triÓn s¶n xuÊt 

Ngoµi ra, xuÊt khÈu cßn gióp c¸c n­íc t×m vµ vËn dông cã hiÖu qu¶ lîi thÕ so s¸nh cña m×nh, cho phÐp ph©n c«ng lao ®éng quèc tÕ ph¸t triÓn c¶ vÒ chiÒu s©u vµ chiÒu réng, lµm cho c¬ cÊu s¶n xuÊt cña c¶ n­íc ngµy cµng phô thuéc lÉn nhau.

- T¹o viÖc lµm vµ c¶i thiÖn ®êi sèng nh©n d©n.

- Lµ c¬ së ®Ó më réng vµ ph¸t triÓn c¸c quan hÖ kinh tÕ ®èi ngo¹i.

b. §èi víi c¸c doanh nghiÖp 

Cïng víi xu h­íng héi nhËp cña ®Êt n­íc th× xu h­íng v­¬n ra thÞ tr­êng thÕ giíi cña doanh nghiÖp còng lµ mét ®iÒu tÊt yÕu kh¸ch quan. B¸n hµng ho¸ vµ dÞch vô ra n­íc ngoµi mang l¹i cho doanh nghiÖp nh÷ng lîi Ých sau:

-  XuÊt khÈu gióp cho doanh nghiÖp më réng thÞ tr­êng cã thªm c¬ héi tiªu thô hµng ho¸, ®iÒu nµy ®Æc biÖt quan träng khi dung l­îng thÞ tr­êng néi ®Þa cßn h¹n chÕ c¬ héi tiªu thô hµng ho¸ thÊp h¬n kh¶ n¨ng s¶n xuÊt cña c¸c doanh nghiÖp. V× vËy v­¬n ra thÞ tr­êng lµ yÕu tè kh¸ch quan.

-  XuÊt khÈu gióp c¸c doanh nghiÖp n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh: Do ph¶i chÞu søc Ðp c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp trong vµ ngoµi n­íc ®Ó ®øng v÷ng ®­îc, c¸c doanh nghiÖp ph¶i ®æi míi trang thiÕt bÞ, ®µo t¹o l¹i ®éi ngò c¸n bé, c«ng nh©n viªn nh»m n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh.

- XuÊt khÈu gióp ng­êi lao ®éng t¨ng thu nhËp: Do cã c¬ së vËt chÊt tèt, ®éi ngò lao ®éng lµnh nghÒ lµm cho n¨ng suÊt lao ®éng cao h¬n c¸c doanh nghiÖp kh¸c, t¹o tiÒn ®Ò ®Ó n©ng tiÒn l­¬ng cho ng­êi lao ®éng.

1.1.2. §Æc ®iÓm cña thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng ho¸ 

Cïng víi sù ph¸t triÓn cña thÞ tr­êng, còng ®· cã rÊt nhiÒu quan ®iÓm kh¸c nhau vÒ thÞ tr­êng nãi chung vµ thÞ tr­êng quèc tÕ nãi riªng víi nhiÒu c¸ch nh×n nhËn, c¸ch hiÓu biÕt kh¸c nhau tõ ®ã cã nh÷ng ®Þnh nghÜa kh¸c nhau. Do ®ã cã thÓ ®­a ra kh¸i niÖm thÞ tr­êng quèc tÕ cña doanh nghiÖp nh­ sau:

ThÞ tr­êng quèc tÕ cña doanh nghiÖp lµ tËp hîp c¸c kh¸ch hµng hiÖn thùc vµ tiÒm n¨ng, cã nhu cÇu thÞ tr­êng víi nh÷ng s¶n phÈm cã dù ¸n kinh doanh trong mèi quan hÖ víi c¸c nh©n tè cña m«i tr­êng kinh doanh vµ ®iÒu kiÖn c¹nh tranh quèc tÕ
- ThÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng ho¸ ®­îc ph©n biÖt víi thÞ tr­êng trong n­íc ë tËp kh¸ch hµng tiÒm n¨ng - kh¸ch hµng tiÒm n¨ng n­íc ngoµi còng cã quan ®iÓm thÞ hiÕu, hµnh vi tiªu dïng rÊt kh¸c nhau.

- ThÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng ho¸ th­êng rÊt nhiÒu nhµ cung øng bao gåm c¶ ng­êi cung øng néi ®Þa vµ c¸c c«ng ty ®a quèc gia, c¸c nhµ xuÊt khÈu… v× vËy tÝnh chÊt c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng xuÊt khÈu lµ rÊt lín.

- Gi¸ c¶ hµng ho¸ trªn thÞ tr­êng xuÊt khÈu th­êng ®­îc h×nh thµnh theo møc gi¸ quèc tÕ chung; Ýt cã nhµ xuÊt khÈu nµo cã thÓ ®iÒu khiÓn ®­îc møc gi¸ thÞ tr­êng  trõ khi ®ã lµ nhµ xuÊt khÈu lín. Gi¸ c¶ hµng ho¸ xuÊt khÈu th­êng bao gåm mét phÇn kh«ng nhá chi phÝ vËn chuyÓn, b¶o qu¶n ®Æc biÖt ®èi víi nh÷ng hµng ho¸ cã qu·ng ®­êng vËn chuyÓn xa. Gi¸ c¶ trªn thÞ tr­êng xuÊt khÈu th­êng biÕn ®éng h¬n so víi thÞ tr­êng néi ®Þa xuÊt.

ThÞ tr­êng xuÊt khÈu th­êng chÞu t¸c ®éng cña nhiÒu nh©n tè nh­ kinh tÕ, chÝnh trÞ, ph¸p luËt, v¨n ho¸… Do vËy møc ®é rñi ro trªn thÞ tr­êng quèc tÕ lµ rÊt lín.

1.1.3. C¸c h×nh thøc xuÊt khÈu chñ yÕu

1.1.3.1. XuÊt khÈu trùc tiÕp:

 XuÊt khÈu trùc tiÕp: lµ h×nh thøc xuÊt khÈu mµ trong ®ã C«ng ty kinh doanh quèc tÕ trùc tiÕp b¸n s¶n phÈm ra thÞ tr­êng n­íc ngoµi th«ng qua c¸c bé phËn xuÊt khÈu cña m×nh.

 XuÊt khÈu trùc tiÕp th­êng ®ßi hái chi phÝ cao vµ rµng buéc nguån lùc lín ®Ó ph¸t triÓn thÞ tr­êng. Tuy vËy xuÊt khÈu trùc tiÕp ®em l¹i cho c«ng ty nh÷ng lîi Ých lµ: Cã thÓ kiÓm so¸t ®­îc s¶n phÈm, gi¸ c¶, hÖ thèng ph©nphèi ë thÞ tr­êng n­íc ngoµi. V× ®­îc tiÕp xóc víi thÞ tr­êng n­íc ngoµi nªn c«ng ty cã thÓ n¾m b¾t ®­îc sù thay ®æi nhu cÇu thÞ hiÕu c¸c yÕu tè m«i tr­êng vµ thÞ tr­êng n­íc ngoµi ®Ó lµm thÝch øng c¸c ho¹t ®éng xuÊt khÈu cña m×nh. ChÝnh v× thÕ mµ nç lùc b¸n hµng vµ xuÊt khÈu cña c«ng ty tèt h¬n.

Tuy nhiªn bªn c¹nh thu ®­îc lîi nhuËn lín do kh«ng ph¶i chia sÎ lîi Ých trong xuÊt khÈu th× h×nh thøc nµy còng cã mét sè nh­îc ®iÓm nhÊt ®Þnh ®ã lµ: Rñi ro cao, ®Çu t­ vÒ nguån lùc lín, tèc ®é chu chuyÓn vèn chËm.

ChÝnh v× nh÷ng ®Æc ®iÓm kÓ trªn mµ h×nh thøc nµy ph¶i ®­îc ¸p dông phï hîp víi nh÷ng c«ng ty cã quy m« lín ®ñ yÕu tè vÒ nguån lùc nh­ nh©n sù, tµi chÝnh vµ quy m« xuÊt khÈu lín.

1.1.3.2.  XuÊt khÈu uû th¸c

XuÊt khÈu uû th¸c lµ h×nh thøc xuÊt khÈu trong ®ã ®¬n vÞ ®­îc cÊp giÊy phÐp xuÊt khÈu kh«ng cã ®iÒu kiÖn ®µm ph¸n, ký kÕt vµ tæ chøc thùc hiÖn hîp ®ång xuÊt khÈu, ph¶i uû th¸c cho ®¬n vÞ kh¸c cã chøc n¨ng kinh doanh xuÊt nhËp khÈu tiÕn hµnh xuÊt khÈu hé. Vµ ®¬n vÞ giao uû th¸c ph¶i tr¶ mét kho¶ng hoa hång cho ®¬n vÞ nhËn uû th¸c theo mét tû lÖ nhÊt ®Þnh ®· ®­îc tho¶ thuËn trong mét hîp ®ång gäi lµ phÝ uû th¸c. Doanh thu cña ®¬n vÞ nhËn uû th¸c trong tr­êng hîp nµy lµ sè hoa hång ®­îc h­ëng.

H×nh thøc xuÊt khÈu nµy ®em l¹i cho c«ng ty nh÷ng lîi Ých ®ã lµ:

Kh«ng cÇn ®Çu t­ vÒ nguån lùc lín, rñi ro thÊp tèc ®é chu chuyÓn vèn nhanh. Tuy nhiªn nã còng cã nh÷ng h¹n chÕ nhÊt ®Þnh lµ: Doanh nghiÖp giao uû th¸c sÏ kh«ng kiÓm so¸t ®­îc s¶n phÈm, ph©n phèi, gi¸ c¶ ë thÞ tr­êng n­íc ngoµi. Do doanh nghiÖp kh«ng duy tr× mèi quan hÖ víi thÞ tr­êng n­íc ngoµi cho nªn kh«ng n¾m b¾t ®­îc sù thay ®æi nhu cÇu thÞ hiÕu c¸c yÕu tè m«i tr­êng, thÞ tr­êng n­íc ngoµi nh»m lµm thÝch øng c¸c ho¹t ®éng marketing ®Æc biÖt lµ lµm thÝch øng c¸c s¶n phÈm víi nhu cÇu thÞ tr­êng. Do ph¶i tr¶ chi phÝ uû th¸c nªn hiÖu qu¶ xuÊt khÈu còng kh«ng cao b»ng so víi xuÊt khÈu trùc tiÕp. XuÊt khÈu trùc tiÕp cã hiÖu qu¶ víi nh÷ng c«ng ty h¹n chÕ vÒ nguån lùc, quy m« xuÊt khÈu nhá.

1.1.3.3. Ho¹t ®éng xuÊt khÈu theo h×nh thøc bu«n b¸n ®èi l­u

- Bu«n b¸n  ®èi l­u (Couter - trade): Lµ mét ph­¬ng thøc giao dÞch trao ®æi hµng ho¸, trong ®ã xuÊt khÈu kÕt hîp chÆt chÏ víi nhËp khÈu, ng­êi b¸n ®ång thêi lµ ng­êi mua, l­îng hµng ho¸ giao ®i cã gi¸ trÞ t­¬ng ®­¬ng víi l­îng hµng ho¸ nhËp vÒ. ë ®©y môc ®Ých xuÊt khÈu kh«ng ph¶i nh»m thu vÒ mét kho¶n ngo¹i tÖ mµ nh»m thu vÒ mét hµng ho¸ kh¸c cã gi¸ trÞ t­¬ng  ®­¬ng.

- §Æc ®iÓm cña bu«n b¸n ®èi l­u:

+ ViÖc mua sÏ lµm tiÒn ®Ò cho viÖc b¸n vµ ng­îc l¹i.

+ Vai trß cña ®ång tiÒn sÏ bÞ h¹n chÕ ®i rÊt nhiÒu

+ Môc ®Ých trao ®æi lµ gi¸ trÞ sö dông chø kh«ng ph¶i gi¸ trÞ.

- ¦u ®iÓm cña bu«n b¸n ®èi l­u:

+ Tr¸nh ®­îc sù kiÓm so¸t cña Nhµ n­íc vÒ vÊn ®Ò ngo¹i tÖ vµ lo¹i trõ sù ¶nh h­ëng cña biÕn ®éng tiÒn tÖ. 

+ Kh¾c phôc ®­îc t×nh tr¹ng thiÕu ngo¹i tÖ trong thanh to¸n.

Cã nhiÒu lo¹i h×nh bu«n b¸n ®èi l­u nh­ng cã thÓ kÓ ®Õn hai lo¹i h×nh bu«n b¸n ®èi l­u hay ®­îc sö dông ®ã lµ:

+ Hµng ®æi hµng.

+ Trao ®æi bï trõ.

- Yªu cÇu trong bu«n b¸n ®èi l­u:

+ Ph¶i ®¶m b¶o b×nh ®¼ng t«n träng lÉn nhau.

+ C©n b»ng trong bu«n b¸n ®èi l­u:

- C©n b»ng vÒ mÆt hµng: NghÜa lµ hµng quý ®æi lÊy hµng quý, hµng tån kho, khã b¸n ®æi lÊy hµng tån kho, khã b¸n.

- C©n b»ng vÒ trÞ gi¸ vµ gi¸ c¶ hµng ho¸: Tæng gi¸ trÞ hµng ho¸ trao ®æi ph¶i c©n b»ng vµ nÕu b¸n cho ®èi t¸c gi¸ cao th× khi nhËp còng ph¶i nhËp gi¸ cao vµ ng­îc l¹i.

- C©n b»ng vÒ ®iÒu kiÖn giao hµng: nÕu xuÊt khÈu CIF th× nhËp ph¶i CIF, nÕu xuÊt khÈu FOB th× nhËp khÈu FOB.

1.1.3.4. Ho¹t ®éng xuÊt khÈu theo h×nh thøc gia c«ng quèc tÕ.

- Gia c«ng quèc tÕ lµ mét ho¹t ®éng kinh doanh th­¬ng m¹i trong ®ã mét bªn - bªn nhËn gia c«ng nhËp khÈu nguyªn liÖu hoÆc b¸n thµnh phÈm cña mét bªn kh¸c gäi lµ bªn ®Æt gia c«ng ®Ó chÕ biÕn ra thµnh phÈm giao l¹i cho bªn ®Æt gia c«ng vµ nhËn thï lao gäi lµ phÝ gia c«ng. Nh­ vËy trong gia c«ng quèc tÕ ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu g¾n liÒn víi ho¹t ®éng s¶n xuÊt.

Gia c«ng quèc tÕ ngµy nay kh¸ phæ biÕn trong bu«n b¸n ngo¹i th­¬ng cña nhiÒu n­íc. §èi víi bªn ®Æt gia c«ng, ph­¬ng thøc nµy gióp hä lîi dông ®­îc gi¸ rÎ vÒ nguyªn liÖu phô vµ nh©n c«ng cña n­íc nhËn gia c«ng. §èi víi bªn ®Æt gia c«ng ph­¬ng thøc nµy gióp hä gi¶i quyÕt c«ng ¨n viÖc lµm cho nh©n d©n lao ®éng trong n­íc hoÆc nhËn ®­îc thiÕt bÞ hay c«ng nghÖ míi vÒ n­íc m×nh nh»m x©y dùng mét nÒn c«ng nghiÖp d©n téc. NhiÒu n­íc ®ang ph¸t triÓn ®· nhê vËn dông ph­¬ng thøc nµy mµ cã ®­îc mét nÒn c«ng nghiÖp hiÖn ®¹i ch¼ng h¹n nh­: Hµn Quèc, Th¸i Lan, Singapore…

HiÖn nay trªn thÕ giíi cã c¸c h×nh thøc gia c«ng quèc tÕ:

+ XÐt theo sù qu¶n lý nguyªn vËt liÖu:

* Gia c«ng quèc tÕ b¸n nguyªn vËt liÖu - mua s¶n phÈm: Bªn ®Æt gia c«ng b¸n ®øt nguyªn vËt liÖu cho bªn nhËn, sau thêi gian s¶n xuÊt, chÕ t¹o sÏ mua l¹i thµnh phÈm.

* Gia c«ng quèc tÕ giao nguyªn liÖu nhËn s¶n phÈm: Bªn ®Æt gia c«ng sÏ giao nguyªn vËt liÖu hoÆc b¸n thµnh phÈm cho bªn nhËn gia c«ng, sau thêi gian s¶n xuÊt, chÕ t¹o sÏ thu håi thµnh phÈm vµ tr¶ phÝ gia c«ng.

+ XÐt theo gi¸ gia c«ng:

* Gia c«ng theo gi¸ kho¸n: Trong ®ã ng­êi ta x¸c ®Þnh mét møc gi¸ ®Þnh møc cho mçi s¶n phÈm bao gåm chi phÝ ®Þnh møc vµ thï lao ®Þnh møc.

* Gia c«ng theo gi¸ thùc tÕ : Trong ®ã bªn nhËn gia c«ng thanh to¸n víi bªn ®Æt gia c«ng toµn bé nh÷ng chi phÝ thùc tÕ cña m×nh céng víi tiÒn thu lao gia c«ng.

1.1.3.5. Ho¹t ®éng xuÊt khÈu theo nghÞ ®Þnh th­

Lµ h×nh thøc xuÊt khÈu mµ chÝnh phñ gi÷a c¸c bªn ®µm ph¸n ký kÕt víi nhau nh÷ng v¨n b¶n, hiÖp ®Þnh, nghÞ ®Þnh vÒ viÖc trao ®æi hµng ho¸, dÞch vô. Vµ viÖc ®µm ph¸n ký kÕt nµy võa mang tÝnh kinh tÕ võa mang tÝnh chÝnh trÞ. Trªn c¬ së nh÷ng néi dung ®· ®­îc ký kÕt. Nhµ n­íc x©y dùng kÕ ho¹ch vµ giao cho mét sè doanh nghiÖp thùc hiÖn.

1.1.3.6. Mét sè lo¹i h×nh xuÊt khÈu kh¸c

- T¹m nhËp - t¸i xuÊt: Lµ viÖc xuÊt khÈu trë l¹i n­íc ngoµi nh÷ng hµng ho¸ tr­íc ®©y ®· nhËp khÈu vÒ n­íc nh­ng ch­a hÒ qua gia c«ng chÕ biÕn, c¶i tiÕn l¾p r¸p.

- ChuyÓn khÈu hµng ho¸: Lµ viÖc mua hµng ho¸ cña mét n­íc (n­íc xuÊt khÈu) b¸n cho n­íc kh¸c (n­íc nhËp khÈu) mµ kh«ng lµm thñ tôc xuÊt khÈu.

1.2. Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ c¹nh tranh cña doanh nghiÖp trong ®iÒu kiÖn héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ.

1.2.1. Kh¸i niÖm héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ

Héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ lµ sù g¾n kÕt nÒn kinh tÕ cña mét n­íc vµo c¸c tæ chøc kinh tÕ quèc tÕ.

Héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ lµ viÖc c¸c quèc gia thùc hiÖn chÝnh s¸ch kinh tÕ më, tham gia c¸c ®Þnh chÕ kinh tÕ tµi chÝnh quèc tÕ, thùc hiÖn tù do ho¸ vµ thuËn lîi ho¸ th­¬ng m¹i, ®Çu t­ bao gåm:

- C¾t gi¶m thuÕ quan;

- Gi¶m vµ bá hµng rµo phi thuÕ quan;

- Gi¶m h¹n chÕ ®èi víi th­¬ng m¹i dÞch vô;

- Gi¶m h¹n chÕ ®èi víi ®Çu t­;

- ThuËn lîi ho¸ th­¬ng m¹i;

- N©ng cao n¨ng lùc vµo giao l­u: v¨n ho¸, x· héi…

1.2.2. Xu h­íng héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ

1.2.2.1. TÝnh tÊt yÕu kh¸ch quan

HiÖn nay, xu thÕ héi nhËp kinh tÕ mang tÝnh næi bËt trong nÒn kinh tÕ thÕ giíi cña tõng khu vùc. §Ó cã thÓ n©ng cao møc sèng cña d©n c­ vµ ®¹t ®­îc møc t¨ng tr­ëng kinh tÕ cao, c¸c quèc gia chó träng nhiÒu h¬n viÖc thóc ®Èy th­¬ng m¹i vµ cè g¾ng h¹n chÕ tèi ®a c¸c rµo c¶n th­¬ng m¹i. Khi hoµ m×nh vµo nÒn kinh tÕ cña khu vùc vµ thÕ giíi, c¸c hµng rµo thuÕ quan ®­îc b·i bá th× doanh nghiÖp ph¶i ®øng tr­íc mét søc Ðp vÒ c¹nh tranh rÊt lín, ph¶i ®èi mÆt víi c¸c c«ng ty vµ c¸c tËp ®oµn cã tiÒm lùc tµi chÝnh dåi dµo víi ®éi ngò c¸n bé, nh©n viªn cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao n¾m b¾t t×nh h×nh thÞ tr­êng rÊt nhanh nh¹y vµ b¶n s¾c doanh nghiÖp cña hä rÊt ®Æc tr­ng. Céng thªm vµo ®ã c«ng nghÖ s¶n xuÊt cña hä rÊt hiÖn ®¹i vµ th­êng xuyªn ®­îc c¶i tiÕn. MÆt kh¸c khi hµng rµo thuÕ quan ®­îc b·i bá th× c¸c c«ng ty cña c¸c n­íc ph¸t triÓn l¹i dïng mét h×nh thøc b¶o hé míi thay thÕ cho c¸c h×nh thøc b¶o hé b»ng thuÕ quan, ®ã chÝnh lµ b¶o hé xanh, cã nghÜa lµ sö dông c¸c quy ®Þnh vµ tiªu chuÈn liªn quan ®Õn m«i tr­êng ®Ó b¶o hé hµng xuÊt khÈu trong n­íc. §©y sÏ lµ ®iÒu kiÖn bÊt lîi mang tÝnh th¸ch thøc cao ®èi víi c¸c doanh nghiÖp ë c¸c n­íc ®ang ph¸t triÓn nãi chung vµ c¸c doanh nghiÖp n­íc ta nãi riªng, khi mµ hä ®ang chñ yÕu sö dông c«ng nghÖ l¹c hËu vµ kh«ng ®ñ kh¶ n¨ng ®¸p øng hoµn toµn nh÷ng quy ®Þnh vµ tiªu chuÈn vÒ m«i tr­êng do c¸c n­íc ph¸t triÓn ®Ò ra. Trªn thùc tÕ khi héi nhËp víi nÒn kinh tÕ cña khu vùc vµ thÕ giíi th× th¸ch thøc vµ søc Ðp vÒ c¹nh tranh bao gåm rÊt nhiÒu vÊn ®Ò, nh­ng do thêi gian vµ tµi liÖu cã h¹n nªn em chØ ®­a ra mét vµi ý ®· nªu ë trªn.
1.2.2.2. ¶nh h­ëng cña héi nhËp nÒn kinh tÕ ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp

Qu¸ tr×nh héi nhËp sÏ ®em l¹i nh÷ng thuËn lîi cho doanh nghiÖp. C¸c doanh nghiÖp sÏ ®­îc h­ëng nh÷ng ­u ®·i th­¬ng m¹i nh­ lµ chÞu møc thuÕ suÊt thÊp cã thÓ b»ng kh«ng. Qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ sÏ më ®­êng cho viÖc x©m nhËp vµo c¸c thÞ tr­êng n­íc ngoµi, ®©y lµ c¬ héi lín cho c¸c doanh nghiÖp më réng thÞ tr­êng, ®Èy m¹nh tiªu thô, n©ng cao doanh sè, t¨ng lîi nhuËn… Ngoµi ra c¸c doanh nghiÖp cßn cã thÓ thu hót ®Çu t­ tõ n­íc ngoµi th«ng qua liªn doanh liªn kÕt, tiÕp cËn víi c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, häc tËp kinh nghiÖm qu¶n lý tõ c¸c ®èi t¸c. §iÒu nµy sÏ gãp phÇn n©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý, kh¶ n¨ng c¹nh tranh, n¨ng lùc s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp . Bªn c¹nh nh÷ng thuËn lîi th× héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ còng ®em l¹i nh÷ng khã kh¨n th¸ch thøc cho c¸c doanh nghiÖp ®ã lµ sù c¹nh tranh sÏ ngµy cµng khèc liÖt. HÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp ch­a nhËn thøc ®Çy ®ñ vÒ héi nhËp; c¸c doanh nghiÖp ng¹i khai ph¸ thÞ tr­êng; lµm ¨n nhá lÎ.

1.2.3. Mét sè vÊn ®Ò c¹nh tranh cña doanh nghiÖp trong xu thÕ héi nhËp

1.2.3.1. Kh¸i niÖm

C¹nh tranh ®­îc hiÓu lµ sù ganh ®ua gi÷a c¸c nhµ kinh doanh trªn thÞ tr­êng nh»m giµnh ®­îc ­u thÕ h¬n vÒ cïng mét lo¹i s¶n phÈm hµng ho¸ hoÆc dÞch vô, vÒ cïng mét lo¹i kh¸ch hµng so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

Ngµy nay, c¹nh tranh lµ mét yÕu tè kÝch thÝch kinh doanh. Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng quy luËt c¹nh tranh lµ ®éng lùc ph¸t triÓn s¶n xuÊt. Nh­ vËy, c¹nh tranh lµ mét quy luËt kh¸ch quan cña nÒn s¶n xuÊt hµng ho¸, lµ néi dung c¬ b¶n trong c¬ chÕ vËn ®éng cña thÞ tr­êng. S¶n xuÊt hµng ho¸ cµng ph¸t triÓn hµng ho¸ b¸n ra cµng nhiÒu, sè l­îng ng­êi cung øng cµng ®«ng th× c¹nh tranh cµng khèc liÖt. KÕt qu¶ cña c¹nh tranh lµ lo¹i bá nh÷ng ®¬n vÞ lµm ¨n kÐm hiÖu qu¶ vµ sù lín m¹nh cña nh÷ng c«ng ty lµm ¨n cã hiÖu qu¶.

NÒn kinh tÕ ViÖt Nam ngµy cµng héi nhËp s©u réng vµo nÒn kinh tÕ khu vùc vµ thÕ giíi. Do vËy sù c¹nh tranh trë nªn ngµy cµng khèc liÖt, c¸c doanh nghiÖp trong n­íc kh«ng chØ c¹nh tranh víi nhau mµ cßn ph¶i c¹nh tranh víi c¸c doanh nghiÖp n­íc ngoµi. §ã lµ nh÷ng doanh nghiÖp cã tiÒm lùc tµi chÝnh dåi dµo, ®éi ngò lao ®éng tr×nh ®é cao, c«ng nghÖ s¶n xuÊt hiÖn ®¹i… §iÒu nµy ®Æt ra rÊt nhiÒu vÊn ®Ò cho c¸c doanh nghiÖp.

1.2.3.2. Vai trß cña c¹nh tranh

C¹nh tranh cã vai trß ®Æc biÖt kh«ng chØ ®èi víi doanh nghiÖp mµ cßn c¶ ng­êi tiªu dïng vµ nÒn kinh tÕ

- §èi víi doanh nghiÖp: C¹nh tranh quyÕt ®Þnh sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña mçi doanh nghiÖp do kh¶ n¨ng c¹nh tranh t¸c ®éng ®Õn kÕt qu¶ tiªu thô mµ kÕt qu¶ tiªu thô s¶n phÈm lµ kh©u quyÕt ®Þnh trong viÖc doanh nghiÖp cã nªn s¶n xuÊt n÷a hay kh«ng. C¹nh tranh lµ ®éng lùc cho sù ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp, thóc ®Èy doanh nghiÖp t×m ra nh÷ng biÖn ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh. C¹nh tranh quyÕt ®Þnh vÞ trÝ cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng th«ng qua thÞ phÇn cña doanh nghiÖp so víi ®èi thñ c¹nh tranh.

- §èi víi ng­êi tiªu dïng: Nhê cã c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp mµ ng­êi tiªu dïng cã c¬ héi nhËn ®­îc nh÷ng s¶n phÈm ngµy cµng phong phó vµ ®a d¹ng víi chÊt l­îng vµ gi¸ thµnh phï hîp víi kh¶ n¨ng cña hä.

- §èi víi nÒn kinh tÕ: C¹nh tranh lµ ®éng lùc ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ. C¹nh tranh lµ biÓu hiÖn quan träng ®Ó ph¸t triÓn lùc l­îng s¶n xuÊt, thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña khoa häc kü thuËt. C¹nh tranh lµ ®iÒu kiÖn gi¸o dôc tÝnh n¨ng ®éng cña nhµ doanh nghiÖp bªn c¹nh ®ã gãp phÇn gîi më nhu cÇu míi cña x· héi th«ng qua sù xuÊt hiÖn cña c¸c s¶n phÈm míi. §iÒu nµy chøng tá chÊt l­îng cuéc sèng ngµy cµng ®­îc n©ng cao. Tuy nhiªn c¹nh tranh còng dÉn tíi sù ph©n ho¸ giµu nghÌo cã thÓ dÉn tíi xu h­íng ®éc quyÒn trong kinh doanh.

1.2.3.3. C¸c lo¹i h×nh c¹nh tranh.

Dùa trªn c¸c tiªu thøc kh¸c nhau ng­êi ta ph©n thµnh nhiÒu lo¹i h×nh c¹nh tranh kh¸c nhau.

a. C¨n cø vµo chñ thÓ tham gia vµo thÞ tr­êng

Ng­êi ta chia c¹nh tranh lµm ba lo¹i:

* C¹nh tranh gi÷a ng­êi b¸n vµ ng­êi mua:

Lµ cuéc c¹nh tranh diÔn ra theo "luËt" mua rÎ b¸n ®¾t. Ng­êi mua lu«n muèn mua ®­îc rÎ, ng­îc l¹i ng­êi b¸n l¹i lu«n muèn ®­îc b¸n ®¾t. Sù c¹nh tranh nµy ®­îc thùc hiÖn trong qu¸ tr×nh mÆc c¶ vµ cuèi cïng gi¸ c¶ ®­îc h×nh thµnh vµ hµnh ®éng mua ®­îc thùc hiÖn.

* C¹nh tranh gi÷a ng­êi mua víi ng­êi b¸n:

Lµ cuéc c¹nh tranh trªn c¬ së quy luËt cung cÇu. Khi mét lo¹i hµng ho¸, dÞch vô nµo ®ã mµ møc cung cÊp nhá h¬n nhu cÇu tiªu dïng th× cuéc c¹nh tranh sÏ trë nªn quyÕt liÖt vµ gi¸ dÞch vô hµng ho¸ ®ã sÏ t¨ng. KÕt qu¶ cuèi cïng lµ ng­êi b¸n sÏ thu ®­îc lîi nhuËn cao, cßn ng­êi mua th× mÊt thªm mét sè tiÒn. §©y lµ mét cuéc c¹nh tranh mµ nh÷ng ng­êi mua tù lµm h¹i chÝnh m×nh.
* C¹nh tranh gi÷a nh÷ng ng­êi b¸n víi nhau:

§©y lµ cuéc c¹nh tranh gay go vµ quyÕt liÖt nhÊt, nã cã ý nghÜa sèng cßn ®èi víi bÊt k× mét doanh nghiÖp nµo. Khi s¶n xuÊt hµng ho¸ ph¸t triÓn, sè ng­êi b¸n cµng t¨ng lªn th× c¹nh tranh cµng quyÕt liÖt bëi v× doanh nghiÖp nµo còng muèn giµnh lÊy lîi thÕ c¹nh tranh, chiÕm lÜnh thÞ phÇn cña ®èi thñ vµ kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ doanh nghiÖp nµo chiÕn th¾ng trong cuéc c¹nh tranh nµy lµ viÖc t¨ng doanh sè tiªu thô, t¨ng thÞ phÇn vµ cïng víi ®ã sÏ lµ t¨ng lîi nhuËn, t¨ng ®Çu t­ chiÒu s©u vµ më réng s¶n xuÊt. Trong cuéc ch¹y ®ua nµy nh÷ng doanh nghiÖp nµo kh«ng cã chiÕn l­îc c¹nh tranh thÝch hîp th× sÏ lÇn l­ît bÞ g¹t ra khái thÞ tr­êng nh­ng ®ång thêi nã l¹i më réng ®­êng cho nh÷ng doanh nghiÖp nµo n¾m ch¾c ®­îc "vò khÝ" c¹nh tranh vµ d¸m chÊp nhËn luËt ch¬i ph¸t triÓn.

b. C¨n cø theo ph¹m vi ngµnh kinh tÕ 

Ng­êi ta chia c¹nh tranh thµnh hai lo¹i:

* C¹nh tranh trong néi bé ngµnh:

Lµ c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp cïng s¶n xuÊt hoÆc tiªu thô mét lo¹i hµng ho¸ hoÆc dÞch vô nµo ®ã. Trong cuéc c¹nh tranh nµy cã sù th«n tÝnh lÉn nhau. Nh÷ng doanh nghiÖp chiÕn th¾ng sÏ më réng ph¹m vi ho¹t ®éng cña m×nh trªn thÞ tr­êng. Nh÷ng doanh nghiÖp thua cuéc sÏ ph¶i thu hÑp kinh doanh thËm chÝ ph¸ s¶n.

* C¹nh tranh gi÷a c¸c ngµnh

Lµ sù c¹nh tranh gi÷a c¸c chñ doanh nghiÖp trong ngµnh kinh tÕ kh¸c nhau, nh»m giµnh lÊy lîi nhuËn lín nhÊt. Trong qu¸ tr×nh c¹nh tranh nµy, c¸c chñ doanh nghiÖp lu«n say mª víi nh÷ng ngµnh ®Çu t­ cã lîi nhuËn nªn ®· chuyÓn vèn tõ ngµnh Ýt lîi nhuËn sang ngµnh nhiÒu l¬Þ nhuËn. Sù ®iÒu tiÕt tù nhiªn theo tiÕng gäi cña lîi nhuËn nµy sau mét thêi gian nhÊt ®Þnh sÏ h×nh thµnh nªn mét sù ph©n phèi hîp lý gi÷a c¸c ngµnh s¶n xuÊt, ®Ó råi kÕt qu¶ cuèi cïng lµ, c¸c chñ doanh nghiÖp ®Çu t­ ë c¸c ngµnh kh¸c nhau víi sè vèn nh­ nhau th× còng chØ thu ®­îc nh­ nhau, tøc lµ h×nh thµnh tû suÊt lîi nhuËn b×nh qu©n gi÷a c¸c ngµnh.

c. C¨n cø vµo møc ®é, tÝnh chÊt cña c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng

Ng­êi ta chia c¹nh tranh thµnh 3 lo¹i:

* C¹nh tranh hoµn h¶o:

Lµ h×nh thøc c¹nh tranh mµ trªn thÞ tr­êng cã rÊt nhiÒu ng­êi b¸n, ng­êi mua nhá, kh«ng ai trong sè hä ®ñ lín ®Ó b»ng hµnh ®éng cña m×nh ¶nh h­ëng ®Õn gi¸ c¶ dÞch vô. §iÒu ®ã cã nghÜa lµ kh«ng cÇn biÕt s¶n xuÊt ®­îc bao nhiªu, hä ®Òu cã thÓ b¸n ®­îc tÊt c¶ s¶n phÈm cña m×nh t¹i møc gi¸ thÞ tr­êng hiÖn hµnh. V× vËy mét h·ng trong thÞ tr­êng c¹nh tranh hoµn h¶o kh«ng cã lý do g× ®Ó b¸n rÎ h¬n møc gi¸ thÞ tr­êng. H¬n n÷a nã sÏ kh«ng t¨ng gi¸ cña m×nh lªn cao h¬n gi¸ thÞ tr­êng v× nÕu thÕ th× h·ng sÏ ch¼ng b¸n ®­îc g×. Nhãm ng­êi tham gia vµo thÞ tr­êng nµy chØ cã c¸ch lµ thÝch øng víi møc gi¸ bëi v× cung cÇu trªn thÞ tr­êng ®­îc tù do h×nh thµnh, gi¸ c¶ theo thÞ tr­êng quyÕt ®Þnh, tøc lµ ë møc sè cÇu thu hót ®­îc tÊt c¶ sè cung cã thÓ cung cÊp. §èi víi thÞ tr­êng c¹nh tranh hoµn h¶o sÏ kh«ng cã hiÖn t­îng cung cÇu gi¶ t¹o, kh«ng bÞ h¹n chÕ bëi biÖn ph¸p hµnh chÝnh nhµ n­íc. V× vËy trong thÞ tr­êng nµy gi¸ c¶ thÞ tr­êng sÏ dÇn tíi møc chi phÝ s¶n xuÊt.

* C¹nh tranh kh«ng hoµn h¶o:

NÕu mét h·ng cã thÓ t¸c ®éng ®¸ng kÓ ®Õn gi¸ c¶ thÞ tr­êng ®èi víi ®Çu ra cña h·ng th× h·ng Êy ®­îc liÖt vµo "h·ng c¹nh tranh kh«ng hoµn h¶o"… Nh­ vËy c¹nh tranh kh«ng hoµn h¶o lµ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng kh«ng ®ång nhÊt víi nhau. Mçi lo¹i s¶n phÈm cã thÓ cã nhiÒu lo¹i nh·n hiÖu kh¸c nhau, mçi lo¹i nh·n hiÖu l¹i cã h×nh ¶nh vµ uy tÝn kh¸c nhau mÆc dï xem xÐt vÒ chÊt l­îng th× sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c s¶n phÈm lµ kh«ng ®¸ng kÓ. C¸c ®iÒu kiÖn mua b¸n còng rÊt kh¸c nhau. Nh÷ng ng­êi b¸n cã thÓ c¹nh tranh víi nhau nh»m l«i kÐo kh¸ch hµng vÒ phÝa m×nh b»ng nhiÒu c¸ch nh­: Qu¶ng c¸o, khuyÕn m¹i, nh÷ng ­u ®·i vÒ gi¸ vµ dÞch vô tr­íc, trong vµ sau khi mua hµng. §©y lµ lo¹i h×nh c¹nh tranh rÊt phæ biÕn trong giai ®o¹n hiÖn nay.

* C¹nh tranh ®éc quyÒn:

Lµ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng mµ ë ®ã mét ng­êi b¸n mét lo¹i s¶n phÈm kh«ng ®ång nhÊt. Hä cã thÓ kiÓm so¸t gÇn nh­ toµn bé s¶n phÈm hay hµng ho¸ b¸n ra thÞ tr­êng. ThÞ tr­êng nµy cã pha trén lÉn gi÷a ®éc quyÒn vµ c¹nh tranh gäi lµ thÞ tr­êng c¹nh tranh ®éc quyÒn. ë ®©y x¶y ra c¹nh tranh gi÷a c¸c nhµ ®éc quyÒn. §iÒu kiÖn gia nhËp hoÆc rót lui khái thÞ tr­êng c¹nh tranh ®éc quyÒn cã nhiÒu trë ng¹i do vèn ®Çu t­ lín hoÆc do ®éc quyÒn vÒ bÝ quyÕt c«ng nghÖ, thÞ tr­êng nµy kh«ng cã c¹nh tranh vÒ gi¸ c¶ mµ mét sè ng­êi b¸n toµn quyÒn quyÕt ®Þnh gi¸ c¶. Hä cã thÓ ®Þnh gi¸ cao h¬n tuú thuéc vµo ®Æc ®iÓm tiªu dïng cña tõng s¶n phÈm, cèt sao cuèi cïng hä thu ®­îc lîi nhuËn tèi ®a. Nh÷ng nhµ doanh nghiÖp nhá tham gia vµo thÞ tr­êng nµy ph¶i chÊp nhËnb¸n hµng theo gi¸ c¶ cña nhµ ®éc quyÒn.

Trong thùc tÕ cã thÓ t×nh tr¹ng ®éc quyÒn x¶y ra nÕu kh«ng cã s¶n phÈm nµo thay thÕ s¶n phÈm ®éc quyÒn hoÆc c¸c nhµ ®éc quyÒn liªn kÕt víi nhau. §éc quyÒn g©y trë ng¹i cho sù ph¸t triÓn s¶n xuÊt vµ lµm ph­¬ng h¹i ®Õn ng­êi tiªu dïng. V× vËy ë mét sè n­íc ®· cã luËt chèng ®éc quyÒn nh»m chèng l¹i sù liªn minh ®éc quyÒn gi÷a c¸c nhµ kinh doanh.

1.3. Kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña DOANH NGHIÖP TH­¬NG M¹I trªn thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng ho¸ 

1.3.1. Kh¸i niÖm vµ c¸c yÕu tè cÊu thµnh kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng ho¸

Kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp ®­îc hiÓu lµ nh÷ng lîi thÕ cña doanh nghiÖp so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ®­îc thùc hiÖn trong viÖc tho¶ m·n ®Õn møc cao nhÊt c¸c yªu cÇu cña thÞ tr­êng.

C¸c yÕu tè ®­îc xem lµ lîi thÕ c¹nh tranh cña doanh nghiÖp so víi c¸c ®èi thñ cã thÓ lµ chÊt l­îng s¶n phÈm, gi¸ c¶, nh÷ng tiÒm lùc vÒ tµi chÝnh, tr×nh ®é cña ®éi ngò lao ®éng.

+ ChÊt l­îng s¶n phÈm: Lµ tËp hîp c¸c thuéc tÝnh cña s¶n phÈm trong ®iÒu kiÖn nhÊt ®Þnh vÒ kinh tÕ kü thuËt. ChÊt l­îng s¶n phÈm ®­îc h×nh thµnh tõ khi thiÕt kÕ s¶n phÈm cho ®Õn khi s¶n xuÊt vµ tiªu thô s¶n phÈm. doanh nghiÖp muèn c¹nh tranh ®­îc víi doanh nghiÖp kh¸c th× viÖc ®¶m b¶o ®Õn chÊt l­îng s¶n phÈm lµ vÊn ®Ò cã ý nghÜa sèng cßn.

+ Gi¸ c¶: Lµ mét c«ng cô quan träng trong c¹nh tranh, víi doanh nghiÖp ph¶i cã nh÷ng biÖn ph¸p hîp lÝ nh»m tiÕt kiÖm chi phÝ h¹ gi¸ thµnh cña s¶n phÈm. Tõ ®ã n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña m×nh.

+ TiÒm lùc vÒ tµi chÝnh: khi doanh nghiÖp cã tiÒm lùc tµi chÝnh m¹nh, nhiÒu vèn th× sÏ cã ®ñ kh¶ n¨ng c¹nh tranh ®­îc víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c khi hä thùc hiÖn ®­îc c¸c chiÕn l­îc c¹nh tranh, c¸c biÖn ph¸p hç trî tiªu thô nh­ khuyÕn m¹i gi¶m gi¸…

+ Tr×nh ®é ®éi ngò lao ®éng: Nh©n sù lµ nguån lùc quan träng nhÊt cña bÊt kú mét doanh nghiÖp nµo v× vËy ®Çu t­ vµo viÖc n©ng cao chÊt l­îng ®éi ngò lao ®éng lµ mét h­íng ®Çu t­ hiÖu qu¶ nhÊt, võa cã tÝnh cÊp b¸ch, võa cã tÝnh l©u dµi, chÝnh v× vËy c«ng ty cÇn ph¶i tæ chøc ®µo t¹o huÊn luyÖn nh»m môc ®Ých n©ng cao tay nghÒ kü n¨ng cña ng­êi lao ®éng, t¹o ®éi ngò lao ®éng cã tay nghÒ cao, chuÈn bÞ cho hä theo kÞp víi nh÷ng thay ®æi cña c¬ cÊu tæ chøc vµ cña b¶n th©n c«ng viÖc.

V× vËy cã thÓ nãi r»ng tÊt c¶ c¸c yÕu tè nh­ chÊt l­îng s¶n phÈm, h×nh thøc mÉu m· s¶n phÈm, gi¸ c¶ tiÒm lùc tµi chÝnh, tr×nh ®é lao ®éng thiÕt bÞ kü thuËt, viÖc tæ chøc m¹ng l­íi tiªu thô c¸c dÞch vô tr­íc, trong vµ sau khi b¸n hµng… lµ nh÷ng yÕu tè trùc tiÕp t¹o nªn kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp.
1.3.2. C¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp.

1.3.2.1. Nhãm chØ tiªu ®Þnh l­îng.

Lµ nhãm chØ tiªu cã thÓ c©n ®ong ®o ®Õm b»ng sè l­îng cô thÓ. Nã bao gåm mét sè chØ tiªu sau:

a. Doanh thu xuÊt khÈu: lµ mét chØ tiªu quan träng ®Ó ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. Khi doanh thu xuÊt khÈu cña doanh nghiÖp cµng lín th× thÞ phÇn cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng cµng cao. Doanh thu xuÊt khÈu lín ®¶m b¶o cã thÓ trang tr¶i c¸c chi phÝ bá ra, mÆt kh¸c thu ®­îc mét phÇn lîi nhuËn vµ cã tÝch luü ®Ó t¸i më réng doanh nghiÖp. 

 eq \a (Doanh thu xuÊt khÈu;(VN§))  =  eq \a (Sè l­îng hµng;xuÊt khÈu)  x   eq \a (§¬n gi¸;xuÊt khÈu)  x   eq \a (Tû gi¸;ngo¹i tÖ) 
b. Tû suÊt lîi nhuËn.

Tû suÊt lîi nhuËn =  eq \f(Lîi nhuËn xuÊt khÈu; Doanh thu xuÊt khÈu) x 100%

§©y lµ chØ tiªu tæng hîp nã kh«ng chØ ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp mµ cßn thÓ hiÖn tÝnh hiÖu qu¶ trong kinh doanh cña doanh nghiÖp ®ã.

c. ThÞ phÇn cña c«ng ty.

Khi ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña mét doanh nghiÖp ng­êi ta th­êng nh×n vµo thÞ phÇn cña nã ë nh÷ng thÞ tr­êng c¹nh tranh tù do.

 eq \a (ThÞ phÇn cña doanh nghiÖp; ë thÞ tr­êng quèc tÕ)   =  eq \f(Sè l­îng hµng ho¸ xuÊt khÈu cña DN;Tæng møc tiªu thô cña thÞ tr­êng) x 100%

ThÞ phÇn lµ mét chØ tiªu tæng hîp ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña DN. Víi thÞ phÇn t­¬ng øng víi ®ã lµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp cµng m¹nh vµ doanh lîi tiÒm n¨ng cµng cao trong c¸c cuéc ®Çu t­ trong t­¬ng lai.

d. Tû lÖ chi phÝ marketing trong tæng doanh thu xuÊt khÈu 

ChØ tiªu nµy ®­îc tÝnh =   eq \f (Chi phÝ marketing ë thÞ tr­êng quèc tÕ;Tæng doanh thu xuÊt khÈu) 
§©y lµ mét chØ tiªu tæng hîp, nã kh«ng chØ ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp mµ cßn thÓ hiÖn tÝnh hiÖu qu¶ trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp ®ã.

Trªn ®©y lµ mét sè chØ tiªu c¬ b¶n, ngoµi ra ng­êi ta cßn sö dông mét sè chØ tiªu n¨ng suÊt lao ®éng, tû suÊt chi phÝ… ®Ó ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp.

1.3.2.2. Nhãm chØ tiªu ®Þnh tÝnh.

Nhãm chØ tiªu ®Þnh tÝnh kh«ng ®o l­êng ®­îc b»ng sè l­îng cô thÓ nh­ng nã rÊt quan träng trong viÖc ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp.

a. Uy tÝn cña doanh nghiÖp.

§©y lµ yÕu tè t¸c ®éng tíi t©m lý ng­êi tiªu dïng vµ ®Õn quyÕt ®Þnh mua hµng cña ng­êi tiªu dïng. Uy tÝn cña doanh nghiÖp sÏ t¹o lßng tin cho kh¸ch hµng, nhµ cung cÊp vµ cho c¸c ®èi t¸c kinh doanh vµ doanh nghiÖp sÏ cã nhiÒu thuËn lîi vµ ®­îc ­u ®·i trong quan hÖ víi b¹n hµng. Uy tÝn cña doanh nghiÖp lµ tµi s¶n v« h×nh cña doanh nghiÖp. Khi gi¸ trÞ nguån tµi s¶n nµy cao sÏ gióp doanh nghiÖp t¨ng kh¶ n¨ng th©m nhËp vµo thÞ tr­êng trong vµ ngoµi n­íc, khèi l­îng tiªu thô s¶n phÈm lín vµ doanh thu t¨ng, kh¶ n¨ng th©m nhËp vµo thÞ tr­êng trong vµ ngoµi n­íc, khèi l­îng tiªu thô s¶n phÈm lín vµ doanh thu t¨ng, kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp ®­îc n©ng cao.

b. Th­¬ng hiÖu.

Theo Richard Stim: 

" Th­¬ng hiÖu lµ mét tõ ký hiÖu, ho¹ tiÕt, biÓu t­îng, logo, hay mét khÈu hiÖu ®Ó x¸c ®Þnh ph©n biÖt mét s¶n phÈm hay mét dÞch vô víi c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô kh¸c. Th­¬ng hiÖu ®¸p øng 3 môc ®Ých quan träng ":

1> X¸c ®Þnh nguyªn b¶n gèc cña s¶n phÈm 

2> Cung cÊp mét sù ®¶m b¶o chÊt l­îng 

3> T¹o ra sù trung thµnh cña kh¸ch hµng (®­îc biÕt ®Õn nh­ lµ danh tiÕng)

Th­¬ng hiÖu cã vai trß cùc  kú to lín ®èi víi s¶n phÈm vµ doanh nghiÖp. Th­¬ng hiÖu lµ h×nh ¶nh uy tÝn s¶n phÈm vµ cña doanh nghiÖp . NÕu th­¬ng hiÖu trë nªn næi tiÕng th× nã lµ ph­¬ng tiÖn h÷u hiÖu ®Ó c¹nh tranh. Ngoµi ra th­¬ng hiÖu lµ c«ng cô ®Ó b¶o vÖ lîi Ých cña doanh nghiÖp v× nÕu doanh nghiÖp ®¨ng ký b¶o hé th­¬ng hiÖu t¹i c¸c c¬ quan së h÷u c«ng nghiÖp th× nã ®­îc ph¸p luËt b¶o hé. Bªn c¹nh ®ã gi¸ trÞ cña doanh nghiÖp cao hay thÊp phô thuéc rÊt nhiÒu vµo sù næi tiÕng cña th­¬ng hiÖu.

Sau ®©y lµ th­¬ng hiÖu cã gi¸ trÞ cao nhÊt thÕ giíi : ( ­íc tÝnh)

Coca

: 69,64 tû USD

Macdonal
: 64,09 tû USD

Trong ®ã theo dù ®o¸n th× tæng tµi s¶n cña tËp ®oµn Coca - Cola lµ kho¶ng 85 tû USD nh­ vËy th× tÊt c¶ tµi s¶n cè ®Þnh nh­ d©y truyÒn c«ng nghÖ nhµ x­ëng thiÕt bÞ m¸y mãc chØ chiÕm h¬n 15 tû USD mµ gi¸ trÞ th­¬ng hiÖu chiÕm tíi 69,64 tû USD tøc h¬n 3/4 tæng tµi s¶n.

Do vËy, th­¬ng hiÖu lµ tµi s¶n, mét thø tµi s¶n v« h×nh cã gi¸ trÞ lín, vµ trªn thùc tÕ th­¬ng hiÖu d­îc chuyÓn nh­îng sö dông lµm ra lîi nhuËn.

c) Lîi thÕ th­¬ng m¹i 

Mét doanh nghiÖp ®­îc ®Æt ë  vÞ trÝ thuËn lîi vÒ giao th«ng vËn t¶i, d©n c­ ®«ng ®óc th× c¸c ho¹t ®éng th­¬ng m¹i mua b¸n sÏ ph¸t triÓn . Bëi v× khi ë  nh÷ng vÞ trÝ ®Þa lý thuËn lîi bao nhiªu th× ho¹t ®éng vËn chuyÓn, giao nhËn hµng ho¸ sÏ cµng tèt bÊy nhiªu.

d) ChÊt l­îng c¸c dÞch vô 

Trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh tõ ®Çu vµo cho ®Õn ®Çu ra ®Òu cã c¸c dÞch vô kÌm theo. §èi víi doanh nghiÖp s¶n xuÊt th× ®Çu vµo trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt lµ rÊt quan träng . Bao gåm dÞch vô vÒ c«ng nghÖ, kü thuËt, dÞch vô thiÕt kÕ mÉu m·, dÞch vô qu¶n lý … ChÊt l­îng  c¸c dÞch vô nµy tèt sÏ lµ ®iÒu kiÖn tèt cho s¶n xuÊt s¶n phÈm ®¹t yªu cÇu chÊt l­îng , ®¶m b¶o yªu cÇu kü thuËt.

Khi s¶n xuÊt hµng ho¸ ngµy cµng ph¸t triÓn ,hµng ho¸ cung øng ngµy cµng nhiÒu th× nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng ngµy cµng cao. Hä kh«ng chØ ®ßi hái hµng tèt, gi¸ rÎ mµ hä cßn ®ßi hái chÊt l­îng phôc vô tèt. C¸c dÞch vô trong vµ sau khi b¸n ra lµ mét ®ßi hái tÊt yÕu. Gi¶ sö b¸n s¶n phÈm cña doanh nghiÖp gièng nh­ ®èi thñ c¹nh tranh, nÕu doanh nghiÖp cã chÊt l­îng dÞch vô trong vµ sau b¸n tèt th× doanh nghiÖp sÏ cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh cao. V× khi mua hµng cña doanh nghiÖp , hä sÏ tiÕt kiÖm ®­îc  chi phÝ cho viÖc mua hµng vµ tiªu dïng hµng ho¸.

1.3.3. C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng tíi kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp 

1.3.3.1. C¸c nh©n tè bªn ngoµi doanh nghiÖp 

a) M«i tr­êng vÜ m«.

M«i tr­êng vÜ m« cña doanh nghiÖp lµ tæng hîp c¸c nh©n tè kinh tÕ , chÝnh trÞ, ph¸p luËt, v¨n ho¸, x· héi , tù nhiªn, c«ng nghÖ… C¸c nh©n tè nµy cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp tíi qu¸ tr×nh s¶n xuÊt ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp vµ ¶nh h­ëng cña nã lµ kh«ng nhá.

- M«i tr­êng kinh tÕ :

M«i tr­êng kinh tÕ bao gåm c¸c vÊn ®Ò nh­ t¨ng tr­ëng kinh tÕ , thu nhËp quèc d©n, l¹m ph¸t, thÊt nghiÖp… ¶nh h­ëng mét c¸ch gi¸n tiÕp ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp . Ch¼ng h¹n khi nÒn kinh tÕ t¨ng tr­ëng , GDP cao, thu nhËp ng­êi d©n t¨ng lªn, møc sèng ®­îc n©ng cao th× nhu cÇu ng­êi tiªu dïng còng ®ßi hái cao h¬n. Hä muèn tiªu dïng hµng chÊt l­îng tèt h¬n ®ång thêi chÊp nhËn thanh to¸n víi gi¸ cao h¬n. Doanh nghiÖp cÇn ph¶i n¾m b¾t ®­îc sù thay ®æi nhu cÇu nµy ®Ó ®iÒu chØnh chiÕn l­îc kinh doanh hîp lý vµ n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña m×nh. Tuy nhiªn khi GDP t¨ng lªn còng cã nghÜa lµ chi phÝ vÒ tiÒn l­¬ng cña c¸c doanh nghiÖp còng t¨ng lªn. §©y còng chÝnh lµ nh©n tè lµm gi¶m kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp.

C¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ nh­ chÝnh s¸ch th­¬ng m¹i , chÝnh s¸ch ®Çu t­, chÝnh s¸ch tµi chÝnh, tØ gi¸ hèi ®o¸i, thuÕ ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp . ChÝnh s¸ch ®Çu t­ ph¸t triÓn ¶nh h­ëng ®Õn ph­¬ng ¸n ®Çu t­ cña doanh nghiÖp , ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng huy ®éng vèn. Mét chÝnh s¸ch ®Çu t­ thuËn lîi sÏ thu ®­îc nhiÒu vèn ®Çu t­ tõ bªn ngoµi ( kÓ c¶ vèn n­íc ngoµi ). ChÝnh s¸ch tµi chÝnh , l·i xuÊt tiÒn vay, tiÒn göi ¶nh h­ëng ®Õn chi phÝ sö dông vèn. Khi l·i xuÊt tiÒn vay cao th× chi phÝ sö dông vèn t¨ng, hiÖu qu¶ kinh doanh gi¶m. ChÝnh s¸ch tµi chÝnh , thuÕ ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn chi phÝ. Cô thÓ lµ thuÕ xuÊt nhËp khÈu, thuÕ tiªu thô ®Æc biÖt, ®©y lµ mét kho¶n chi phÝ kh¸ lín trong s¶n xuÊt hoÆc kinh doanh xuÊt nhËp khÈu, nÕu møc thuÕ cao th× chi phÝ t¨ng lªn gi¸ thµnh sÏ lµm gi¶m  kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp . Khi tØ gi¸ hèi ®o¸i t¨ng gi¸ trÞ ®ång néi tÖ gi¶m xuèng sÏ cã lîi cho ho¹t ®éng xuÊt khÈu, t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh vÒ gi¸ trªn thÞ tr­êng n­íc ngoµi . §ång thêi khi tØ gi¸ t¨ng sÏ h¹n chÕ ®­îc nhËp khÈu v× gi¸ hµng nhËp khÈu sÏ t¨ng lªn, kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña hµng ngo¹i gi¶m xuèng. Vµ nh­ vËy kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c s¶n phÈm cña doanh nghiÖp sÏ t¨ng c¶ ë  thÞ tr­êng trong n­íc vµ n­íc ngoµi.

- M«i tr­êng chÝnh trÞ ph¸p luËt.

M«i tr­êng nµy bao gåm: LuËt ph¸p, c¸c chÝnh s¸ch vµ c¬ chÕ cña Nhµ n­íc ®èi víi giíi kinh doanh. Quan t©m hµng ®Çu cña Nhµ n­íc ®­îc thÓ hiÖn trong sù thay ®æi cña luËt kinh doanh lµ b¶o vÖ c¸c doanh nghiÖp , nh­ng còng ®ång thêi nã l¹i kÝch thÝch tÝnh chÊt c¹nh tranh vµ gi÷ th¸i ®é trung gian khi ph¶i ®èi phã víi c¸c xung ®ét trong c¹nh tranh. §iÒu nµy b¾t buéc c¸c doanh nghiÖp muèn tån t¹i ph¶i biÕt b¸m lÊy hµnh lang ph¸p luËt ®Ó hµnh ®éng.

- M«i tr­êng khoa häc c«ng nghÖ.

Khoa häc c«ng nghÖ ®ãng mét vai trß quan träng , cã ý nghÜa rÊt lín trong c¹nh tranh kh«ng chØ c¸c doanh nghiÖp trong n­íc víi nhau mµ c¶ c¸c doanh nghiÖp n­íc ngoµi. §Æc biÖt trong thêi kú ph¸t triÓn khoa häc c«ng nghÖ nh­ hiÖn nay th× s¶n phÈm nhanh chãng bÞ l·o ho¸, vßng ®êi s¶n phÈm bÞ rót ng¾n l¹i. Do vËy, ®Ó chiÕn th¾ng trong c¹nh tranh th× doanh nghiÖp ph¶i lu«n ®æi míi trang thiÕt bÞ , sö dông c¸c c«ng nghÖ hiÖn ®¹i ®Ó t¹o ®­îc lîi thÕ h¬n so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

- M«i tr­êng v¨n ho¸ - x· héi .

C¸c yÕu tè v¨n ho¸ lu«n liªn quan tíi nhau nh­ng sù t¸c ®éng cña chóng l¹i kh¸c nhau. Thùc tÕ con ng­êi lu«n sèng trong m«i tr­êng v¨n ho¸ ®Æc thï, tÝnh ®Æc thï cña mçi nhãm ng­êi vËn ®éng theo hai khuynh h­íng: Mét khuynh h­íng lµ gi÷ l¹i c¸c tinh hoa v¨n ho¸ cña d©n téc, mét khuynh h­íng lµ hoµ nhËp víi c¸c nÒn v¨n ho¸ kh¸c. §iÒu nµy ¶nh h­ëng lín tíi viÖc c¸c s¶n phÈm x©m nhËp vµo c¸c thÞ tr­êng n­íc ngoµi . C¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i quan t©m tíi c¸c yÕu tè v¨n ho¸ ®Ó t¹o ra c¸c s¶n phÈm phï hîp nhu cÇu, phong tôc, tËp qu¸n ng­êi tiªu dïng ngo¹i quèc.

b) M«i tr­êng ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp 

M«i tr­êng ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp ( hay cßn gäi lµ m«i tr­êng ®Æc thï) lµ nh÷ng yÕu tè thuéc m«i tr­êng kinh doanh cña riªng tõng doanh nghiÖp nh­: Kh¸ch hµng, nhµ cung cÊp, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, c¸c s¶n phÈm thay thÕ. Chóng chi phèi mäi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp vµ ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp.

- Kh¸ch hµng: Lµ yÕu tè gi¶i quyÕt ®Çu ra cho doanh nghiÖp .Kh¸ch hµng t¸c ®éng ®Õn doanh nghiÖp th«ng qua viÖc ®ßi hái c¸c nhµ s¶n xuÊt ph¶i gi¶m gi¸ b¸n s¶n phÈm , n©ng cao chÊt l­îng cña hµng ho¸ vµ n©ng cao chÊt l­îng phôc vô. Tuy nhiªn s¶n phÈm cña doanh nghiÖp cã tiªu thô ®­îc hay kh«ng phô thuéc rÊt nhiÒu vµo nhu cÇu cña kh¸ch hµng. Doanh nghiÖp muèn cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh cao trong kinh doanh th× ph¶i t×m c¸ch l«i kÐo kh¸ch hµng kh«ng nh÷ng kh¸ch hµng hiÖn t¹i, kh¸ch hµng tiÒm n¨ng mµ cßn c¶ c¸c kh¸ch hµng cña ®èi thñ c¹nh tranh. Cã thÓ nãi kh¸ch hµng lµ ©n nh©n cña doanh nghiÖp nh­ng ®«i khi kh¸ch hµng cã thÓ trë thµnh c¸c ®èi thñ c¹nh tranh tiÒm Èn cña doanh nghiÖp trong t­¬ng lai khi hä n¾m ®­îc c«ng nghÖ, ph­¬ng thøc s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp.

- Nhµ cung øng: Lµ ng­êi cung cÊp c¸c yÕu tè ®Çu vµo cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp .NÕu cung øng ®Çu vµo tèt th× qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh sÏ t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao ®¹t tiªu chuÈn, tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng. Ng­îc l¹i nÕu nguån cung øng ®Çu vµo kh«ng ®¶m b¶o vÒ sè l­îng , tÝnh liªn tôc… sÏ ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn ®Çu ra.
ChÝnh v× vËy mµ viÖc lùa chän nhµ cung cÊp lµ rÊt quan träng . ViÖc chän nhiÒu nhµ cung cÊp hay mét nhµ cung cÊp duy nhÊt lµ tuú thuéc vµo môc tiªu, kh¶ n¨ng, lo¹i h×nh kinh doanh cña doanh nghiÖp . Nh­ng ®¶m b¶o tèi ­u nhÊt cho viÖc cung øng ®Çu vµo, lµm gi¶m chi phÝ ®Çu vµo vµ h¹n chÕ tèi ®a c¸c rñi ro ®Ó n©ng cao ®­îc kh¶ n¨ng c¹nh tranh cho doanh nghiÖp.

- C¸c ®èi thñ c¹nh tranh: Lµ c¸c yÕu tè t¸c ®éng trùc tiÕp vµ m¹nh mÏ ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp . C¸c ®èi thñ c¹nh tranh, kÓ c¶ c¸c ®èi thñ tiÒm Èn lu«n t×m ra mäi c¸ch, ®Ò ra mäi ph­¬ng ph¸p ®èi phã vµ c¹nh tranh víi doanh nghiÖp lµm cho lîi nhuËn cña doanh nghiÖp gi¶m xuèng, kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp bÞ lung lay, bÞ t¸c ®éng m¹nh. Th«ng th­êng ng­êi ta cã c¶m t­ëng r»ng viÖc ph¸t hiÖn c¸c ®èi thñ c¹nh tranh lµ viÖc ®¬n gi¶n nh­ng thùc tÕ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh hiÖn t¹i vµ tiÒm Èn réng h¬n nhiÒu. V× vËy mµ doanh nghiÖp ph¶i lu«n t×m c¸ch ph¸t hiÖn ra c¸c ®èi t­îng, ph©n tÝch kü ®Ó ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c kh¶ n¨ng c¹nh tranh thÝch hîp, chñ ®éng trong c¹nh tranh tr¸nh m¾c ph¶i " chøng bÖnh cËn thÞ vÒ ®èi thñ c¹nh tranh". §Æc biÖt lµ kh¶ n¨ng cña c¸c ®èi thñ tiÒm Èn.

- Sù xuÊt hiÖn cña c¸c s¶n phÈm thay thÕ: Lµ mét trong nh÷ng lùc l­îng t¹o nªn søc Ðp c¹nh tranh lín ®èi víi c¸c doanh nghiÖp trong ngµnh. s¶n phÈm thay thÕ ra ®êi lµ mét tÊt yÕu nã nh»m ®¸p øng sù biÕn ®éng cña nhu cÇu thÞ tr­êng theo h­íng ngµy cµng ®a d¹ng phong phó, cao cÊp h¬n. Khi gi¸ cña mét s¶n phÈm t¨ng qu¸ cao kh¸ch hµng sÏ chuyÓn sang sö dông s¶n phÈm thay thÕ. S¶n phÈm thay thÕ th«ng th­êng lµm gi¶m lîi nhuËn cña doanh nghiÖp bëi v× nÕu kh¸ch hµng mua s¶n phÈm thay thÕ s¶n phÈm cña doanh nghiÖp th× mét phÇn lîi nhuËn cña doanh nghiÖp sÏ bÞ ph©n phèi cho nh÷ng s¶n phÈm ®ã. S¶n phÈm thay thÕ lµ mèi ®e do¹ trùc tiÕp tíi kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ møc lîi nhuËn cña doanh nghiÖp.

1.3.3.2. C¸c yÕu tè bªn trong cña doanh nghiÖp.

* Nguån nh©n lùc:

§©y lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh cña s¶n xuÊt kinh doanh bao gåm:

- Ban gi¸m ®èc doanh nghiÖp 

- C¸c c¸n bé qu¶n lý c¸c cÊp trung gian vµ ®éi ngò c«ng nh©n viªn.

Ban gi¸m ®èc lµ nh÷ng c¸n bé cÊp qu¶n lý cao nhÊt trong doanh nghiÖp, nh÷ng ng­êi trùc tiÕp tæ chøc, l·nh ®¹o vµ kiÓm so¸t ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp ®ång thêi ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc ph¸t triÓn vµ chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp.

C¸c thµnh viªn trong ban gi¸m ®èc ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp . NÕu c¸c thµnh viªn cã kh¶ n¨ng, kinh nghiÖm, tr×nh ®é, n¨ng lùc… th× hä sÏ ®em l¹i cho c¸c doanh nghiÖp nh÷ng lîi Ých tr­íc m¾t nh­ t¨ng doanh thu , t¨ng lîi nhuËn mµ cßn c¶ uy tÝn, lîi Ých l©u dµi cña doanh nghiÖp. §©y lµ yÕu tè quan träng t¸c ®éng ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. Thùc tÕ ®· chøng minh cã nhiÒu doanh nghiÖp lµm ¨n kh«ng hiÖu qu¶ ®i ®Õn thua lç ph¸ s¶n lµ do tr×nh ®é qu¶n lý yÕu kÐm. Nh­ vËy vai trß cña nhµ qu¶n trÞ cÊp cao lµ rÊt quan träng ®èi víi doanh nghiÖp , nhµ qu¶n trÞ cÊp cao ph¶i biÕt tæ chøc phèi hîp ®Ó c¸c bé phËn trong doanh nghiÖp ho¹t ®éng mét c¸ch nhÞp nhµng hiÖu qu¶, ph¶i biÕt biÕn søc m¹nh cña c¸ nh©n thµnh søc m¹nh chung cña c¶ tËp thÓ nh­ vËy sÏ n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng , n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp . §éi ngò c¸n bé qu¶n lý cÊp trung gian vµ ®éi ngò nh©n viªn còng gi÷ vai trß rÊt quan träng trong doanh nghiÖp . Tr×nh ®é tay nghÒ cña c«ng nh©n vµ tinh thÇn lµm viÖc cña hä ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi chÊt l­îng s¶n phÈm , tíi hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp . Khi tay nghÒ lao ®éng cao céng thªm ý thøc vµ lßng h¨ng say nhiÖt t×nh lao ®éng th× viÖc t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng lµ tÊt yÕu. §©y lµ tiÒn ®Ò ®Ó doanh nghiÖp n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ ®øng v÷ng trªn thÞ tr­êng.

KÕt hîp vµ sö dông cã hiÖu qu¶ nguån nh©n lùc lµ yÕu tè cÇn thiÕt cho mçi doanh nghiÖp t¹o ®iÒu kiÖn cho s¶n xuÊt , ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp ho¹t ®éng nhÞp nhµng tr«i ch¶y, n©ng cao ®­îc kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp.

* Vèn, tµi chÝnh cña doanh nghiÖp 

Vèn lµ mét nh©n tè v« cïng quan träng ®èi víi doanh nghiÖp . BÊt kú ë  kh©u ho¹t ®éng nµo cña doanh nghiÖp dï lµ ®Çu t­, mua s¾m, s¶n xuÊt ®Òu cÇn ph¶i cã vèn. Ng­êi ta cho r»ng vèn, tµi chÝnh lµ huyÕt m¹ch cña c¬ chÕ doanh nghiÖp , m¹ch m¸u tµi chÝnh mµ yÕu sÏ ¶nh h­ëng ®Õn søc khoÎ cña doanh nghiÖp . Mét doanh nghiÖp cã tiÒm n¨ng vÒ tµi chÝnh lín sÏ cã nhiÒu thuËn lîi trong viÖc ®æi míi c«ng nghÖ, ®Çu t­ mua s¾m trang thiÕt bÞ ®¶m b¶o n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm , h¹ gi¸ thµnh ®Ó duy tr×, n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ cñng cè vÞ trÝ cña m×nh trªn thÞ tr­êng . Qua ®ã chøng tá vèn, tµi chÝnh ngµy cµng cã vÞ trÝ then chèt quan träng trong ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp nh­ ng­êi ta nãi " bu«n tµi kh«ng b»ng dµi vèn".

Nh©n tè m¸y mãc thiÕt bÞ vµ c«ng nghÖ cã ¶nh h­ëng mét c¸ch s©u s¾c tíi kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp . Nã lµ nh©n tè vËt chÊt quan träng bËc nhÊt thÓ hiÖn n¨ng lùc s¶n phÈm cña doanh nghiÖp vµ t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn chÊt l­îng s¶n phÈm . Ngoµi ra, c«ng nghÖ s¶n xuÊt , m¸y mãc thiÕt bÞ còng ¶nh h­ëng tíi gi¸ thµnh vµ gi¸ b¸n s¶n phÈm . Mét doanh nghiÖp cã trang thiÕt bÞ m¸y mãc hiÖn ®¹i th× s¶n phÈm cña hä nhÊt ®Þnh cã chÊt l­îng cao. Ng­îc l¹i, kh«ng mét doanh nghiÖp nµo cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh cao khi mµ trong tay hä lµ c¶ hÖ thèng m¸y mãc cò kü víi c«ng nghÖ s¶n xuÊt l¹c hËu.

* Uy tÝn vµ b¶n s¾c doanh nghiÖp 

§©y lµ nh÷ng tµi s¶n v« h×nh cña doanh nghiÖp nh­ng nã kh«ng kÐm phÇn quan träng so víi c¸c nguån lùc kh¸c, chóng cã ý nghÜa rÊt lín ®Õn sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp . B¶n s¾c doanh nghiÖp t¹o ra nh÷ng nÐt v¨n ho¸ ®Æc tr­ng cho doanh nghiÖp , khi mét doanh nghiÖp cã v¨n ho¸ b¶n s¾c riªng nã sÏ lµm cho ng­êi lao ®éng g¾n bã víi doanh nghiÖp coi lîi Ých cña doanh nghiÖp nh­ lîi Ých cña hä vµ nh­ vËy sÏ khuyÕn khÝch ng­êi lao ®éng h¨ng say lµm viÖc, ph¸t huy ®­îc tinh thÇn s¸ng t¹o lµm viÖc cña hä. §ã chÝnh lµ tiÒn ®Ò ®Ó n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng , n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm tõ ®ã n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp . Khi kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp cao th× sÏ n©ng cao uy tÝn cña doanh nghiÖp vµ ng­îc l¹i th× sÏ lµm gi¶m kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp.

* ChÊt l­îng vµ gi¸ c¶ s¶n phÈm.

ChÊt l­îng s¶n phÈm ®­îc thÓ hiÖn ë  ba mÆt: kü thuËt , kinh tÕ vµ thÈm mÜ. ChÊt l­îng vÒ mÆt kü thuËt lµ chÊt l­îng vÒ chøc n¨ng, c«ng dông hay gi¸ trÞ sö dông cña s¶n phÈm. ChÊt l­îng s¶n phÈm mang tÝnh kinh tÕ lµ viÖc xem xÐt gi¸ b¸n cã phï hîp víi søc mua cña ng­êi tiªu dïng hay kh«ng vµ cã cung øng ®óng lóc cho hä hay kh«ng? ChÊt l­îng vÒ mÆt thÈm mü thÓ hiÖn ë mÆt kiÓu d¸ng, mµu s¾c, bao b× cã phï hîp víi thÞ hiÕu cña ng­êi tiªu dïng hay kh«ng.

Gi¸ c¶ lµ mét chØ tiªu rÊt quan träng ®Ó ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. Nã bao gåm c¶ gi¸ mua, gi¸ nhËp nguyªn phô liÖu vµ gi¸ b¸n s¶n phÈm . NÕu doanh nghiÖp cã  lîi thÕ vÒ gi¸ nhËp nguyªn phô liÖu thÊp tøc lµ chi phÝ cho s¶n phÈm thÊp vµ gi¸ b¸n s¶n phÈm sÏ thÊp h¬n ®èi thñ c¹nh tranh dÉn ®Õn doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh cao h¬n.

* TÝnh ®a d¹ng vµ kh¸c biÖt cña s¶n phÈm.

§a d¹ng ho¸ s¶n phÈm sÏ gióp doanh nghiÖp gi¶m bít rñi ro, san xÎ rñi ro vµo c¸c mÆt hµng kh¸c nhau, lîi nhuËn cña mÆt hµng nµy cã thÓ bï ®¾p cho mÆt hµng kh¸c. §ång thêi ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm nh»m tho¶ m·n tèi ®a nhu cÇu cña c¸c kh¸ch hµng kh¸c nhau. Bëi v× nhu cÇu cña kh¸ch hµng rÊt ®a d¹ng, phong phó theo c¸c løa tuæi nghÒ nghiÖp, giíi tÝnh kh¸c nhau do vËy c¸c s¶n phÈm cña doanh nghiÖp còng ph¶i t­¬ng øng víi c¸c nhu  cÇu ®ã.

Sù kh¸c biÖt vÒ s¶n phÈm lµ mét c«ng cô ®Ó c¹nh tranh h÷u hiÖu. NÕu doanh nghiÖp cã c¸c s¶n phÈm ­u thÕ so víi c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i th× kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp lµ rÊt cao, doanh nghiÖp cã Ýt ®èi thñ c¹nh tranh.

* M¹ng l­íi ph©n phèi vµ xóc tiÕn th­¬ng m¹i 

ViÖc tæ chøc m¹ng l­íi phèi cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp . NÕu doanh nghiÖp tæ chøc m¹ng l­íi ph©n phèi hîp lý vµ qu¶n lý tèt chóng th× sÏ cung cÊp hµng ho¸ tíi kh¸ch hµng ®óng mÆt hµng,®óng sè l­îng vµ chÊt l­îng , ®óng n¬i ®óng lóc víi chi phÝ tèi thiÓu. Nh­ vËy doanh nghiÖp sÏ tho¶ m·n ®­îc tèi ®a nhu cÇu kh¸ch hµng ®ång thêi tiÕt kiÖm ®­îc chi phÝ l­u th«ng, kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp t¨ng lªn.
C¸c nh©n tè trªn ®©y cã kh¶ n¨ng ¶nh h­ëng trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp tíi kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp . §iÒu quan träng lµ doanh nghiÖp ph¶i nghiªn cøu ®­îc t¸c ®éng nµo lµ lîi thÕ ®Ó ph¸t huy, t¸c ®éng nµo cã h¹i ®Ó cã c¸c biÖn ph¸p ®èi phã.

1.4. Sù cÇn thiÕt vµ ph­¬ng h­íng n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh.

1.4.1. Sù cÇn thiÕt ph¶i n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh trong ®iÒu kiÖn héi nhËp.

Trong ®iÒu kiÖn héi nhËp kinh tÕ víi khu vùc vµ thÕ giíi , ®Ó tån t¹i vµ ®øng v÷ng trªn thÞ tr­êng c¸c doanh nghiÖp  cÇn ph¶i c¹nh tranh gay g¾t víi kh«ng chØ víi c¸c doanh nghiÖp trong n­íc mµ cßn ph¶i c¹nh tranh víi c¸c C«ng ty tËp ®oµn xuyªn quèc gia. §èi víi c¸c doanh nghiÖp , c¹nh tranh lu«n lµ con dao hai l­ìi. Qu¸ tr×nh c¹nh tranh sÏ ®µo th¶i c¸c doanh nghiÖp kh«ng ®ñ n¨ng lùc c¹nh tranh ®Ó ®øng v÷ng trªn thÞ tr­êng . MÆt kh¸c c¹nh tranh buéc c¸c doanh nghiÖp ph¶i kh«ng ngõng cè g¾ng trong ho¹t ®éng tæ chøc s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn . §Æc biÖt trong giai ®o¹n hiÖn nay, cuéc c¸ch m¹ng khoa häc kü thuËt c«ng nghÖ ®ang ph¸t triÓn nhanh nhiÒu c«ng tr×nh khoa häc c«ng nghÖ tiªn tiÕn ra ®êi t¹o ra c¸c s¶n phÈm tèt, ®¸p øng nhu cÇu mäi mÆt cña con ng­êi. Ng­êi tiªu dïng ®ßi hái ngµy cµng cao vÒ s¶n phÈm mµ nhu cÇu cña con ng­êi th× v« tËn, lu«n cã " ng¸ch thÞ tr­êng " ®ang chê c¸c nhµ doanh nghiÖp t×m ra vµ tho¶ m·n. Do vËy c¸c doanh nghiÖp ph¶i ®i s©u nghiªn cøu thÞ tr­êng , ph¸t hiÖn ra nh÷ng nhu cÇu míi cña kh¸ch hµng ®Ó qua ®ã cã thÓ lùa chän ph­¬ng ¸n phï hîp víi n¨ng lùc kinh doanh cña doanh nghiÖp ®Ó ®¸p øng nhu cÇu kh¸ch hµng . Trong cuéc c¹nh tranh nµy doanh nghiÖp nµo nh¹y bÐn h¬n th× doanh nghiÖp ®ã sÏ thµnh c«ng.
Tãm l¹i, viÖc n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp trong ®iÒu kiÖn héi nhËp lµ cÇn thiÕt cho sù  tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp.

1.4.2. Ph­¬ng h­íng n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp trong ®iÒu kiÖn héi nhËp.

Tr­íc kia vµ c¶ hiÖn nay c¸c doanh nghiÖp n­íc ta vÉn kinh doanh trong m«i tr­êng cã sù b¶o hé kh¸ lín cña Nhµ n­íc . Nªn gi÷a c¸c doanh nghiÖp ch­a c¹nh tranh cã mét sù tù do b×nh ®¼ng,c¸c doanh nghiÖp ch­a hoµn toµn chñ ®éng trong viÖc t×m kiÕm thÞ tr­êng.

Nh­ng víi xu thÕ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ vµ c¸c tæ chøc kinh tÕ khu vùc vµ thÕ giíi nh­ ASEAN, AFTA… tiÕn tíi lµ WTO th× muèn hay kh«ng muèn hµng rµo b¶o hé mËu dÞch cña n­íc ta còng gi¶m xuèng ®¸ng kÓ, hµng rµo thuÕ quan sÏ bÞ b·i bá. Khi ®ã c¸c C«ng ty n­íc ngoµi vµ c¸c C«ng ty cña ta cã quyÒn kinh doanh b×nh ®¼ng nh­ nhau trong vµ c¶ n­íc ngoµi . Tr­íc t×nh h×nh ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ph¶i tù chuyÓn m×nh ®Ó thÝch øng víi c¸c chÝnh s¸ch b¶o hé cña Nhµ n­íc ®Ó chiÕm lÜnh thÞ tr­êng trong n­íc còng nh­ n­íc ngoµi , kh«ng cßn c¸ch nµo kh¸c lµ doanh nghiÖp ph¶i tù m×nh vËn ®éng,ph¶i ph¸t huy néi lùc cña m×nh ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp.

1.4.2.1. Cã chÝnh s¸ch chiÕn l­îc kinh doanh ®óng ®¾n.

ChiÕn l­îc kinh doanh ®­îc hiÓu lµ mét kÕ ho¹ch tæng hîp toµn diÖn vµ thèng nhÊt cña toµn doanh nghiÖp .Nã ®Þnh h­íng ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp trong t­¬ng lai , chØ ra c¸c môc tiªu ®i tíi cña doanh nghiÖp , lùa chän c¸c ph­¬ng ¸n hµnh ®éng triÓn khai viÖc ph©n bæ nguån lùc sao cho thùc hiÖn cã kÕt qu¶ môc tiªu x¸c ®Þnh. ChiÕn l­îc kinh doanh gióp doanh nghiÖp thÊy râ h­íng ®i trong l­¬ng lai, nhËn biÕt ®­îc c¬ héi hay nguy c¬ sÏ x¶y ra trong kinh doanh ®ång thêi gióp nhµ qu¶n trÞ ®­a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh ®Ó ®èi phã víi tõng tr­êng hîp nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ . V× vËy chiÕn l­îc kinh doanh lµ cÇn thiÕt vµ kh«ng thÓ thiÕu ®èi víi mçi doanh nghiÖp . ViÖc x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh sÏ dùa vµo kh¸ch hµng, b¶n th©n doanh nghiÖp vµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. ChiÕn l­îc ph¶i x©y dùng theo c¸ch mµ tõ ®ã doanh nghiÖp cã thÓ ph©n biÖt m×nh víi ®èi thñ c¹nh tranh tÝch cùc do sö dông nh÷ng søc m¹nh t­¬ng ®èi cña m×nh ®Ó tho¶ m·n tèt h¬n nhu cÇu cña kh¸ch hµng. Tõ ®ã n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp.

Mét chiÕn l­îc kinh doanh thµnh c«ng lµ chiÕn l­îc ®¶m b¶o møc ®é t­¬ng xøng cña ®èi thñ c¹nh tranh. V× vËy mét chiÕn l­îc kinh doanh ®óng ®¾n vµ hîp lý sÏ lµ mét lîi thÕ rÊt lín ®Ó n©ng cao h¬n kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp.

Bªn c¹nh c¸c chiÕn l­îc kinh doanh lµ c¸c chÝnh s¸ch vÒ s¶n phÈm vµ cÆp thÞ tr­êng s¶n phÈm … cã ý nghÜa quyÕt  ®Þnh ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp . ChÝnh s¸ch s¶n phÈm lµ x­¬ng sèng cña chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp . C¹nh tranh cµng gay g¾t th× vai trß cña chÝnh s¸ch s¶n phÈm cµng trë nªn quan träng. Nã lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh thµnh c«ng cña c¸c chiÕn l­îc kinh doanh vµ chiÕn l­îc Marketing bëi v× nã lµ sù ®¶m b¶o tho¶ m·n nhu cÇu thÞ tr­êng vµ thÞ hiÕu kh¸ch hµng trong tõng thêi kú ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp . VÊn ®Ò quan träng cña chÝnh s¸ch s¶n phÈm lµ doanh nghiÖp ph¶i n¾m v÷ng vµ theo dâi chÆt chÏ chu kú sèng cña s¶n phÈm vµ viÖc ph¸t triÓn s¶n phÈm míi cho thÞ tr­êng.

Chu kú sèng cña s¶n phÈm hay vßng ®êi cña s¶n phÈm lµ kho¶ng thêi gian mµ tõ khi nã ®­îc ®­a ra thÞ tr­êng cho tíi khi nã kh«ng cßn tån t¹i trªn thÞ tr­êng n÷a. C¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i n¾m ®­îc chu kú sèng cña s¶n phÈm n»m trong giai ®o¹n nµo cña vßng ®êi cña nã ®Ó khai th¸c tèi ®a hay chñ ®éng c¶i tiÕn hoµn thiÖn ®æi míi s¶n phÈm nh»m n©ng cao chu kú sèng cña s¶n phÈm , gi÷ v÷ng thÞ tr­êng vµ t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng.

Trªn thÞ tr­êng lu«n xuÊt hiÖn c¸c ®èi thñ c¹nh tranh vµ doanh nghiÖp cÇn ph¶i cã nh÷ng biÖn ph¸p ®Ó c¹nh tranh h­ò hiÖu. Mét trong nh÷ng thñ ph¸p ®Ó c¹nh tranh h÷u hiÖu lµ c¹nh tranh vÒ s¶n phÈm . Kh¶ n¨ng c¹nh tranh cã cao hay kh«ng lµ do uy tÝn, chÊt l­îng s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng. Ph¸t triÓn s¶n phÈm míi lµ ®iÒu tÊt yÕu phï hîp víi yªu cÇu cña cuéc c¸ch m¹ng khoa häc kü thuËt , ®¸p øng ®­îc nhu cÇu ph¸t triÓn vµ më réng thÞ tr­êng n©ng cao søc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp . §©y lµ c«ng viÖc mang tÇm quan träng lín ®Ó c¹nh tranh trong thêi ®¹i ngµy nay. Theo triÕt lÝ kinh doanh cña c¸c C«ng ty NhËt B¶n lµ " lµm ra s¶n phÈm tèt h¬n cña ®èi thñ c¹nh tranh, cßn nÕu kh«ng lµm tèt h¬n th× ph¶i lµm kh¸c ®i".

1.4.2.2. N©ng cao hiÖu qu¶ sö dông c¸c nguån lùc.

* Nguån nh©n lùc:

Trong doanh nghiÖp tõ nhµ qu¶n trÞ tíi mçi nh©n viªn mçi thµnh viªn ®Òu thÓ hiÖn bé mÆt cña doanh nghiÖp . Muèn biÕt mét doanh nghiÖp cã m¹nh hay kh«ng cã thÓ ®¸nh gi¸ n¨ng lùc qu¶n lý cña nhµ qu¶n trÞ vµ tr×nh ®é cña nh©n viªn, kh¶ n¨ng thÝch øng víi c«ng nghÖ míi cña doanh nghiÖp . Mçi c¸ nh©n trong doanh nghiÖp ®Òu cã nhu cÇu vµ lîi Ých kh¸c nhau còng nh­ cã kh¶ n¨ng vµ n¨ng lùc kh¸c nhau. V× vËy nhµ qu¶n trÞ cÇn ph¶i biÕt kÕt hîp hµi hoµ lîi Ých cña c¸ nh©n víi lîi Ých cña c¶ doanh nghiÖp còng nh­ biÕn søc m¹nh cña mçi c¸ nh©n thµnh søc m¹nh chung cña c¶ tËp thÓ. Cã nh­ vËy míi ph¸t huy ®­îc hÕt lîi thÕ vª nguån nh©n lùc ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp.

Vèn lµ nguån lùc v« cïng quan träng ®èi víi mçi doanh nghiÖp . NÕu qu¶n lý tåi lµ nguyªn nh©n thø nhÊt, th× thiÕu vèn lµ nguyªn nh©n thø hai dÉn c¸c doanh nghiÖp vµo con ®­êng ph¸ s¶n.

Vèn lµ  biÓu hiÖn b»ng tiÒn tÊt c¶ c¸c tµi s¶n doanh nghiÖp nh»m ®Ó tæ chøc thùc hiÖn qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp . Cã tiÒn cã vèn th× doanh nghiÖp míi cã thÓ mua ®Çu t­ m¸y mãc thiÕt bÞ , ®æi míi c«ng nghÖ, ®Çu t­ x©y dùng c¬ b¶n, thuª lao ®éng , mua nguyªn vËt liÖu.

Vèn cã thÓ lµ vèn chñ së h÷u vèn vay hoÆc vèn huy ®éng tõ c¸c tæ chøc c¸ nh©n kh¸c. Mét doanh nghiÖp cã tØ lÖ vèn chñ së h÷u trªn tæng vèn kinh doanh cao th× kh¶ n¨ng tù chñ vÒ tµi chÝnh tèt, doanh nghiÖp sÏ cã lîi thÕ trong c«ng viÖc  ®Çu t­ dµi h¹n vµo c¸c lÜnh vùc kinh doanh cã tØ xuÊt lîi nhuËn cao. HoÆc kh¶ n¨ng huy ®éng vèn tèt sÏ ®¸p øng nhu cÇu vèn kinh doanh mét c¸ch kÞp thêi.

Tãm l¹i, doanh nghiÖp cã sè vèn lín, kh¶ n¨ng huy ®éng vèn cao sÏ lµ mét lîi thÕ trong viÖc n¾m b¾t th«ng tin, nhËn biÕt c¬ héi kinh doanh vµ biÕn c¸c c¬ héi ®ã thµnh lîi thÕ cña m×nh tõ ®ã n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp.

* øng dông c«ng nghÖ khoa häc tiªn tiÕn.

Cïng víi viÖc ph¸t triÓn c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp ,¸p dông kü thuËt hiÖn ®¹i vµ söa ®æi hÖ thèng ®iÒu hµnh lµ ph­¬ng ph¸p gia t¨ng s¶n xuÊt vµ t¹o ra lîi thÕ so s¸nh kÕt tinh trong tõng s¶n phÈm . C«ng nghÖ tiªn tiÕn gióp cho viÖc s¶n xuÊt ®­îc ®ång bé, tiÕt kiÖm thêi gian, t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng vµ gi¶m thiÓu c¸c s¶n phÈm lçi. Tuy nhiªn ¸p dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i kh«ng cã nghÜa lµ c«ng nghÖ nµo míi nhÊt th× dïng lµ ph¶i lùa chän c«ng nghÖ võa hiÖn ®¹i võa phï hîp víi ®iÒu kiÖn kinh tÕ cña doanh nghiÖp vµ tr×nh ®é cña ng­êi lao ®éng . Cã nh­ vËy míi tiÕt kiÖm ®­îc chi phÝ kinh doanh vµ ph¸t huy ®­îc lîi thÕ cña c«ng nghÖ.

C¸c yÕu tè ®Çu vµo trung gian còng lµ mét lîi thÕ so s¸nh cña doanh nghiÖp . Khi cïng kinh doanh mét mÆt hµng nh­ nhau, nÕu mçi doanh nghiÖp cã nguån cung øng tèt ®¶m b¶o c¶ vÒ chÊt l­îng vµ sè l­îng còng nh­ vÒ mÆt thêi gian th× doanh nghiÖp sÏ cã lîi thÕ h¬n so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

1.4.2.3. Gi÷ g×n vµ qu¶ng b¸ uy tÝn, h×nh ¶nh cña doanh nghiÖp 

§èi víi bÊt cø doanh nghiÖp nµo viÖc cã ®­îc chç ®øng trªn thÞ tr­êng ®· khã nh­ng viÖc cã ®­îc h×nh ¶nh tèt ®Ñp trªn thÞ tr­êng vµ qu¶ng b¸ h×nh ¶nh ®ã l¹i cµng khã h¬n cµng khã h¬n. ViÖc duy tr× vµ qu¶ng b¸ h×nh ¶nh cña doanh nghiÖp lµ mét qu¸ tr×nh l©u dµi tèn nhiÒu c«ng søc. Khi doanh nghiÖp ®· cã uy tÝn trªn thÞ tr­êng th× tù nã ®· t¹o cho doanh nghiÖp kh¶ n¨ng c¹nh tranh nhÊt ®Þnh so víi c¸c ®èi thñ. Do vËy, mçi doanh nghiÖp cÇn ph¶i g×n gi÷ vµ qu¶ng b¸ uy tÝn h×nh ¶nh cña m×nh ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng.

Ch­¬ng 2
kh¶o s¸t vµ ®¸nh gi¸ Thùc tr¹ng kh¶ n¨ng 
c¹nh tranh  mÆt hµng rau qu¶ Tæng c«ng ty
 rau qu¶, n«ng s¶n ViÖt Nam

2. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña  tæng c«ng ty rau qu¶, n«ng s¶n

2.1. LÞch sö h×nh thµnh vµ c¸c giai ®o¹n ph¸t triÓn

2.1.1. LÞch sö h×nh thµnh

Tæng C«ng ty Rau qu¶, N«ng s¶n cã tªn giao dÞch quèc tÕ lµ VIETNAM National Vegetables, Fruits and Agricultural Products Corporation, viÕt t¾t lµ Vegetexco ViÖt Nam.

Trô së chÝnh: Sè 2, Ph¹m Ngäc Th¹ch, §èng §a, Hµ Néi, ViÖt Nam.

Tæng c«ng ty Rau qu¶, N«ng s¶n ®­îc thµnh lËp theo quyÕt ®Þnh sè 66/Q§/BNN-TCCB ngµy 11 th¸ng 6 n¨m 2003 cña Bé N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n.

Tæng c«ng ty cã 24 nhµ m¸y chÕ biÕn thùc phÈm xuÊt khÈu, 34 c«ng ty trùc thuéc, 6 chi nh¸nh vµ 5 c«ng ty liªn doanh víi n­íc ngoµi.

Tæng c«ng ty cã mèi quan hÖ b¹n hµng víi 60 n­íc trªn thÕ giíi, trong ®ã c¸c thÞ tr­êng chÝnh lµ Mü, Nga, Trung Quèc, T©y ¢u, NhËt B¶n v.v...

Tæng c«ng ty ®ang më réng m¹ng l­íi tiªu thô hµng hãa trong n­íc.

Tæng c«ng ty s½n sµng thiÕt lËp quan hÖ hîp t¸c, liªn doanh, liªn kÕt víi c¸c doanh nghiÖp vµ ph¸p nh©n trong n­íc vµ n­íc ngoµi.

Tuy thêi gian ho¹t ®éng cña Tæng c«ng ty Rau qu¶, N«ng s¶n ch­a ph¶i lµ dµi nh­ng chóng ta cã thÓ chia lµm 3 giai ®o¹n chÝnh:

* Giai ®o¹n 1 (1988 - 1990) (Tæng c«ng ty Rau qu¶ ViÖt Nam cò) 

Thêi gian nµy tæng c«ng ty ho¹t ®éng theo c¬ chÕ bao cÊp, s¶n xuÊt kinh doanh thêi kú nµy ®ang n»m trong quü ®¹o cña sù hîp t¸c Rau qu¶ ViÖt X« (1986 - 1990), vËt t­ chñ yÕu phôc vô cho s¶n xuÊt n«ng nghiÖp ®Òu do Liªn X« cung cÊp. S¶n phÈm rau qu¶ t­¬i vµ rau qu¶ chÕ biÕn cña Tæng c«ng ty ®­îc xuÊt sang Liªn X« lµ chÝnh (chiÕm ®Õn 97,7% kim ng¹ch xuÊt khÈu).

* Giai ®o¹n 2 (1991 - 1995) (Tæng c«ng ty Rau qu¶ ViÖt Nam cò)

Thêi kú nµy nÒn kinh tÕ n­íc ta ®ang chuyÓn m¹nh tõ c¬ chÕ tËp trung quan liªu bao cÊp sang c¬ chÕ thÞ tr­êng. Hµng lo¹t chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch s¶n xuÊt c«ng n«ng nghiÖp, khuyÕn khÝch xuÊt khÈu ra ®êi t¹o ®iÒu kiÖn cã thªm m«i tr­êng thuËn lîi ®Ó s¶n xuÊt kinh doanh. Tuy nhiªn, Tæng C«ng ty gÆp ph¶i kh«ng Ýt khã kh¨n. NÕu nh­ tr­íc n¨m 1990, Tæng C«ng ty ®­îc Nhµ n­íc giao nhiÖm vô lµm ®Çu mèi tæ chøc nghiªn cøu s¶n xuÊt chÕ biÕn vµ xuÊt khÈu rau qu¶ th× ®Õn thêi kú nµy ­u thÕ ®ã kh«ng cßn Nhµ n­íc cho phÐp hµng lo¹t doanh nghiÖp kinh doanh vµ xuÊt khÈu mÆt hµng rau qu¶, bao gåm c¶ doanh nghiÖp trong n­íc còng nh­ doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi, t¹o thÕ c¹nh tranh m¹nh mÏ víi Tæng C«ng ty. M¨t kh¸c, thêi kú nµy kh«ng cßn ch­¬ng tr×nh hîp t¸c rau qu¶ ViÖt X«. ViÖc chuyÓn ®æi c¬ chÕ s¶n xuÊt kinh doanh tõ bao cÊp sang c¬ chÕ thÞ tr­êng b­íc ®Çu khiÕn cho c¸c chÝnh s¸ch s¶n xuÊt kinh doanh cña Tæng c«ng ty cßn lóng tóng, bì ngì. Do ®ã, Tæng C«ng ty võa lµm võa ph¶i t×m cho m×nh h­íng ®i thÝch øng tr­íc hÕt lµ ®Ó æn ®Þnh, sau ®ã ®Ó ph¸t triÓn.

* Giai ®o¹n 3 (tõ n¨m 1996 ®Õn nay)

Lµ thêi kú ho¹t ®éng theo m« h×nh míi cña Tæng C«ng ty theo quyÕt ®Þnh sè 90CP. Thêi kú nµy, Tæng C«ng ty ®· t¹o ®­îc uy tÝn cao trong quan hÖ ®èi néi, ®èi ngo¹i. Hµng hãa ®­îc xuÊt khÈu ®i h¬n 40 thÞ tr­êng trªn thÕ giíi víi sè l­îng ngµy cµng t¨ng. ChÊt l­îng mÉu m· s¶n phÈm ngµy cµng ®­îc chó ý c¶i tiÕn, n©ng cao h¬n. Tæng C«ng ty ®· cã nh÷ng bµi häc kinh nghiÖm cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng trong nh÷ng n¨m qua, tõ nh÷ng thµnh c«ng vµ thÊt b¹i trong s¶n xuÊt kinh doanh tõ ®ã Tæng C«ng ty ®· t×m cho m×nh nh÷ng b­íc ®i thÝch øng, ®· dÇn ®i vµo thÕ æn ®Þnh vµ ph¸t triÓn.

2.1.2. Chøc n¨ng, nhiÖm vô  cña Tæng C«ng ty Rau qu¶ N«ng s¶n.

a) Chøc n¨ng

Do ®Æc ®iÓm kinh doanh cña Tæng c«ng ty lµ s¶n xuÊt vµ chÕ biÕn rau qu¶, mét chuyªn ngµnh kinh tÕ kü thuËt rÊt kh¸c biÖt víi c¸c chuyªn ngµnh kh¸c trong n«ng nghiÖp vµ c«ng nghiÖp thùc phÈm, ngµnh nµy ®ßi hái sù kh¾t khe trong viÖc tæ chøc s¶n xuÊt vµ chÕ biÕn, kinh doanh trong c¸c lÜnh vùc khoa häc c«ng nghÖ, ®¸p øng nhu cÇu vÒ rau qu¶ ë trong n­íc vµ trªn thÕ giíi ngµy cµng t¨ng. Tæng c«ng ty rau qu¶, n«ng s¶n cã c¸c chøc n¨ng sau:

- Ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc ph¸t triÓn chung, tËp trung c¸c nguån lùc (vèn, kü thuËt, nh©n sù...) ®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò then chèt nh­: ®æi míi gièng c©y trång, c«ng nghÖ, quy ho¹ch vµ ®Çu t­ ph¸t triÓn nh»m kh«ng ngõng n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt rau qu¶.

- Tæ chøc qu¶n lý kinh doanh.

Tæ chøc bé m¸y kinh doanh phï hîp, ®æi míi trang thiÕt bÞ, ®Æt chi nh¸nh v¨n phßng ®¹i diÖn cña Tæng c«ng ty trong vµ ngoµi n­íc. 

Më réng kinh doanh, lùa chän thÞ tr­êng, thèng nhÊt thÞ tr­êng gi÷a c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn ®­îc xuÊt khÈu, nhËp khÈu theo quy ®Þnh cña nhµ n­íc.

Quy ®Þnh khung gi¸ chung x©y dùng vµ ¸p dông c¸c ®Þnh møc lao ®éng míi vµ c¸c ®èi t¸c n­íc ngoµi.

Tæ chøc c«ng t¸c tiÕp thÞ, ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc thÞ tr­êng, chiÕn l­îc mÆt hµng, gi¸ c¶ nh»m t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng quèc tÕ.

- Qu¶n lý sö dông vèn ®Êt ®ai, tµi nguyªn, c¸c nguån lùc kh¸c, ®Çu t­, liªn doanh liªn kÕt, gãp vèn cæ phÇn, chuyÓn nh­îng thay thÕ, cho thuª, thÕ chÊp cÇm cè tµi s¶n.

b) NhiÖm vô

Tæng c«ng ty Rau qu¶, N«ng s¶n thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô chÝnh lµ:

- S¶n xuÊt, chÕ biÕn, kinh doanh vµ xuÊt nhËp khÈu rau qu¶, n«ng l©m thñy, h¶i s¶n.

- Nghiªn cøu vµ chuyÓn giao khoa häc, c«ng nghÖ chuyªn ngµnh vÒ s¶n xuÊt, chÕ biÕn rau qu¶, n«ng l©m thñy, h¶i s¶n.

- T­ vÊn ®Çu t­ ph¸t triÓn s¶n xuÊt, chÕ biÕn rau qu¶, n«ng l©m, thñy, h¶i s¶n.

- Kinh doanh tµi chÝnh vµ c¸c lÜnh vùc kh¸c.

2.1.3. C¬ cÊu tæ chøc Tæng c«ng ty rau qu¶, n«ng s¶n ViÖt Nam

Ta cã s¬ ®å tæ chøc cña Tæng c«ng ty Rau qu¶, N«ng s¶n


C¸c tæ chøc ho¹t ®éng cña Tæng C«ng ty bao gåm 4 khèi sau ®©y:

+ Khèi n«ng nghiÖp: Tæng C«ng ty cã 28 n«ng tr­êng víi 40.000 ha ®Êt canh t¸c r¶i r¸c trªn toµn quèc. C¸c n«ng tr­êng trång c¸c lo¹i c©y n«ng nghiÖp vµ c©y c«ng nghiÖp nh­: døa, cam, chanh, chuèi, l¹c, v¶i, ®Ëu xanh, rau c¸c lo¹i,.... ch¨n nu«i gia sóc nh­ tr©u, bß, lîn vµ gia cÇm c¸c lo¹i, v.v...

+ Khèi c«ng nghiÖp: Tæng C«ng ty cã 17 nhµ m¸y chÕ biÕn n»m r¶i r¸c kh¾p tõ B¾c vµo Nam bao gåm:

PhÝa B¾c cã c¸c nhµ m¸y: Hµ Néi (cã 2 nhµ m¸y), VÜnh Phóc, H­ng Yªn, §ång Giao (Ninh B×nh), H¶i Phßng, Lôc Ng¹n (B¾c Giang), SaPa (Lµo Cai), Nam §Þnh.

MiÒn Trung cã c¸c nhµ m¸y: Hµ TÜnh, NghÜa §µn.

PhÝa Nam cã c¸c nhµ m¸y: Duy H¶i (TP HCM), T©n B×nh, Mü Ch©u (TP HCM), Qu¶ng Ng·i, Kiªn Giang, §ång Nai.

C¸c nhµ m¸y chÕ biÕn cã c¸c s¶n phÈm sau: s¶n phÈm ®ãng hép, s¶n phÈm ®«ng l¹nh, s¶n phÈm muèi vµ dÇm giÊm, gia vÞ, n­íc qu¶ c« ®Æc, bao b×...

+ Khèi xuÊt nhËp khÈu: Tæng C«ng ty cã 6 c«ng ty xuÊt nhËp khÈu ë Hµ Néi, §µ N½ng, TP Hå ChÝ Minh.

C¸c mÆt hµng xuÊt khÈu trong lÜnh vùc rau qu¶: rau qu¶ t­¬i, rau qu¶ ®ãng hép, rau qu¶ sÊy kh«, rau muèi vµ dÇm giÊm, gia vÞ, rau qu¶ ®«ng l¹nh, hoa t­¬i vµ c©y c¶nh, n­íc qu¶ c« ®Æc, c¸c s¶n phÈm n«ng nghiÖp vµ c¸c s¶n phÈm kh¸c...

C¸c mÆt hµng nhËp khÈu: VËt t­ n«ng nghiÖp, vËt t­ c«ng nghiÖp vµ m¸y mãc thiÕt bÞ cho c¸c nhµ m¸y chÕ biÕn, c¸c hãa chÊt kh¸c.

+ Khèi nghiªn cøu khoa häc: Tæng C«ng ty cã 1 ViÖn nghiªn cøu vµ nhiÒu tr¹m thùc nghiÖm chuyªn nghiªn cøu c¸c gièng míi, s¶n phÈm míi, c¶i tiÕn bao b× mÉu m·, nh·n hiÖu, th«ng tin kinh tÕ vµ ®µo t¹o c¸n bé khoa häc kü thuËt.

2.1.4. T×nh h×nh vµ kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh trªn thÞ tr­êng xuÊt khÈu s¶n phÈm cña Tæng c«ng ty

T×nh h×nh ph¸t triÓn chung cña thÕ giíi vµ ViÖt Nam trong lÜnh vùc th­¬ng m¹i XNK cã nhiÒu thuËn lîi. §¶ng vµ ChÝnh phñ ®· cã nhiÒu chñ tr­¬ng, nghÞ quyÕt vÒ hîp t¸c kinh tÕ quèc tÕ vµ t¹o ®iÒu kiÖn, m«i tr­êng thuËn lîi ®Ó chóng ta chuÈn bÞ vµ thùc hiÖn héi nhËp vµo nÒn kinh tÕ cña khu vùc vµ thÕ giíi. §Ó t×m hiÓu vÒ t×nh h×nh kinh doanh cña Tæng c«ng ty rau qu¶, n«ng s¶n ViÖt Nam ta xem xÐt mét sè kÕt qu¶ ®¸ng chó ý sau:

BiÓu 1:  KÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña Tæng c«ng ty trong 3 n¨m 
(2001-2003)

	STT
	C¸c chØ tiªu c¬ b¶n
	§¬n vÞ
	2001
	2002
	2003
	So s¸nh 2002/2001
	So s¸nh 2003/2002

	
	
	
	
	
	
	Chªnh lÖch
	Tû lÖ (%)
	Chªnh lÖch
	Tû lÖ (%)

	1
	Tæng doanh thu
	tr®
	1.023.538
	1.670.000
	2.670.000
	159.462
	115,58
	1.787.000
	225.69

	2
	Tæng s¶n l­îng n«ng nghiÖp
	tr®
	38.000
	41.000
	61.000
	3.000
	107,89
	20.000
	148,78

	3
	Tæng s¶n l­îng c«ng nghiÖp
	tr®
	327.455
	424.000
	613.000
	96.545
	129.48
	189.000
	144,58

	4
	Tæng kim ng¹ch XNK
	USD
	60.478.714
	70.780.489
	132.000.000
	10.301.775
	117,03
	61.219.511
	186,49

	5
	Lîi nhuËn tr­íc thuÕ
	tr®
	7.348
	14.091
	20.800
	6.743
	191,76
	6.709
	147,6

	6
	Tæng vèn ®Çu t­ XDCB
	tr®
	51.698
	83.800
	129.450
	32.102
	162,09
	45.650
	57,47

	7
	C¸c kho¶n nép ng©n s¸ch
	tr®
	45.095
	86.852
	180.000
	41.787
	192,66
	93.118
	207,18


(Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt c«ng t¸c SXKD qua c¸c n¨m cña Tæng c«ng ty rau qu¶, n«ng s¶n)

Qua biÓu sè liÖu trªn ta thÊy r»ng t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña Tæng C«ng ty t­¬ng ®èi tèt doanh thu n¨m nµo còng cao h¬n n¨m tr­íc. N¨m 2002 tæng doanh thu cña toµn Tæng C«ng ty ®¹t 1.183.000 triÖu ®ång t¨ng 15,58% so víi n¨m 2001. Ph¶i nãi r»ng n¨m 2003 Tæng C«ng ty ®· cã mét chiÕn l­îc kinh doanh rÊt ®óng ®¾n nªn tæng doanh thu cña Tæng C«ng ty t¨ng m¹nh lµ 125,69% hay vÒ sè tuyÖt ®èi lµ 1.487.000triÖu ®ång. Nh÷ng con sè nµy ph¶n ¸nh sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña Tæng C«ng ty. Ph¶i nãi r»ng ®¹t ®­îc kÕt qu¶ nh­ vËy lµ nhê mét sù nç lùc cña c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn trong Tæng C«ng ty ®· cã nhiÒu chñ ®éng trong s¶n xuÊt vµ kinh doanh.

- §èi víi c«ng t¸c XNK: Trong nh÷ng n¨m qua mÆc dï cã rÊt nhiÒu khã kh¨n nh­ng nh×n chung c«ng t¸c XNK cña c¸c ®¬n vÞ trong Tæng C«ng ty thùc sù cã nhiÒu cè g¾ng vµ ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ khÝch lÖ. Chóng ta ®· gi÷ ®­îc thÞ tr­êng truyÒn thèng vÒ b¾t ®Çu më réng ®­îc rÊt nhiÒu thÞ tr­êng míi. Tæng gi¸ trÞ kim ng¹ch XNK n¨m 2001 lµ 60.478.714 USD b»ng 140,5% so víi thùc hiÖn n¨m 2000 vµ b»ng 100,8% so víi kÕ ho¹ch Bé giao. 

Trong ®ã gi¸ trÞ xuÊt khÈu lµ 25.176.378 USD b»ng 112,24% so víi thùc hiÖn n¨m 2000, gi¸ trÞ nhËp khÈu lµ 35.302.400 USD b»ng 170,79% so víi thùc hiÖn n¨m 2000. N¨m 2002 b»ng gi¸ trÞ kim ng¹ch XNK lµ 70.780.489 USD b»ng 117,03% so víi thùc hiÖn n¨m 2001 vµ b»ng 91% so víi kÕ ho¹ch Bé giao. Trong ®ã gi¸ trÞ xuÊt khÈu lµ 26.079.938 USD b»ng 104% so víi thùc hiÖn n¨m 2001, t¨ng 4% hay vÒ sè tuyÖt ®èi lµ 903.000 USD lµ gi¸ trÞ nhËp khÈu lµ 44.700.550 USD b»ng 127% so vãi thùc hiÖn n¨m 2001, t¨ng 27% hay vÒ sè tuyÖt ®èi 939.820 USD.

N¨m 2003 tæng gi¸ trÞ kim ng¹ch XNK lµ 132 triÖu USD b»ng 116% so víi kÕ ho¹ch Bé giao vµ b»ng 101% so víi kÕ ho¹ch. Trong ®ã gi¸ trÞ xuÊt khÈu lµ 69,9% triÖu USD b»ng 261% so víi thùc hiÖn n¨m 2002, t¨ng 164% hay vÒ sè tuyÖt ®èi lµ 42.920.062 USD vµ gi¸ trÞ nhËp khÈu lµ 62,1USD b»ng 138,92% so víi thùc hiÖn n¨m 2002, t¨ng 38,9 hay vÒ sè tuyÖt ®èi 17.399.450 USD.

- Trong SXNN do Tæng C«ng ty ®· x¸c ®Þnh ®óng h­íng ®Çu t­ gièng c©y trång, chó träng nghiªn cøu t×m tßi vµ ph¸t triÓn c¸c gièng c©y míi, trªn c¬ së h×nh thµnh c¸c vïng nguyªn liÖu tËp trung trong c¶ n­íc t¹o nªn nguån nguyªn liÖu æn ®Þnh cho s¶n xuÊt vµ chÕ biÕn. V× vËy ®· lµm cho gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng n«ng nghiÖp t¨ng dÇn. N¨m 2001 gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng 38 tû ®ång. N¨m 2002 gi¸ trÞ nµy ®¹t 41 tû ®ång, b»ng 107,89% hay vÒ sè tuyÖt ®èi lµ 3 tû ®ång (so víi thùc hiÖn 2001). N¨m 2003 gi¸ trÞ nµy ®¹t 61 tû ®ång b»ng 148,8% hay vÒ sè tuyÖt ®èi lµ 20 tû ®ång (so víi thùc hiÖn 2001).

- Trong s¶n xuÊt c«ng nghiÖp Tæng C«ng ty ®· cã nh÷ng ®Çu t­ ®æi míi thiÕt bÞ, nhiÒu ®¬n vÞ trong Tæng C«ng ty ®· chó träng ®Õn viÖc tæ chøc qu¶n lý chÊt l­îng cho nªn chÊt l­îng s¶n phÈm cña hÇu hÕt c¸c ®¬n vÞ ®­îc ch­a cao, ®¸p øng yªu cÇu ngµy cµng kh¾t khe cña ng­êi tiªu dïng.

N¨m 2001 gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng c«ng nghiÖp ®¹t 327.455 triÖu ®ång. N¨m 2002 gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng c«ng nghiÖp ®¹t 124.000 triÖu ®ång b»ng 129,48% sè tuyÖt ®èi lµ 96.545 triÖu ®ång so víi thùc hiÖn n¨m 2001. §Õn n¨m 2003 ®¹t 613.000 triÖu ®ång b»ng 144,57% sè tuyÖt ®èi lµ 189 (triÖu ®ång) so víi thùc hiÖn n¨m 2002.

Ngoµi ra cßn ph¶i kÓ ®Õn nghÜa vô cña Tæng C«ng ty ®èi víi Nhµ n­íc. ViÖc thùc hiÖn c¸c kho¶n nép ng©n s¸ch Nhµ n­íc ®Òu ®Æn, t¨ng dÇn qua c¸c n¨m. C¸c kho¶n nép ng©n s¸ch n¨m 2002 b»ng 192,66% n¨m 2001 vÒ sè tuyÖt ®èi ®ã lµ 41.787 triÖu ®ång, n¨m 2003 b»ng 207,18% vÒ sè tuyÖt ®èi lµ 93.118 triÖu ®ång.

Nh×n chung c«ng t¸c kinh doanh n¨m 2003 cña hÇu hÕt c¸c phßng vµ c¸c ®¬n vÞ c¬ quan v¨n phßng tæng C«ng ty ®Òu cã møc t¨ng tr­ëng lín vÒ kim ng¹ch, doanh sè vµ hiÖu qu¶ kinh doanh so víi n¨m 2002.

Cã thÓ nãi n¨m 2003 t×nh h×nh kinh doanh cña Tæng C«ng ty cã b­íc nh¶y vät lîi nhuËn cña C«ng ty kh«ng ngõng t¨ng lªn, lîi nhuËn n¨m 2002 ®¹t 191,76% sè tuyÖt ®èi lµ 6.743 triÖu ® so víi n¨m 2001. Lîi nhuËn n¨m 2003 ®¹t 147,6% sè tuyÖt ®èi lµ 6709 triÖu ®ång so víi n¨m 2002. KÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña Tæng C«ng ty n¨m 2003 cã sù t¨ng tr­ëng lín m¹nh nh­ vËy lµ do cïng víi sù t¨ng tr­ëng cña nÒn kinh tÕ ®Êt n­íc, thÞ tr­êng trong n­íc vµ thÕ giíi æn ®Þnh, thuËn lîi trong kinh doanh víi b¹n hµng trong vµ ngoµi n­íc. §i ®«i víi sù ph¸t triÓn lín m¹nh cña C«ng ty, ®êi sèng vµ viÖclµm cña c¸n bé c«ng nh©n viªn Tæng C«ng ty tõng b­íc ®­îc c¶i thiÖn, tõ ®ã t¹o ®­îc sù quan t©m g¨n bã mËt thiÕt gi÷a ng­êi lao ®éng vµ doanh nghiÖp, cïng nhau gãp søc phÊn ®Êu v× sù ph¸t triÓn cña Tæng C«ng ty.

2.2. T×nh h×nh vµ kÕt qu¶ tiªu thô s¶n phÈm rau qu¶ xuÊt khÈu
2.2.1. T×nh h×nh tiªu thô theo c¬ cÊu s¶n phÈm
Tæng C«ng ty cã 4 nhãm hµng rau qu¶ XK chÝnh, ®ã lµ:

- Rau qu¶ hép: døa khoanh, døa rÎ qu¹t, døa miÖng nhá, ch«m ch«m, xoµi, thanh long, nÊm hép, d­a chuét vµ c¸c lo¹i hoa qu¶ nhiÖt ®íi kh¸c ®ãng hép…

- Rau qu¶ ®«ng l¹nh: døa, xoµi, ch«m ch«m, ®Ëu, n­íc dõa.

- Rau qu¶ sÊy kh«: chuèi, xoµi, long nh·n, v¶i kh«…

- Rau qu¶ sÊy muèi: d­a chuét, gõng, nÊm, m¬, ít…

Ngoµi ra Tæng C«ng ty cßn kinh doanh mét sè mÆt hµng rau t­¬i (khoai t©y, b¾p c¶i, su hµo, cµ rèt…) h¹t gièng rau (hµnh t©y, cµ chua, d­a chuét, ®Ëu), qu¶ t­¬i (cam, quýt, chanh, b­ëi, nh·n, xoµi…) gia vÞ (ít bét, ít qu¶ kh«, gõng bét, quÕ thanh, tiªu ®en, hoa håi)…

BiÓu 2: c¬ cÊu s¶n phÈm rau qu¶ xuÊt khÈu cña Tæng C«ng ty.

§VT: ngh×n tÊn

	STT
	Nhãm hµng
	2001
	2002
	2003
	So s¸nh 2002/2001
	So s¸nh 2003/2002

	
	
	
	
	
	CL
	Tû lÖ (%)
	CL
	Tû lÖ (%)

	1
	Rau qu¶ t­¬i
	1384,7
	1415,3
	3372,1
	30,6
	102,2
	1956,8
	238,3

	2
	Rau qu¶ ®«ng l¹nh
	11,2
	22,5
	61,38
	11,3
	200,89
	38,88
	272,8

	3
	Rau qu¶ hép
	8510,6
	8657,2
	17124,3
	146,6
	101,7
	8467,1
	197,8

	4
	Rau qu¶ sÊy muèi
	2952,3
	2876,5
	4308,6
	-75,8
	97,43
	14321
	149,8


(Nguån: B¸o c¸o thùc hiÖn xuÊt khÈu cña Tæng c«ng ty rau qu¶, n«ng s¶n)
Nh×n vµo c¬ cÊu mÆt hµng xuÊt khÈu cña Tæng C«ng ty, th× ta thÊy r»ng, sè l­îng mÆt hµng rau qu¶ t­¬i xuÊt khÈu t¨ng ®Òu ®Æn vµ "v­ît møc" n¨m 2003. N¨m 2002 mÆt hµng nµy xuÊt khÈu t¨ng 30,6 ngh×n tÊn víi sè t­¬ng ®èi lµ 102,2% so víi n¨m 2001. N¨m 2003 s¶n l­îng xuÊt khÈu rau qu¶ t­¬i ®¹t ®­îc 3372,1 ngh×n tÊn t¨ng 1956,8 ngh×n tÊn so víi t­¬ng ®èi lµ 238,3% so víi n¨m 2002. §iÒu nµy chøng tá mÆt hµng rau qu¶ t­¬i cña Tæng C«ng ty ®ang ngµy cµng ®­îc thÞ tr­êng thÕ giíi chÊp nhËn.

§èi víi rau qu¶ ®«ng l¹nh. N¨m 2001 chØ ®¹t 11,2 ngh×n tÊn, n¨m 2002 t¨ng 11,3 ngh×n tÊn víi sè t­¬ng ®èi lµ 200,89% ngh×n tÊn, n¨m 2002 t¨ng 11,3 ngh×n tÊn víi sè t­¬ng ®èi lµ 200,89% so víi n¨m 2001. N¨m 2003 s¶n l­îng xuÊt khÈu rau qu¶ ®«ng l¹nh ®¹t 61,38 ngh×n tÊn t¨ng 38,88 ngh×n tÊn víi sã t­¬ng ®èi lµ 272,8% so víi n¨m 2002. Cã thÓ nãi mÆt hµng rau qu¶ ®«ng l¹nh ®ang dÇn tõng b­íc x©m nhËp thÞ tr­êng thÕ giíi.

MÆt hµng rau qu¶ hép cña Tæng C«ng ty lµ mÆt hµng chñ lùc ®­îc xuÊt khÈu víi sè l­îng lín nhÊt vµ æn ®Þnh nhÊt qua c¸c n¨m. N¨m 2001 s¶n l­îng mÆt hµng nµy xuÊt khÈu ®¹t 8510,6 ngh×n tÊn. N¨m 2002 cã t¨ng mét chót víi sè l­îng lµ 146,7 ngh×n tÊn sè t­¬ng ®èi lµ 101,7% so víi n¨m 2001. N¨m 2003 mÆt hµng nµy ®­îc xuÊt khÈu mét l­îng lín ®¹t 17.124,3 ngh×n tÊn sè t­¬ng ®èi lµ 197,8% so víi n¨m 2002. Víi sù æn ®Þnh vµ s¶n l­îng t¨ng qua c¸c n¨m chøng tá nh÷ng n¨m qua Tæng C«ng ty ®· t×m mäi c¸ch n©ng cao s¶n phÈm ®å hép xuÊt khÈu nh­ Tæng C«ng ty ®· nhËp mét sè d©y truyÒn ®å hép hiÖn ®¹i, ®Ó tÝch cùc th©m nhËp thÞ tr­êng…

Riªng mÆt hµng rau qu¶ sÊy muèn n¨m 2002 s¶n l­îng xuÊt khÈu gi¶m 75,8 ngh×n tÊn sè t­¬ng ®èi lµ 97,43% so víi n¨m 2001. N¨m 2003 s¶n l­îng xuÊt khÈu rau qu¶ sÊy muèi ®¹t 4208,6 t¨ng 1432,1 ngh×n tÊn sè t­¬ng ®èi lµ 149,8% so víi n¨m 2002. Nh×n chung mÆt hµng rau qu¶ sÊy muèi ®· ®­îc Tæng C«ng ty ®Çu t­ h¬n vÒ c«ng nghÖ, kü thuËt nªn s¶n l­îng n¨m 2003 ®· t¨ng h¬n so víi 2 n¨m 2001, 2002. §©y còng lµ n¨m kh¶ quan cho c¸c mÆt rau qu¶ nãi chung vÒ mÆt hµng rau qu¶ sÊy muèi nãi riªng.

Cã thÓ nãi n¨m 2003 lµ n¨m thµnh ®¹t cña Tæng C«ng ty trªn ph­¬ng diÖn xuÊt khÈu mÆt hµng rau qu¶ tuy ®¹t ®­îc nh÷ng kh¶ quan nh­ng ®Ó trë thµnh mét trong nh÷ng ®¬n vÞ hµng ®Çu trong viÖc xuÊt khÈu rau qu¶, Tæng C«ng ty ph¶i nç lùc h¬n n÷a, ph¶i t×m hiÓu thªm, nghiªn cøu thÞ tr­êng vÒ c¸c mÆt hµng cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh cao, s¶n xuÊt víi khèi l­îng lín ®Ó h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm vµ ®Æc biÖt ph¶i cã chÊt l­îng cao.

2.2.2. T×nh h×nh tiªu thô s¶n phÈm theo ph­¬ng thøc h×nh thøc xuÊt khÈu.

H×nh thøc xuÊt khÈu rau qu¶ cña Tæng C«ng ty rau qu¶, n«ng s¶n ViÖt Nam hiÖn nay lµ h×nh thøc xuÊt khÈu trùc tiÕp víi b¹n hµng, thanh to¸n cho ho¹t ®éng nµy chñ yÕu b»ng L/C, c¸c h×nh thøc giao dÞch ®Ó ký kÕt hîp ®ång cã khi ®µm ph¸n qua FAX vµ cã khi th«ng qua ®µm ph¸n trùc tiÕp. Th«ng th­êng, viÖc giao dÞch chñ yÕu th«ng qua FAX, v× b¹n hµng ë xa, nªn nÕu giao dÞch trùc tiÕp th× sÏ rÊt tèn kÐm v× thÕ giao dÞch cña Tæng C«ng ty chñ yÕu qua FAX. §Ó cho ho¹t ®éng giao dÞch qua FAX thùc hiÖn mét c¸ch nhanh chãng vµ hiÖu qu¶ th× Tæng C«ng ty cã c¸c chuyªn viªn tiÕng Anh riªng chuyªn ®¶m nhiÖm, nhiÖm vô phiªn dÞch cho ho¹t ®éng nµy.

§Ó cho c«ng t¸c xuÊt khÈu ®­îc thùc hiÖn mét c¸ch nhanh chãng vµ tèt ®Ñp th× Tæng C«ng ty ®· cã c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng. §©y lµ viÖc hÕt søc cÇn thiÕt ®èi víi tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp, trong ®ã cã Tæng C«ng ty t­¬ng ®èi thµnh c«ng trong lÜnh vùc nµy. §Ó xuÊt khÈu ®­îc ngµy cµng nhiÒu s¶n phÈm cho C«ng ty m×nh, Tæng C«ng ty ®· cö nh÷ng nh©n viªn giái trong Tæng C«ng ty tham gia héi trî triÓn l·m thÕ giíi ®Ó xem xÐt mÆt hµng cïng lo¹i cña ®èi thñ c¹nh tranh vÒ mÉu m·, gi¸ c¶ vµ chÊt l­îng cña c¸c lo¹i hµng, tõ ®ã t¹o tiÒn®Ò cho nh÷ng cuéc héi th¶o vÒ hµng ho¸ cña Tæng C«ng ty vµ ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p thÝch hîp ®Ó hoµn thiÖn m×nh. §Ó thùc hiÖn viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng ngµy mét tèt ®Ñp h¬n. Tæng C«ng ty cßn cã nh÷ng cuéc kh¶o s¸t trùc tiÕp sang c¸c thÞ tr­êng cña ®èi thñ c¹nh tranh vµ thÞ tr­êng b¹n hµng lín, cô thÓ n¨m 2002 Tæng C«ng ty cho nh©n viªn ®i Th¸i Lan. Trung Quèc vµ Mü ®Ó kh¶o s¸t n¾m b¾t t×nh h×nh, kÕt qu¶ Tæng C«ng ty ®· t¹o ra b­íc "nh¶y míi" cho m×nh, n¨m 2003.

BiÓu tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu: sÏ cho ta thÊy râ h¬n b­íc "nh¶y míi" cña Tæng C«ng ty.

BiÓu 3: Gi¸ trÞ kim ng¹ch XNK rau qu¶ cña Tæng C«ng ty.

§VT: USD

	STT
	ChØ tiªu
	2001
	2002
	2003
	So s¸nh 2002/2001
	So s¸nh 2003/2002

	
	
	
	
	
	CL
	Tû lÖ (%)
	CL
	Tû lÖ (%)

	1
	Tæng kim ng¹ch XNK
	60.478.714
	70.780.489
	132.000.000
	10.301.775
	117
	61.219.511
	186,5

	2
	Tæng kim ng¹ch XK
	25.176.378
	26.079.938
	69.900.000
	903.560
	103,6
	43.820.062
	268,0

	3
	Tæng kim ng¹ch NK
	35.302.396
	44.700.550
	62.100.000
	9.398.154
	126,6
	17.399.450
	138,9


(Nguån: B¸o c¸o c«ng t¸c SXKD cña Tæng C«ng ty RQ, NS  qua c¸c n¨m).

Qua biÓu sè liÖu ta thÊy tæng kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu t¨ng qua c¸c n¨m 2002, 2003. N¨m 2002 tæng kim ng¹ch XNK ®¹t 70.780.489 USD t¨ng so víi n¨m 2001 lµ 10.301.775 USD víi sè t­¬ng ®èi lµ 117%. Trong ®ã kim ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng lµ 903.560 USD víi sè t­¬ng ®èi lµ 103,6%.

Trong khi ®ã kim ng¹ch nhËp khÈu t¨ng lµ 9.398.154 USD víi sè t­¬ng ®èi lµ 126,6%. Cã thÓ nãi n¨m 2002 tèc ®é t¨ng cña kim ng¹ch nhËp khÈu cao h¬n tèc ®é t¨ng cña kim ng¹ch xuÊt khÈu vµ ngoµi ra kim ng¹ch nhËp khÈu còng cao h¬n kim ng¹ch xuÊt khÈu. Do vËy, n¨m 2003 Tæng c«ng ty ®· cã nh÷ng nç lùc trong viÖc t×m kiÕm thÞ tr­êng, më réng s¶n xuÊt, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm nªn gi¸ trÞ kim ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng h¬n h¼n so víi n¨m 2002, quan träng h¬n kim ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng h¬n kim ng¹ch nhËp khÈu. N¨m 2003 tæng kim ng¹ch XNK ®¹t 132.000.000 USD t¨ng so víi n¨m 2002 lµ 61.219.511 USD, víi sè t­¬ng ®èi lµ 186,5%.

Trong ®ã: 

- Kim ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng 43.820.062 USD vµ sè t­¬ng ®èi lµ 268% so víi n¨m 2001.

- Kim ng¹ch nhËp khÈu t¨ng 17.399.450 USD vµ sè t­¬ng ®èi lµ 138,8% so víi n¨m 2001.

Kim ng¹ch xuÊt khÈu cña Tæng C«ng ty ®¹t 69,9 triÖu USD lín h¬n kim ng¹ch nhËp khÈu lµ 62,1 triÖu USD víi sù chªnh lÖch lµ 7,8 triÖu USD. §iÒu ®ã cã nghÜa lµ Tæng C«ng ty ®em vÒ cho ®Êt n­íc mét l­îng ngo¹i tÖ ®¸ng kÓ. §Ó ®¹t ®­îc b­íc nh¶y míi ®ã Tæng C«ng ty ®· ®Çu t­ rÊt lín vµo qu¸ tr×nh nghiªn cøu thÞ tr­êng, Tæng C«ng ty hÕt søc quan t©m vµ ngµy cµng ®­îc më réng.

ViÖc thanh to¸n hµng xuÊt khÈu cã thÓ theo gi¸ FOB hoÆc gi¸ CIF tuú theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng. Hµng ®­îc giao tõ 2 c¶ng H¶i Phßng vµ Sµi Gßn.

2.2.3. T×nh h×nh tiªu thô s¶n phÈm rau qu¶ theo thÞ tr­êng
Thêi kú bao cÊp, viÖc s¶n xuÊt c¸i g×, bao nhiªu vµ nh­ thÕ nµo ®Òu do Nhµ n­íc ®Ò ra quyÕt ®Þnh. C¸c doanh nghiÖp chØ viÖc thùc hiÖn theo kÕ ho¹ch Nhµ n­íc giao mµ kh«ng cßn quan t©m ®Õn thÞ tr­êng hay nhu cÇu ng­êi tiªu dïng. Ngµy nay, khi nÒn kinh tÕ n­íc ta chuyÓn sang c¬ chÕ thÞ tr­êng mäi doanh nghiÖp ph¶i chÊp nhËn c¹nh tranh, phÊn ®Êu tån t¹i vµ ph¸t triÓn trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh ®ã. Trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ c¹nh tranh nh­ vËy th× vÊn ®Ò thÞ tr­êng tiªu thô ®ãng vai trß quyÕt ®Þnh trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. Cã thÞ tr­êng th× cã s¶n xuÊt kinh doanh nh­ng thÞ tr­êng Êy lu«n biÕn ®éng theo nhu cÇu vµ thÞ hiÕu ng­êi tiªu dïng, ®Æc biÖt lµ thÞ tr­êng n­íc ngoµi.

Do ®ã më réng vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu lµ mét yÕu tè rÊt quan träng. Tæng C«ng ty rau qu¶, n«ng s¶n ViÖt Nam ®· cã nh÷ng nç lùc rÊt lín trong viÖc më réng thÞ tr­êng, t×m chç ®øng cho s¶n phÈm cña m×nh, ho¹t ®éng theo ph­¬ng ch©m. "TÊt c¶ v× kh¸ch hµng, tiÖn lîi cho kh¸ch hµng".

N¨m 2001 Tæng C«ng ty xuÊt khÈu sang 46 n­íc víi kim ng¹ch XK ®¹t 25.176.378 USD

N¨m 2002 Tæng C«ng ty xuÊt khÈu sang 48 n­íc víi kim ng¹ch XK ®¹t 26.079.938 USD

N¨m 2003 Tæng C«ng ty xuÊt khÈu sang 60 n­íc víi kim ng¹ch XK ®¹t 69.0000.000 USD

BiÓu 4: Kim ng¹ch xuÊt khÈu theo mét sè thÞ tr­êng chÝnh

§VT: triÖu USD

	N­íc
	2001
	2002
	2003
	So s¸nh 2002/2001
	So s¸nh 2003/2002

	
	
	
	
	CL
	Tû lÖ (%)
	CL
	Tû lÖ (%)

	Nga
	3,82
	3,10
	4,94
	-0,72
	-118,8
	1,84
	159,4

	NhËt
	2,17
	2,34
	3,73
	0,17
	107,8
	1,39
	159,4

	Singapore
	2,65
	4,52
	4,82
	1,87
	170,6
	0,3
	106,6

	Mü
	2,28
	2,85
	3,17
	0,57
	125
	0,32
	111,2

	§µi Loan
	2,49
	3,11
	4,02
	0,62
	124,9
	0,91
	129,3

	Trung Quèc
	3,33
	3,60
	4,21
	0,27
	107,5
	0,61
	116,9


(Nguån: B¸o c¸o s¶n xuÊt kinh doanh cña Tæng C«ng ty rau qu¶, n«ng s¶n).

Th«ng qua biÓu ta thÊy nh×n chung c¸c thÞ tr­êng truyÒn thèng vÊn gi÷ ®­îc kim ng¹ch xuÊt khÈu ®¹t kh¸ cao. Cã thÞ tr­êng kim ng¹ch gi¶m ®i nh­ng còng cã thÞ tr­êng kim ng¹ch t¨ng lªn rÊt lín. §Æc biÖt lµ thÞ tr­êng NhËt, Nga, Trung Quèc vµ mét sè thÞ tr­êng kh¸c ®Ó ®¹t ®­îc kÕt qu¶ trªn ®ßi hái Tæng C«ng ty ph¶i nç lùc trong viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng vµ triÓn khai c¸c ho¹t ®éng Marketing.

Mét sè thÞ tr­êng mµ Tæng C«ng ty cho lµ rÊt quan träng cÇn ph¶i gi÷ v÷ng vµ më réng.

* ThÞ tr­êng Nga: N¨m 2002 kim ng¹ch xuÊt khÈu gi¶m 0,72 triÖu USD, sè t­¬ng ®èi lµ 118,8% so víi n¨m 2001. N¨m 2003 kim ng¹ch xuÊt khÈu ®· t¨ng trë l¹i lµ 1,84tr.USD, sè t­¬ng ®èi lµ 159,4% so víi n¨m 2002. §©y lµ thÞ tr­êng lín cña Tæng C«ng ty hiÖn nay Nhµ n­íc quan t©m ®· th¸o gì khã kh¨n c¬ chÕ thanh to¸n gi÷a ta vµ Nga, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó xuÊt khÈu m¹nh sang Nga.

* ThÞ tr­êng NhËt B¶n: N¨m 2002 kim ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng 0,17tr.USD, sè t­¬ng ®èi lµ 107,8% so víi n¨m 2001. N¨m 2003 t¨ng 1,39tr.USD, sè t­¬ng ®èi lµ 159,4%. Víi thÞ tr­êng nµy Tæng C«ng ty lu«n nu«i d­ìng vµ ph¸t triÓn mèi quan hÖ hîp t¸c. V× thÞ tr­êng nµy lµ mét trong nh÷ng thÞ tr­êng mµ Tæng C«ng ty xuÊt khÈu víi kim ng¹ch lín. Vai trß cña thÞ tr­êng NhËt B¶n sÏ ®­îc t¨ng c­êng bëi quan hÖ gi÷a 2 n­íc ngµy cµng c¶i thiÖn. NhËt B¶n cÇn nhËp nhiÒu hµng ho¸ tõ phÝa ta, ta còng cÇn nhËp nhiÒu lo¹i hµng ho¸ kh¸c tõ phÝa NhËt B¶n.

* ThÞ tr­êng Singapore: N¨m 2002 kim ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng 1,87 triÖu USD, sè t­¬ng ®èi lµ 170,6% so víi n¨m 2001. N¨m 2003 kim ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng lµ 0,3tr.USD, sè t­¬ng ®èi lµ 106,6% so víi n¨m 2002. §©y lµ thÞ tr­êng xuÊt khÈu lín chØ sau Nga thÞ tr­êng nµy ®· lµm ¨n l©u dµi víi Tæng C«ng ty  ngay tõ khi míi thµnh lËp, yªu cÇu vÒ chÊt l­îng kh«ng cao nh­ng gi¸ thµnh l¹i h¹, ®©y cã thÓ lµ thÞ tr­êng "t¹p" phï hîp víi thÞ tr­êng vÒ chñng lo¹i, chÊt l­îng bu«n b¸n nhá ë n­íc ta nh÷ng n¨m qua.

* §µi loan: N¨m 2002 kim ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng 0,62 triÖu USD, sè t­¬ng ®èi lµ 107,5% so víi n¨m 2001. N¨m 2003 kim ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng lµ 0,61tr.USD, sè t­¬ng ®èi lµ 116,9% so víi n¨m 2002. Còng lµ thÞ tr­êng cã quan hÖ th­¬ng m¹i víi Tæng C«ng ty nhiÒu n¨m qua víi gi¸ trÞ kim ng¹ch ngµy cµng t¨ng vµ sÏ høa hÑn mét triÓn väng tèt ®Ñp ®Ó ph¸t triÓn.

* ThÞ tr­êng Trung Quèc: Lµ thÞ tr­êng lín thø 3 cña Tæng c«ng ty. Hµng n¨m kim ng¹ch xuÊt khÈu mÆt hµng rau qu¶ ®Òu t¨ng. N¨m 2002 kim ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng 0,27 triÖu USD, sè t­¬ng ®èi lµ 107,5% so víi n¨m 2001. N¨m 2003 kim ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng lµ 0,61tr.USD, sè t­¬ng ®èi lµ 116,9% so víi n¨m 2002. Mét thÞ tr­êng lín víi sè d©n h¬n 1 tû ng­êi, l¹i lµ n­íc l¸ng giÒng. Cã thÓ ®©y lµ thÞ tr­êng cã tiÒm n¨ng rÊt lín ®Ó th©m nhËp vµ nã cã nhiÒu mÆt g©n gòi, t­¬ng ®ång trong tËp qu¸n tiªu dïng cña 2 n­íc. Cho ®Õn nay th× Trung Quèc lµ n­íc nhËp khÈu lín thø 3 cña Tæng C«ng ty vÒ mÆt hµng rau qu¶.

* ThÞ tr­êng Mü: Kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng n¨m ®Òu t¨ng. N¨m 2002 kim ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng 0,57 triÖu USD, sè t­¬ng ®èi lµ 125% so víi n¨m 2001. N¨m 2003 kim ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng lµ 0,91tr.USD, sè t­¬ng ®èi lµ 129,3% so víi n¨m 2002. §©y lµ thÞ tr­êng cã kh¶ n¨ng xuÊt khÈu hµng rau qu¶ víi sè l­îng lín. §©y lµ thÞ tr­êng cã søc mua lín nh­ng l¹i lµ thÞ tr­êng míi mÎ vµ rÊt khã tÝnh. §©y lµ thÞ tr­êng mµ Tæng C«ng ty gÆp khã kh¨n ®ã lµ:

- Hµng rµo thuÕ quan vµo Mü

- Sù c¹nh tranh gay g¾t cña hµng Th¸i Lan víi chÊt l­îng cao, gi¸ thµnh thÊp h¬n v× ®ång lo¹t gi¶m gi¸ thµnh nhiÒu do cuéc khñng hoµng tµi chÝnh tiÒn tÖ cña §«ng Nam ¸.

2.2.4. T×nh h×nh tiªu thô s¶n phÈm rau qu¶ xuÊt khÈu theo ®¬n vÞ th¸nh viªn.

Thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh ph¸t triÓn rau qu¶ cña chÝnh phñ vµ cña Bé NN & PTNT nhiÒu ®¬n vÞ cña Tæng C«ng ty  ®· ®­îc sù ñng hé, gióp ®ì cña c¸c ®Þa ph­¬ng trong c«ng t¸c qui ho¹ch vïng nguyªn liÖu vµ ph¸t triÓn s¶n xuÊt. Ngoµi ra c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt t¹o mÆt hµng æn ®Þnh vµ c¸c mÆt hµng míi ®Ó c¹nh tranh víi thÞ tr­êng trong n­íc, thÞ tr­êng n­íc ngoµi. C¸c ®¬n vÞ kinh doanh ®· cã nhiÒu cè g¾ng chñ ®éng t×m kiÕm b¹n hµng gi÷ v÷ng kh¸ch hang truyÒn thèng, më réng thÞ tr­êng xuÊt khÈu, t×m kiÕm c¸c thÞ tr­êng míi ®Ó n©ng cao kim ng¹ch xuÊt khÈu.

BiÓu 5: T×nh h×nh thùc hiÖn kim ng¹ch xuÊt khÈu, nhËp khÈu cña c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn
	TT
	§¬n vÞ
	KÕ ho¹ch 2003 TCT giao
	Thùc hiÖn KN 12 th¸ng 2002
	Thùc hiÖn KN 12 th¸ng 2003
	T­¬ng ®èi
	So s¸nh (%)

	
	
	
	
	
	XK
	 NK
	TH2002
	KH giao

	
	Tæng kim ng¹ch
	192.800.000
	157.208.255,36
	138.039.719,44
	74.770.441
	66.269.277,8
	90
	73

	I
	DNNN
	162.150.000
	120.034.878,4
	99.296.630,22
	46.796.980
	52.499.649,3
	83
	61

	1
	Cty XNK rau qu¶ I
	4.000.000
	3.079.233
	4.127.544
	2.930.045
	1.197.499
	134
	103

	2
	Cty XNK NS Hµ Néi
	18.000.000
	14.415.000
	14.131.899
	3.064.765
	11067.133,7
	98
	79

	3
	Cty XNK rau qu¶ II
	2.400.000
	942.044,72
	476.881
	445.317
	31.564
	51
	20

	4
	Cty XNK NS §µ N½ng
	12.000.000
	5.672.000
	549.891,8
	230.264
	319.627,5
	10
	5

	5
	Cty XNK rau qu¶ III
	13.500.000
	10.017.360
	13.638,270
	9.658.562
	3.979.707,1
	136
	101

	6
	Cty XNK NS TPHCM
	20.000.000
	15.694.000
	12.794.705
	6.690.798
	6.103.907
	82
	64

	7
	Cty vËt t­ - XNK
	14.000.000
	14.487.210
	10.273.268
	12.541.200
	10.148.266
	71
	73

	8
	Cty Ën t¶i vµ §LVT
	2.000.000
	1.180.000
	492.067
	311.296
	180.771
	42
	25

	9
	Cty §T  & XNK NLSCB
	2.000.000
	542.000
	143.309
	0,00
	143.309
	26
	7

	10
	Cty SX vµ DVVTKT
	4.800.000
	2.802.000
	4.325.091
	0,00
	4.325.091
	154
	90

	11
	Cty GN & XNK H¶i Phßng
	7.000.000
	7.146.473
	5.886.130
	2.840.175
	3.045.955,8
	82
	84

	12
	Cty TP XNK T©n B×nh
	2.000.000
	1.097.495
	908.355,12
	813.471
	94.884,1
	83
	45

	13
	Cty TPXK §ång Giao
	6.000.000
	1.434.579
	1.990.475
	1.990.475
	0,00
	
	33

	14
	C«ng ty gièng rau qu¶
	1.000.000
	0,00
	136.883,1
	0,00
	135.883
	139
	137

	15
	Cty CBTP XK Qu¶ng Ng·i
	2.200.000
	1.240.059
	1.096.446
	1.088.776
	7.760
	88
	50

	16
	Cty CBTPXK Kiªn Giang
	2.000.000
	723.690
	561.249,5
	560.217
	1.032
	78
	28

	17
	Cty XNK rau qu¶ Th Ho¸
	9.000.000
	5.542.562
	5.510.600
	3.326.600
	2.184.000
	99
	61

	18
	Cty TPXK B¾c Giang
	100.000
	447.000
	9.033,12
	9.033
	0,00
	2
	9

	19
	Cty rau qu¶ Hµ TÜnh
	50.000
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	20
	Cty rau qu¶ SaPa
	300.000
	180.655,42
	36.395
	0,00
	36.965
	20
	12

	21
	VP Tæng c«ng ty
	40.700.000
	30.498.470
	20.160.782
	1.267.507
	7.490.274
	66
	50

	II
	C«ng ty cæ phÇn
	30.650.000
	37.173.376,9
	41.743.089,22
	27.973.460,7
	13.769.628,5
	112
	136

	1
	Cty  CP In bao b× Mü Ch©u
	6.000.000
	4.836.684
	5.738.592,6
	0,00
	5.738.592,6
	119
	96

	2
	Cty CP C¶ng RQTP HCM
	5.000.000
	6.960.784,7
	6.029.097,9
	0,00
	6.029.097,9
	87
	121

	3
	Cty viana limex - TPHCM
	15.000.000
	21.675.000
	27.536.986
	25.535.048
	2.001.938
	127
	178

	4
	Cty CPDVXNK RQ Sµi Gßn
	2.500.000
	2.252.186
	1.270.439
	1.270.439
	0,00
	56
	51

	5
	Cty CP TPXK H­ng Yªn
	50.000
	41.263,7
	17.973
	17.973,6
	0,00
	
	36

	6
	Cty CP Vi an
	1.600.000
	1.407.458
	1.150.000
	1.150.000,1
	0,00
	82
	72


(Nguån: B¸o c¸o kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña Tæng c«ng ty rau qu¶, n«ng s¶n n¨m 2003)
Nh×n chung c¸c ®¬n vÞ XNK ®· phèi hîp chÆt chÏ víi c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt chÕ biÕn. C«ng ty rau qu¶ III ®· thùc hiÖn tèt viÖc lµm ®Çu mèi hîp t¸c tiªu thô c¸c s¶n phÈm cña c¸c ®¬n vÞ trong Tæng C«ng ty. Tæng C«ng ty ®· tæ chøc héi nghÞ bµn vÒ thu mua vµ xuÊt khÈu l¹c ®Ó t¨ng kim ng¹ch XK, hç trî C«ng ty Thanh Ho¸ triÓn khai ph­¬ng ¸n mua tr÷ l¹c vá, xuÊt khÈu l¹c nh©n. Mét sè ®¬n vÞ cã kim ng¹ch XNK t¨ng tr­ëng kh¸ so víi n¨m 2002 nh­ C«ng ty rau qu¶ III,C«ng ty ®ång giao, C«ng ty rau qu¶ I, C«ng ty s¶n xuÊt dÞch vô vµ vËt t­ kü thuËt. C¸c C«ng ty cã kim ng¹ch cao:
- V¨n phßng Tæng C«ng ty 19,9 triÖu USD trong ®ã kim ng¹ch xuÊt khÈu ®¹t 12.670.507 USD, kim ng¹ch nhËp khÈu ®¹t 7.490.274 USD ®¹t 66% so víi thùc hiÖn 2002 vµ 50% so víi kÕ ho¹ch ®­îc giao.

- C«ng ty XNK rau qu¶ III: 13,6 triÖu USD ®¹t 136% so víi thùc hiÖn 2002 vµ ®¹t 101% so víi kÕ ho¹ch ®­îc giao. Trong ®ã kim ng¹ch xuÊt khÈu ®¹t 9.658.562,8 USD,  kim ng¹ch nhËp khÈu ®¹t 3.979.707,8 USD.

- C«ng ty XNK n«ng s¶n Hµ Néi 14,1 triÖu USD ®¹t 98% so víi thùc hiÖn n¨m 2002 vµ 79% so víi kÕ ho¹ch ®­îc giao.

- C«ng ty XNK NS TPHCM 13,6 triÖu, ®¹t 82% so víi thùc hiÖn n¨m 2002 vµ 64% so víi kÕ ho¹ch n¨m 2003.

- C«ng ty cæ phÇn vinalimex 27,5 triÖu, ®¹t 127% so víi thùc hiÖn n¨m 2002 vµ 178% so víi kÕ ho¹ch giao.

2.3. Ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng c¹nh tranh
2.3.1. Ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ theo c¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh
* Theo c¸c chØ tiªu doanh thu, lîi nhuËn, chi phÝ:
Doanh thu lµ 1 chØ tiªu ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng c¹nh tranh s¶n phÈm cña Tæng C«ng ty bëi v× Tæng C«ng ty muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn th× ph¶i cã lîi nhuËn mµ doanh thu lµ ®iÒu kiÖn cÇn ®Ó h×nh thµnh nªn lîi nhuËn.

BiÓu 6: Doanh thu, chi phÝ, lîi nhuËn

§VT:  triÖu VN§

	C¸c chØ tiªu
	2001
	2002
	2003
	So s¸nh 2002/2001
	So s¸nh 2003/2002

	
	
	
	
	CL
	Tû lÖ (%)
	CL
	Tû lÖ (%)

	1. Doanh thu
	1.023.538
	1.183.000
	2.670.000
	159.462
	115,58
	1.487.000
	256,7

	2. Tæng chi phÝ
	1.016.150
	1.168.509
	2.469.200
	152.359
	114,9
	1.300.691
	211,3

	3. Lîi nhuËn tr­íc thuÕ
	7.348
	14.091
	20.800
	6.743
	191,76
	6.709
	147,6

	4. Tû suÊt lîi nhuËn (%)
	0,71
	1,19
	0,78
	0,48
	
	-0,41
	


(Nguån: Tæng C«ng ty rau qu¶, n«ng s¶n ViÖt Nam)

Tuy doanh thu hµng n¨m vÉn t¨ng víi tèc ®é nhanh, chi phÝ cã t¨ng nh­ng tèc ®é t¨ng cña chi phÝ nhá h¬n tèc ®é t¨ng cña doanh thu nªn Tæng C«ng ty vÉn cã lîi nhuËn cao mÆc dï tû suÊt lîi nhuËn n¨m 2003 cã gi¶m so víi n¨m 2002, nh­ng l¹i h¬n n¨m 2001. N¨m 2003 doanh thu cña Tæng C«ng ty ®¹t 2.670.000 triÖu ®ång t¨ng 1.487.000 triÖu ®ång so víi n¨m 2002 nh­ng chi phÝ còng t¨ng lµ 1.480.291 do vËy tû suÊt lîi nhuËn cña n¨m 2003 chØ ®¹t 0,78%. Cã thÓ nãi doanh thu cña Tæng C«ng ty chØ ph¶n ¸nh ®­îc møc t¨ng tr­ëng nh­ng ch­a thÓ hiÖn ®­îc kh¶ n¨ng c¹nh tranh so víi c¸c ®èi thñ.

* ChØ tiªu vÒ thÞ phÇn

N¨m 2003 tæng s¶n l­îng rau qu¶ toµn thÕ giíi ®¹t kho¶ng 450 triÖu tÊn trong ®ã Ch©u ¸ lu«n dÉn ®Çu vÒ s¶n l­îng xuÊt khÈu n¨m 2003 lµ 216 triÖu tÊn chiÕm 48% Ch©u Mü lµ 49,5 triÖu tÊn chiÕm 11% vµ Ch©u Phi lµ 81 triÖu tÊn chiÕm kho¶ng 18% vµ c¸c n­íc kh¸c kho¶ng 103 triÖu tÊn chiÕm kho¶ng 23% l­îng rau qu¶ cña thÕ giíi .

Ta cã biÓu ®å thÓ hiÖn t×nh h×nh s¶n xuÊt rau qu¶ thÕ giíi
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Khu vùc Ch©u ¸ cã c¸c n­íc s¶n l­îng xuÊt khÈu rau qu¶ lín nh­ Th¸i Lan, Trung Quèc, Philipin, Ên §é, In®«nªxia, Malaixia ®©y còng lµ nh÷ng n­îc c¹nh tranh gay g¾t nhÊt cña chóng ta trªn thÞ tr­êng xuÊt khÈu rau qu¶.

BiÓu ®å thÓ hiÖn c¸c n­íc xuÊt khÈu hµng ®Çu vµo thÞ tr­êng Mü n¨m 2003.
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Qua biÓu ®å trªn ta thÊy l­îng hµng xuÊt khÈu rau qu¶ cña ViÖt Nam vµo Mü chØ chiÓm 2% cã thÓ nãi lµ t­¬ng ®èi h¹n chÕ so víi c¸c ®èi thñ lµ Th¸i Lan 30%, Philipin 22%, Trung Quèc 18% vµ In®«nªxia 12% cã thÓ nãi mÆt hµng rau qu¶ cña ViÖt Nam nãi chung vµ mÆt hµng rau qu¶ cña Tæng c«ng ty nãi riªng ch­a chiÕm lÜnh ®­îc thÞ tr­êng Mü. ThÞ phÇn cßn h¹n chÕ, ®©y lµ mét thÞ tr­êng cã søc mua lín nh­ng l¹i lµ thÞ tr­êng míi mÎ vµ khã tÝnh. Do vËy Tæng c«ng ty cÇn ph¶i ®Æt ra nh÷ng chiÕn l­îc kinh doanh vµ n©ng cao  kh¶ n¨ng c¹nh tranh mÆt hµng rau qu¶ cña m×nh ®Ó sao cho cã chç ®øng  vµ sau ®ã t¨ng ®­îc thÞ phÇn cña Tæng c«ng ty nãi riªng còng nh­ mÆt hµng rau qu¶ ViÖt Nam nãi chung t¹i thÞ tr­êng nµy .
2.3.2. Ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng c¹nh tranh theo ph­¬ng thøc c¹nh tranh.

2.3.2.1. Ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng c¹nh tranh th«ng qua gi¸ b¸n s¶n phÈm.

Gi¸ lµ mét trong nh÷ng yÕu tè c¹nh tranh c¬ b¶n cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, gi¸ lµ mét trong nh÷ng c«ng cô c¹nh tranh rÊt lîi h¹i ®Ó c¸c doanh nghiÖp cã thÓ t¨ng thÞ phÇn, më réng thÞ tr­êng, t¨ng lîi nhuËn…vµ ®Æc biÖt n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh.

Tæng C«ng ty vÉn th­êng t©m niÖm r»ng: muèn thu hót ®­îc kh¸ch hµng ®Õn víi m×nh th× s¶n phÈm kh«ng chØ cÇn cã chÊt l­îng tèt, phï hîp víi së thÝch thÞ hiÕu cña ng­êi tiªu dïng mµ mét nh©n tè quan träng quyÕt ®Þnh kh«ng kÐm ®ã lµ ph¶i cã mét chÝnh s¸ch gi¸ hîp lý, linh ho¹t võa ®¶m b¶o ®Ó Tæng C«ng ty cã l·i l¹i võa khuyÕn khÝch ®­îc ng­êi tiªu dïng.

BiÓu 7: Gi¸ b¸n mét sè s¶n phÈm cña Tæng C«ng ty.

	Tªn s¶n phÈm
	§ãng gãi
	Gi¸ b¸n
	§iÒu kiÖn

	- Døa miÕng (200z)
	24 hép/ thïng
	7,3 USD/ thïng
	FOB - HCM

	- Døa miÕng nhá ®ãng hép
	6 hép A10/ thïng
	8,6 USD/ thïng
	FOB - HCM

	- Døa ®«ng l¹nh
	
	980 USD/ tÊn
	FOB - HCM

	- Døa n­íc ®­êng
	24 hép/ thïng
	470 USD/ tÊn
	FOB - HCM

	- D­a chuét ®ãng lä
	12 lä * 610 g
	3,9 USD/ thïng
	FOB - HCM

	- D­a chuét muèi
	12lä * 680 g
	4,2 USD/ thïng
	FOB - HCM

	- V¶i hép (30 0 z)
	24 hép/ thïng
	16 USD/ thïng
	FOB - HCM

	- T­¬ng ít
	24 lä * 280 ml
	5,28 USD/ thïng
	FOB - HP

	- Xoµi t­¬i
	
	2400 USD/ MT
	FOB - HP

	- Thanh Long
	
	1000 USD/ MT
	FOB - HP

	- N­íc hao qu¶ ®ãng hép
	24 hép/ thïng
	9,6 USD/thïng
	FOB - HP


(Nguån: Tæng C«ng ty rau qu¶, n«ng s¶n ViÖt Nam)

Trong nh÷ng n¨m qua Tæng C«ng ty ®· cè g¾ng t×m mäi biÖn ph¸p ®Ó h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh.

§èi víi nguyªn vËt liÖu Tæng C«ng ty t×m nh÷ng nguån hµng æn ®Þnh víi gi¸ c¶ hîp lý nhÊt. Tæng C«ng ty th­êng ký nh÷ng hîp ®ång mua hµng nhËp khÈu nguyªn liÖu ®Ó s¶n xuÊt víi mét sè C«ng ty n­íc ngoµi cã uy tÝn cao, lùa chän ®­îc nh÷ng ng­êi cung øng hîp lý nªn Tæng C«ng ty ®· mua ®­îc nguyªn vËt liÖu víi gi¸ c¶ phï hîp vµ æn ®Þnh. Bªn c¹nh ®ã Tæng C«ng ty lu«n cã nh÷ng kho¸ häc nh»m ®µo t¹o n©ng cao tay nghÒ cho c¸n bé c«ng nh©n viªn, tõ ®ã n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng, h¹n chÕ thêi gian m¸y chay, lµm gi¶m chi phÝ cè ®Þnh tõ ®ã h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm.

§Æc biÖt ®Ó cã nh÷ng nguån nguyªn liÖu æn ®Þnh cho s¶n xuÊt chÕ biÕn Tæng C«ng ty ®· ®Çu t­ x©y dùng nh÷ng vïng nguyªn vËt liÖu tËp trung ®Ó tù cung cÊp nguån nguyªn liÖu cho chÝnh m×nh. V× vËy tiÕt kiÖm ®­îc kh¸ nhiÒu chi phÝ trong kh©u thu mua (chi phÝ vËn chuyÓn…)

Víi c¸c biÖn ph¸p nµy gi¸ thµnh vµ gi¸ b¸n s¶n phÈm cña Tæng C«ng ty thÊp h¬n t­¬ng ®èi so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cã thÓ nãi r»ng ®©y lµ mét c«ng cô c¹nh tranh rÊt h÷u Ých ®èi víi Tæng C«ng ty, Tæng C«ng ty ®· cho ra ®êi rÊt nhiÒu s¶n phÈm cã kh¶ n¨ng ®¸p øng ®­îc nh÷ng nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ víi møc gi¸ phï hîp.

Tuy nhiªn do sù ph¸t triÓn cña thÞ tr­êng, hµng lo¹t c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña Tæng C«ng ty kh«ng ngõng lín m¹nh c¶ vÒ chÊt l­îng còng nh­ vÒ sè l­îng. C¸c ®èi thñ n­íc ngoµi nh­ Th¸i Lan, Trung Quèc, In®«nexia …lµ nh÷ng ®èi thñ trùc tiÕp c¹nh tranh gay g¾t nhÊt cña chóng ta.

BiÓu 8: Gi¸ mét sè s¶n phÈm rau qu¶ cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

	Tªn s¶n phÈm
	Trung Quèc
	Th¸i Lan

	
	§¬n gãi
	Gi¸ b¸n
	§iÒu kiÖn
	§ãng gãi
	Gi¸ b¸n
	§iÒu kiÖn

	Døa miÕng
	24 hép/ thïng
	7,5 USD/thïng
	FOB Qu¶ng §«ng
	24 hép/ thïng
	7 USD/thïng
	FOB B¨ng Cèc

	N­íc t¸o
	24 hép/thïng
	8,5 hép/thïng
	FOB Qu¶ng §«ng
	24 hép/thïng
	8,2 USD/thïng
	FOB B¨ng Cèc

	N­íc cam
	24 hép/thïng
	8,5 USD/thïng
	FOB Qu¶ng §«ng
	24hép/thïng
	8,2 USD/thïng
	FOB B¨ng Cèc

	D­a chuét Muèi
	
	310 USD/tÊn
	FOB Th­îng H¶i
	
	315 USD/tÊn
	FOB B¨ng Cèc

	D­a chuét ®ãng lä
	12 lä x 680 g
	3,5 USD/thïng
	FOB Th­îng H¶i
	12lä x 680 g
	3,2 USD/thïng
	FOB B¨ng Cèc

	D­a miÕng nhá ®ãng hép
	6hép A 10; thïng
	8 USD /thïng
	FOB Th­îng H¶i
	6hép A10/ thïng
	7,8 USD/thïng
	FOB B¨ng Cèc

	Xoµi t­¬i
	
	2250 USB/tÊn
	FOB Th­îng H¶i
	
	2200 USB/tÊn
	FOB B¨ng Cèc


HiÖn nay c¸c n­íc nµy kh«ng nh÷ng ®· lai t¹o vµ trång ®­îc mét sè s¶n phÈm rau qu¶ mµ cã thÓ nãi lµ tr­íc ®©y lµ nh÷ng mÆt hµng ®éc quyÒn cña ta mµ hä l¹i cã nh÷ng ­u thÕ h¬n h¼n chóng ta vÒ kh¶ n¨ng tµi chÝnh, vÒ c«ng nghÖ s¶n xuÊt, vÒ kinh nghiÖm gieo trång…nªn hä cho ra ®êi nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l­îng tèt nh­ng gi¸ rÎ h¬n nhiÒu so víi s¶n phÈm cïng lo¹i cña chóng ta. Cã thÓ nãi ®©y chÝnh lµ nguyªn nh©n lµm c¶n trë rÊt lín trong viÖc n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña Tæng C«ng ty. V× vËy t×m mäi biÖn ph¸p h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm lµ viÖc lµm cã ý nghÜa thiÕt thùc ®èi víi Tæng C«ng ty tr«ng giai ®o¹n hiÖn nay.

2.3.2.2. Ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng c¹nh tranh th«ng qua chÊt l­îng s¶n phÈm 

BÊt kú mÆt hµng nµo khi xuÊt khÈu ra thÞ tr­êng thÕ giíi còng ®Òu ph¶i ®Æt vÊn ®Ò chÊt l­îng lªn hµng ®Çu v× chÊt l­îng cã b¶o ®¶m míi t¹o ®­îc uy tÝn víi b¹n hµng vµ duy tr× ®­îc mèi quan hÖ l©u dµi.

Víi môc tiªu gi÷ v÷ng uy tÝn víi kh¸ch hµng, ph­¬ng ch©m cña Tæng c«ng ty lµ: "Uy tÝn chÊt l­îng lµ muc tiªu hµng ®Çu, lÊy chÊt l­îng ®Ó gi÷ lßng tin". V× vËy Tæng c«ng ty nhËn thÊy r»ng chÊt l­îng ®ãng mét vai trß quan träng, nã lµ c«ng cô c¹nh tranh s¾c bÐn cña Tæng c«ng ty trªn con ®­êng lo¹i bá ®èi thñ c¹nh tranh. ChÝnh v× vËy mµ Tæng c«ng ty ®· t×m mäi biÖn ph¸p ®Ó ngµy cµng hoµn thiÖn vµ n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, cô thÓ:

- Thay v× xuÊt khÈu theo tiªu chuÈn ViÖt Nam, Tæng c«ng ty s¶n xuÊt theo yªu cÇu cña hîp ®ång hoÆc theo ®¬n ®Æt hµng nh»m tho¶ m·n mét c¸ch tèt nhÊt nhu cÇu cña kh¸ch hµng tõng b­íc cñng cè vµ t¹o lËp ch÷ tÝn trªn thÞ tr­êng.

- Tæng c«ng ty ®· h­íng dÉn chØ ®¹o cho ®¬n vÞ x©y dùng tiªu chuÈn ISO 9000 vµ HACCP (tiªu chuÈn vÖ sinh an toµn thùc phÈm) kÕt qu¶ viÖc ¸p dông hÖ thèng tiªu chuÈn nµy ®· t¹o ra nÒn mãng cho s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao v× mét hÖ thèng qu¶n lý chÊt l­îng cao, v× mét hÖ thèng qu¶n lý chÊt l­îng phï hîp tiªu chuÈn ISO 9000 sÏ gióp cho c¸c ®¬n vÞ qu¶n lý ho¹t ®éng kinh doanh s¶n xuÊt cã hÖ thèng vµ cã kÕ ho¹ch, gi¶m thiÓu lo¹i trõ c¸c chi phÝ ph¸t sinh sau khi kiÓm tra, chi phÝ b¶o hµnh vµ lµm l¹i.

- Tæng c«ng ty còng chó ý ®Õn viÖc c¶i tiÕn mÉu m·, bao b× cho thÝch hîp. Tr­íc ®©y, bao b× cña c¸c s¶n phÈm rÊt ®¬n ®iÖu, chØ lµ hép s¾t hµn. Th× nay ®· ®a d¹ng nhiÒu chñng lo¹i nh­ hép s¾t hµn ®iÖn, lä thuû tinh, hép nhùa… c¶i tiÕn nh·n hiÖu, lµm cho nh·n hiÖu trë nªn ®Ñp h¬n, hÊp dÉn h¬n, t¨ng ®é tin tin cËy vµ ®óng quy c¸ch.

C¶i tiÕn c«ng nghÖ b»ng c¸ch trang bÞ thªm thiÕt bÞ, c¶i tiÕn quy tr×nh s¶n xuÊt ®Ó cã thÓ t¹o ra c¸c s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao víi gi¸ thµnh phï hîp víi thÞ tr­êng.

ChÝnh v× vËy mµ trong thêi gian qua Tæng c«ng ty ®· gi÷ v÷ng ®­îc nh÷ng thÞ tr­êng truyÒn thèng vµ ph¸t triÓn mét sè thÞ tr­êng míi nh­ Ph¸p, Italia, óc… ®Ó tiªu thô s¶n phÈm v¶i hép víi khèi l­îng lín nhÊt trong nhiÒu n¨m gÇn ®©y. ChÊt l­îng s¶n phÈm rau qu¶ cña Tæng c«ng ty ®ang dÇn chiÕm lÜnh thÞ tr­êng ch©u ¢u, Mü lµ nh÷ng thÞ tr­êng cã ®ßi hái rÊt cao vÒ chÊt l­îng.
2.3.2.3. Ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng c¹nh tranh th«ng qua c¬ cÊu chñng lo¹i s¶n phÈm 

S¶n phÈm vµ chñng lo¹i s¶n phÈm lµ c«ng cô c¹nh tranh trùc tiÕp víi c¸c ®èi thñ trªn thÞ tr­êng. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y Tæng c«ng ty ®· rÊt quan t©m ®Õn viÖc ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, ®­a ra thÞ tr­êng nh÷ng chñng lo¹i s¶n phÈm míi, lµm t¨ng danh môc mÆt hµng cña Tæng c«ng ty, cµng cã nhiÒu s¶n phÈm Tæng c«ng ty cµng cã nhiÒu c¬ héi ®Ó ®¸p øng mét c¸ch tèt nhÊt nhu cÇu ®a d¹ng cña thÞ tr­êng, tõ ®ã sÏ gãp phÇn lµm t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cho Tæng c«ng ty.

BiÓu 9: C¬ cÊu mÆt hµng cña Tæng c«ng ty

	Rau qu¶ t­¬i
	Rau qu¶ hép
	Rau qu¶ sÊy muèi
	N­íc qu¶
	S¶n phÈm kh¸c

	C¸c lo¹i rau s¹ch
	Døa miÕng
	Chuèi sÊy
	æi
	Gièng rau qu¶

	Døa
	Døa khoanh
	Cµ muèi
	Na
	Gia vÞ

	Cam
	D­a bao tö
	Tái muèi
	L¹c tiªu
	Bao b×

	V¶i
	Ng« bao tö
	M¨ng muèi
	Cam
	

	Nh·n
	Ng« ngät
	Nh·n sÊy
	Dõa
	

	ChÌ bóp
	§Ëu Hµ Lan
	Møt dõa
	M¬
	

	MÝa
	Ch«m ch«m
	Nh·n sÊy
	V¶i
	

	Thanh long
	Rau qu¶ ®«ng l¹nh
	V¶i sÊy
	H¹nh nh©n
	

	
	
	H¹t ®iÒu
	S­¬ng mai
	


(Nguån: Tæng c«ng ty rau qu¶, n«ng s¶n)

Nh×n chung mÆt hµng kinh doanh cña Tæng c«ng ty rÊt ®a d¹ng phong phó vÒ chñng lo¹i, Tæng c«ng ty ®· cã nh÷ng nh¹y c¶m ®èi víi viÖc thay ®æi mÉu m· còng nh­ chñng lo¹i c¸c mÆt hµng kinh doanh, ¸p dông nh÷ng c«ng nghÖ khoa häc kü thuËt hiÖn ®¹i ®Ó n¾m râ chÊt l­îng cña s¶n phÈm ®Ó tõ ®ã ®¸p øng tèt h¬n nhu cÇu thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng.

Ngoµi ra ®èi víi bao b× s¶n phÈm, Tæng c«ng ty cã nhiÒu chÊt liÖu thÝch hîp phï hîp víi ®Æc tÝnh cña tõng s¶n phÈm (thuû tinh, nhùa..) nh»m n©ng cao ®Æc tÝnh thÈm mü cña s¶n phÈm. HiÖn t¹i Tæng c«ng ty cã mét sè d©y chuyÒn chuyªn s¶n xuÊt bao b× phôc vô cho Tæng c«ng ty, mét sè th× b¸n cho c¸c doanh nghiÖp kh¸c ®ã lµ C«ng ty Toveco vµ nhµ m¸y Mü Ch©u.

Sù ®a d¹ng ho¸ chñng lo¹i s¶n phÈm gióp cho Tæng c«ng ty ký kÕt ®­îc nhiÒu hîp ®ång h¬n vµ kim ng¹ch xuÊt khÈu lu«n t¨ng trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y.

BiÓu 10: KÕt qu¶ xuÊt khÈu mét sè nhãm hµng.

	N¨m
	Tæng gi¸ trÞ XK (tr.USD)
	Nhãm hµng

	
	
	Rau qu¶ t­¬i (tr.USD)
	thÞ tr­êng (%)
	Rau qu¶ ®«ng l¹nh (Tr.USD)
	TT (%)
	Rau qu¶ hép (Tr.USD)
	TT (%)
	Rau qu¶ sÊy muèi (Tr.USD)
	TT (%)
	S¶n phÈm kh¸c (Tr.USD)
	TT (%)

	2001
	25,17
	1,04
	4,13
	0,53
	2,1
	7,42
	29,5
	3,71
	14,74
	12,47
	49,53

	2002
	26,08
	1,53
	5,87
	1,0
	3,83
	7,88
	30,2
	4,14
	15,87
	11,53
	44,23

	2003
	69,9
	4,32
	6,18
	3,18
	4,55
	19,40
	27,75
	9,75
	13,95
	33,25
	47,56


(Nguån: Tæng c«ng ty rau qu¶, n«ng s¶n)

Qua biÓu trªn cho ta thÊy kim ng¹ch xuÊt khÈu c¸c mÆt hµng rau qu¶ cña Tæng c«ng ty lu«n t¨ng, mÆt hµng rau qu¶ hép chiÕm kim ng¹ch xuÊt khÈu lín nhÊt trong c¸c mÆt hµng rau qu¶. N¨m 2001 tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu ®¹t 25,17 triÖu USD, mÆt hµng rau qu¶ hép chiÕm tû träng lµ 29,5% (lµ mÆt hµng chiÕm tû träng lín nhÊt trong c¸c mÆt hµng rau qu¶) víi kim ng¹ch xuÊt khÈu lµ 7,42 tr.USD.

N¨m 2002 tû träng kim ng¹ch xuÊt khÈu cña mÆt hµng rau qu¶ hép lµ 30,2% víi kim ng¹ch xuÊt khÈu lµ 7,88tr USD.

N¨m 2003 lµ n¨m "nh¶y vät" cña c¸c mÆt hµng rau qu¶ nãi chung vµ mÆt hµng rau qu¶ hép nãi riªng, kim ng¹ch xuÊt khÈu rau qu¶ hép lµ 19,4 triÖu USD nh­ng tû träng chØ chiÕm cã 27,75%. Tuy tû träng cña rau qu¶ hép gi¶m nh­ng c¸c mÆt hµng rau qu¶ kh¸c cña Tæng c«ng ty l¹i t¨ng. MÆt hµng rau qu¶ t­¬i cña Tæng c«ng ty t¨ng tõ n¨m 2001-2003 tõ 1,04 triÖu USD n¨m 2001 lªn 1,53 tr.USD n¨m 2002 vµ 4,32 tr.USD víi tû träng t¨ng t­¬ng øng lµ 4,13%; 5,87% vµ 6,18%.

MÆt hµng rau qu¶ ®«ng l¹nh còng t¨ng c¶ kim ng¹ch xuÊt khÈu lÉn tû träng tõ 0,53 trUSD n¨m 2001 lªn 1,0 tr.USD n¨m 2002 vµ 3,18 tr.USD n¨m 2003 víi tû träng t¨ng t­¬ng øng cña c¸c n¨m 2001, 2002 vµ 2003 lµ 2,1%, 3,83% vµ 4,55%.

MÆt hµng rau qu¶ sÊy muèi: kim ng¹ch xuÊt khÈu n¨m 2001 ®¹t 3,71 tr.USD, n¨m 2002 lµ 4,14 tr.USD vµ n¨m 2003 lµ 0,75 tr.USD. Tû träng n¨m 2002 cã cao h¬n n¨m 2001 (15,87% so víi 14,74%). Nh­ng tû träng n¨m 2003 thÊp h¬n n¨m 2002 (13,95% so víi 15,87%).

Nh×n chung mÆt hµng rau qu¶ cña Tæng c«ng ty hµng n¨m lu«n t¨ng vÒ tû träng còng chiÕm phÇn lín trong tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu, Tæng c«ng ty ®ang cè g¾ng nç lùc phÊn ®Êu ®Ó t¨ng n¨ng suÊt n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm nh»m ®¸p øng mét c¸ch tèt nhÊt nhu cÇu thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng vµ hy väng ngµy cµng t¨ng dÇn tû träng xuÊt khÈu nhãm hµng rau qu¶ bëi v× ®©y lµ mÆt hµng chñ lùc cña Tæng c«ng ty ®Ó Tæng c«ng ty cã thÓ x©m nhËp vµo nh÷ng thÞ tr­êng tiÒm n¨ng.

2.3.3. §¸nh gi¸ chung vÒ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña Tæng c«ng ty
* Nh÷ng thµnh tùu ®· ®¹t ®­îc

Tr¶i qua 16 n¨m biÕt bao khã kh¨n, th¨ng trÇm Tæng c«ng ty rau qu¶, n«ng s¶n ViÖt Nam ®· kh«ng ngõng nç lùc, lu«n cã g¾ng hoµn thiÖn ph­¬ng thøc s¶n xuÊt kinh doanh dÇn dÇn tõng b­íc ®i lªn t¹o dùng ®­îc uy tÝn cao trong quan hÖ ®èi néi, ®èi ngo¹i. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y doanh thu cña Tæng c«ng ty kh«ng ngõng t¨ng lªn n¨m 2003 ®¹t 2670.000 tr® vµ tæng lîi nhuËn lµ 20.800 tr®.
§¹t ®­îc kÕt qu¶ nh­ vËy tr­íc hÕt lµ sù ®oµn kÕt nhÊt trÝ cao tõ cÊp l·nh ®¹o ®Õn tõng c¸n bé c«ng nh©n viªn, t¹o tinh thÇn, lßng nhiÖt t×nh trong nç lùc phÊn ®Êu vµ sù ph¸t triÓn cña Tæng c«ng ty.

Tæng c«ng ty ®· duy tr× vµ ph¸t triÓn m¹nh ngµnh hµng truyÒn thèng lµ rau qu¶, gia vÞ, chó träng ph¸t triÓn thªm hµng n«ng s¶n vÒ c¸c lo¹i hh kh¸c ®Èy m¹nh kinh doanh tæng hîp, kÕt hîp hµi hoµ gi÷a xuÊt khÈu vµ nhËp khÈu, gi÷a néi th­¬ng vµ ngo¹i th­¬ng ®Ó t¨ng kim ng¹ch doanh sè, mét sè mÆt hµng ®· cã uy tÝn vµ kh¶ n¨ng duy tr× ®Ó trë thµnh nh÷ng mÆt hµng chñ lùc cña Tæng c«ng ty lµ (v¶i hép xuÊt sang Ph¸p, m¨ng hép xuÊt sang NhËt, døa hép xuÊt sang Mü, EU, håi xuÊt sang Ên §é…).
Th«ng qua c¸c ho¹t ®éng kho¸n kinh doanh c¸c phßng ®· chñ ®éng trong tõng ph­¬ng ¸n vÒ h¹ch to¸n vÒ tÝnh hiÖu qu¶ ®Ó ®¶m b¶o an toµn vÒ vèn ®em l¹i lîi nhuËn cao. C¸c phßng ®· thùc sù g¾n kÕt c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn trong viÖc xuÊt khÈu hµng ho¸ cïng nhau th¸o gì nh÷ng khã kh¨n vÒ s¶n phÈm, nh·n m¸c, vÒ kiÓu d¸ng vµ chÊt l­îng, vÒ ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña thÞ tr­êng.
Cho ®Õn thêi ®iÓm hiÖn nay Tæng c«ng ty ®· cã mèi quan hÖ bu«n b¸n víi 60 n­íc vµ c¸c vïng l·nh thæ. Tæng c«ng ty cã mét hÖ thèng d©y chuyÒn tiªn tiÕn hiÖn®¹i vÒ c«ng suÊt 62500 tÊn s¶n phÈm/n¨m ®ñ søc chÕ biÕn c¸c s¶n phÈm ®¸p øng tiªu chuÈn quèc tÕ vµ khu vùc.

* Nh÷ng h¹n chÕ vµ tån t¹i

Bªn c¹nh nh÷ng thµnh tùu ®· ®¹t ®­îc, vÉn cßn mét sè nh÷ng h¹n chÕ mµ TCT cÇn ph¶i kh¾c phôc lµ:

- Trong s¶n xuÊt n«ng nghiÖp viÖc ph¸t triÓn c¸c vïng nguyªn liÖu cßn chËm so víi tiÕn ®é x©y dùng nhµ m¸y, ch­a x©y dùng ®­îc chÝnh s¸ch ®èi víi vïng nguyªn liÖu lín.
- Trong s¶n xuÊt c«ng nghiÖp ch­a cã ®­îc nhiÒu s¶n phÈm míi vµ chñ lùc, trong chÕ biÕn s¶n xuÊt n­íc qu¶ cßn nhiÒu h¹n chÕ. Mét sè ®¬n vÞ ch­a tæ chøc s¶n xuÊt khai th¸c triÖt ®Ó c¬ së vËt chÊt hiÖn cã. C¬ cÊu s¶n phÈm cßn qu¸ ®a d¹ng ch­a tËp trung vµo thÕ m¹nh cña tõng ®Þa ph­¬ng. §éi ngò c¸n bé kü thuËt chÕ biÕn ë c¸c ®¬n vÞ cßn thiÕu nhÊt lµ trong giai ®o¹n ®æi míi hiÖn nay.
- Trong c«ng t¸c XNK: Tuy tæng kim ng¹ch XNK t¨ng nh­ng tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu vÉn ch­a cao h¬n h¼n so víi kim ng¹ch nhËp khÈu.

- Kh¶ n¨ng n¾m b¾t vµ khai th¸c th«ng tin vÒ nhu cÇu thÞ tr­êng cßn yÕu nªn khã kh¨n trong ho¹t ®éng t×m kiÕm kh¸ch hµng vµ nhiÒu khi ®¸nh mÊt kh¸ch hµng chØ v× th«ng tin chËm h¬n so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. Tæng c«ng ty cßn chËm trong ho¹t ®éng chµo hµng vµ qu¶ng c¸o c¸c s¶n phÈm rau qu¶ t¹i c¸c thÞ tr­êng míi vµ kh¶ n¨ng chiÕm lÜnh thÞ tr­êng cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh nh­ Th¸i Lan. Bªn c¹nh ®ã sù Ýt hiÓu biÕt vÒ v¨n ho¸, luËt ph¸p vµ ®iÒu kiÖn vÖ sinh an toµn thùc phÈm cña n­íc nhËp khÈu ®· dÉn ®Õn nh÷ng vi ph¹m ®¸ng tiÕc vµ g©y thiÖt h¹i trong ho¹t ®éng xuÊt khÈu.
2.4. Ph©n tÝch c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng tíi kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña Tæng c«ng ty
2.4.1. C¸c yÕu tè bªn trong doanh nghiÖp 

a) Nh©n sù

Lao ®éng lµ mét trong bèn yÕu tè quan träng cña qu¸ tr×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®ã lµ "lao ®éng, vèn, kü thuËt vµ nguyªn vËt liÖu" sè l­îng vµ chÊt l­îng lao ®éng ®ãng mét vai trß quan träng quyÕt ®Þnh ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh bëi v× lao ®éng ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn chÊt l­îng s¶n phÈm, ®Õn n¨ng suÊt lao ®éng. Cã ®­îc ®éi ngò lao ®éng lµnh nghÒ, cã tr×nh ®é vµ kinh nghiÖm cao trong s¶n xuÊt sÏ lµ thÕ m¹nh gãp phÇn ph¸t triÓn vÒ t¨ng c­êng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cho doanh nghiÖp. ChÝnh v× lý do trªn mµ Tæng c«ng ty rau qu¶, n«ng s¶n ViÖt Nam rÊt quan t©m ®Õn vÊn ®Ò nh©n lùc hä lu«n coi nh©n tè con ng­êi lµ nh©n tè trung t©m quyªt ®Þnh ®Õn mäi nh©n tè kh¸c coi ®ã lµ chiÕn l­îc l©u dµi cho sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña Tæng c«ng ty.

Sè l­îng lao ®éng cña Tæng c«ng ty tÝnh ®Õn n¨m 2003 lµ 3650 ng­êi, trong ®ã lao ®éng trùc tiÕp lµ 3378 chiÕm 92,54% tæng sè lao ®éng. Cßn lao ®éng gi¸n tiÕp chØ cã 272 ng­êi chØ chiÕm cã 7,46% tæng sè lao ®éng. Ta thÊy lao ®éng gi¸n tiÕp chØ chiÕm tû träng nhá trong c¬ cÊu lao ®éng cña TCT, ®iÒu nµy cho thÊy bé m¸y qu¶n lý kh«ng cång kÒnh vµ ho¹t ®éng hiÖu qu¶.

b) N¨ng lùc tµi chÝnh

BÊt cø mét ho¹t ®éng ®Çu t­ mua s¾m hay ph©n phèi nµo còng ph¶i xem xÐt, tÝnh to¸n ®Õn nguån lùc tµi chÝnh cña doanh nghiÖp, n¨ng lùc tµi chÝnh ®Æc biÖt lµ vèn lµ mét trong nh÷ng yÕu tè quyÕt ®Þnh n¨ng lùc s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. Trong 16 n¨m qua ho¹t ®éng c«ng t¸c tµi chÝnh cña Tæng c«ng ty ®· ®¹t ®­îc nhiÒu kh¶ quan. Tæng sè vèn cña Tæng c«ng ty ®Õn n¨m 2003 lµ 660 tû ®ång gÊp 6 lÇn khi míi thµnh lËp doanh nghiÖp. Tæng c«ng ty lu«n c©n ®èi ®iÒu hoµ c¸c nguån lùc ®Ó thóc ®Èy s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn, b¶o l·nh kÞp thêi cho c¸c ®¬n vÞ nµy vay vèn ®Ó ®Çu t­, x©y dùng c¬ b¶n vµ s¶n xuÊt kinh doanh, råi øng vèn tr­íc cho c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn ®Ó thùc hiÖn c¸c hîp ®ång xuÊt khÈu lín. Tæng c«ng ty ®· ®Çu t­ vèn cho mét sè dù ¸n, gi¶i quyÕt mét sè khã kh¨n cho c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn.

c) C¬ së vËt chÊt kü thuËt vµ c«ng nghÖ s¶n xuÊt kinh doanh 

ThiÕt bÞ, c«ng nghÖ lµ yÕu tè trùc tiÕp n©ng cao chÊt l­îng vµ c¶i tiÕn mÉu m· s¶n phÈm, lµ yÕu tè cÇn thiÕt gãp phÇn n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña Tæng c«ng ty. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y chÊt l­îng vµ quy m« s¶n xuÊt cña Tæng c«ng ty. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y chÊt l­îng vµ quy m« s¶n xuÊt cña Tæng c«ng ty ®­îc n©ng lªn rÊt nhiÒu v× ®· cã sù ®Çu t­ vµ ®æi míi mét sè d©y chuyÒn hiÖn ®¹i, ®æi míi thiÕt bÞ c«ng nghÖ, më réng quy m« n¨ng lùc s¶n xuÊt ®· b­íc ®Çu lµm tèt: l¾p ®Æt d©y chuyÒn ®«ng l¹nh IQF t¹i §ång Giao, T©n B×nh,… d©y chuyÒn s¶n xuÊt ®å hép, d©y chuyÒn mÝa døa c« ®Æc t¹i Kiªn Giang, d©y chuyÒn cµ chua ®Æc t¹i H¶i Phßng, d©y chuyÒn chÕ biÕn h¶i s¶n ®Æt t¹i Qu¶ng Ng·i.. vµ ®Çu t­ n©ng cÊp cho mét sè d©y chuyÒn cò ®i vµo ho¹t ®éng….

Cho ®Õn thêi ®iÓm nµy Tæng c«ng ty ®· cã mét hÖ thèng d©y chuyÒn tiªn tiÕn hiÖn ®¹i víi c«ng suÊt 62500 tÊn s¶n phÈm trong mét n¨m ®ñ søc chÕ biÕn c¸c s¶n phÈm ®¸p øng ®­îc tiªu chuÈn quèc tÕ vµ khu vùc.

Tuy nhiªn t×nh h×nh chung vÒ trang thiÕt bÞ ®­îc ®Çu t­ ch­a ®ång bé nªn s¶n xuÊt míi ®¹t tõ 65-75% c«ng suÊt thiÕt kÕ dÉn ®Õn hiÖu qu¶ ch­a ®­îc tèt vµ s¶n phÈm ch­a æn ®Þnh.

d) Bé m¸y qu¶n lý hay tæ chøc hµnh chÝnh

Qu¶n lý lµ sù t¸c ®éng trùc tiÕp cña c¸c cÊp l·nh ®¹o xuèng c¸n bé c«ng nh©n viªn nh»m môc ®Ých thùchiÖn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. ViÖc thiÕt lËp c¬ cÊu tæ chøc cña bé m¸y doanh nghiÖp còng nh­ c¸ch thøc ®iÒu hµnh cña c¸c cÊp l·nh ®¹o lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh tÝnh hiÖu qu¶ trong kinh doanh. NÕu mét doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh cã c¬ cÊu tæ chøc hîp lý, víi c¸ch ®iÒu hµnh s¸ng suèt th× c¸c quyÕt ®Þnh ®­a xuèng bé phËn sÏ kh«ng bÞ chång chÐo, c¸c bé phËn phô tr¸ch nh÷ng c«ng viÖc chuyªn m«n tõ ®ã gãp phÇn thóc ®Èy hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh XNK.

2.4.2. C¸c yÕu tè bªn ngoµi doanh nghiÖp 

a) Kh¸ch hµng

Tæng c«ng ty rau qu¶, n«ng s¶n ViÖt Nam ®· cã nh÷ng nç lùc rÊt lín trong viÖc më réng thÞ tr­êng, t×m chç ®øng cho s¶n phÈm cña m×nh. Do vËy, Tæng c«ng ty ®· chän cho m×nh ph­¬ng ch©m lµm viÖc "TÊt c¶ v× kh¸ch hµng, tiÖn lîi cho kh¸ch hµng", ®ã còng lµ mét nghÖ thuËt marketing cña Tæng c«ng ty.

MÆc dï kim ng¹ch xuÊt khÈu cña Tæng c«ng ty trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y t¨ng nh­ng mét ®iÒu rÊt tiÕc cho Tæng c«ng ty lµ thÞ tr­êng truyÒn thèng, dÔ tÝnh yªu cÇu chÊt l­îng kh«ng cao lµ Nga vµ §«ng ¢u ®· bÞ thu hÑp. MÆt kh¸c, trong ®iÒu kiÖn nh­ hiÖn nay th× Tæng c«ng ty gÆp rÊt nhiÒu sù c¹nh tranh c¶ ë trong n­íc vµ ngoµi n­íc. V× vËy Tæng c«ng ty ph¶i nç lùc h¬n n÷a, ph¶i t×m hiÓu thªm, nghiªn cøu thÞ tr­êng vµ t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm chÊt l­îng cao, h¹ gi¸ thµnh ®Ó ®¸p øng h¬n nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

Kh¸ch hµng cña Tæng c«ng ty trong nh÷ng n¨m qua ®· kh«ng ngõng t¨ng lªn, mét sè kh¸ch hµng quen thuéc nh­ Nga, NhËt, Trung Quèc, §øc… vµ c¸c n­íc trong khu vùc ASEAN lµ nh÷ng kh¸ch hµng chiÕm kim ng¹ch xuÊt khÈu lín cña Tæng c«ng ty. Cã thÓ coi hä lµ nh÷ng kh¸ch hµng quan träng cña Tæng c«ng ty. Do vËy, ®Ó ®¸p øng tèt mäi nhu cÇu cña kh¸ch hµng quen thuéc còng nh­ nh÷ng kh¸ch hµng tiÒm n¨ng Tæng c«ng ty cÇn ph¶i "c¶i tiÕn mÉu m· s¶n phÈm, chÊt l­îng tèt ®¸p øng kÞp thêi nhu cÇu kh¸ch hµng". §Ó tõ ®ã kh«ng nh÷ng Tæng c«ng ty gi÷ v÷ng ®­îc c¸c kh¸ch hµng quen thuéc mµ cßn thu hót thªm nh÷ng kh¸ch hµng míi ®©y cã thÓ coi lµ chiÕn l­îc quan träng cña Tæng c«ng ty.
b) Nhµ cung cÊp
Nh­ nghiªn cøu tæng quan vÒ Tæng c«ng ty rau qu¶, n«ng s¶n ViÖt Nam chóng ta thÊy r»ng nghiÖp vô cña Tæng c«ng ty bao gåm c¶ s¶n xuÊt, chÕ biÕn, tiªu thô, tuy nhiªn c¸c c¬ së s¶n xuÊt cña Tæng c«ng ty n»m r¶i r¸c ë kh¾p c¸c miÒn trong c¶ n­íc, nh÷ng c¬ së s¶n xuÊt ®ã vÉn ch­a thùc sù tËp trung tøc lµ vÉn ch­a cã sù chuyªn m«n ho¸ s¶n xuÊt thËt sù cho s¶n phÈm rau qu¶ ViÖt Nam.
c) §èi thñ c¹nh tranh

§èi thñ c¹nh tranh cña TCT trong xuÊt khÈu s¶n phÈm rau qu¶ chñ yÕu lµ c¸c n­íc s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu rau lín trªn thÕ giíi vµ trong khu vùc nh­ Trung Quèc, Th¸I Lan, In®«nªxia… cßn ®èi thñ c¹nh tranh trong n­íc hÇu nh­ kh«ng cã.

C¸c n­íc Trung Quèc, Th¸i Lan, In®«nªxia… lµ nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh trùc tiÕp c¹nh tranh gay g¾t nhÊt cña chóng ta hä cã nh÷ng ­u thÕ h¬n h¼n chóng ta vÒ kh¶ n¨ng tµi chÝnh, vÒ c«ng nghÖ s¶n xuÊt vµ kinh nghiÖm gieo trång… nªn hä cho ra ®êi nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l­îng tèt vµ gi¸ rÎ h¬n chóng ta.
Do vËy, ®Ó kh¶ng ®Þnh m×nh Tæng c«ng ty cÇn ph¶i thu hÑp kho¶ng c¸ch so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh trùc tiÕp b»ng nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l­îng tèt, ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, gi¸ thµnh gi¶m vµ ®¸p øng mäi kh¾t khe ®ßi hái cña c¸c kh¸ch hµng khã tÝnh nhÊt.

d) C¸c yÕu tè tù nhiªn - x· héi

N­íc ta n»m hoµn toµn trong vµnh ®ai nhiÖt ®íi, ®Æc tr­ng cña khÝ hËu nhiÖt ®íi giã mïa lµ nhiÒu n¾ng, l¾m m­a, ®é Èm trung b×nh cao lµ ®iÒu kiÖn rÊt thuËn lîi cho sinh tr­ëng cña c¸c lo¹i thùc vËt, lµ ®iÒu kiÖn tèt ®Ó tiÕn hµnh xen canh, gèi vô t¨ng nhanh vßng quay cña ruéng ®Êt, th©m canh t¨ng n¨ng suÊt. Nh÷ng ®Æc ®iÓm tù nhiªn hÕt søc vèn cã cña ViÖt Nam ®· t¹o cho nÒn n«ng nghiÖp n­íc ta mét lîi thÕ so s¸nh h¬n h¼n n­íc kh¸c. Nã ®· t¹o ra nh÷ng mÆt hµng rau qu¶ cã gi¸ trÞ xuÊt khÈu cao ®­îc kh¸ch hµng thÕ giíi ­a chuéng.
Ngoµi ra n­íc ta lµ mét n­íc n«ng nghiÖp víi sè d©n 78 triÖu ng­êi, c¬ cÊu d©n c­ gÇn 80% d©n sè sèng b»ng nghÒ n«ng lµ mét nguån nh©n lùc dåi dµo trong n«ng nghiÖp. Bªn c¹nh ®ã, ng­êi ViÖt Nam cã ®Æc ®iÓm cÇn cï lao ®éng, th«ng minh s¸ng t¹o, cã kh¶ n¨ng n¾m b¾t c«ng nghÖ, cã nhiÒu kinh nghiÖm trong lÜnh vùc n«ng nghiÖp vµ trång trät. §©y lµ mét thuËn lîi lín cho ViÖt Nam nãi chung vµ Tæng c«ng ty rau qu¶, n«ng s¶n nãi riªng ®Ó v­¬n tíi mét nÒn s¶n xuÊt n«ng nghiÖp tiªn tiÕn, t¹o ra nhiÒu mÆt hµng rau qu¶ phong phó, chÊt l­îng cao.

e) C¸c c«ng cô vµ chÝnh s¸ch kinh tÕ vÜ m«

Mçi quèc gia ®Òu cã nh÷ng chÝnh s¸ch th­¬ng m¹i kh¸c nhau, thÓ hiÖn ý chÝ vµ môc tiªu cña nhµ n­íc trong viÖc can thiÖp vµ ®iÒu chØnh c¸c ho¹t ®éng th­¬ng m¹i quèc tÕ cã liªn quan ®Õn nÒn kinh tÕ cña ®Êt n­íc m×nh. Trong lÜnh vùc xuÊt khÈu nh÷ng c«ng cô chñ yÕu th­êng ®­îc sö dông ®Ó ®iÒu chØnh qu¶n lý ho¹t ®éng nµy lµ: thuÕ quan, c¸c c«ng cô phi thuÕ quan, tû gi¸ vµ c¸c chÝnh s¸ch ®ßn b¶y, c¸c chÝnh s¸ch ®èi víi c¸n c©n thanh to¸n th­¬ng m¹i.

ch­¬ng 3
Mét sè biÖn ph¸p nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng 
c¹nh tranh mét sè mÆt hµng rau qu¶ xuÊt khÈu chñ lùc cña Tæng c«ng ty rau qu¶, n«ng s¶n ViÖt Nam.

3.1. Ph­¬ng h­íng nhiÖm vô kinh doanh n¨m 2004, môc tiªu ®Õn n¨m 2005-2010

3.1.1 Quan ®iÓm vµ ®Þnh h­íng ph¸t triÓn ho¹t ®éng kinh doanh cña Tæng c«ng ty trong thêi gian tíi
Quan ®iÓm kinh doanh cña Tæng c«ng ty lµ ph¸t triÓn nhanh hiÖu qu¶ vµ bÒn v÷ng. LÊy hiÖu qu¶ vµ bÒn v÷ng la chÝnh nhanh chãng ®¹t ®­îc môc tiªu ®Ò ra cho n¨m 2005 vµ 2010. Tõ quan ®iÓm kinh doanh ®ã ®Þnh h­íng ph¸t triÓn cña Tæng c«ng ty lµ:

§èi víi n«ng nghiÖp vµ c«ng nghiÖp:

§Èy m¹nh tèc ®é ph¸t triÓn vïng nguyªn liÖu tõng b­íc kh¾c phôc nh÷ng mÆt c©n ®èi kh¸c (nh­: vèn, tr×nh ®é qu¶n lý...) ®Ó nhanh chãng ®¹t ®­îc c«ng suÊt tèi ®a cña c¸c d©y chuyÒn c«ng nghiÖp.

§Èy m¹nh ®Çu t­ míi theo nguyªn t¾c ®¶m b¶o c©n ®èi ®ång bé c¸c ®iÒu kiÖn tèi thiÓu (vÒ nguyªn liÖu, vèn, c¸n bé...) trªn c¬ së x¸c ®Þnh, ®Þnh h­íng l©u dµi ®Ó tiÕn hµnh ®Çu t­ tõng b­íc phï hîp, ®¶m b¶o ®Çu t­ ®Õn ®©u ph¸t huy hiÖu qu¶ ®Õn ®Êy, ®Çu t­ b­íc tr­íc ph¶i lµm nÒn vµ t¹o ®µ cho ®Çu t­ b­íc sau thuËn lîi vµ hiÖu qu¶ h¬n. Tõ nay ®Õn n¨m 2010 lÊy quy m« võa vµ nhá lµ chÝnh.

- §i t¾t ®ãn ®Çu tr­íc hÕt trong c«ng t¸c gièng vµ ®Çu t­ c«ng nghiÖp.

- §Çu t­ nh÷ng thiÕt bÞ c«ng nghÖ hiÖn ®¹i nhÊt ®èi víi nh÷ng kh©u cã tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh ®Õn chÊt l­îng s¶n phÈm, ®¶m b¶o s¶n phÈm s¶n xuÊt ra c¹nh tranh ®­îc trªn thÞ tr­êng thÕ giíi vµ khu vùc. Nh÷ng kh©u kh¸c tËn dông kh¶ n¨ng kü thuËt. c«ng nghÖ trong n­íc ®Ó gi¶m khã kh¨n vÒ vèn.

§a d¹ng ho¸ s¶n phÈm rau qu¶ vµ n«ng h¶i s¶n.

§Èy nhanh qu¸ tr×nh cæ phÇn ho¸, ph¸t huy nguån lùc vÒ vèn vµ c¬ chÕ qu¶n lý ®Ó thóc ®Èy ®Çu t­ ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh.

TÝch cùc t×m kiÕm ®«i t¸c, ®iÒu kiÖn dÓ thu hót ®Çu t­ n­íc ngoµi vµ ®Çu t­ ra ngoµi n­íc.

* §èi víi kinh doanh th­¬ng m¹i.

Tranh thñ nhu cÇu ®ang t¨ng lªn cña thÞ tr­êng ®èi víi mét sè mÆt hµng: Døa, D­a Chuét, V¶i... cña Tæng c«ng ty ®Ó ®Èy nhanh viÖc xuÊt khÈu ®ång thêi nhanh chãng thèng nhÊt th­¬ng hiÖu nh÷ng mÆt hµng chñ yÕu vµo mét sã thÞ tr­êng lín. T×m mäi biÖn ph¸p h¹ thÊp gi¸ thµnh s¶n xuÊt ®Ó t¨ng søc c¹nh tranh víi hµng ho¸ cïng lo¹i trong khu vùc vµ thÕ giíi, t¹o thÕ æn ®Þnh thÞ tr­êng t¨ng nhanh kim ng¹ch xuÊt khÈu rau qu¶.

X©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh th­¬ng m¹i ®Ó héi nhËp víi khu vùc vµ quèc tÕ.

- T¨ng c­êng kinh doanh trong n­íc, coi ®©y lµ mét lîi thÕ, trªn c¬ së më réng m¹ng l­íi b¸n bu«n, b¸n lÎ, x©y dùng chî ®Çu mèi, trung t©m th­¬ng m¹i.

3.1.2. Mét sè chØ tiªu chñ yÕu Tæng c«ng ty phÊn ®Êu ®Ó ®¹t vµo n¨m 2004.

* S¶n xuÊt n«ng nghiÖp:

Gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng n«ng nghiÖp: 64.000 triÖu ®ång, t¨ng 5% so víi thùc hiÖn n¨m 2003.

Tæng diÖn tÝch gieo trång: 20.000 ha, t¨ng 12% so víi thùc hiÖn n¨m 2003.

* S¶n xuÊt c«ng nghiÖp:

Gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng c«ng nghiÖp: 700 tû ®ång, t¨ng 12% so víi n¨m 2003.

S¶n phÈm s¶n xuÊt: 60.000 tÊn, t¨ng 20% so víi n¨m 2003.

S¶n phÈm chñ yÕu:

+ S¶n phÈm døa: 26.000 tÊn, t¨ng 30% so víi n¨m 2003.

* Kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu

. KÕ ho¹ch n¨m 2004 ®¹t 158 triÖu USD, t¨ng 20% so víi thùc hiÖn n¨m 2003.

Kim ng¹ch xuÊt khÈu: 95 triÖu USD, t¨ng 38% so víi thùc hiÖn n¨m 2003.

Kim ng¹ch nhËp khÈu: 63 triÖu USD, t¨ng 1,5% so víi thùc hiÖn n¨m 2003.

* Tæng doanh thu : 3.500 tû ®ång (ch­a kÓ liªn doanh) t¨ng 31% so víi thùc hiÖn n¨m 2003.

* C¸c kho¶n nép Ng©n s¸ch: 210 tû (ch­a kÓ liªn doanh) t¨ng 17% so víi thùc hiÖn n¨m 2003.

* Thu nhËp b×nh qu©n mét ng­êi th¸ng: phÊn ®Êu t¨ng Ýt nhÊt 10% so víi thùc hiÖn n¨m 2003.

* Tæng vèn ®Çu t­ XDCB: 140 tû ®ång.

3.2. mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao  kh¶ n¨ng c¹nh tranh s¶n phÈm rau qu¶ chñ lùc cña tæng c«ng ty
3.2.1. §a d¹ng ho¸ s¶n phÈm vµ n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm

XuÊt ph¸t tõ yªu cÇu n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ hiÖu qu¶ kinh doanh c¶i tiÕn s¶n phÈm, ®a d¹ng ho¸ mÆt hµng kinh doanh sÏ lµ quyÕt ®Þnh cho Tæng c«ng ty kÐo dµi chu kú sèng cña s¶n phÈm vµ ®¸p øng ®­îc nhu cÇu ngµy cµng lín vµ thay ®æi cña thÞ tr­êng. V× vËy ®a d¹ng h¸o s¶n phÈm lµ cÇn thiÕt, lµ quan träng ®èi víi bÊt kú mét doanh nghiÖp nµo. Nh×n chung hiÖn nay mÆt hµng cña Tæng c«ng ty còng kh¸ ®a d¹ng, trong nh÷ng n¨m qua Tæng c«ng ty ®· kÕt hîp nghiªn cøu vµ ¸p dông c¸c c«ng nghÖ hiÖn ®¹i ®Ó n©ng cao sè l­îng, chÊt l­îng.

C¶i tiÕn h×nh thøc mÉu m· cho phï hîp víi nhu cÇu thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng. Tuy nhiªn Tæng c«ng ty nªn tiÕp tôc ®a d¹ng h¸o s¶n phÈm vÒ chñng lo¹i, kÝch cì bao v× cho phï hîp tõng thÞ tr­êng n­íc ngoµi, thay ®æi mÉu m· lo¹i h×nh kÝch th­íc còng nh­ chÊt liÖu bao b×.

+ §èi víi bao gãi bªn ngoµi Tæng c«ng ty th­êng dïng lµ thïng carton th× b©y g×¬ Tæng c«ng ty cã thÓ sö dông c¸c chÊt liÖu kh¸c nh­ thïng xèp, kÝch th­íc cã thÓ thay ®æi tuú theo tõng mÆt hµng.

+ §ãi víi s¶n phÈm ®å hép: Tæng c«ng ty th­êng dïng bao gãi b»ng s¾t, thuû tinh th× b©y giê ®· cã thªm hép b»ng nhùa.

+ §èi víi s¶n phÈm ®«ng l¹nh vµ gia vÞ: Tæng c«ng ty cÇn c¶i tiÕn kh©u bao b× tói nhá sÏ ®Ó sö dông vµ tiÖn lîi h¬n, mÉu m· ®Ñp.

VD:  ®èi víi s¶n phÈm chuèi sÊy tr­íc ®©y Tæng c«ng ty sö dông tói 5 kg, 2kg, 1 kg, b©y giê nªn cã thªm tói 500g, 200g, 100g...

Tuy nhiªn nªn chØ ®a d¹ng ho¸ chñng lo¹i s¶n phÈm nh­ng chÊt l­îng s¶n phÈm kh«ng tèt th× s¶n phÈm sÏ kh«ng tiªu thô ®­îc. V× vËy viÖc n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm lµ mét vÊn ®Ò rÊt quan träng quyÕt ®Þnh ®Õn sù tån t¹i cña s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng. ChØ cã nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao phï hîp víi tiªu chuÈn cña ng­êi tiªu dïng th× míi cã thÓ ®øng v÷ng vµ v­¬n xa h¬n.

Chóng ta biÕt r»ng rau qu¶ lµ mét mÆt hµng rÊt dÔ bÞ h­ háng nÕu nh­ kh«ng ®­îc b¶o qu¶n tèt nhÊt lµ rau qu¶ t­¬i. §èi víi rau qu¶ chÕ biÕn th× chÊt l­îng cña nã phô thuéc vµo viÖc qu¶n lý chÊt l­îng theo tiªu chuÈn ISO 9000 vµ s¶n xuÊt nh­ thÕ nµo? v× vËy mµ viÖc n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm cÇn ®­îc xö lý ngay tõ kh©u thu mua vµ chÕ biÕn rau qu¶ nguyªn liÖu bëi v× s¶n phÈm nµy phô thuéc kh¸ nhiÒu vµo thêi tiÕt, khÝ hËu, chØ mét sù thay ®æi cña thêi tiÕt nh­ m­a kÐo dµi hay n¾ng h¹n còng lµm cho s¶n phÈm rÊt dÔ h­ háng, nªu sö dông nguyªn liÖu ®Çu vµo kh«ng tèt th× kÓ c¶ cã qua kh©u chÕ biÕn, s¶n phÈm còng kh«ng ®¶m b¶o ®­îc chÊt l­îng. V× thÕ xö lý tèt kh©u thu mua lµ mét yÕu tè quan träng quyÕt ®Þnh ®Õn sù thµnh c«ng cña vÊn ®Ò n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm.

HiÖn nay do Tæng c«ng ty hÇu nh­ ph¶i thu mua hµng xuÊt khÈu t¹i nhiÒu ®¬n vÞ kh¸c nhau do ®ã chÊt l­îng hµng kh«ng ®Òu, hÇu hÕt cßn ch­a ®¹t ®­îc chÊt l­îng ®Ó xuÊt khÈu. V¶ l¹i hµng cña Tæng c«ng ty l¹i ®­îc mua hÇu hÕt c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc do ®ã cã thÓ lµm Tæng c«ng ty mÊt ®i lîi thÕ c¹nh tranh vÒ gi¸ còng nh­ vÒ sè l­îng. V× vËy ®Ó n©ng cao ®­îc chÊt l­îng s¶n phÈm th× tr­íc hÕt trong kh©u thu mua nµy Tæng c«ng ty nªn t×m hiÓu thªm c¸c th«ng tin tõ bªn ngoµi ®iÒu ®ã cã thÓ gióp cho Tæng c«ng ty mua ®­îc nh÷ng s¶n phÈm tèt h¬n mµ cã khi gi¸ l¹i rÎ h¬n sÏ gãp phÇn n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña m×nh. Tuy nhiªn trong kh©u thu mua nµy c«ng nghÖ sau thu hoÆch quyÕt ®Þnh rÊt nhiÒu ®Õn chÊt l­îng s¶n phÈm bëi v× rau qu¶ rÊt dÔ bÞ h­ háng nÕu kh«ng ®­îc b¶o qu¶n tèt. ChÝnh v× vËy Tæng c«ng ty cÇn ¸p dông réng r·i c«ng nghÖ b¶o qu¶n sau thu hoÆch ®· ®­îc c«ng nhËn ë trong n­íc hoÆc du nhËp c«ng nghÖ b¶o qu¶n cña n­íc ngoµi ®Ó gi÷ cho tr¸i c©y t­¬i trong thêi gian 1 - 2 th¸ng sau thu hoÆch. Rßi c¸c c«ng ®o¹n xö lý ph©n lo¹i, xö lý c¬ häc, xö lý nhiÖt, xö lý ho¸ chÊt lµm ®«ng l¹nh c« ®Æc...CÇn ph¶i chuÈn bÞ vµ thùc hiÖn mét c¸ch thËn träng chu ®¸o. Nh×n chung nh÷ng s¶n phÈm xuÊt khÈu cña chóng ta hiÖn nay ®­îc xuÊt sang mét sè thÞ tr­êng Nga, Trung Quèc... ®èi víi nh÷ng thÞ tr­êng nµy nãi chung ®©y lµ nh÷ng thÞ tr­êng t­¬ng ®èi dÔ tÝnh, viÖc yªu cÇu vÒ chÊt l­îng cßn ch­a cao nªn chón ta vÉn cã thÓ ®¸p øng ®­îc. Nh­ng ®èi víi mét sè thÞ tr­êng khã tÝnh nh­ Mü, NhËt, EU... ®ßi hái cao vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm theo h­íng ph¶i lµ s¶n phÈm s¹ch, ®¶m b¶o vÖ sinh thùc phÈm. NhiÒu kh¸ch hµng tr­íc khi ®i ®Õn quyÕt ®Þnh mua hµng ®Òu yªu cÇu lµm râ: tõ nguån gièng nµo, ®­îc trång ë vïng nµo, ch¨m bãn ra sao (phßng trõ s©u bÖnh b»ng lo¹i thuèc nµo?) V× vËy muèn s¶n phÈm cña chóng ta tho¶ m·n ®­îc nh÷ng chÊt l­îng yªu cÇu cña ®èi t¸c vµ ®¸p øng ®ñ tiªu chuÈn xuÊt khÈu th× chóng ta cÇn gi¶i quyÕt mét sè vÊn ®Ò sau:

+ §Ó cã chÊt l­îng rau qu¶ theo yªu cÇu ®ã cÇn ¸p dông c¸c biÖn ph¸p nghiªm ngÆt ngay tõ kh©u gièng (cÇn c¶i tiÕn gièng c©y trßng, nghiªn cøu c¶i t¹o nh÷ng gièng rau qu¶ ®Õn kh©u gieo trång, ch¨m bãn ®èi víi tõng lo¹i rau c©y ¨n qu¶. C¸c doanh nghiÖp ®Æt mua hµng cÇn cã c¸c cam kÕt cô thÓ vÒ mÆt hµng h­íng dÉn ng­êi s¶n xuÊt theo yªu cÇu riªng cña m×nh, ®ång thêi kiÓm tra qu¸ tr×nh thùc hiÖn tr¸nh t×nh tr¹ng ®Õn khi thu h¸i, kiÕm dÞch s¶n phÈm, chÊt l­îng kh«ng ®¹t yªu cÇu, g©y thiÖt h¹i cho c¶ hai bªn: ng­êi s¶n xuÊt, ng­êi kinh doanh chÕ biÕn vµ xuÊt khÈu.

+ Ph­¬ng ph¸p s¶n xuÊt: Thùc hiÖn c¬ khÝ ho¸ n«ng nghiÖp, n©ng cao tr×nh ®é kü thuËt trång trät cho c¸c hé n«ng d©n h­íng dÉn hä ¸p dông c¸c tiÕn bé khoa häc kü thuËt, c¸c kü thuËt canh t¸c hiÖn ®¹i. Tæng c«ng ty nªn h­íng dÉn kü thuËt gieo trång, xö lý gièng, chän gièng, ch¨m sãc phßng trõ s©u bÖnh còng nh­ thêi gian tiÕn ®é thu hoÆch, ®Æc biÖt Tæng c«ng ty nªn huÊn luyÖn cho n«ng d©n øng dông c«ng nghÖ b¶o qu¶n sau thu hoÆch ®­îc c«ng nhËn ®Ó gi¶m bít thÊt tho¸t, gi÷ ®­îc chÊt l­îng s¶n phÈm l©u h¬n.

C«ng t¸c b¶o qu¶n lµ mét c«ng t¸c rÊt quan träng nh»m ®¶m b¶o chÊt l­îng hµng ho¸. Tæng c«ng ty cÇn chó träng h¬n ®Õn c«ng t¸c nµy.

+ Bao b× còng lµ mét nh©n tè cã ¶nh h­ëng kh¸ quan träng ®Õn chÊt l­îng s¶n phÈm. Bao b× tèt th× s¶n phÈm sÏ kÐo dµi thêi gian sö dông.

3.2.2. H¹ thÊp gi¸ thµnh s¶n phÈm

Thùc tÕ c¸c s¶n phÈm cña Tæng c«ng ty ®ang ph¶i ®èi mÆt víi sù c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t tõ phÝa c¸c ®èi thñ n­íc ngoµi, c¸c s¶n phÈm cña ta tuy kh«ng thua kÐm vÒ chÊt l­îng so víi s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh nh­n gi¸ cña chóng ta l¹i cao h¬n nhiÒu, ®iÒu nµy g©y c¶n trë kh«ng nhá ®Õn kh¶ n¨ng xuÊt khÈu rau qu¶ cña Tæng c«ng ty. ChÝnh v× vËy ®Ó n©ng cao søc  c¹nh tranh cho c¸c s¶n phÈm xuÊt khÈu th× ph¶i b»ng mäi c¸ch tiÕt kiÖm chi phÝ ®Ó h¹ thÊp gi¸ thµnh s¶n phÈm.

Thùc sù ®©y lµ mét vÊn ®Ò hÕt søc cÊp thiÕt ®èi víi Tæng c«ng ty hiÖn nay muèn kh¼ng ®Þnh ®­îc vÞ trÝ cña m×nh, më réng thÞ tr­êng th× Tæng c«ng ty ph¶i cã nh÷ng biÖn ph¸p h÷u hiÖu h¬n nh»m n©ng cao søc c¹nh tranh cho s¶n phÈm. Thùc tÕ th× gi¸ lµ mét nh©n tè ¶nh h­ëng kh¸ nhiÒu ®Õn kim ng¹ch xuÊt khÈu cña Tæng c«ng ty. V× vËy lµm nh­ thÕ nµo ®Ó h¹ thÊp ®­îc gi¸ thµnh s¶n phÈm.

Tr­íc hÕt Tæng c«ng ty cÇn quan t©m ®Æc biÖt ®Õn c«ng t¸c ®Çu t­ quy ho¹ch vïng nguyªn liÖu trång rau qu¶, t¹o ra nh÷ng vïng nguyªn liÖu tËp trung cã chÊt l­îng cao. Bëi v× chÝnh c«ng t¸c nµy sÏ t¹o nh÷ng ®iÒu kiÖn thuËn lîi nguån cung cho chÕ biÕn  mét c¸ch ®Çy ®ñ, kÞp thêi vÒ sè l­îng chÊt l­îng, tr¸nh ph©n t¸n ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh tõ ®ã sÏ gi¶m bít nh÷ng chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh, h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm xuÊt khÈu, t¹o n¨ng lùc c¹nh tranh cho Tæng c«ng ty.

TiÕp ®ã Tæng c«ng ty nªn ¸p dông c¸c tiÕn bé khoa häc kü thuËt vµo s¶n xuÊt vµ c«ng nghiÖp chÕ biÕn tuy lóc ®Çu c«ng viÖc nµy ®ßi hái ph¶i ®Çu t­ kh¸ tèn kÐm nh­ng vÒ l©u dµi th× l¹i rÊt cÇn thiÕt mang l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ cao bëi khi ®­îc trang bÞ nh÷ng m¸y mãc tiªn tiÕn hiÖn ®¹i vµo d©y chuyÒn s¶n xuÊt n¨ng suÊt lao ®éng, chÊt l­îng s¶n phÈm sÏ ®­îc n©ng cao ®ång thêi giµm ®­îc nh÷ng chi phÝ cho c«ng lao ®éng vµ chi phÝ s¶n xuÊt chung nªn tõ ®ã h¹ thÊp gi¸ thµnh s¶n phÈm. Bªn c¹nh ®ã Tæng c«ng ty nªn gi¶m chi phÝ khÊu hao tµi s¶n cè ®Þnh b»ng c¸ch t×m kiÕm nh÷ng ®¬n ®Æt hµng s¶n xuÊt víi khèi l­îng lín, t×m mäi biÖn ph¸p n©ng cao chÊt l­îng lao ®éng, gi¶m nhiÒu chi phÝ vËn tµi.

3.2.3. C¶i tiÕn mÉu m· bao b×

Ngoµi chøc n¨ng b¶o vÖ, b¶o qu¶n hµng ho¸ bao b× cßn cã chøc n¨ng khuyÕch ch­¬ng thµnh phÇn c¬ b¶n cña s¶n phÈm vµ chøc n¨ng cung cÊp th«ng tin thµnh phÇn cÊu t¹o, n¬i s¶n xuÊt...do ®ã c¶i tiÕn mÉu m· bao b×  còng lµ mét trong nh÷ng yÕu tè cã ý nghÜa rÊt lín ®èi víi viÖc n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cho c¸c doanh nghiÖp. ChÝnh v× vËy Tæng c«ng ty cÇn ph¶i xem xÐt së thÝch cña kh¸ch hµng ®Ó thiÕt kÕ lo¹i bao b× h×nh d¸ng kÝch th­íc cho phï hîp. Bªn c¹nh ®ã Tæng c«ng ty cÇn chó ý ®Õn viÖc trang trÝ bao b×, nh·n hiÖu th­¬ng m¹i, nh·n hiÖu hµng ho¸, c¸c th«ng tin trªn bao b× ®¶m b¶o ®óng quy ®Þnh cña ph¸p luËt.

3.2.4. §Èy m¹nh c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng vµ x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh

Trong c¬ chÕ thÞ tr­êng ®Çy biÕn ®éng nµy th× viÖc t×m kiÕm thÞ tr­êng vµ tiªu thô s¶n phÈm cã ý nghÜa ®Æc biÖt quan träng ®èi víi c¸c doanh nghiÖp nã lµ ®iÒu kiÖn ®Ó mçi doanh nghiÖp cã thÓ tån t¹i vµ ph¸t triÓn ®ång thêi t¹o cho m×nh mét chç ®øng v÷ng ch¾c. Nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra lµ lµm thÕ nµo ®Ó tiªu thô ®­îc s¶n phÈm? ®ã lµ c©u hái ®Æt ra cho c¸c doanh nghiÖp nãi chung vµ cho Tæng c«ng ty rau qu¶ nãi riªng.

§©y lµ môc tiªu lín cña Tæng c«ng ty, ®Ó ®i ®­îc ®Õn ®Ých Tæng c«ng ty cÇn ph¶i cè g¾ng rÊt nhiÒu vµ c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ mét c«ng viÖc quan träng ®èi víi c¸c doanh nghiÖp. §Ó t¨ng ®­îc kim ng¹ch xuÊt khÈu, t¨ng thÞ phÇn th× Tæng c«ng ty ph¶i cã chiÕn l­îc cô thÓ. Tæng c«ng ty cÇn ¸p dông chiÕn l­îc ®a d¹ng ho¸ thÞ tr­êng, tõng b­íc x©y dùng chiÕn l­îc thÞ tr­êng chiÕn l­îc s¶n phÈm cho tõng mÆt hµng xuÊt khÈu. Tæng c«ng ty nªn coi träng nh÷ng mÆt hµng truyÒn thèng (§«ng ¢u, Nga...). Më réng thÞ tr­êng Mü, thÞ tr­êng Trung Quèc, T©y ¢u... n©ng cao tû träng mÆt hµng rau qu¶ xuÊt khÈu trong tæng kim ngach.

Gi¶i ph¸p cô thÓ ®èi víi tõng thÞ tr­êng nh­ sau:

§èi víi thÞ tr­êng Mü: Tuy ®©y lµ mét thÞ tr­êng míi më nh­ng cã rÊt nhiÒu triÓn väng, chóng ta cÇn ph¶i gi÷ v÷ng vµ ph¸t triÓn. HiÖn nay s¶n phÈm Døa xuÊt khÈu vµo thÞ tr­êng Mü ®ang ®­îc ng­êi tiªu dïng chÊp nhËn nh­ng gi¸ thµnh cßn t­¬ng ®èi cao. §©y lµ mét thÞ tr­êng cã nhu cÇu vÒ rau qu¶ rÊt lín nhÊt lµ rau qu¶ nhiÖt ®íi. So víi n¨m 1992, n¨m 1998 kim ng¹ch nhËp khÈu rau t­¬i c¸c lo¹i cña thÞ tr­êng nµy ®¹t 2,6 tû USD t¨ng 126%, kim ng¹ch nhËp khÈu qu¶ vµ h¹t c¸c lo¹i cña thÞ tr­êng nµy ®¹t 3,4 tû USD t¨ng 365% so víi n¨m 1992. Trong 6 th¸ng (tõ 1993-1998) b×nh qu©n mçi n¨m t¨ng 4,6%/n¨m. N¨m 2003 chóng ta ®· xuÊt khÈu ®­îc 3,2 triÖu USD rau qu¶ c¸c lo¹i vµo thÞ tr­êng nµy.Tuy nhiªn d©y lµ mét khu vùc thÞ tr­êng xa, kü thuËt b¶o qu¶n cña ta cßn rÊt nhiÒu h¹n chÕ, s¶n xuÊt nhá céng thªm thuÕ nhËp khÈu cao cïng nh÷ng khã kh¨n vÒ xin phÐp vµ gi¸m ®Þnh s©u bÖnh nªn kh¶ n¨ng xuÊt khÈu rau qu¶ d­íi d¹ng t­¬i hoÆc ­íp l¹nh lµ rÊt khã kh¨n. Tuy nhiªn nÕu nh­ tæ chøc tèt ®­îc ngußn hµng, ®¶m b¶o sè l­îng, chÊt l­îng vµ gi¸ c¶ hµng ho¸ th× tr­íc m¾t cã thÓ t¨ng ®­îc trÞ gi¸ mÆt hµng Hµnh, Tái, §Ëu qu¶ t­¬i c¸c lo¹i lªn 1 triÖu USD mçi n¨m. Cßn ®èi víi c¸c lo¹i rau qu¶ chÕ biÕn tiÒm n¨ng xuÊt khÈu rau qu¶ cña ta vµo thÞ tr­êng Mü cßn rÊt lín vµ phô thuéc hoµn toµn vµo kh¶ n¨ng s¶n xuÊt vµ c¹nh tranh cña ViÖt Nam... Tuy nhiªn ®iÓm yÕu cña chóng ta l·nh ®¹o gi¸ thµnh s¶n phÈm cßn rÊt cao, vËn t¶i l¹i xa... do ®ã rÊt cÇn sù hç trî tõ phÝa Nhµ n­íc. Cßn vÒ phÝa Tæng c«ng ty nªn x©y dùng vµ ph¸t triÓn c¸c vïng nguyªn liÖu tËp trung ®Ó cã nguån nguyªn liÖu æn ®Þnh cho s¶n xuÊt vµ chÕ biÕn, ®Çu t­ ®æi míi trang thiÕt bÞ, ¸p dông khoa häc kü thuËt tiªn tiÕn ®Ó n©ng cao chÝnh s¸ch thiÕt kÕ, cã c¸c biÖn ph¸p b¶o qu¶n gi÷ cho s¶n phÈm t­¬i l©u h¬n, lµm gi¶m tèi thiÓu s¶n phÈm h­ háng, tiÕn tíi h¹n gi¸ thµnh. Bªn c¹nh ®ã Tæng c«ng ty nªn x©y dùng vµ ph¸t triÓn  m¹ng l­íi tiªu thô rau qu¶ th«ng qua ®èi t¸c vµ  b¹n hµng cã uy tÝn l©u n¨m.

ThÞ tr­êng NhËt B¶n: §©y lµ thÞ tr­êng cã tiÓm n¨ng tiªu thô lín vÒ rau qu¶  nh­ng l¹i rÊt khã tÝnh ®Æc biÖt lµ c¸c tiªu chuÈn vÖ sinh an toµn thùc phÈm, chÊt l­îng vµ mÉu m·. Hµng n¨m NhËt B¶n tiªu dïng 16 triÖu tÊn rau qu¶, ng­êi NhËt rÊt chó träng ®Õn vÖ sinh vµ rÊt nh¹y c¶m víi thøc ¨n, hä ¨n thøc ¨n t­¬i th­êng xuyªn h¬n c¸c d©n téc kh¸c, hä còng rÊt chó ý ®Õn vÊn ®Ò khai vÞ. Khi chän mua rau qu¶ ng­êi NhËt th­êng ®Ó ý ®Õn ®é t­¬i, h×nh d¸ng, mµu s¾c, ®é s¸ng, gi¸ c¶... Trong nh÷ng yÕu tè ®ã ®é t­¬i ®ãng vai trß cèt yÕu, dï gi¸ ®¾t hay rÎ nÕu hµng ho¸ kh«ng t­¬i ng­êi ta sÏ kh«ng mua. V× vËy muèn tiÕp cËn ®­îc víi thÞ tr­êng nµy th× Tæng c«ng ty cÇn më réng ho¹t ®éng tiÕp thÞ vµ xóc tiÕn th­¬ng m¹i ®Ó chøng minh cho ng­êi tiªu dïng thÊy r»ng nh÷ng s¶n phÈm nhËp khÈu ®ang l­u th«ng ë NhËt ®Òu ®· qua kiÓm duyÖt theo luËt an toµn thùc vËt vµ luËt vÖ sinh thùc phÈm cña NhËt B¶n. MÆt kh¸c:

§Ó n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cho c¸c s¶n phÈm Tæng c«ng ty cÇn ®¶m b¶o ®é an toµn cho rau cho rau qu¶ vµ kh«ng cã s©u bÖnh. H¹n chÕ dïng thuèc trõ s©u ho¸ häc, ®­a hµng vµo nh÷ng lóc gi¸p vô rau qu¶ cña NhËt B¶n gi¸ sÏ cao h¬n rÊt nhiÒu.

+ Liªn doanh víi c¸c ®èi t¸c NhËt B¶n ®Ó s¶n xuÊt chÕ biÕn b¶o qu¶n vµ xuÊt khÈu c¸c lo¹i rau qu¶ ®­îc s¶n xuÊt tõ h¹t gièng cña NhËt, tuy nhiªn ®«i khi ®Ó ®¸p øng nhu cÇu vÒ khÈu vÞ, cã thÓ c¶i tiÕn h¹t gièng gèc.

+ §Ó tiÕp cËn thÞ tr­êng mét c¸ch toµn diÖn cÇn thµnh lËp c«ng ty con hoÆc më v¨n phßng ®¹i diÖn chi nh¸nh ë NhËt B¶n, cÇn t×m kiÕm lùa chän kh¸ch hµng NhËt x©y dùng quan hÖ lµm ¨n l©u dµi, g¾n kÕt víi hä tõ kh©u chän gièng trång thö nghiÖm, nÕu kÕt qu¶ tèt th× më réng s¶n xuÊt, ch¨m bãn phßng s©u bÖnh theo yªu cÇu cña hä tæ chøc tèt viÖc thu gom, chÕ biÕn giao hµng xuÊt khÈu...

Lµm ¨n víi th­¬ng nh©n cña NhËt cã thÓ ®«i lóc gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n (v× yªu cÇu cña hä th­êng rÊt cao) nh­ng khi ®· cã quan hÖ g¾n bã l©u dµi, nghiªm tóc th× quan hÖ l¹i bÒn chÆt h¬n nhiÒu so víi c¸c th­¬ng nh©n tõ n¬i kh¸c.

- ThÞ tr­êng Trung Quèc: Trung Quèc lµ n­íc s¶n xuÊt xuÊt khÈu vµ tiªu thô rau qu¶ lín nhÊt Ch©u ¸, nh­ng xuÊt khÈu rau qu¶ lµ chÝnh cßn nhËp khÈu chØ chiÕm 10% xuÊt khÈu. Tuy nhiªn ®©y lµ mét thÞ tr­êng gÇn, s¸t n¸ch víi ta, cã nhu cÇu nhËp khÈu nhiÒu rau qu¶ cña ta, l¹i t­¬ng ®èi dÔ tÝnh cã thÓ chÊp nhËn nh÷ng chñng lo¹i nh÷ng l« hµng mµ ta cã thÓ tiªu thô ë n¬i kh¸c. §©y lµ mét thÞ tr­êng t­¬ng ®èi dÔ x©m nhËp, yªu cÇu vÒ quy c¸ch, chÊt l­îng... ®èi víi hµng ho¸ kh«ng cao vµ ®èi t­îng tiªu dïng l¹i rÊt ®a d¹ng. Nãi chung ®©y lµ mét thÞ tr­êng cã dung l­îng lín cã nhiÒu thuËn lîi ®Ó mua b¸n rau qu¶ xuÊt khÈu cña ta. Cã mét sè lo¹i cã thÓ xuÊt khÈu d­íi d¹ng t­¬i mµ ch­a ph¶i ®Çu t­ g× lín.

Tuy cã mét sè khã kh¨n vÒ thanh to¸n trong xuÊt khÈu tiÓu ng¹ch (ch­a an toµn, rñi ro trong thanh to¸n...) nh­ng Trung Quèc vÉn lµ mét thÞ tr­êng ®Çy tiÒm n¨ng  ®èi víi viÖc xuÊt khÈu hoÆc trung chuyÓn rau qu¶ t­¬i hoÆc chÕ biÕn cho ta (Cµ chua, NÊm, H¹t tiªu, Gõng...), mÆt kh¸c chi phÝ vËn t¶i thÊp vµ thuËn tiÖn trong viÖc xuÊt sang thÞ tr­êng kh¸c. V× vËy ®Ó tiÕp cËn thÞ tr­êng nµy th× Tæng c«ng ty cÇn gi¶i quyÕt mét sè vÊn ®Ò sau;

+ Tr­íc m¾t chóng ta tiÕp tôc khai th¸c thÕ m¹nh xuÊt khÈu th«ng qua ®­êng biªn th× viÖc ®Èy m¹nh xuÊt khÈu rau qu¶ cña ta sÏ gÆp nhiÒu thuËn lîi h¬n so víi xuÊt khÈu theo ®­êng chÝnh ng¹ch (do nh÷ng thuËn lîi vÒ vËn chuyÓn, vÒ yªu cÇu kiÓm dÞch thùc phÈm vµ sù dÔ tÝnh cña thÞ tr­êng).

+ Bªn c¹nh ®ã Tæng c«ng ty nªn nghiªn cøu t×m hiÓu thªm nh÷ng th«ng tin vÒ thÞ tr­êng vµ c¸c doanh nghiÖp Trung Quèc ®Ó cã thÓ t×m hiÓu vµ lùa chän c¸c ®èi t¸c thÝch hîp.

ThÞ tr­êng Nga: §©y lµ mét trong nh÷ng thÞ tr­êng rau qu¶ lín trªn thêi gian, hiÖn nay nhiÒu n­íc ®ang ®Èy m¹nh xuÊt khÈu vµo thÞ tr­êng nµy. NÕu chóng ta ®Èy m¹nh c¸c ho¹t ®éng tiÕp thÞ vµ xóc tiÕn th­¬ng m¹i, n©ng cao chÊt l­îng, h¹ thÊp gi¸ thµnh s¶n phÈm th× trong nh÷ng n¨m tíi t×nh h×nh xuÊt khÈu rau qu¶ cña ta vµo thÞ tr­êng nµy sÏ kh¶ quan h¬n nhiÒu.

Chóng ta cã thÓ xuÊt khÈu vµo thÞ tr­êng Nga mét sè lo¹i rau qu¶ sau:

* Rau qu¶ t­¬i:

+ Khoai t©y: Tr­íc ®©y vµo nh÷ng n¨m cuèi cña thËp kû 70 vµ ®Çu nh÷ng n¨m 80 cña thÕ kû XX ta ®· xuÊt khÈu sang Liªn X« cò h¬n hai v¹n tÊn khoai t©y nh­ng trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, ViÖt Nam ®ang mÊt dÇn thÞ tr­êng xuÊt khÈu khoai t©y sang Liªn Bang Nga vµo tay Trung Quèc.  NÕu nh­ khoai t©y cña ta cñ to vµ gi¸ c¶ ph¶i ch¨ng th× kh¶ n¨ng lÊy l¹i thÞ tr­êng cña chñng lo¹i nµy lµ hiÖn thùc.

+ Tái cña ta kh«ng ®­îc ­a chuéng trªn thÞ tr­êng nµy v× tÐp qu¸ nhá, cñ bÐ. Muèn xuÊt khÈu cÇn ph¶i c¶i tiÕn gièng.

+ MÆt hµng d­a hÊu còng vËy vµo nh÷ng n¨m cuèi cña thËp kû 70 vµ ®Çu nh÷ng n¨m 80 cña thÕ kû 21 hµng n¨m Tæng c«ng ty ®· xuÊt khÈu thiÕt bÞ 35 ngh×n tÊn/n¨m.

+ D­a chuét: NÕu ta tæ chøc ®­îc luång hµng rau qu¶ t­¬i giao sang vïng viÔn ®«ng vµo mïa ®«ng th× cã tiªu thô giao kÌm d­a chuét lo¹i qu¶ d­a dµi ®Òu Ýt h¹t non, b¶o qu¶n  ®­îc l©u vµ cã møc gi¸ c¹nh tranh ®­îc víi hµng cña Trung Quèc.

* §èi víi rau qu¶ chÕ biÕn:

+ N­íc qu¶: Tuy cã truyÒn thèng xuÊt khÈu døa hép sang Liªn X« cò (nay lµ Liªn Bang Nga) nh­ng chÊt l­îng bao b×, gi¸ c¶ hiÖn nay l¹i kh«ng c¹nh tranh ®­îc víi døa s¶n xuÊt  t¹i Nga. Trong thêi gian tíi ®©y ®Ó cã thÓ xuÊt khÈu sang thÞ tr­êng nµy th× c¸c nhµ s¶n xuÊt trong n­íc cÇn liªn doanh víi h·ng chÕ biÕn thùc phÈm lín ®Ó hîp t¸c s¶n xuÊt ngay t¹i Nga, nguyªn liÖu cña ViÖt Nam (c¸c lo¹i n­íc qu¶ nh­: cµ chua, ®u ®ñ, xoµi, chuèi).

+ D­a chuét dÇm dÊm: Tr­íc ®©y xuÊt khÈu mÆt hµng nµy sang thÞ tr­êng Nga trung b×nh 2500 tÊn/n¨m, trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y tuy mÆt hµng nµy ®· cã mÆt trªn thÞ tr­êng liªn bang  Nga nh­ng khèi l­îng cßn ë møc kh¸ khiªm tèn. NÕu tæ chøc tèt h¬n kh©u thÞ tr­êng vµ kh©u bao b×, thay thÕ ®ãng gãi lä thuû tinh cho loai bao b×  b»ng s¾t t©y vµ phÊn ®Êu h¹ gi¸ thµnh xuèng cßn 250 - 350 USD/tÊn th× trong thêi gian tíi chóng ta cã thÓ xuÊt khÈu mét khèi l­îng lín h¬n vµo thÞ tr­êng nµy.

+ Døa miÕng vµ døa khoanh: §Ó th©m nhËp thÞ tr­êng Nga víi khèi l­îng lín th× chóng ta cÇn ph¶i c¶i tiÕn bao b× nh·n hiÖu. In nh·n hiÖu b»ng giÊy bãng cã chÊt l­îng cao vµ tiÕn tíi chuyÓn sang in nh·n hiÖu th¼ng lªn hép døa (chø kh«ng d¸n giÊy nh­ hiÖn nay), cßn ®èi víi døa khoanh th× Tæng c«ng ty cã thÓ ®ãng thö trong lä thuû tinh hoÆc nhùa trong cøng võa ®¶m b¶o vÖ sinh l¹i võa cho ng­êi tiªu dïng thÊy ®­îc s¶n phÈm bªn trong.

Nãi tãm l¹i Tæng c«ng ty cÇn x©y dùng c¸c kÕ ho¹ch ®Ó tæ chøc tèt kh©u s¶n xuÊt chÕ biÕn tíi h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm, c¶i tiÕn mÉu m· bao b×, ®Çu t­ më réng c¸c d©y chuyÒn c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, tÝch cùc tiÕp thÞ vµ  gi¶i quyÕt c¸c c¬ chÕ thanh to¸n.

Tõ c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng ®Ó t×m ra nh÷ng lîi thÕ so s¸nh cho s¶n phÈm cña Tæng c«ng ty tõ ®ã x¸c ®Þnh ®­îc nh÷ng s¶n phÈm phï hîp nhÊt víi thÞ tr­êng mµ m×nh nghiªn cøu trªn c¬ së ®ã Tæng c«ng ty sÏ x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh sao cho víi chiÕn l­îc nµy th× Tæng c«ng ty cã thÓ chiÕm lÜnh thÞ tr­êng mét c¸ch nhanh chãng nhÊt kÞp thêi n¾m b¾t nh÷ng c¬ héi thuËn lîi nh»m c¶i thiÖn vÞ trÝ c¹nh tranh vµ thu ®­îc lîi nhuËn cao. Thùc tÕ chiÕn l­îc kinh doanh lµ mét c«ng cô qu¶n lý rÊt hiÖu qu¶ bëi v× mét doanh nghiÖp chØ cã thÓ ®¹t ®­îc môc tiªu dµi h¹n dùa trªn viÖc x©y dùng mét kÕ ho¹ch chiÕn l­îc kÕt hîp tèi ®a hiÖu qu¶ cña c¸c nh©n tè s¶n xuÊt, thÞ tr­êng xuÊt khÈu. Tæng c«ng ty ph¶i hÕt søc linh ho¹t trong s¶n xuÊt kinh doanh trong chuyÓn ®æi thÞ tr­êng, ph¶i gi÷ v÷ng cã chän läc nh÷ng mÆt hµng truyÒn thèng, ­u tiªn vèn ®Çu t­ cho c«ng nghiÖp chÕ biÕn.

3.2.5. §Èy m¹nh c«ng t¸c xóc tiÕn th­¬ng m¹i, c«ng t¸c tiÕp thÞ

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng th× viÖc n¾m b¾t th«ng tin nhanh nh¹y chÝnh x¸c lµ mét yÕu tè rÊt quan träng, chÝnh v× vËy ®Ó n¾m b¾t kÞp thêi nhu cÇu cña thÞ tr­êng nhÊt lµ nhu cÇu cô thÓ thÞ hiÕu cña tõng thÞ tr­êng mµ m×nh quan t©m th× Tæng c«ng ty nªn t¨ng c­êng c«ng t¸c tiÐp thÞ, cÇn ph¶i chñ ®éng t×m kiÕm kh¸ch hµng, x©y dùng quan hÖ lµm ¨n l©u dµi.Trong quan hÖ víi c¸c thÞ tr­êng, kÓ c¶ nh÷ng thÞ tr­êng l©n cËn Tæng c«ng ty cÇn ph¶i n¾m b¾t ®­îc nh÷ng nhu cÇu tr¸i vô ®Ó khai th¸c lîi thÕ cña ta, ®¸p øng c¸c nhu cÇu nµy (mét sè lo¹i sau: khoai t©y vµ mét sè lo¹i qu¶, nhÊt lµ rau vô ®«ng cña ta). Bªn c¹nh ®ã Tæng c«ng ty cÇn giíi thiÖu c¸c s¶n phÈm mµ m×nh cã kh¶ n¨ng s¶n xuÊt chÕ biÕn yªu cÇu cña kh¸ch hµng, göi mÉu hµng chµo b¸n ®Ó th¨m dß thÞ tr­êng, trong ®ã giíi thiÖu râ nh÷ng tiªu chuÈn chÊt l­îng s¶n phÈm ®­îc ®¶m b¶o hµm l­îng chÊt vµ kh¸ch hµng th­êng quan t©m. Tham gia c¸c héi chî triÓn l·m trong vµ ngoµi n­íc ®Ó tr­ng bµy m·u hµng (chñ yÕu lµ c¸c s¶n phÈm chÕ biÕn) giíi thiÖu chµo b¸n nh»m t¹o c¬ héi t×m kiÕm kh¸ch hµng.

Tæng c«ng ty nªn cè g¾ng tham gia c¸c héi chî triÓn l·m trong n­íc vµ quèc tÕ. Víi héi chî triÓn l·m trong n­íc Tæng c«ng ty cã thÓ ®­a tin giíi thiÖu c¸c s¶n phÈm ®Ó thu hót sù chó ý cña c¸c nhµ nhËp khÈu vµ c¸c nhµ m«i giíi còng tham gia héi chî triÓn l·m nµy, ngoµi ra Tæng c«ng ty cã thÓ qu¶ng c¸o s¶n phÈm cña m×nh trªn b¸o chÝ, radio, ti vi... ®Ó ng­êi tiªu dïng biÕt ®Õn. Cßn ®èi víi thÞ tr­êng n­íc ngoµi Tæng c«ng ty cã thÓ tr­ng bµy c¸c s¶n phÈm trong triÓn l·m, héi chî ®Ó giíi thiÖu mét c¸ch trùc tiÕp víi kh¸ch hµng. T¹i ®©y Tæng c«ng ty sÏ cã nh÷ng ch­¬ng tr×nh khuyÕn m·i hay dïng nh÷ng s¶n phÈm cña m×nh lµm quµ tÆng cho kh¸ch ®Õn xem hoÆc mua hµng, giíi thiÖu ®Ó cho hä dïng thö nh÷ng s¶n phÈm míi... qua ®ã hä sÏ ®­a tin vµ qu¶ng c¸o lu«n cho s¶n phÈm cña Tæng c«ng ty vµ Tæng c«ng ty sÏ cã c¬ héi trùc tiÕp tiÕp xóc víi kh¸ch hµng, th«ng qua ®©y sÏ n¾m b¾t ®­îc thÞ hiÕu, së thÝch cña ng­êi tiªu dïng ë ®ã.

Göi c¸c catalogue s¶n phÈm h×nh ¶nh ba chiÒu ®Õn c¸c nhµ cung cÊp vµ c¸c kh¸ch hµng n­íc ngoµi.

3.2.6. §èi víi c¸c yÕu tè ®Çu vµo

* S¶n xuÊt n«ng nghiÖp

Trªn c¬ së dù ¸n ph¸t triÓn rau qu¶ ®· ®­îc ChÝnh Phñ phª duyÖt lµm ®Þnh h­íng dµi h¹n cho Tæng c«ng ty, ®Ó thùc hiÖn th¾ng lîi nhiÖm vô cña n¨m 2004 vµ môc tiªu chñ yÕu ®Õn n¨m 2005 vµ 2010, Tæng c«ng ty cÇn tËp trung gi¶i quyÕt mét sè gi¶i ph¨p sau:

X©y dùng vµ n©ng cao chÊt l­îng c©y gièng, nh»m cã ®­îc c¸c gièng rau qu¶ cã n¨ng suÊt cao, chÊt l­îng tèt phï hîp víi c«ng nghÖ chÕ biÕn xuÊt khÈu. Tranh thñ thµnh tùu vÒ gièng cña c¸c n­íc, ®Æc biÖt lµ trong khu vùc nhËp néi nh÷ng gièng phï hîp víi ®iÒu kiÖn sinh th¸i cña ViÖt Nam nh­: M¨ng B¸t Bé, V¶i, Kiwi... ¸p dông c«ng nghÖ sinh häc trong c«ng t¸c lùa chän, s¶n xuÊt c©y gièng. §Èy m¹nh thùc hiÖn c¸c dù ¸n míi vÒ gièng døa, tæ chøc vµ ph¸t huy nhanh c«ng suÊt c¸c trung t©m nh©n gièng ®· cã (Hµ TÜnh, §ång Giao, H¶i Phßng, Th­êng TÝn, Kiªn Giang...). T¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi vÒ vèn vµ kü thuËt, vËn ®éng c¸c hé gia  ®×nh tham gia s¶n xuÊt c©y gièng.

¸p dông c¸c tiÕn bé khoa häc kü thuËt, hoµn thiÖn c¸c quy tr×nh kü thuËt kÞp thêi gi¶i quyÕt nh÷ng v­íng m¾c ph¸t sinh tõ c¬ së.

* S¶n xuÊt c«ng nghiÖp

TËp trung gi¶i quyÕt ®ång bé c¸c kh©u: Trang thiÕt bÞ míi, c«ng nghÖ míi vµ ph­¬ng ph¸p tæ chøc qu¶n lý míi, n©ng cao hÖ sè sö dông c«ng suÊt vµ hiÖu qu¶ cña d©y chuyÒn chÕ biÕn.

ChØ ®¹o c¸c ®¬n vÞ chó träng vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm, b¶o ®¶m chÊt l­îng c¸c s¶n phÈm chÕ biÕn æn ®Þnh, ®Ó cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh.

§Èy nhanh viÖc x©y dùng hÖ thèng qu¶n lý chÊt l­îng ISO 9000 ë tÊt c¶ c¸c ®¬n vÞ cßn l¹i. §ång thêi nghiªm tóc thùc hiÖn hÖ thèng qu¶n lý chÊt l­îng ®· ®­îc c«ng nhËn.’

T×m c¸c biÖn ph¸p ®Ó gi¶m gi¸ thµnh s¶n phÈm, rµ xo¸t l¹i c¸c ®Þnh møc kinh tÕ kü thuËt ë tÊt c¶ c¸c c«ng ®o¹n cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh.

- Nghiªn cøu triÓn khai ®­a vµo s¶n xuÊt c¸c mÆt hµng míi, nh»m khai th¸c kh¶ n¨ng s¶n xuÊt trong n­íc vµ ®¸p øng nhu cÇu ®a d¹ng cña kh¸ch hµng vÒ c¸c mÆt hµng.

3.2.7. §èi víi c¸c yÕu tè kh¸c

* VÒ nh©n sù: Tæng c«ng ty cã c¸c c¸n bé c«ng nh©n viªn giµu kinh nghiÖm, rÊt giái nh­ng ®· giµ, kiÕn thøc ®· bÞ l¹c hËu, hÇu nh­ ch­a cã c¸c nh©n sù trÎ vµ tr×nh ®é cao.
* VÒ vèn: Tæng c«ng ty cßn thiÕu vèn, ch­a t¹o ®­îc mét khèi l­îng vèn ®Çy ®ñ ®Ó cã thÓ "®i xa" h¬n trong lÜnh vùc kinh doanh vµ cã thÓ t¹o ra b­íc "®ét ph¸" míi cho m×nh.
* VÒ c«ng t¸c kinh doanh XNK: Tõng b­íc x©y dùng sè l­îng thÞ tr­êng, chiÕn l­îc s¶n phÈm cho c¸c mÆt hµng xuÊt khÈu. Coi träng thÞ tr­êng truyÒn thèng (§«ng ¢u, Nga...) më réng thÞ tr­êng Mü, Trung Quèc vµ thÞ tr­êng T©y ¢u... n©ng cao tû träng hµng rau qu¶ xuÊt khÈu trong tæng kim ng¹ch. Cô thÓ:

+ §èi víi thÞ tr­êng Mü: TiÕp tôc duy tr× vµ ®Èy m¹nh viÖc xuÊt khÈu døa hép th«ng qua kh¸ch hµng truyÒn thèng, x©y dùng kÕ ho¹ch xuÊt khÈu cô thÓ vÒ sè l­îng s¶n phÈm víi ph­¬ng ¸n gi¸ cô thÓ phï hîp víi lé tr×nh thùc hiÖn hiÖp ®Þnh th­¬ng m¹i ViÖt - Mü . §ång thêi ph¶i chñ ®éng giao dÞch ®Çu t­ vïng nguyªn liÖu, chÕ biÕn s¶n phÈm ®Ó ®¶m b¶o vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng.

+ §èi víi thÞ tr­êng Nga: Trong giai ®o¹n qu¸ ®é tiÕn tíi thèng nhÊt ®Çu mèi vÒ chÊt l­îng, sè l­îng, th­¬ng hiÖu xuÊt khÈu nh÷ng mÆt hµng truyÒn thèng nh­ døa hép, d­a chuét hép, d­a chét lä... vµo thÞ tr­êng Nga. B­íc ®Çu v¨n phßng Tæng c«ng ty sÏ x©y dùng kÕ ho¹ch gióp cho mét sè ®¬n vÞ thµnh viªn còng nh­ c«ng ty Vegetexco më t¹i Nga trong viÖc chiÕm lÜnh thÞ tr­êng víi nh·n hiÖu Vegetexco vµ chÊt l­îng ®ång nhÊt.

+ §èi víi thÞ tr­êng Trung Quèc: LÊy trung t©m th­¬ng m¹i §ång §¨ng L¹ng S¬n lµm ®iÓm chèt cho kÕ ho¹ch triÓn khai xuÊt khÈu nh÷ng mÆt hµng rau qu¶ t­¬i, sÊy kh«.

N¾m ch¾c b¸m s¸t kh¸ch hµng, hµng ho¸, thùc hiÖn nghiªm chØnh ph­¬ng thøc b¸n hµng “tiÒn vµo hµng ra”, tiÕp tôc ph¸t huy thÕ m¹nh trong c«ng t¸c nhËp khÈu b¶o toµn vµ ph¸t huy  nguån vèn.

C¸c phßng ngay tõ ®Çu n¨m ph¶i x©y dùng kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh s¶n phÈm néi tiªu nh­: §Ëu Hµ Lan, ng« ngät, ng« bao tö... Xóc tiÕn m¹ng l­íi ®Çu vµo còng nh­ ®Çu ra theo quy chÕ b¸n hµng ®¹i lý ®· ®­îc Tæng c«ng ty thèng nhÊt.

- §Èy m¹nh c«ng t¸c xóc tiÕn th­¬ng m¹i: Trªn c¬ së ®Þnh h­íng thÞ tr­êng ®Ó x©y dùng kÕ ho¹ch xóc tiÐn th­¬ng m¹i cã môc tiªu, n©ng cao n¨ng lùc kinh doanh vµ xóc tiÕn th­¬ng m¹i qua m¹ng internet (bè trÝ ¸n bé cã n¨ng lùc, trang bÞ ®Çy ®ñ ph­¬ng tiÖn).

- X©y dùng quy chÕ thèng nhÊt th­¬ng hiÖu s¶n phÈm chung cña TCT chØ ®¹o thèng nhÊt vÒ gi¸, nh·n hiÖu s¶n phÈm vµo tõng thÞ tr­êng.

- Thùc hiÖn liªn doanh liªn kÕt trong vµ ngoµi n­íc ®Ó ®Èy manh tiªu thô s¶n phÈm.

* C«ng t¸c khoa häc kü thuËt, tiªu chuÈn chÊt l­îng:
§Èy m¹nh viÖc hîp t¸c víi c¸c viÖn, trung t©m nghiªn cøu trong ngµnh vµ quèc tÕ, ®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò vÒ khoa häc kü thuËt cña Tæng c«ng ty theo h­íng ®Æt hµng, mua b¶n quyÒn, ®¶m b¶o cã hiÖu qu¶ thiÕt thùc.

* C«ng t¸c ®Çu t­ x©y dùng c¬ b¶n:
TËp trung ®Çu t­ x©y dùng c¸c dù ¸n:

- D©y chuyÒn ®«ng l¹nh IQF cña C«ng ty XNK rau qu¶ 3.

- D©y chuyÒn bao b× carton chÊt l­îng cao cña c«ng ty vËt t­ XNK.

- Trung t©m nh©n gièng Kiªn Giang, §ång Giao, Hµ TÜnh, H¶i Phßng, Th­êng TÝn.

* C«ng t¸c t­ vÊn ®Çu t­:

- X©y dùng vµ triÓn khai dù ¸n thuû lîi §ång Giao, Hµ TÜnh, Kiªn Giang.

- X©y dùng vµ triÓn khai dù ¸n chÕ biÕn t¹i HuÕ, Gia Lai.

- X©y dùng vµ triÓn khai dù ¸n chÕ biÕn m¨ng t¹i Thanh H¸ - Lôc Ng¹n.

* C«ng t¸c tæ chøc c¸n bé:
TiÕp tôc thùc hiÖn c«ng t¸c ®æi míi s¾p xÕp l¹i doanh nghiÖp theo tinh thÇn nghÞ quyÕt trung ­¬ng III, ®Èy m¹nh c«ng t¸c cæ phÇn ho¸ c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn (theo ®óng ph­¬ng ¸n Tæng c«ng ty ®· tr×nh Bé).

- X©y dùng quy ho¹ch ®µo t¹o ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý c¸c ®¬n vÞ trong Tæng c«ng ty. S¾p xÕp lu©n chuyÓn c¸n bé ®¸p øng yªu cÇu míi cña Tæng c«ng ty.

* C«ng t¸c tµi chÝnh:
- Cñng cè c«ng t¸c tµi chÝnh kÕ to¸n cña c¸c ®¬n vÞ, t¨ng c­êng c«ng t¸c kiÓm tra ®ång thêi t×m hiÓu vµ chuÈn bÞ ph­¬ng thøc ho¹t ®éng tµi chÝnh khi Tæng c«ng ty chuyÓn sang ho¹t ®éng theo m« h×nh tæ chøc míi.

- TËp trung xin cÊp bæ xung vèn l­u ®éng cho c¸c ®¬n vÞ, nhÊt lµ ®¬n vÞ ®Çu t­ míi. C©n ®èi ®iÒu hoµ vèn gi÷a c¸c ®¬n vÞ.

- Xö lý c«ng nî tån ®äng khã ®ßi, tiÕn hµnh nhanh vµ ®óng quy luËt vÒ hoµn thuÕ VAT, thuÕ nhËp khÈu, th­ëng xuÊt khÈu.

* C«ng t¸c kiÓm tra kiÓm so¸t, ph¸p chÕ:
- Cã kÕ ho¹ch kiÓm tra, kiÓm so¸t, c¸c ®¬n vÞ vÒ viÖc thùc hiÖn ph¸p luËt, thùc hiÖn c¸c chÕ ®é chÝnh s¸ch cña Nhµ n­íc vÒ quy chÕ tµi chÝnh vµ h¹ch to¸n kinh doanh, vÒ quy chÕ d©n chñ... ®Ó cã biÖn ph¸p chÊn chØnh kÞp thêi.

C«ng t¸c ph¸p chÕ tiÕp tôc gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò tån ®äng cña n¨m tr­íc.

* C«ng t¸c qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh cña c¬ quan v¨n phßng:
Tõ n¨m 2001 C¬ quan v¨n phßng Tæng c«ng ty ®· thùc hiÖn c¬ chÕ kho¸n ®èi víi c¸c phßng kinh doanh, kÕt qu¶ ®· gãp phÇn rÊt lín vµo hiÖu qu¶ kinh doanh nhÊt lµ ®èi víi n¨m 2003. V× vËy sang n¨m 2004 c¬ quan v¨n phßng Tæng c«ng ty cÇn hoµn thiÖn c¬ chÕ kho¸n ®èi víi c¸c phßng kinh doanh, ®ång thêi thùc hiÖn c¬ chÕ kho¸n ®èi víi c¸c phßng qu¶n lý.

TiÕp tôc ph©n tÝch ho¹t ®éng tµi chÝnh cña c¬ quan v¨n phßng, cña c¸c phßng kinh doanh ®Ó ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p kinh doanh vµ biÖn ph¸p qu¶n lý, t¹o sù thèng nhÊt gióp l·nh ®¹o trong viÖc chØ ®¹o kÞp thêi.

CÇn cã sù phèi hîp gi÷a c¸c phßng ban víi nhau trªn c¬ së chøc n¨ng nhiÖm vô t¹o mäi ®iÒu kiÖn cho nhau hoµn thµnh tèt nhiÖm vô.

Bæ sung vµ tõng b­íc hoµn thiÖn c¸c néi quy, quy chÕ cña c¬ quan v¨n phßng Tæng c«ng ty nh»m môc ®Ých n©ng cao tr¸ch nhiÖm vµ n©ng cao ®êi sèng phï hîp víi t×nh h×nh míi cña c¬ quan v¨n phßng.

3.3. Mét sè kiÕn nghÞ ®èi víi nhµ n­íc vµ bé n«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n
3.3.1. ChÝnh s¸ch hç trî vèn

Nh­ chóng ta ®· biÕt hiÖn nay rau qu¶ chñ yÕu ®­îc xuÊt khÈu ë d¹ng chÕ biÕn. H¬n n÷a viÖc chÕ biÕn rau qu¶ hiÖn nay theo nh÷ng yªu cÇu míi vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm, cÇn ph¶i cã nh÷ng trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i, ®¾t tiÒn, nÕu kh«ng ®­îc ®Çu t­ lín th× khã cã thÓ ®¸p øng ®­îc yªu cÇu ®ßi hái cao cña thÞ tr­êng hiÖn nay vÒ chÊt l­îng rau qu¶. C¸c dù ¸n ®Çu t­ chÕ biÕn n«ng s¶n tÊt nhiªn sÏ ®­îc h­ëng nh÷ng khuyÕn khÝch ­u ®·i cña nghÞ ®Þnh 51. Tuy nhiªn ®iÒu quan träng h¬n ®èi víi c¸c chñ dù ¸n lµ lµm sao cã vèn ®Ó ®Çu t­ (kÓ c¶ vèn ®Çu t­ ®èi víi c¸c dù ¸n trång c©y ¨n qu¶ l©u n¨m víi quy m« lín, hoÆc vèn ®Çu t­ ®ãng gãi bao b× rau qu¶ xuÊt khÈu x©y dùng kho l¹nh còng nh­ ph­¬ng tiÖn vËn t¶i chuyÓn t¶i chuyªn dïng). V× thÕ Nhµ n­íc vµ Bé n«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n n­íc ta cÇn dµnh mét nguån vèn tho¶ ®¸ng cho c¸c lÜnh vùc nµy ®Ó c¸c nhµ ®Çu t­ cã thÓ vay vèn trung hoÆc dµi h¹n víi l·i suÊt ­u ®·i. Bªn c¹nh ®ã Nhµ n­íc vµo Bé n«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n nªn cïng ngµnh ng©n hµng cã kÕ ho¹ch cho vay vèn ®Ó x©y dùng kho l¹nh ë cöa khÈu, vïng nguyªn liÖu, chî ®Çu mèi  t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho tiªu dïng trong n­íc vµ xuÊt khÈu. Bªn c¹nh ®ã còng nªn cã nh÷ng biÖn ph¸p thu thót t¹o ®iÒu kiÖn cho nguån vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi nh­ h×nh thøc liªn doanh, liªn kÕt.

3.3.2. ChÝnh s¸ch vÒ rau gièng vµ c©y gièng

Nhµ n­íc cÇn cã c¸c chÝnh s¸ch qu¶n lý chÆt chÏ viÖc nhËp gièng c©y, con gièng tr¸nh nhËp gièng c©y cã ¶nh h­ëng xÊu cho s¶n xuÊt cho s¶n xuÊt trong n­íc. Ngoµi viÖc c¸c c¬ quan qu¶n lý cña Nhµ n­íc ®¶m nhËn vai trß tæ chøc thö nghiÖm, lai t¹o gièng míi, x©y dùng quy tr×nh trång trät, ch¨m bãn, phßng trõ s©u bÖnh...

§Ó h­íng dÉn s¶n xuÊt Nhµ n­íc cÇn cã c¸c chÝnh s¸ch tµi chÝnh ®Ó hç trî cho kh©u nµy, tèt nhÊt lµ hç trî 100% chi phÝ cã liªn quan ®Õn viÖc trång thö nghiÖm hoÆc lai t¹o gièng vµ khi cã kÕt qu¶ nh©n gièng cung øng cho s¶n xuÊt, gieo trång th× míi chuyÓn sang mua b¸n c©y gièng h¹t gièng thËm chÝ thêi gian ®Çu, vô ®Çu Nhµ n­íc tiÕp tôc hç trî mét phÇn gi¸ c©y gièng, h¹t gièng nÕu gi¸ qu¸ ®¾t nªn ng­êi s¶n xuÊt kinh doanh kh«ng muèn lµm hoÆc kh«ng chÞu næi, nÕu ®Ó c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh tù do, xoay së thö nghiÖm, tù t×m kiÕm gièng míi gièng tèt, thiÕu vai trß tæ chøc hç trî cña Nhµ n­íc th× khã lßng ®Èy nhanh qu¸ tr×nh má réng s¶n xuÊt trång trät, chÕ biÕn xuÊt khÈu rau qu¶.

3.3.3. ChÝnh s¸ch hç trî ph¸t triÓn hµng xuÊt khÈu

ViÖc tµi trî cña Nhµ n­íc ®èi víi c¸c ho¹t ®éng th­¬ng m¹i, t×m kiÕm vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô lµ rÊt cÇn thiÕt. CÇn coi ®©y lµ sù hç trî, trî cÊp xuÊt khÈu nh­ng ®­îc c¸c n­íc c«ng nhËn trong qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ thÕ giíi. C¸c ho¹t ®éng tiÕp thô, xóc tiÕn th­¬ng m¹i ®èi víi c¸c s¶n phÈm rau qu¶ xuÊt khÈu lµ rÊt quan träng vµ cÇn thiÕt bëi lÏ b¶n th©n c¸c chñng lo¹i c¸c s¶n phÈm nµy tuy thÕ giíi cã nhu cÇu rÊt lín nh­ng l¹i kh«ng dÔ b¸n v× nã trùc tiÕp ¶nh h­ëng ®Õn søc khoÎ con ng­êi nªn kh¸ch hµng th­êng t×m hiÓu rÊt s©u, lùa chän kü cµng tr­íc khi mua. Do ®ã nÕu phã mÆc cho doanh nghiÖp lo toan chÞu mäi chi phÝ liªn quan th× hä sÏ ®uèi søc kh«ng chÞu næi, xuÊt ph¸t tõ nhu cÇu ®ã hµng n¨m Nhµ n­íc cÇn giµnh mét sè tiÒn nhÊt ®Þnh trî gióp c¸c ho¹t ®éng nµy b»ng c¸ch miÔn gi¶m chi phÝ mµ c¸c doanh nghiÖp ph¶i tr¶ khi thuª gian hµng giíi thiÖu s¶n phÈm t¹i c¸c héi chî triÓn l·m tæ chøc ë trong n­íc, c¸c chi phÝ liªn quan tíi viÖc tr­ng bµy s¶n phÈm,  mét phÇn chi phÝ thuª gian hµng héi chî triÓn l·m tæ chøc ë n­íc ngoµi, chi phÝ vÒ th«ng tin thÞ tr­êng do c¸c c¬ quan Nhµ n­íc hoÆc tæ chøc xóc tiÕn th­¬ng m¹i cung cÊp.

Nhµ n­íc vµ Bé n«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n hç trî x©y dùng c¸c nhµ m¸y chÕ biÕn t¹i vïng nguyªn liÖu ®Ó gi¶m chi phÝ vËn t¶i bªn c¹nh ®ã ®ång bé ho¸ chÝnh s¸ch xuÊt khÈu (tÝn dông ®èi víi c«ng nghÖ, chÝnh s¸ch ®Êt ®ai, ®Çu t­, b¶o hiÓm, kinh doanh xuÊt khÈu, chÝnh s¸ch xuÊt khÈu hç trî khuyÕn khÝch s¶n xuÊt, trî gi¸ xuÊt khÈu).

3.3.4. ChÝnh s¸ch thuÕ

ThuÕ lµ nguån thu chñ yÕu cña ng©n s¸ch Nhµ n­íc nh­ng hiÖn nay hÖ thèng thu thuÕ vÉn cßn rÊt nhiÒu bÊt cËp ®Æc biÖt lµ ®èi víi thuÕ xuÊt nhËp khÈu.C¸c c«ng ty liªn doanh ®­îc quyÒn nhËp khÈu víi møc thuÕ b»ng kh«ng trong khi ®ã c¸c c«ng ty trong n­íc vÉn ph¶i nép thuÕ, ®iÒu nµy kh«ng t¹o ra. Sù c¹nh tranh lµnh m¹nh trªn thÞ tr­êng vµ lµm Tæng c«ng ty bÞ Ðp gi¸ trªn thÞ tr­êng quèc tÕ. V× vËy Nhµ n­íc cÇn ®iÒu chØnh l¹i vÊn ®Ò nµy ®Ó t¹o ra sù c©n b»ng trong ho¹t ®éng kinh doanh. Trong thêi gian tíi xu h­íng c¾t gi¶m thuÕ sÏ ®­îc thùc hiÖn mét c¸ch réng r·i trong khu vùc vµ thÕ giíi nh»m khuyÕn khÝch viÖc trao ®æi bu«n b¸n gi÷a c¸c n­íc.

3.3.5. ChÝnh s¸ch ­u ®·i vÒ ®Çu t­

Nhµ n­íc vµ Bé n«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n nªn cã c¸c chÝnh s¸ch ­u ®·i vÒ ®Çu t­ chÕ biÕn vµ b¶o qu¶n n«ng s¶n. Dµnh ­u ®·i cho c¸c chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch ®Çu t­ trong n­íc, chÝnh s¸ch thuÕ kho¸, chÝnh s¸ch tÝn dông... buéc nh÷ng nhµ thu gom ph¶i ho¹t ®éng ®óng ®¾n, nghiªm tóc trong quan hÖ víi n«ng d©n vµ nh÷ng nhµ xuÊt khÈu.

§Çu t­ cho c«ng nghiÖp chÕ biÕn, tõng b­íc n©ng cao tØ lÖ hµng chÕ biÕn trong c¬ cÊu hµng xuÊt khÈu. Muèn vËy trong thêi gian tíi ®©y Nhµ n­íc cÇn vËn dông c¸c chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch ®Çu t­ trong n­íc, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi vµ ­u ®·ichoc¸c doanh nghiÖp ®Çu t­ mua s¾m c¸c trang thiÕt bÞ, ®Çu t­ x©y dùng c¸c c¬ së s¶n xuÊt míi, l¾p ®Æt d©y chuyÒn s¶n xuÊt míi, l¾p ®Æt thªm m¸y mãc vµo d©y chuyÒn hiÖn cã... vµo s¶n xuÊt, c«ng nghiÖp chÕ biÕn c«ng nghiÖp bao b× vµ mÉu m· nh»m t¹o ra nh÷ng hµng ho¸ cã gi¸ trÞ c«ng nghiÖp cao. Bªn c¹nh ®ã Nhµ n­íc vµ Bé n«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n còng cÇn ®Çu t­ vµo c¸c dÞch vô kü thuËt phôc vô n«ng nghiÖp nh­ lµm ®Êt, t­íi tiªu, tiªu óng, gieo trång... ®Ó trong qu¸ tr×nh thu hoÆch sÏ gi¶m ®­îc h­ hao tæn thÊt, gi÷ ®­îc chÊt l­îng hµng ho¸ phôc vô xuÊt khÈu. Hay trång c©y ¨n qu¶ trªn ®Êt khai hoang, phôc ho¸ ®åi nói  träc... Nhµ n­íc vµ Bé n«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n nªn cã c¸c chÝnh s¸ch ­u ®·i cho c¸c dù ¸n ®Çu t­ vµo lÜnh vùc nµy nh­ miÔn gi¶m thuÕ nhËp khÈu ®èi víi m¸y mãc thiÕt bÞ , m¸y mãc t¹o thµnh tµi s¶n cè ®Þnh theo dù ¸n ­u ®·i vÒ thuÕ suÊt thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp. MiÔn gi¶m tiÒn sö dông ®Êt, tiÒn thuª ®Êt thuª sö dông ®Êt...
3.3.6. Nhµ n­íc cÇn xo¸ bá c¸c thñ tôc vµ lÖ phÝ bÊt hîp lý

C¸c mÆt hµng rau qu¶ cã ®Æc tÝnh lµ rÊt dÔ h­ háng (nhÊt lµ rau qu¶ t­¬i) nªn c¸c thñ tôc kiÓm tra kiÓm so¸t trong qu¸ tr×nh l­u th«ng, còng nh­ thñ tôc xuÊt khÈu, kÓ c¶ thñ tôc cung øng hµng cho c¸c xÝ nghiÖp chÕ xuÊt ®Ó chÕ biÕn xuÊt khÈu ph¶i rÊt th«ng tho¸ng tr¸nh g©y ¸ch t¾c ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­îng hoÆc h­ háng s¶n phÈm. C¸c thñ tôc nªu cã ph¶i thËt ®¬n gi¶n kiÓm tra kiÓm so¸t ph¶i ®­îc thùc hiÖn nhanh chãng ®Ó sím gi¶i phãng hµng. §èi víi hµng rau qu¶ cã gi¸ trÞ kh«ng cao, cÇn gi¶m mäi chi phÝ ®Ó h¹ gi¸ thµnh xuÊt khÈu vµ t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña lo¹i hµng ho¸ nµy. Nhµ n­íc nªn xo¸ bá c¸c lÖ phÝ, kÓ c¶ lÖ phÝ cöa khÈu, lÖ phÝ h¶i quan... nÕu cã th× nªn gi¶m nhÑ kiªn quyÕt xo¸ bá mäi thñ tôc lÖ phÝ bÊt hîp lý.

Trªn thùc tÕ c«ng t¸c qu¶n lý xuÊt khÈu cña Nhµ n­íc vÉn cßn nh÷ng bÊt cËp víi diÔn biÕn cña ho¹t ®éng xuÊt khÈu, cßn nhiÒu thiÕu sãt vµ nh­îc ®iÓm cÇn kh¾c phôc, gi¶i quyÕt c¸c thñ tôc h¶i quan vÉn lµ nh÷ng trë ng¹i lín cïng víi nh÷ng thñ tôc hµnh chÝnh r­êm rµ phøc t¹p g©y l·ng phÝ thêi gian, c«ng søc cho c¸c ®¬n vÞ xuÊt khÈu, ®· c¶n trë ®Õn tiÕn ®é xuÊt khÈu cña Tæng c«ng ty do ®ã còng lµm mÊt ®i nhiÒu c¬ héi thuËn lîi vµ kh¸ch hµng lín. Do vËy viÖc c¶i c¸ch nµy cµng trë nªn cÊp thiÕt h¬n.
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