Chuyªn ®Ò thùc tËp tèt nghiÖp            
NguyÔn ThÞ Hîp – QTKD – K5TX 


më ®Çu

1. Sù cÇn thiÕt ph¶i nghiªn cøu ®Ò tµi
Trong bèi c¶nh cña nÒn kinh tÕ c¹nh tranh khèc liÖt nh­ hiÖn nay mét doanh nghiÖp muèn thµnh c«ng kh«ng thÓ bÞ ®éng tr­íc nh÷ng thay ®æi cña m«i tr­êng. Mét doanh nghiÖp muèn thµnh c«ng ch¾c ch¾n ph¶i biÕt m×nh ®ang lµm g× ?, m×nh sÏ lµm g× ? vµ nÕu lµm nh­ vËy th×  kÕt qu¶ sÏ lµ g× ?. §Ó tr¶ lêi ®­îc nh÷ng c©u hái trªn ®ßi hái ph¶i cã nh÷ng kiÕn thøc nhÊt ®Þnh chø kh«ng ph¶i b»ng c¶m tÝnh mét c¸ch chñ quan. 

§· tõ l©u c¸c doanh nghiÖp n­íc ngoµi ®· cã ®­îc tÇm nh×n xa vµ réng trong kinh doanh vµ hä ®· chøng tá sù thµnh c«ng cña hä b»ng viÖc chiÕm lÜnh ®­îc phÇn lín c¸c thÞ tr­êng “bÐo bë” t¹i c¸c n­íc së t¹i. Tuy nhiªn, ®èi víi c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam, vÊn ®Ò bÞ ®éng tr­íc biÕn ®éng cña m«i tr­êng, chËm biÕn ®æi, kh«ng cã tÇm nh×n xa vÉn lu«n tån t¹i ë nhiÒu doanh nghiÖp. T¹i sao c¸c doanh nghiÖp n­íc ngoµi l¹i cã ®­îc mét sù linh ho¹t trong kinh doanh ®Õn nh­ vËy? C©u tr¶ lêi ®ã lµ hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp n­íc ngoµi khi b­íc ch©n vµo mét thÞ tr­êng míi ®Òu ®­îc trang bÞ nh÷ng chiÕn l­îc kinh doanh nhÊt ®Þnh. 

ChÝnh v× nh÷ng lý do trªn, cho nªn viÖc tiÕp xóc víi nh÷ng kiÕn thøc vÒ chiÕn l­îc kinh doanh lµ v« cïng cÇn thiÕt ®èi víi c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam nãi chung vµ c¸c doanh nghiÖp thuéc ngµnh th­¬ng m¹i nãi riªng.  

2. Môc ®Ých nghiªn cøu 

§Ò tµi ®­îc nghiªn cøu víi môc ®Ých mang l¹i mét kiÕn thøc kh¸i qu¸t vÒ viÖc x©y dùng mét chiÕn l­îc kinh doanh ë mét doanh nghiÖp võa vµ nhá. Qua ®ã, b­íc ®Çu ®Ò xuÊt mét sè biÖn ph¸p nh»m x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh ®Õn n¨m 2010 t¹i C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp.

Ho¹t ®éng kinh doanh chÝnh cña C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp 1µ kinh doanh vÒ mÆt th­¬ng m¹i lªn viÖc x©y dùng mét chiÕn l­îc kinh doanh ®Ó ph¸t triÓn 1©u dµi lµ rÊt cÇn thiÕt vµ 1µ yÕu tè quan träng ®èi víi C«ng ty gióp C«ng ty tån t¹i vµ ph¸t triÓn 1©u dµi. 
3. Ph¹m vi vµ ®èi t­îng nghiªn cøu.

§Ò tµi tËp trung vµo 
“Mét sè gi¶i ph¸p gãp phÇn x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh t¹i C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp”
 ChÝnh v× vËy vÒ tÝnh chi tiÕt trong ph¹m vi cña bµi viÕt kh«ng thÓ bao gåm ®ñ.
§èi t­îng nghiªn cøu lµ C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp. 
Thêi gian kh¶o s¸t tõ ngµy 17 th¸ng 2 cho tíi nay. 

4. Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu 

 §Ò tµi sö dông c¸c ph­¬ng ph¸p sau: Duy vËt biÖn chøng, ®iÒu tra, ph©n tÝch vµ m« h×nh minh häa.

5. KÕt cÊu cña ®Ò tµi 

Ngoµi phÇn më ®Çu, kÕt luËn vµ danh môc tµi liÖu tham kh¶o, néi dung chÝnh cña ®Ò tµi gåm 3 ch­¬ng nh­ sau:

Ch­¬ng I: Lý luËn chung vÒ x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp.

Ch­¬ng II: Ph©n tÝch thùc tr¹ng x©y dùng kÕ ho¹ch chiÕn l­îc vµ nh÷ng t­ t­ëng chiÕn l­îc ®· h×nh thµnh t¹i C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp.

Ch­¬ng III: Mét sè biÖn ph¸p nh»m x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh t¹i C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp  ®Õn n¨m 2010.
 
Do thêi gian cã h¹n vµ tr×nh ®é h¹n chÕ, ch¾c ch¾n chuyªn ®Ò cßn cã nhiÒu sai sãt, em rÊt mong nhËn ®­îc sù phª b×nh vµ gãp ý ®Ó cã thÓ hoµn chØnh h¬n .

ch­¬ng i

Lý luËn chung vÒ x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp
I. chiÕn l­îc kinh doanh vµ quy tr×nh x©y dùng  chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp: 

1. C¸c quan ®iÓm vÒ chiÕn l­îc:

ThuËt ng÷ chiÕn l­îc xuÊt hiÖn c¸ch ®©y kh¸ l©u nã cã nguån gèc tõ trong lÜnh vùc qu©n sù vµ b¾t nguån tõ n­íc Hy l¹p cæ ®¹i. ChiÕn l­îc ra ®êi vµ ph¸t triÓn g¾n liÒn víi c¸c cuéc chinh ph¹t cña c¸c ®Õ quèc vµ nã ®­îc coi nh­ lµ mét nghÖ thuËt ®Ó dµnh phÇn th¾ng trong cuéc chiÕn. Nguån gèc qu©n sù cña kh¸i niÖm ®­îc thÓ hiÖn ngay trong ®Þnh nghÜa cæ ®iÓn nhÊt cña thuËt ng÷ nµy :

Theo tõ ®iÓn di s¶n v¨n ho¸ Mü, chiÕn l­îc ®­îc ®Þnh nghÜa  nh­ lµ mét “Khoa häc vµ nghÖ thuËt chØ huy qu©n sù, ®­îc øng dông ®Ó lËp tæng thÓ vµ tiÕn hµnh nh÷ng chiÕn dÞch quy m« lín”.

Vµ tõ ®iÓn Larouse th× cho r»ng: “ChiÕn l­îc lµ nghÖ thuËt chØ huy c¸c ph­¬ng tiÖn ®Ó chiÕn th¾ng”.

Trong lÜnh vùc kinh tÕ, sau cuéc chiÕn tranh thÕ giíi lÇn II, nÒn kinh tÕ thÕ giíi phôc håi mét c¸ch nhanh chãng, m«i tr­êng kinh doanh biÕn ®æi v« cïng m¹nh mÏ. Ho¹t ®éng kinh doanh lóc nµy kh«ng cã tÝnh manh món, s¶n xuÊt quy m« nhá vµ s¶n xuÊt thñ c«ng nh­ tr­íc ®©y. Cuéc c¸ch m¹ng khoa häc kü thuËt lÇn hai ®· thóc ®Èy c«ng nghiÖp ho¸ hiÖn ®¹i ho¸ t¹i ngµy cµng ph¸t triÓn, ®ång thêi qu¸ tr×nh quèc tÕ ho¸ còng diÔn ra mét c¸ch ngµy cµng m¹nh mÏ, c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t h¬n. ChÝnh bèi c¶nh ®ã buéc c¸c c«ng ty ph¶i cã c¸c biÖn ph¸p s¶n xuÊt kinh doanh l©u dµi. Yªu cÇu nµy phï hîp víi b¶n chÊt cña kh¸i niÖm chiÕn l­îc tõ lÜnh vùc qu©n sù ®­a vµo lÜnh vùc kinh tÕ. Tr¶i qua c¸c giai ®o¹n ph¸t triÓn, kh¸i niÖm chiÕn l­îc cã nh÷ng biÕn ®æi nhÊt ®Þnh vµ ch­a ®¹t ®­îc ®Õn sù thèng nhÊt, v× vËy vÉn cßn tån t¹i nhiÒu quan ®iÓm chiÕn l­îc kh¸c nhau. 

Theo quan ®iÓm truyÒn thèng kh¸i niÖm chiÕn l­îc ®­îc hiÓu nh­ sau:

“ChiÕn l­îc lµ viÖc nghiªn cøu t×m ra mét vÞ thÕ c¹nh tranh phï hîp trong mét ngµnh c«ng nghiÖp, mét ph¹m vi ho¹t ®éng chÝnh mµ ë ®ã diÔn ra c¸c ho¹t ®éng c¹nh tranh.”- theo Micheal Porter. ChiÕn l­îc theo quan ®iÓm cña «ng nhÊn m¹nh tíi gãc ®é c¹nh tranh.

Theo Alfred Chandler, mét gi¸o s­ thuéc tr­êng §¹i häc Harvard: “ChiÕn l­îc lµ viÖc x¸c ®Þnh nh÷ng môc tiªu c¬ b¶n dµi h¹n cña doanh nghiÖp, nh÷ng ch­¬ng tr×nh hµnh ®éng cïng víi viÖc ph©n bæ c¸c nguån lùc cÇn thiÕt ®Ó thùc hiÖn ®­îc c¸c môc tiªu ®ã”.

Jame Quinn thuéc tr­êng §¹i häc Darmouth l¹i ®Þnh nghÜa: “ChiÕn l­îc lµ mÉu h×nh hay kÕ ho¹ch cña mét tæ chøc ®Ó phèi hîp nh÷ng môc tiªu chñ ®¹o, c¸c chÝnh s¸ch vµ thø tù hµnh ®éng trong mét tæng thÓ thèng nhÊt”.

§Þnh nghÜa cña William F.Gluek cho r»ng : “ChiÕn l­îc lµ mét kÕ ho¹ch thèng nhÊt, toµn diÖn, vµ phèi hîp ®­îc thiÕt kÕ ®Ó ®¶m b¶o r»ng nh÷ng môc tiªu c¬ b¶n cña doanh nghiÖp ®­îc thùc hiÖn  thµnh c«ng”.

Ta nhËn thÊy r»ng trong c¸c ®Þnh nghÜa chiÕn l­îc truyÒn thèng, néi dung vµ kÕ ho¹ch vÉn cßn lµ mét bé phËn quan träng. H¬n n÷a c¸c quan ®iÓm truyÒn thèng vÒ néi dung chiÕn l­îc ®· ngÇm thõa nhËn r»ng chiÕn l­îc cña c«ng ty lu«n lµ mét kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh kÕ ho¹ch cã tÝnh to¸n, dù tÝnh tõ tr­íc. Thêi gian ®Çu quan ®iÓm nµy ®· ®­îc sù ñng hé cña c¸c nhµ nghiªn cøu còng nh­ c¸c nhµ qu¶n  trÞ. Tuy nhiªn, m«i tr­êng kinh doanh ngµy cµng biÕn ®æi mét c¸ch nhanh chãng vµ phøc t¹p, viÖc ra chiÕn l­îc vèn khã kh¨n nay l¹i cµng khã kh¨n thªm. ViÖc x©y dùng chiÕn l­îc theo ph­¬ng ph¸p kÕ ho¹ch ho¸ còng kh«ng cßn phï hîp n÷a. V× thùc tÕ ®· chøng minh r»ng ®«i khi cã nh÷ng kÕ ho¹ch chÝnh thøc ®­îc x©y dùng cô thÓ l¹i kh«ng thµnh c«ng, bëi thÕ cÇn cã nh÷ng kÕ ho¹ch ®èi phã trong qu¸ tr×nh kinh doanh. ChÝnh v× vËy, c¸c quan ®iÓm truyÒn thèng ®· béc lé nh÷ng yÕu ®iÓm cña nã. B¶n chÊt cña chiÕn l­îc lµ mét khoa häc vµ lµ mét nghÖ thuËt ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu còng kh«ng ®­îc kh¼ng ®Þnh.

Trong bèi c¶nh ®ã c¸c quan ®iÓm vÒ chiÕn l­îc hiÖn ®¹i ra ®êi dÇn thay thÕ c¸c quan ®iÓm chiÕn l­îc truyÒn thèng. C¸c quan ®iÓm chiÕn l­îc hiÖn ®¹i ®· cè g¾ng trë l¹i víi b¶n chÊt cña thuËt ng÷ chiÕn l­îc ®ång thêi vÉn ®¶m b¶o sù thÝch nghi cña thuËt ng÷ nµy víi m«i tr­êng kinh doanh ®ang biÕn ®éng. Do ®ã, c¸c quan ®iÓm chiÕn l­îc hiÖn ®¹i kh«ng nhÊn m¹nh vµo viÖc tÝnh to¸n, ho¹ch ®Þnh mµ nhÊn m¹nh vµo viÖc lùa chän c¸c chiÕn l­îc phï hîp víi môc tiªu cña tæ chøc ®Æt ra. 

Râ rµng r»ng ®Ó cã mét ®Þnh nghÜa ®¬n gi¶n vÒ chiÕn l­îc kh«ng ph¶i lµ  mét vÊn ®Ò dÔ dµng. Tuy nhiªn, vÊn ®Ò cã thÓ ®­îc gi¶i quyÕt nÕu chóng ta ®i vµo nghiªn cøu tõng nh©n tè cña chiÕn l­îc, nh÷ng nh©n tè nµy cã gi¸ trÞ bao trïm ®èi víi bÊt cø mét tæ chøc nµo. Dï thÕ nµo ch¨ng n÷a, c¸c nh©n tè nµy vÉn phô thuéc chÆt chÏ vµo bèi c¶nh cña tõng doanh nghiÖp, c¸c thµnh viªn cña doanh nghiÖp ®ã còng nh­ c¬ cÊu tæ chøc cña doanh nghiÖp ®ã. §Ó x¸c ®Þnh ®­îc mét ®Þnh nghÜa chung vÒ chiÕn l­îc, mét viÖc lµm cÇn thiÕt lµ nªn xem kh¸i niÖm chiÕn l­îc t¸ch rêi ra khái qu¸ tr×nh lËp chiÕn l­îc. §Çu tiªn cÇn gi¶ sö r»ng chiÕn l­îc bao gåm tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng quan träng cña mét doanh nghiÖp. Chóng ta còng gi¶ sö r»ng chiÕn l­îc mang tÝnh thèng nhÊt, tÝnh môc tiªu, vµ tÝnh ®Þnh h­íng vµ cã thÓ ph¶n øng l¹i nh÷ng biÕn ®æi cña m«i tr­êng biÕn ®éng.

2. C¸c ®Æc tr­ng cña chiÕn l­îc:

Chóng ta nhËn thÊy r»ng c¸c quan ®iÓm vÒ chiÕn l­îc cho ®Õn nay vÉn ch­a cã sù thèng nhÊt, vµ cïng víi sù vËn ®éng cña nÒn kinh tÕ t­  t­ëng chiÕn l­îc còng lu«n vËn ®éng vµ thay ®æi nh»m b¶o ®¶m sù phï hîp cña nã víi m«i tr­êng kinh doanh. Tuy vËy, dï ë bÊt cø gãc ®é nµo, trong bÊt kú giai ®o¹n nµo, chiÕn l­îc vÉn cã nh÷ng ®Æc tr­ng chung nhÊt, nã ph¶n ¸nh b¶n chÊt cña chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp. Trong ®ã nh÷ng ®Æc tr­ng c¬ b¶n nhÊt lµ 

+ ChiÕn l­îc kinh doanh ph¶i x¸c ®Þnh râ nh÷ng môc tiªu c¬ b¶n cÇn ph¶i ®¹t tíi trong tõng thêi kú vµ qu¸n triÖt ë mäi mÆt, mäi cÊp trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. 

+ ChiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp ®­îc ph¶n ¸nh trong mét qu¸ tr×nh liªn tôc tõ x©y dùng ®Õn thùc hiÖn, ®¸nh gi¸ kiÓm tra, ®iÒu chØnh... t×nh h×nh thùc hiÖn c¸c môc tiªu ®Ò ra.

+ ChiÕn l­îc kinh doanh ph¶i ®¶m b¶o huy ®éng tèi ®a vµ ph¸t huy tèi ­u viÖc khai th¸c vµ sö dông c¸c nguån lùc trong doanh nghiÖp (lao ®éng, vèn, kü thuËt, c«ng nghÖ...), ph¸t huy c¸c lîi thÕ, n¾m b¾t c¸c c¬ héi ®Ó dµnh ­u thÕ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng.

+ ChiÕn l­îc lµ c«ng cô thiÕt lËp lªn môc tiªu dµi h¹n cña doanh nghiÖp:

C¸c quan ®iÓm truyÒn thèng cho  r»ng : chiÕn l­îc lµ mét h×nh thøc gióp ta ®Þnh h×nh ®­îc môc tiªu dµi h¹n, x¸c ®Þnh ®­îc nh÷ng ch­¬ng tr×nh hµnh ®éng chÝnh ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu trªn vµ  triÓn khai ®­îc c¸c nguån lùc cÇn thiÕt. 

§Æc ®iÓm nµy sÏ cã gi¸ trÞ h¬n nÕu ta x¸c ®Þnh ®­îc môc tiªu dµi h¹n cña doanh nghiÖp. V× nÕu nh­ nh÷ng môc tiªu nµy thay ®æi mét c¸ch th­êng xuyªn th× môc ®Æc ®iÓm nµy kh«ng cßn gi¸ trÞ.

Kh¸c víi kÕ ho¹ch, chiÕn l­îc kh«ng chØ ra viÖc g× nhÊt ®Þnh cÇn ph¶i lµm vµ viÖc g× kh«ng nªn lµm trong thêi kú kÕ ho¹ch. V× kÕ ho¹ch th­êng ®­îc x©y dùng trong thêi kú ng¾n h¹n, kÕ ho¹ch ®­îc x©y dùng trªn nh÷ng c¨n cø chÝnh x¸c, c¸c sè liÖu cô thÓ vµ cã thÓ dù ®o¸n kh¸ chÝnh x¸c. Cßn chiÕn l­îc ®­îc x©y dùng trong thêi kú dµi, c¸c d÷ liÖu rÊt khã dù ®o¸n, h¬n thÕ n÷a trong thêi kú kinh tÕ hiÖn ®¹i, m«i tr­êng kinh doanh lu«n biÕn ®æi, viÖc thùc hiÖn chÝnh x¸c viÖc g× ph¶i lµm trong thêi gian dµi lµ mét viÖc kh«ng thÓ thùc hiÖn. ChÝnh v× vËy, chiÕn l­îc lu«n chØ mang tÝnh ®Þnh h­íng. Khi triÓn khai chiÕn l­îc cã chñ ®Þnh vµ chiÕn l­îc ph¸t khëi trong qu¸ tr×nh kinh doanh, gi÷a môc tiªu chiÕn l­îc vµ môc tiªu t×nh thÕ. Thùc hiÖn chiÕn l­îc cÇn lu«n ph¶i uyÓn chuyÓn kh«ng cøng nh¾c. 

+ ChiÕn l­îc kinh doanh lu«n cã t­ t­ëng tÊn c«ng dµnh th¾ng lîi trªn th­¬ng tr­êng. ChiÕn l­îc ®­îc ho¹ch ®Þnh vµ thùc thi dùa trªn sù ph¸t hiÖn vµ sö dông c¸c c¬ héi kinh doanh, c¸c lîi thÕ so s¸nh cña doanh nghiÖp nh»m ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ kinh tÕ cao.

+ ChiÕn l­îc kinh doanh x¸c ®Þnh râ ph¹m vi c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. 

Râ rµng r»ng mèi quan t©m lín nhÊt trong viÖc h×nh thµnh chiÕn l­îc chÝnh lµ viÖc x¸c ®Þnh râ lÜnh vùc kinh doanh nµo doanh nghiÖp cã dù ®Þnh tham gia, nã ®ßi hái c¸c nhµ lËp ®Þnh chiÕn l­îc ph¶i chØ râ ®­îc nh÷ng vÊn ®Ò nh­: tû lÖ t¨ng tr­ëng, ®a d¹ng ho¸ vµ tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng ®Çu t­.

Mét vÊn ®Ò then chèt cña ®Æc ®iÓm nµy ®ã lµ x¸c ®Þnh râ ph¹m vi kinh doanh cña doanh nghiÖp. §©y lµ mét b­íc ®i quan träng cña doanh nghiÖp trong viÖc ph©n tÝch m«i tr­êng kinh doanh, ®Þnh h­íng chiÕn l­îc, ph©n bæ nguån lùc, vµ qu¶n trÞ danh môc ®Çu t­. Hai c©u hái c¬ b¶n cÇn ®Æt ra ®ã lµ:

Chóng ta ®ang kinh doanh c¸i g× ? vµ chóng ta nªn kinh doanh c¸i g×?  

§©y lµ mét vÊn ®Ò t­¬ng ®èi phøc t¹p v× qu¸ tr×nh ph©n ®o¹n thÞ tr­êng cã mét t¸c ®éng rÊt lín ®Õn viÖc x¸c ®Þnh c¬ cÊu tæ chøc cña c«ng ty.

+ ChiÕn l­îc kinh doanh t¹o lËp nªn mét mèi quan hÖ t­¬ng hç ®èi víi c¸c c¬ héi vµ th¸ch thøc bªn ngoµi c«ng ty, ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña c«ng ty tõ ®ã t¹o nªn thÕ c¹nh tranh cña c«ng ty. 

§Æc ®iÓm nµy lµm næi bËt lªn mét vÊn ®Ò then chèt cña chiÕn l­îc ®ã lµ t¹o ra mét lîi thÕ c¹nh tranh dµi h¹n bÒn v÷ng so víi c¸c ®èi thñ chÝnh cña c«ng ty trong lÜnh vùc kinh doanh mµ c«ng ty tham gia vµo. §©y lµ mét c¸ch tiÕp cËn hiÖn ®¹i ®­îc tiÕp cËn ®Ó nghiªn cøu vÞ thÕ c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. 


+ ChiÕn l­îc kinh doanh lµ mét sù x¸c ®Þnh râ rµng nh÷ng ®ãng gãp mang tÝnh kinh tÕ hay phi kinh tÕ mµ c«ng ty cã ý ®Þnh mang l¹i cho cæ ®«ng cña m×nh.

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y danh tõ cæ ®«ng ®· thùc sù ®ãng mét vai trß quan träng trong chiÕn l­îc kinh doanh cña mçi c«ng ty. ThuËt ng÷ nµy bao gåm tÊt c¶ nh÷ng ai cã mèi quan hÖ gi¸n tiÕp hay trùc tiÕp tíi qu¸ tr×nh ph©n chia lîi nhuËn cña c«ng ty còng nh­ ®ãng gãp vèn ®Ó duy tr× ho¹t ®éng cña c«ng ty.

3. C¸c lo¹i chiÕn l­îc kinh doanh:

ChiÕn l­îc ®­îc ph©n lo¹i theo nhiÒu c¸ch kh¸c nhau dùa trªn c¸c tiªu chÝ kh¸c nhau cña tõng t¸c gi¶:

3.1. Ph©n lo¹i chiÕn l­îc kinh doanh theo cÊp chiÕn l­îc:

 Khi ph©n lo¹i chiÕn l­îc theo cÊp chiÕn l­îc, ng­êi ta th­êng ph©n chia chiÕn l­îc thµnh:

+ ChiÕn l­îc cÊp c«ng ty (hay chiÕn l­îc tæng qu¸t): ®©y lµ chiÕn l­îc ®­îc x©y dùng cho toµn c«ng ty trªn tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc mµ c«ng ty tham gia. Môc tiªu trong chiÕn l­îc nµy cho biÕt c¸i ®Ých  mµ c«ng ty muèn ®¹t tíi nh×n mét c¸ch tæng thÓ trªn toµn bé ho¹t ®éng mµ c«ng ty theo ®uæi còng nh­ ph­¬ng h­íng vµ biÖn ph¸p ®Ó ®¹t tíi c¸i ®Ých ®ã.

+ ChiÕn l­îc cÊp kinh doanh (lÜnh vùc): ®­îc x©y dùng cho mét ngµnh kinh doanh chuyªn m«n ho¸ hÑp. Trong tr­êng hîp c«ng ty chØ tham gia kinh doanh trªn mét lÜnh vùc th× chiÕn l­îc kinh doanh còng lµ chiÕn l­îc cÊp c«ng ty.

+ ChiÕn l­îc cÊp chøc n¨ng: ®©y lµ chiÕn l­îc cña tõng chøc n¨ng riªng biÖt trong c«ng ty nh­: tµi chÝnh, marketing, nh©n sù... cã thÓ xem c¸c chiÕn l­îc cÊp chøc n¨ng lµ chiÕn l­îc hç trî nh»m thùc hiÖn thµnh c«ng chiÕn l­îc cÊp kinh doanh vµ chiÕn l­îc cÊp c«ng ty.

3.2. Ph©n lo¹i chiÕn l­îc kinh doanh theo néi dung chiÕn l­îc:

 C¨n cø vµo néi dung cña c¸c chiÕn l­îc, c¸c nhµ qu¶n lý ng­êi Ph¸p cho r»ng chiÕn l­îc kinh doanh bao gåm c¸c lo¹i:

+ ChiÕn l­îc th­¬ng m¹i: lµ chiÕn l­îc ¸p dông cho toµn bé c¸c ho¹t ®éng th­¬ng m¹i cña c«ng ty tõ viÖc thu mua cung cÊp c¸c yÕu tè ®Çu vµo ®Õn viÖc ph©n phèi tiªu thô c¸c s¶n phÈm ®Çu ra cña c«ng ty ®ã. 

+ ChiÕn l­îc c«ng nghÖ vµ kü thuËt: ®Þnh h­íng cho c«ng t¸c nghiªn cøu  ph¸t triÓn ®æi míi c«ng nghÖ, s¶n  phÈm... trong ®iÒu kiÖn khoa häc c«ng nghÖ ph¸t triÓn nh­ hiÖn nay th× chiÕn l­îc c«ng nghÖ vµ kü thuËt ®ãng vai trß quan träng trong sù ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp ®©y chÝnh lµ c«ng cô h÷u Ých t¹o lîi thÕ c¹ch tranh cho doanh nghiÖp. 

+ ChiÕn l­îc tµi chÝnh: bao gåm c¸c ®Þnh h­íng vÒ quy m« nguån h×nh thµnh vµ hiÖu qu¶ h×nh thµnh  c¸c ®Þnh h­íng ®Çu t­.

+ ChiÕn l­îc con ng­êi: thÓ hiÖn ph­¬ng h­íng, biÖn ph¸p huy ®éng vµ sö dông nguån nh©n lùc nh»m thùc hiÖn thµnh c«ng c¸c bé phËn chiÕn l­îc trªn.

3.3. Ph©n lo¹i chiÕn l­îc kinh doanh theo qu¸ tr×nh chiÕn l­îc:

 ChiÕn l­îc kinh doanh bao gåm: 

+ ChiÕn l­îc ®Þnh h­íng: ®Ò cËp ®Õn nh÷ng ®Þnh h­íng lín vÒ môc tiªu cña doanh nghiÖp, ph­¬ng h­íng vµ biÖn ph¸p ®Ó ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu ®ã. Nã ®­îc x©y dùng trªn kÕt qu¶ cña viÖc ph©n tÝch m«i tr­êng vµ ph©n tÝch néi bé doanh nghiÖp. ChiÕn l­îc ®Þnh h­íng ph­íng ¸n chiÕn l­îc c¬ b¶n cña doanh nghiÖp.

+ ChiÕn l­îc hµnh ®éng: lµ c¸c ph­¬ng ¸n hµnh ®éng cña doanh nghiÖp trong tõng tinh huèng cô thÓ vµ c¸c dù kiÕn ®iÒu chØnh chiÕn l­îc. ChiÕn l­îc hµnh ®éng cã thÓ ®­îc lùa chän tõ nh÷ng chiÕn l­îc ®· ®­îc x©y dùng trong khi x©y dùng chiÕn l­îc ®Þnh h­íng vµ còng cã thÓ ®­îc lùa chän tõ chiÕn l­îc næi lªn trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn chiÕn l­îc ®Þnh  h­íng.

4. Vai trß cña chiÕn l­îc kinh doanh trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng hiÖn ®¹i:

§Æc ®iÓm cña m«i tr­êng kinh doanh cã ¶nh h­ëng lín tíi sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. Nã võa t¹o c¬ héi cho c¸c doanh nghiÖp nh­ng còng ®Æt c¸c doanh nghiÖp tr­íc c¸c thö th¸ch míi. Nã buéc c¸c doanh nghiÖp nÕu muèn tån t¹i ph¶i t×m ra mét ph­¬ng ph¸p qu¶n lý míi, ®ã chÝnh lµ qu¶n trÞ chiÕn l­îc. Trong ®ã, chiÕn l­îc chÝnh lµ nÒn t¶ng c¬ b¶n cña ph­¬ng ph¸p qu¶n lý nµy. Trong m«i tr­êng kinh doanh hiÖn ®¹i, chiÕn l­îc ngµy cµng ®ãng vai trß quan träng ®èi víi sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. Vai trß ®ã ®­îc thÓ hiÖn :

+ ChiÕn l­îc lµ c«ng cô thÓ hiÖn tæng hîp c¸c môc tiªu dµi h¹n cña tæ chøc, doanh nghiÖp. Môc tiªu cña c¸c doanh nghiÖp lµ c¸c tiªu ®Ých cô thÓ mµ doanh nghiÖp mong muèn ®¹t ®­îc trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh. ViÖc cô thÓ ho¸, v¨n b¶n ho¸ c¸c môc tiªu cña doanh nghiÖp th«ng qua chiÕn l­îc sÏ gióp cho c¸c thµnh viªn trong doanh nghiÖp, tæ chøc nhËn thøc râ hä muèn ®i tíi ®©u, v× vËy hä biÕt hä cÇn lµm g×. ChÝnh ®iÒu ®ã gióp cho c¸c doanh nghiÖp thùc hiÖn ®­îc c¸c môc tiªu cña m×nh mét c¸ch dÔ dµng h¬n.

+ ChiÕn l­îc g¾n liÒn c¸c môc tiªu ph¸t triÓn trong ng¾n h¹n ë bèi c¶nh dµi h¹n. Trong m«i tr­êng kinh doanh hiÖn ®¹i, c¸c doanh nghiÖp lu«n ph¶i vËn ®éng mét c¸ch linh ho¹t ®Ó thÝch nghi víi m«i tr­êng. Tuy nhiªn sù vËn ®éng cã thÓ lµm lÖch pha vµ lµm triÖt tiªu sù ph¸t triÓn l©u dµi. ChÝnh chiÕn l­îc víi c¸c môc tiªu chiÕn l­îc sÏ ®em l¹i cho c¸c nhµ qu¶n trÞ mét ®Þnh h­íng dµi h¹n. Vµ nh­ vËy, viÖc gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò ng¾n h¹n trong khu«n khæ cña ®Þnh h­íng dµi h¹n sÏ ®em l¹i sù ph¸t triÓn v÷ng ch¾c cho doanh nghiÖp. C¸c môc tiªu dµi h¹n còng lµ c¬ së quan träng cho c¸c môc tiªu ng¾n h¹n.

+ ChiÕn l­îc gãp phÇn ®¶m b¶o cho viÖc thèng nhÊt vµ ®Þnh h­íng c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. Trong qu¸ tr×nh tån t¹i vµ ph¸t triÓn, víi xu h­íng ph©n c«ng lao ®éng ngµy cµng m¹nh mÏ theo c¶ chiÒu s©u vµ bÒ réng, chÝnh v× vËy c¸c c«ng viÖc cña tæ chøc ®­îc thùc hiÖn ë nhiÒu bé phËn  kh¸c nhau. Sù chuyªn m«n ho¸ ®ã cho phÐp n©ng cao hiÖu qu¶ cña c«ng viÖc, tuy nhiªn c¸c bé phËn chØ quan t©m tíi viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ cña bé phËn m×nh lµm vµ l¹i thiÕu sù liªn kÕt tæng thÓ vµ th­êng kh«ng ®i theo môc tiªu chung cña tæ chøc. ChÝnh v× thÕ cã khi c¸c ho¹t ®éng l¹i c¶n trë nhau g©y thiÖt h¹i cho môc tiªu cña tæ chøc, ®ã lµ nguyªn nh©n cña t×nh tr¹ng thiÕu mét chiÕn l­îc cña tæ chøc. Do ®ã chiÕn l­îc gãp phÇn cung cÊp mét quan ®iÓm toµn diÖn vµ hÖ thèng trong viÖc xö lý c¸c vÊn ®Ò n¶y sinh trong thùc tiÔn kinh doanh nh»m t¹o nªn mét søc m¹nh céng h­ëng cña toµn bé c¸c bé phËn, c¸c c¸ nh©n trong doanh nghiÖp h­íng tíi mét môc tiªu duy nhÊt ®ã lµ môc tiªu chung cña doanh nghiÖp. 

+ ChiÕn l­îc gióp cho c¸c doanh nghiÖp, c¸c tæ chøc n¾m b¾t ®­îc c¸c c¬ héi thÞ tr­êng vµ t¹o thÕ c¹nh tranh trªn th­¬ng tr­êng.Thèng nhÊt qu¸ tr×nh ho¹t ®éng nh»m ®¹t ®Õn c¸c môc tiªu vµ nhiÖm vô chiÕn l­îc cña doanh nghiÖp, vµ nh­ vËy sÏ thóc ®Èy doanh nghiÖp sö dông c¸c nguån lùc h÷u h¹n cã hiÖu qu¶ nhÊt. Do ®ã c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i n¾m b¾t ®­îc nhanh nhÊt c¸c c¬ héi trªn th­¬ng tr­êng, tËn dông tèi ®a kh¶ n¨ng s½n cã ®Ó t¹o ra c¸c lîi thÕ c¹nh tranh míi. 

Nh÷ng vai trß c¬ b¶n cña chiÕn l­îc ®· kh¼ng ®Þnh sù cÇn thiÕt kh¸ch quan cña chiÕn l­îc trong ho¹t ®éng qu¶n trÞ nãi chung vµ qu¶n trÞ kinh doanh nãi riªng trong mét nÒn kinh tÕ hiÖn ®¹i. V× thÕ viÖc tiÕp cËn vµ ¸p dông chiÕn l­îc lµ mét vÊn ®Ò rÊt cÇn thiÕt hiÖn nay.

II. Néi dung cña qu¸ tr×nh  x©y dùng chiÕn l­îc:

Nh­ chóng ta ®· biÕt, chiÕn l­îc cña c«ng ty ®ã lµ mét qu¸ tr×nh cña tæ chøc, nã ®­îc tiÕn hµnh qua nhiÒu ph­¬ng thøc t¸ch rêi nhau xuÊt ph¸t tõ c¬ cÊu, hµnh vi vµ v¨n ho¸ cña c«ng ty mµ chiÕn l­îc ®­îc diÔn ra. Tuy vËy, chóng ta còng cã thÓ rót ra khÝa c¹nh quan träng nhÊt cña qu¸ tr×nh h×nh thµnh chiÕn l­îc, hai khÝa c¹nh nµy cã mèi  quan hÖ h÷u c¬ trong thùc tÕ nh­ng l¹i hoµn toµn t¸ch rêi trong môc ®Ých ph©n tÝch. Thø nhÊt ®ã lµ sù h×nh thµnh, thø hai ®ã lµ sù triÓn khai chiÕn l­îc. ViÖc quyÕt ®Þnh xem chiÕn l­îc nªn nh­ thÕ nµo cã thÓ ®­îc tiÕp cËn mét c¸ch hoµn toµn duy lý. Vµ nh­ vËy qu¸ tr×nh h×nh thµnh chiÕn l­îc bao gåm c¸c ho¹t ®éng sau: ®ã lµ qu¸ tr×nh ph©n tÝch nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc trong m«i tr­êng ho¹t ®éng cña c«ng ty g¾n liÒn víi nh÷ng ­íc l­îng vµ rñi ro cña c¸c c¬ héi thay thÕ cã thÓ x¸c ®Þnh. Tr­íc khi cã sù lùa chän, cÇn ph¶i ph©n tÝch ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña doanh nghiÖp trªn c¬ së nguån lùc s½n cã cña doanh nghiÖp. Bªn c¹nh ®ã viÖc ®¸nh gi¸ mét c¸ch kh¸ch quan kh¶ n¨ng cña c«ng ty trong viÖc tiÕp cËn nhu cÇu thÞ tr­êng vµ kh¶ n¨ng ®èi phã ®­îc nh÷ng rñi ro kÌm theo lµ rÊt cÇn thiÕt. Sù lùa chän chiÕn l­îc xuÊt ph¸t tõ viÖc phèi hîp c¬ héi vµ kh¶ n¨ng cña c«ng ty t¹i mét møc rñi ro cã thÓ chÊp nhËn gäi lµ chiÕn l­îc kinh tÕ (economic strategy).

Cho dï r»ng cã rÊt nhiÒu nh÷ng quan ®iÓm kh¸c nhau vµ c¸ch tiÕp cËn kh¸c nhau vÒ qu¸ tr×nh h×nh thµnh chiÕn l­îc nh­ng nãi tãm l¹i chiÕn l­îc th­êng ®­îc x©y dùng theo c¸c  b­íc sau ®©y.

H×nh 1: Quy tr×nh h×nh thµnh chiÕn l­îc kinh doanh

1. X¸c ®Þnh sø mÖnh vµ môc tiªu cña tæ chøc

Nh­ ta ®· biÕt, râ rµng r»ng trªn thùc tÕ c¸c nhµ thiÕt lËp chiÕn l­îc khi t×m kiÕm c¸c gi¶i ph¸p vµ quyÕt ®Þnh sù lùa chän ph¶i dùa trªn c¬ së hiÓu ®­îc râ nh÷ng g× doanh nghiÖp dù ®Þnh lµm. C¸c nhµ thiÕt lËp chiÕn l­îc ph¶i ®èi mÆt víi rÊt nhiÒu ®ßi hái kh¸c nhau mµ nh÷ng ng­êi ®­a ra nh÷ng ®ßi hái nµy tin r»ng sù ra ®êi cña doanh nghiÖp lµ nh»m phôc vô lîi Ých cña hä. C¸c  ®ßi hái nµy xuÊt ph¸t tõ phÝa cæ ®«ng, ng­êi lao ®éng, nhµ cung øng, kh¸ch hµng, chÝnh  phñ, vµ c¸c céng ®ång. ChÝnh v× thÕ, c¸c ®ßi hái nµy ph¶i ®­îc ®¸nh gi¸, x¾p xÕp theo tr×nh tù ­u tiªn, v× vËy nã cã vai trß ®Þnh h­íng ho¹t ®éng qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh cña tæ chøc. X¸c ®Þnh môc tiªu cña tæ chøc kh«ng ph¶i lµ vÊn ®Ò mang tÝnh lý thuyÕt ®¬n thuÇn, ®ã lµ vÊn ®Ò mµ c¸c nhµ lËp chiÕn l­îc ph¶i ®èi ®Çu th­êng xuyªn. Do ®ã, viÖc t×m hiÓu vÒ vÊn ®Ò nµy lµ rÊt cÇn  thiÕt cho c¸c nhµ thiÕt lËp chiÕn l­îc vµ c¶ nh÷ng ng­êi nghiªn cøu.
1.1. X¸c ®Þnh sø mÖnh cña tæ chøc:

Tr­íc khi ®i vµo nghiªn cøu vÊn ®Ò nµy, ta cÇn ®Æt ra mét c©u hái ®ã lµ: thÕ nµo lµ môc tiªu, hay sø mÖnh cña tæ chøc?

Ng­êi ta cã thÓ quan niÖm r»ng môc tiªu cña tæ chøc cã thÓ coi nh­ lµ lý do cho sù tån t¹i cña tæ chøc ®ã. ChÝnh v× thÕ, c¸ch tiÕp cËn cña c¸c nhµ thiÕt lËp chiÕn l­îc víi vÊn ®Ò môc tiªu sÏ t¹o ra tÝnh ®Þnh h­íng cho qu¸ tr×nh h×nh thµnh chiÕn l­îc vµ t¸c ®éng tíi néi dung cña  chiÕn l­îc. 

D­íi ®©y lµ mét lo¹t c¸c quan ®iÓm ®­a ra vÒ sø mÖnh cña tæ chøc. 

Sø mÖnh cña tæ chøc bao gåm tÊt c¶ c¸c quan ®iÓm c¬ b¶n cña giai ®o¹n xuÊt ph¸t vµ nã sÏ ®Þnh h­íng tæ chøc theo mét h­íng nhÊt ®Þnh (Latin Mittere to send; Cumming and Davies, 1994). Môc tiªu cña tæ chøc lµ ®iÓm quan träng nhÊt cña giai ®o¹n më ®Çu cho sù h×nh thµnh chiÕn l­îc, vµ nã chÞu sù ¶nh h­ëng rÊt m¹nh bëi c¸c gi¸ trÞ v¨n ho¸ thuéc tæ chøc ®ã (Mc Coy,1985; Collins and Porras, 1994). Mét sè quan ®iÓm kh¸c cho r»ng tham väng c¹nh tranh  vµ sù chñ ®Þnh lµ bé phËn quan träng cña sø mÖnh cña tæ chøc. Theo Campbell vµ Yeung th× sø mÖnh tËp hîp tÊt c¶ c¸c nh©n tè thµnh mét khu«n khæ thèng nhÊt. 

Th«ng th­êng viÖc x¸c lËp mét b¶n tuyªn bè sø mÖnh lµ mét tiÕn tr×nh liªn tôc tr¶i qua s¸u b­íc c¬ b¶n:

B­íc 1: H×nh thµnh ý t­ëng ban ®Çu vÒ sø mÖnh kinh doanh.

B­íc 2: Kh¶o s¸t m«i tr­êng bªn ngoµi vµ nhËn ®Þnh c¸c ®iÒu kiÖn néi bé.

B­íc 3: X¸c ®Þnh l¹i ý t­ëng vÒ sø mÖnh kinh doanh.

B­íc 4: TiÕn hµnh x©y dùng l¹i b¶n sø mÖnh cña c«ng  ty .

B­íc 5: Tæ chøc thùc hiÖn b¶n sø mÖnh cña c«ng ty.

B­íc 6: Xem xÐt vµ ®iÒu chØnh b¶n sø mÖnh.

Khi x©y dùng b¶n sø mÖnh kh«ng nh÷ng cÇn xem xÐt mong muèn cña ng­êi chñ së h÷u, nhµ l·nh ®¹o mµ cßn ph¶i chó ý tíi c¸c nh©n tè bªn trong vµ bªn ngoµi c«ng ty.

1.2. X¸c ®Þnh môc tiªu chiÕn l­îc:

Môc tiªu chØ râ ®Þnh h­íng cÇn theo ®uæi. Nã ¶nh h­ëng tíi c¸c lo¹i ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. Ch¼ng h¹n t¨ng 15% thÞ phÇn ®ßi hái cÇn cã c¸c hµnh ®éng kh¸c nhau cÇn thiÕt ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt. Môc tiªu còng lµ mét nguån kÝch thÝch. §¹t doanh thu 1 tû vµo n¨m sau cã thÓ lµ th¸ch thøc ®èi víi doanh nghiÖp. Cuèi cïng, môc tiªu ®­îc sö dông nh­ mét c«ng cô ®¸nh gi¸ vµ kiÓm so¸t. Nã cho phÐp kiÓm tra xem kÕt qu¶ ®Æt ra cã phï hîp víi nh÷ng yªu cÇu ®­a ra hay kh«ng (vÝ dô: liÖu viÖc giao hµng cã thÓ rót ng¾n l¹i trong vßng 2 tuÇn ®­îc kh«ng) cho phÐp ®­a ra c¸c hµnh ®éng  thÝch ®¸ng ®Ó ®¹t ®­îc kÕt qu¶ mong muèn (ch¼ng h¹n c¶i thiÖn h¬n n÷a s¶n xuÊt vµ l­u kho ®Ó gi¶m thêi gian ®Æt hµng vµ giao hµng) cñng cè tr¸ch nhiÖm víi c«ng viÖc. Môc tiªu còng cã vai trß trung t©m lµ kÕt qu¶ cña viÖc so s¸nh. §èi víi mçi doanh nghiÖp môc tiªu cã thÓ lµ môc tiªu dµi h¹n, trung h¹n hoÆc ng¾n h¹n. C¸c nhµ kinh tÕ gi¶ thiÕt r»ng doanh nghiÖp Ên ®Þnh môc tiªu cña m×nh trong 8 lÜnh vùc chñ yÕu. 

1/ VÞ thÕ  thÞ tr­êng.

2/ §æi míi. 

3/ N¨ng suÊt. 

4/ Nguån tµi chÝnh vµ hËu cÇn.

5/ Lîi nhuËn.

6/ Ph¸t triÓn vµ hiÖu n¨ng cña c¸n bé.

7/ Th¸i ®é vµ hiÖu n¨ng cña c«ng nh©n.

8/ Tr¸ch nhiÖm ®èi víi x· héi.

NÕu thiÕu 1 trong 8 lÜnh vùc trªn sÏ lµm n¶y sinh nh÷ng hËu qu¶ nghiªm träng cho toµn doanh nghiÖp. §Ó viÖc Ên ®Þnh c¸c môc tiªu trong ng¾n h¹n kh«ng lµm ph­¬ng h¹i tíi c¸c môc tiªu dµi h¹n, ®ßi hái ph¶i cã mét sù c©n b»ng gi÷a c¸c môc tiªu nµy.

Trong doanh nghiÖp mét môc tiªu Ên ®Þnh cho mét c«ng viÖc cô thÓ cã thÓ lµ mét rµng buéc víi nh÷ng c«ng viÖc kh¸c. Ch¼ng h¹n, ®èi víi b¸n hµng, môc tiªu tèi ®a ho¸ b¸n hµng th× bÞ rµng buéc bëi n¨ng lùc s¶n xuÊt, thêi gian giao hµng, sè l­îng s¶n phÈm, gi¸ thµnh s¶n xuÊt. B¶n th©n c¸c nh©n tè nµy lµ c¸c môc tiªu cã thÓ Ên ®Þnh ®­îc víi s¶n xuÊt. Tuy nhiªn, viÖc thùc hiÖn mét môc tiªu cã thÓ m©u thuÉn rµng buéc víi môc tiªu mµ nã cã thÓ tÝnh tíi.

ViÖc Ên ®Þnh môc tiªu kh«ng ph¶i lµ vÊn ®Ò hoµn toµn gi¶n ®¬n hay mang tÝnh chñ quan ®Ó cã mét môc tiªu phï hîp ®èi víi doanh nghiÖp môc tiªu ph¶i tho¶ m·n mét trong c¸c nh©n tè sau:

 Môc tiªu tr­íc hÕt ph¶i thùc sù râ rµng. Mét môc tiªu kh«ng râ rµng sÏ cã ¶nh h­ëng xÊu tíi c¸c ho¹t ®éng cña tËp thÓ. Ch¼ng h¹n môc tiªu trë thµnh ng­êi ®øng ®Çu trªn thÞ tr­êng kinh doanh th­¬ng m¹i sÏ dÉn ®Õn nhiÒu lý gi¶i ®èi víi ho¹t ®éng cña mét c«ng ty, thËm chÝ c¸c lý gi¶i tr¸i ng­îc nhau. TiÕp ®Õn môc tiªu ph¶i cã ®Æc tÝnh riªng, mét sù h×nh thµnh môc tiªu theo kiÓu chung chung nh­ t¨ng 5% thÞ phÇn sÏ kh«ng huy ®éng tèi ®a nguån lùc. T¨ng thÞ phÇn cña c«ng ty b»ng mäi c¸ch hay chØ dùa vµo mét lo¹i h×nh kinh doanh ®Æc tr­ng nµo ®ã mµ th«i. Mét môc tiªu ®ßi hái ph¶i cã tÝnh hiÖn thùc (tÝnh kh¶ thi) mét môc tiªu kh«ng ®¶m b¶o tÝnh kh¶ thi sÏ lµm gi¶m sù høng thó cña mäi thµnh viªn cña tæ chøc. 

X¸c ®Þnh môc tiªu cho tõng giai ®o¹n võa ph¶i c¨n cø vµo b¶n tuyªn bè sø mÖnh võa ph¶i tÝnh ®Õn sù t¸c ®éng cña c¸c yÕu tè kh¸ch quan kh¸c.  §ã lµ c¸c yÕu tè bªn trong vµ bªn ngoµi c«ng ty. 

* C¸c yÕu tè bªn trong: 

+ Kh¶ n¨ng cña c«ng ty lµ mét yÕu tè ¶nh h­ëng rÊt lín tíi viÖc x¸c ®Þnh môc tiªu cña tæ chøc. TÝnh nh÷ng kh¶ n¨ng vÒ nh©n tµi vËt lùc lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh tÝnh kh¶ thi cña môc tiªu lùa chän. HÖ thèng môc tiªu cÇn ®­îc x©y dùng sao cho tËn dông hÕt ®­îc kh¶ n¨ng hiÖn cã nh­ng kh«ng thÓ v­ît qu¸ kh¶ n¨ng hiÖn cã. 

+ Quan ®iÓm cña nh÷ng ng­êi ®øng ®Çu c«ng ty: Nh­ ta ®· biÕt môc tiªu chiÕn l­îc nãi riªng hay hÖ thèng môc tiªu nãi riªng bao giê còng ®­îc x©y dùng bëi nh÷ng ng­êi l·nh ®¹o c«ng ty. ChÝnh v× thÕ nh©n tè chñ quan trong viÖc x©y dùng chóng lµ kh«ng thÓ tr¸nh khái . 

+ Thµnh qu¶ cña c«ng ty trong qu¸ khø nã mang l¹i ®iÒu kiÖn ®Ó thùc hiÖn hÖ thèng môc tiªu hiÖn t¹i, v× thµnh qu¶ bao giê còng ®i kÌm theo nã lµ nh÷ng kinh nghiÖm thùc tÕ hÕt søc quý b¸u. 

+ Ng­êi së h÷u c«ng ty hay c¸c nh©n viªn: ViÖc h×nh thµnh môc tiªu lu«n bÞ chi phèi vµ ¶nh h­ëng cña nhãm ng­êi nµy. Ng­êi së h÷u lµ nh÷ng ng­êi tµi trî cho ho¹t ®éng cña c«ng ty, chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ tµi s¶n cña c«ng ty, lu«n mong muèn t¨ng nhanh tµi s¶n cña c«ng ty. C«ng nh©n viªn chÝnh lµ nh÷ng ng­êi thùc hiÖn c¸c môc tiªu ®ã hä lu«n mong muèn viÖc thùc hiÖn môc tiªu sÏ gãp phÇn lµm t¨ng thªm gi¸ trÞ vµ chÊt l­îng cuéc sèng cña hä. 

* C¸c nh©n tè bªn ngoµi:

+ M«i tr­êng kinh doanh: nã t¸c ®éng tíi mäi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. V× vËy nã chi phèi viÖc cã thùc hiÖn thµnh c«ng hay kh«ng hÖ thèng môc tiªu ®Ò ra. §Ó ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp ®­îc thuËn lîi th× hÖ thèng môc tiªu cña doanh nghiÖp ®Ò ra ph¶i phï hîp víi m«i tr­êng kinh doanh mµ doanh  nghiÖp tham gia. 

+ Kh¸ch hµng, ®èi thñ c¹nh tranh vµ c¸c ®èi t­îng kh¸c cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi sù tån t¹i cña c«ng ty. Môc tiªu cña c«ng ty lµ ph¶i tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng, c¸c ®èi t­îng x· héi vµ h¹n chÕ ®­îc søc m¹nh cña ®èi thñ c¹nh tranh b»ng c¸ch t¹o ra lîi thÕ c¹nh tranh v­ît tréi cho chÝnh m×nh.

2. Ph©n tÝch m«i tr­êng kinh doanh cña doanh nghiÖp:

2.1. T¸c ®éng cña m«i tr­êng bªn ngoµi ®èi víi chiÕn l­îc kinh doanh:

BÊt kú doanh nghiÖp nµo còng tån t¹i trong mét m«i tr­êng kinh doanh nhÊt ®Þnh. Sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña nã chÞu sù t¸c ®éng rÊt lín tõ m«i tr­êng kinh doanh bªn ngoµi. Sù t¸c ®éng cña m«i tr­êng kinh doanh bªn ngoµi cã thÓ theo h­íng tÝch cùc còng cã thÓ theo h­íng tiªu cùc.  Doanh nghiÖp muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn tÊt nhiªn ph¶i nhËn ®­îc xu h­íng ph¸t triÓn cña m«i tr­êng vµ vËn ®éng sao cho phï hîp víi m«i tr­êng bªn ngoµi. 

M«i tr­êng kinh doanh bao gåm m«i tr­êng nÒn kinh tÕ hay m«i tr­êng vÜ m«, m«i tr­êng ngµnh hay m«i tr­êng t¸c nghiÖp. M«i tr­êng t¸c nghiÖp lµ yÕu tè t¸c ®éng ®Õn tõng ngµy ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp cßn m«i tr­êng vÜ m« tuy kh«ng t¸c ®éng trùc tiÕp nh­ng sù t¸c ®éng cña m«i tr­êng nµy cã tÝnh l©u dµi vµ mang tÝnh b­íc ngoÆt trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn. 

* M«i tr­êng vÜ m«:

M«i tr­êng vÜ m« bao gåm nhiÒu nh©n tè kh¸c nhau t¸c ®éng mét c¸ch gi¸n tiÕp lªn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp th«ng qua sù t¸c ®éng cña nã lªn c¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng ngµnh. Trong ®ã cã n¨m nh©n tè ®­îc c¸c nhµ qu¶n trÞ ®¸nh gi¸ lµ nh©n tè t¸c ®éng m¹nh nhÊt ®ã lµ nh©n tè kinh tÕ, thÓ chÕ, ph¸p lý, c«ng nghÖ x· héi vµ tù nhiªn. 

+ Nh©n tè kinh tÕ: C¸c nh©n tè kinh tÕ cã ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn c¸c doanh nghiÖp vµ nh©n tè kinh tÕ còng lµ nh©n tè vËn ®éng mét c¸ch th­êng xuyªn nhÊt, khã dù ®o¸n nhÊt trong sè c¸c nh©n tè vÜ m«. Sù vËn ®éng cña nã lu«n chøa ®ùng c¶ c¬ héi vµ th¸ch thøc ®èi víi c¸c doanh nghiÖp. Trong ®ã næi bËt h¬n c¶ lµ xu h­íng vËn ®éng cña:

- Xu h­íng tæng s¶n phÈm quèc néi vµ tæng s¶n phÈm quèc d©n: xu h­íng nµy t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn tû lÖ t¨ng tr­ëng cña nÒn kinh tÕ, ®Õn sù t¨ng tr­ëng  cña thu nhËp kh¶ dông cña d©n c­. Nã sÏ lµm thay ®æi nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng, quy m« cña thÞ tr­êng tiªu thô, ¶nh h­ëng ®Õn c¸n c©n cung cÇu s¶n phÈm. 

- L·i xuÊt lµ yÕu tè t¸c ®éng ®Õn xu thÕ tiÕt kiÖm tiªu dïng vµ ®Çu t­; nã lµm cho nhu cÇu tiªu dïng t¨ng hay gi¶m, kÝch thÝch hoÆc h¹n chÕ ®Çu t­ më réng s¶n xuÊt. 

- Tû lÖ l¹m ph¸t: ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng dù ®o¸n cña c¸c nhµ ®Çu t­ khi l¹m ph¸t lªn cao th× dù ®o¸n sÏ trë nªn khã kh¨n h¬n ®Çu t­ sÏ mang nhiÒu rñi ro h¬n. Do ®ã ®Çu t­ gi¶m, s¶n l­îng gi¶m vµ t¸c ®éng tíi c¹nh tranh trong ngµnh.  C¸n c©n thanh to¸n, tû gi¸ hèi ®o¸i: ¶nh h­ëng tíi thÞ tr­êng vµ quan hÖ kinh tÕ ®èi ngo¹i cña doanh nghiÖp; ®«i khi dÉn ®Õn sù thay ®æi tr¹ng th¸i kinh tÕ nãi chung. 

C¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ thÓ hiÖn quan ®iÓm cña chÝnh phñ trong viÖc  ph¸t triÓn ngµnh. 

+ Nh©n tè thÓ chÕ vµ ph¸p lý: 

Bao gåm hÖ thèng c¸c quan ®iÓm, chÝnh s¸ch, quy chÕ, luËt lÖ, thñ tôc. Nã ¶nh h­ëng ®Õn sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña ngµnh, ®Õn tr¹ng th¸i kinh tÕ do ®ã sÏ t¸c ®éng tíi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. 

+ Nh©n tè c«ng nghÖ:

Víi tèc ®é ph¸t triÓn nh­ vò b·o cña khoa häc c«ng nghÖ nh­ hiÖn nay, vßng ®êi cña c«ng nghÖ cµng ngµy cµng ng¾n l¹i. Sù ra ®êi cña c«ng nghÖ míi sÏ huû diÖt c¸c c«ng nghÖ cò. Sù ra ®êi cña c¸c c«ng nghÖ míi sÏ lµm t¨ng tÝnh ­u thÕ cña s¶n phÈm thay thÕ, s¶n phÈm ®­îc hoµn thiÖn h¬n, gi¸ s¶n phÈm trë nªn rÎ h¬n vµ còng cã thÓ lµm xuÊt hiÖn thÞ tr­êng míi. C¸c doanh nghiÖp v× thÕ cÇn t¨ng c­êng kh¶ n¨ng khai th¸c vµ nghiªn cøu c«ng nghÖ míi. 

+ Nh©n tè x· héi, d©n sè, phong tôc, së thÝch...  lµ nh÷ng nh©n tè ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn nhu cÇu tiªu dïng cña x· héi. 

+ Nh©n tè tù nhiªn: lµ nh©n tè quan träng trong cuéc sèng con ng­êi, ®ång thêi lµ nguån cung cÊp ®Çu vµo cho nhiÒu ngµnh s¶n xuÊt. Nh©n tè tù nhiªn ®­îc xem lµ nh©n tè Ýt biÕn ®éng nhÊt, tuy nhiªn trong thËp kû gÇn ®©y m«i tr­êng tù nhiªn ®ang bÞ xuèng cÊp mét c¸ch nghiªm träng. §iÒu ®ã cã thÓ ¶nh h­ëng rÊt lín tíi xu h­íng vËn ®éng cña c¸c doanh nghiÖp.

* M«i tr­êng t¸c nghiÖp: 

 Lµ m«i tr­êng g¾n liÒn víi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp, c¸c yÕu tè cña m«i tr­êng t¸c nghiÖp sÏ quyÕt ®Þnh m«i tr­êng ®Çu t­, c­êng ®é c¹nh tranh vµ møc lîi nhuËn trong ngµnh. Theo gi¸o s­ Michael Porter bèi c¶nh cña m«i tr­êng t¸c nghiÖp chÞu ¶nh h­ëng cña n¨m ¸p lùc c¹nh tranh: nguy c¬ do sù th©m nhËp cña c¸c ®èi thñ tiÒm tµng, c­êng ®é canh tranh cña c¸c c«ng ty trong ngµnh, søc m¹nh cña ng­êi mua, søc m¹nh cña ng­êi b¸n vµ ®e do¹ cña s¶n phÈm thay thÕ.

H×nh 2 : M« h×nh n¨m ¸p lùc c¹nh tranh theo  M. Porter



- §èi thñ tiÒm tµng: lµ nh÷ng c«ng ty hiÖn ch­a tham gia c¹nh tranh trong ngµnh nh­ng cã kh¶ n¨ng sÏ th©m nhËp vµo ngµnh. Sù  xuÊt hiÖn cña c¸c ®èi thñ nµy sÏ lµm t¨ng c­êng ®é c¹nh tranh, gi¶m lîi nhuËn trong ngµnh. Kh¶ n¨ng th©m nhËp cña c¸c ®èi thñ tiÒm Èn phô thuéc vµo c¸c rµo c¶n th©m nhËp  ngµnh. NÕu rµo c¶n th©m nhËp lín th× kh¶ n¨ng th©m nhËp gi¶m vµ ng­îc l¹i. Theo joe Bain cã ba rµo c¶n chÝnh c¶n trë sù th©m nhËp lµ: sù trung thµnh cña kh¸ch hµng ®èi víi s¶n phÈm cña c«ng ty, lîi thÕ tuyÖt ®èi vÒ chi phÝ, lîi thÕ kinh tÕ theo quy m«. NÕu doanh nghiÖp cã chiÕn l­îc nh»m n©ng cao c¸c rµo c¶n th©m nhËp ngµnh th× sÏ h¹n chÕ  ®­îc nguy c¬ do sù th©m nhËp cña c¸c ®èi thñ tiÒm Èn.

 
- C¸c ®èi thñ c¹nh tranh hiÖn t¹i:

C¸c ®èi thñ c¹nh tranh lµ ¸p lùc th­êng xuyªn vµ ®e do¹ trùc tiÕp ®Õn c¸c c«ng ty. Sù c¹nh tranh cña c¸c c«ng ty hiÖn cã trong ngµnh cµng t¨ng th× cµng ®e do¹ ®Õn kh¶ n¨ng thu lîi, sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty. V× chÝnh sù c¹nh tranh nµy buéc c«ng ty ph¶i t¨ng c­êng chi phÝ ®Çu t­ nh»m kh¸c biÖt ho¸ s¶n phÈm, dÞch vô tiÕp cËn thÞ tr­êng hoÆc gi¶m gi¸ thµnh. C­êng ®é c¹nh tranh trong ngµnh th­êng phô thuéc vµo c¸c yÕu tè :

 * Sè l­îng vµ kh¶ n¨ng cña c¸c c«ng ty trong ngµnh:

 Sè l­îng vµ kh¶ n¨ng cña c¸c c«ng ty trong ngµnh  quyÕt ®Þnh tÝnh chÊt vµ c­êng ®é c¹nh tranh trong ngµnh. Trong mét ngµnh cã sè l­îng c«ng ty lín vµ kh¶ n¨ng t­¬ng ®­¬ng nhau, sù c¹nh tranh cã xu h­íng diÔn ra mét c¸ch khèc liÖt vµ nghiªng vÒ chiÕn tranh gi¸ c¶ nhiÒu h¬n. Trong tr­êng hîp cã mét sè Ýt c¸c c«ng ty cã thÕ lùc chi phèi, c¸c c«ng ty nµy th­êng cã mèi liªn kÕt víi nhau ®Ó khèng chÕ thÞ tr­êng vµ c¸c c«ng ty cã Ýt thÕ lùc h¬n th­êng ph¶i tu©n thñ luËt ch¬i mµ c¸c c«ng ty dÉn ®Çu ®Ò ra.

Nhu cÇu thÞ tr­êng: Nhu cÇu s¶n phÈm, dÞch vô cña c«ng ty t¸c ®éng rÊt lín ®Õn c­êng ®é c¹nh tranh. Khi nhu cÇu s¶n phÈm cã xu h­íng t¨ng, c¸c c«ng ty sÏ dÔ dµng h¬n trong viÖc b¶o vÖ thÞ phÇn hay më réng thÞ phÇn cña m×nh, tÝnh chÊt c¹nh tranh kÐm gay g¾t h¬n. Nh­ng khi nhu cÇu cã xu h­íng gi¶m, c¸c c«ng ty muèn b¶o vÖ thÞ phÇn vµ ph¸t triÓn thªm thÞ tr­êng th× tÊt yÕu sÏ ph¶i tham gia vµo mét cuéc chiÕn khèc liÖt víi c¸c c«ng ty kh¸c .

Chi phÝ nµy ngµy cµng cao, doanh nghiÖp cµng khã ra khái ngµnh, do ®ã doanh nghiÖp sÏ ph¶i quyÕt chiÕn ®Ó tån t¹i. §iÒu ®ã lµm cho c­êng ®é c¹nh tranh ngµy cµng t¨ng, ®Æc biÖt lµ nh÷ng ngµnh ë giai ®o¹n chÝn muåi hay suy tho¸i. Vµ ng­îc l¹i, nÕu rµo c¶n rót lui thÊp, møc ®é c¹nh tranh trong ngµnh cã xu h­íng gi¶m. 

Ngoµi c¸c nh©n tè trªn, c­êng ®é c¹nh tranh cßn phô thuéc vµo c¸c nh©n tè kh¸c nh­ tÝnh kh¸c biÖt ho¸ s¶n phÈm, dÞch vô gi÷a c¸c c«ng ty trong ngµnh, tèc ®é t¨ng tr­ëng cña ngµnh, sù ®Æt c­îc vµo ngµnh, chi phÝ cè ®Þnh ...

Kh¸ch hµng: ¸p lùc tõ phÝa kh¸ch hµng xuÊt ph¸t tõ chÝnh tõ kh¶ n¨ng mÆc c¶ cña kh¸ch hµng. Kh¶ n¨ng mÆc c¶ thÓ hiÖn chñ yÕu d­íi hai d¹ng ®ã lµ kh¶ n¨ng ®ßi gi¶m gi¸ vµ kh¶ n¨ng ®ßi n©ng cao chÊt l­îng. Khi kh¶ n¨ng mÆc c¶ cña ng­êi mua t¨ng doanh nghiÖp kh«ng cã ®ñ kh¶ n¨ng tån t¹i trong ngµnh vµ nÕu ®¸p øng sÏ dÉn ®Õn lîi nhuËn gi¶m. ¸p lùc nµy sÏ t¨ng khi s¶n phÈm, dÞch vô Ýt cã tÝnh kh¸c biÖt ho¸, kh¸ch hµng mua, sö dông víi sè l­îng lín, sè l­îng kh¸ch hµng Ýt, ng­êi mua, sö dông cã ®Çy ®ñ th«ng tin...

Nhµ cung cÊp: nhµ cung cÊp cã thÓ g©y ¸p lùc cho c«ng ty th«ng qua yªu cÇu t¨ng gi¸ hoÆc gi¶m chÊt l­îng c¸c yÕu tè ®Çu vµo cña c«ng ty. Nã trùc tiÕp ¶nh h­ëng ®Õn gi¸ thµnh vµ chÊt l­îng s¶n phÈm, dÞch vô cña c«ng ty; do ®ã nã sÏ t¸c ®éng tíi ph¶n øng cña kh¸ch hµng. 

S¶n phÈm thay thÕ lµ nh÷ng s¶n phÈm kh¸c nhau nh­ng ®¸p øng cïng mét nhu cÇu tiªu dïng. Sù xuÊt hiÖn cña s¶n phÈm thay thÕ sÏ t¹o ra nguy c¬ c¹nh tranh vÒ gi¸ vµ lîi nhuËn ®èi víi c«ng ty.

2.2. §¸nh gi¸ t¸c ®éng cña m«i tr­êng:
 §Ó ®¸nh gi¸ t¸c ®éng cña m«i tr­êng, th«ng th­êng ng­êi ta th­êng dïng ph­¬ng ph¸p l­îng ho¸ t¸c ®éng cña c¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng ®Õn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp, sau ®ã tæng hîp tÊt c¶ c¸c yÕu tè ®ã. TiÕn tr×nh ®­îc tiÕn hµnh qua n¨m b­íc: 

B­íc 1: LËp danh môc c¸c yÕu tè cã vai trß quyÕt ®Þnh ®èi víi sù thµnh c«ng cña doanh nghiÖp. 

B­íc 2: X¸c ®Þnh møc ®é quan träng cña tõng yÕu tè víi ngµnh.

B­íc 3: X¸c ®Þnh träng sè cña tõng yÕu tè trong mèi quan hÖ víi kh¶ n¨ng ph¶n øng cña chiÕn l­îc hiÖn t¹i cña c«ng ty hay møc ®é quan träng ®èi víi doanh nghiÖp. 

B­íc 4: TÝnh ®iÓm cña tõng yÕu tè.

B­íc 5: Céng tæng sè ®iÓm.

Sau khi tÝnh tæng cña sè ®iÓm ta sÏ nhËn thÊy t¸c ®éng cña m«i tr­êng ®èi víi doanh nghiÖp, x¸c ®Þnh ®­îc c¬ héi vµ th¸ch thøc mµ doanh nghiÖp cÇn ph¶i v­ît qua. §©y chÝnh lµ c¨n cø x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh ®Ó ®¶m b¶o tÝnh phï hîp cña chiÕn l­îc vµ m«i tr­êng vËn ®éng.

3. Ph©n tÝch néi bé doanh nghiÖp:

Kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp lµ yÕu tè c¬ b¶n quyÕt ®Þnh xem doanh nghiÖp cã thÓ lµm g×, chiÕn l­îc cña doanh nghiÖp cã thùc hiÖn thµnh c«ng hay kh«ng. §Ó b¶o ®¶m tÝnh kh¶ thi cña chiÕn l­îc, khi x©y dùng chiÕn l­îc chóng ta ph¶i ®¸nh gi¸ ®­îc thùc tr¹ng, x¸c ®Þnh ®­îc ®iÓm m¹nh ®iÓm yÕu qua ®ã x¸c ®Þnh n¨ng lùc ph©n biÖt hay lîi thÕ c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. Ph©n tÝch néi bé ®­îc tiÕn hµnh trªn c¸c mÆt sau:

3.1. Ph©n tÝch chuçi gi¸ trÞ cña tæ chøc:

 Chuçi gi¸ trÞ lµ tæng hîp c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp nh»m lµm t¨ng gi¸ trÞ. Chuçi gi¸ trÞ cña tæ chøc ®­îc cÊu thµnh tõ hai ho¹t ®éng: c¸c ho¹t ®éng chñ yÕu vµ ho¹t ®éng hç trî. 

- C¸c ho¹t ®éng chñ yÕu: lµ c¸c ho¹t  ®éng g¾n liÒn víi s¶n phÈm vµ dÞch vô cña doanh nghiÖp. §ã lµ c¸c ho¹t ®éng thu mua, qu¶n lý c¸c yÕu tè ®Çu vµo, ho¹t ®éng marketing c¸c dÞch vô vµ c¸c ho¹t ®éng ch¨m sãc kh¸ch hµng sau ®ã. C¸c ho¹t ®éng nµy ®­îc ®¸nh gi¸ xem nã cã gãp phÇn tiÕt kiÖm chi phÝ, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, dÞch vô tho¶ m·n tèt nhÊt c¸c yªu cÇu cña kh¸ch hµng hay kh«ng? c¸c ho¹t ®éng nµy cµng tiÕt kiÖm, n©ng cao chÊt l­îng vµ tho¶ m·n ®­îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng th× chuçi gi¸ trÞ cña c«ng ty ngµy cµng ®­îc ®¸nh gi¸ cao vµ c«ng ty cã lîi thÕ trong c¹nh tranh. 

C¸c ho¹t ®éng hç trî: bªn c¹nh c¸c ho¹t ®éng chñ yÕu g¾n liÒn víi s¶n phÈm vµ dÞch vô cña c«ng ty c¸c ho¹t ®éng hç trî cßn t¸c ®éng mét c¸ch gi¸n tiÕp tíi c¸c s¶n phÈm dÞch vô. C¸c ho¹t ®éng hç trî gióp cho c¸c ho¹t ®éng chñ yÕu cña doanh nghiÖp ®­îc thùc hiÖn tèt h¬n, hiÖu qu¶ h¬n. C¸c ho¹t ®éng chóng ta ®ang nãi tíi chÝnh lµ c¸c ho¹t ®éng qu¶n trÞ nh©n sù, ph¸t triÓn c«ng nghÖ, thu mua…

3.2. Ph©n tÝch tµi chÝnh:

 Thùc tr¹ng tµi chÝnh, c¸c chØ sè tµi chÝnh lµ sù ph¶n ¸nh hiÖu qu¶, n¨ng lùc tµi chÝnh cña tæ chøc. T×nh tr¹ng tµi chÝnh cña c«ng ty ph¶n ¸nh kh«ng nh÷ng n¨ng lùc ho¹t ®éng cña c«ng ty trong qu¸ khø mµ cßn ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng ph¸t triÓn cña c«ng ty trong t­¬ng lai. C¸c chØ sè tµi chÝnh th­êng ®­îc quan t©m khi thùc hiÖn c¸c ph©n tÝch tµi chÝnh trong x©y dùng chiÕn l­îc bao gåm:

C¸c chØ sè lu©n chuyÓn: ph¶n ¸nh n¨ng lùc cña c«ng ty khi ®¸p øng c¸c nghÜa vô tµi chÝnh ng¾n h¹n cña nã. §ã lµ chØ sè kh¶ n¨ng thanh to¸n hiÖn thêi vµ kh¶ n¨ng thanh to¸n nhanh :

	Kh¶ n¨ng thanh to¸n hiÖn thêi
	=
	Tæng TSL§

	
	
	Nî ng¾n h¹n


	Kh¶ n¨ng thanh to¸n hiÖn nhanh
	=
	TSL§ - Tån kho

	
	
	Nî ng¾n h¹n


- C¸c chØ sè ®ßn bÈy: b¶ng chØ rñi ro tµi chÝnh cña c«ng ty. Nã cho thÊy tû lÖ tµi s¶n ®­îc tµi trî b»ng vèn nî vµ vèn cæ phÇn.

	ChØ sè nî 
	=
	Vèn nî

	
	
	Tæng vèn


           ChØ sè nµy kh«ng ®­îc qu¸ cao v× nh­ vËy nã sÏ t¹o ra nhiÒu rñi ro khi kh«ng tr¶ ®­îc nî, dÔ dÉn ®Õn ph¸ s¶n.

C¸c chØ sè ho¹t ®éng: ph¶n ¸nh hiÖu qu¶ sö dông n¨ng lùc cña c«ng ty :

	Vßng quay cña tæng vèn 
	=
	Doanh thu thuÇn

	
	
	Tæng vèn


	Vßng quay cña vèn l­u ®éng 
	=
	Doanh thu thuÇn

	
	
	Vèn l­u ®éng


C¸c chØ sè ph¶n ¸nh n¨ng lùc lîi nhuËn: ROE, ROA

	Doanh lîi cña toµn bé vèn (ROA) 
	=
	Lîi nhuËn rßng

	
	
	Tæng vèn kinh doanh


	Doanh lîi cæ phÇn  
	=
	Lîi nhuËn rßng

	
	
	Vèn cæ phÇn


3.3. Ph©n tÝch v¨n ho¸ tæ chøc vµ danh tiÕng cña doanh nghiÖp:

V¨n ho¸ tæ chøc ngµy cµng ®ãng vai trß quan träng trong sù h×nh thµnh cña tæ chøc. Mçi c«ng ty cÇn lµm cho c¸c thµnh viªn cña m×nh thÊu hiÓu ®­îc môc tiªu vµ quan ®iÓm hµnh ®éng cña c«ng ty cña m×nh. §iÒu ®ã sÏ thóc ®Èy c¸c thµnh viªn trong c«ng ty phÊn ®Êu ®¹t ®­îc môc tiªu chung ®Ò ra cña c«ng ty.

Danh tiÕng cña c«ng ty còng gãp phÇn quan träng vµo viÖc thùc hiÖn thµnh c«ng c¸c môc tiªu cña c«ng ty. Danh tiÕng lµ mét d¹ng gi¸ trÞ v« h×nh mµ c«ng ty ®· h×nh thµnh trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn l©u dµi. Mét c«ng ty cµng cã danh tiÕng trªn thÞ tr­êng sÏ cµng dÔ dµng tiÕp cËn thÞ tr­êng míi, c¸c s¶n phÈm dÔ dµng ®­îc chÊp nhËn h¬n... Tuy nhiªn viÖc t¹o ra danh tiÕng lµ rÊt khã kh¨n còng nh­ viÖc gi÷ g×n, cñng cè danh tiÕng ®ã. Ngoµi viÖc ph©n tÝch néi bé, ng­êi ta cßn quan t©m ®Õn c¸c nh©n tè kh¸c nh­ tÝnh hîp ph¸p trong ho¹t ®éng cña  c«ng ty, v¨n ho¸ l·nh ®¹o ...

Sau khi ph©n tÝch n¨ng lùc néi bé cña c«ng ty, c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc thùc hiÖn c¸c so s¸nh cã ý nghÜa. §ã lµ c¸c so s¸nh ph¶n ¸nh sù ph¸t triÓn cña c«ng ty vµ søc m¹nh cña nã trong mèi t­¬ng quan víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh trong ngµnh.

C¸c so s¸nh th­êng ®­îc thùc hiÖn theo ba h­íng c¬ b¶n:

+ So s¸nh theo thêi gian: ®ã lµ viÖc so s¸nh c¸c ho¹t ®éng cña c«ng ty trong nh÷ng thêi kú kh¸c nhau g¾n  liÒn víi bèi c¶nh lÞch sö cña nã. 

+ So s¸nh c¸c chuÈn mùc cña ngµnh: thùc hiÖn c¸c so s¸nh vÒ ho¹t ®éng cña c«ng ty víi c¸c chuÈn mùc cña ngµnh vµ c¸c nhµ c¹nh tranh chñ yÕu. Nã cho thÊy c«ng ty ®øng ë vÞ trÝ nµo trong toµn ngµnh. 

+ NhËn d¹ng c¸c nh©n tè thµnh c«ng cèt lâi cña ngµnh: §ã lµ mét vµi nh©n tè nh­ng cã t¸c ®éng quan träng ®Õn thµnh c«ng cña c«ng ty trong ngµnh.

+ KÕt thóc c«ng viÖc ph©n tÝch néi bé, chóng ta ph¶i lËp b¶n tæng hîp ®iÓm m¹nh ®iÓm yÕu cña c«ng ty. §©y lµ c«ng viÖc cuèi cïng ®ång thêi còng lµ kÕt qu¶ cña giai ®o¹n ph©n tÝch néi bé. B¶ng tæng hîp ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu ®­îc lËp theo nguyªn t¾c cña b¶ng tæng hîp c¬ héi vµ th¸ch thøc trong phÇn ph©n tÝch m«i tr­êng.

KÕt hîp hai b¶ng tæng hîp trªn - c¬ héi vµ th¸ch thøc; ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu - ta nhËn ®­îc kÕt qu¶ ph©n tÝch tæng hîp mÆt m¹nh mÆt yÕu, c¬ héi vµ th¸ch thøc (ma trËn SWOT). §©y lµ kÕt qu¶ mong muèn cuèi cïng cña viÖc ph©n tÝch m«i tr­êng vµ ph©n tÝch néi bé ®ång thêi còng lµ tiÒn ®Ò cho viÖc ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc cña c«ng ty.

B¶ng 1: B¶ng ph©n tÝch ma trËn SWOT cña c«ng ty

	
	C¬ héi (Opportunities)

1...

2...

3...


	Th¸ch thøc(Threats)

1...

2...

3...



	 §iÓm m¹nh(Strengths)

1...

2...

3...


	Phèi hîp S/O
	Phèi hîp S/T

	 §iÓm yÕu (Weakness)

1...

2...

3...


	Phèi hîp W/O
	Phèi hîp W/T



Trªn c¬ së ma trËn SWOT c«ng ty t×m ra chiÕn l­îc nh»m ph¸t huy thÕ m¹nh kh¾c phôc ®iÓm yÕu, tËn dông c¬ héi vµ nÐ tr¸nh nh÷ng th¸ch thøc mµ m«i tr­êng ®Æt ra.

4. X©y dùng vµ lùa chän chiÕn l­îc:

ChiÕn l­îc lµ mét hÖ thèng c¸c chÝnh s¸ch vµ biÖn ph¸p lín nh»m triÓn khai vµ phèi hîp c¸c ch­¬ng tr×nh hµnh ®éng, gióp tæ chøc hoµn thµnh c¸c môc tiªu mét c¸ch cã hiÖu qu¶ nhÊt. ChiÕn l­îc cÊp c«ng ty lµ chiÕn l­îc bao trïm toµn bé ho¹t ®éng cña c«ng ty nh»m vµo viÖc c¹nh tranh mét c¸ch cã hiÖu qu¶ nhÊt, chiÕm ­u thÕ trªn thÞ  tr­êng, b¶o ®¶m ph¸t triÓn bÒn v÷ng. ChiÕn l­îc cÊp c«ng ty ®Ó ®¶m b¶o sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng cã thÓ ®­îc lùa chän tõ c¸c lo¹i chiÕn l­îc: 

ChiÕn l­îc t¨ng tr­ëng tËp trung: theo ®uæi chiÕn l­îc nµy, c¸c chiÕn l­îc cña c«ng ty ®Æt träng t©m vµo viÖc c¶i tiÕn c¸c s¶n phÈm hoÆc thÞ tr­êng kh«ng cã sù thay ®æi c¸c yÕu tè kh¸c. C«ng ty cè g¾ng khai th¸c mäi c¬ héi cã ®­îc vÒ s¶n phÈm, dÞch vô hiÖn cã hoÆc thÞ tr­êng ®ang ho¹t ®éng. 

B¶ng 2: B¶ng thay ®æi chiÕn l­îc tËp trung

	S¶n phÈm, dÞch vô
	ThÞ tr­êng
	Ngµnh
	CÊp ®é ngµnh
	C«ng nghÖ

	HiÖn ®ang thùc hiÖn hoÆc míi
	HiÖn t¹i

hoÆc míi
	HiÖn t¹i
	HiÖn t¹i
	HiÖn t¹i


ChiÕn l­îc t¨ng tr­ëng tËp trung cho phÐp c«ng ty dån søc lùc vµo c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng së tr­êng cña m×nh, khai th¸c c¸c ®iÓm m¹nh næi bËt ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh. Tuy nhiªn, chiÕn l­îc ph¸t triÓn tËp trung l¹i bá lì c¬ héi bµnh tr­íng thÞ tr­êng, kh«ng tËn dông hÕt nh÷ng tÝnh n¨ng næi bËt cña m×nh n¾m b¾t c¸c c¬ héi ph¸t triÓn cña ngµnh nghÒ kh¸c.

ChiÕn l­îc t¨ng tr­ëng héi nhËp (liªn kÕt): C«ng ty trong tr­êng hîp theo ®uæi chiÕn l­îc nµy sÏ t×m biÖn ph¸p ®Ó tù ®¶m nhËn kh©u s¶n xuÊt c¸c yÕu tè ®Çu vµo hay tiªu thô s¶n phÈm. Thùc hiÖn chiÕn l­îc t¨ng tr­ëng héi nhËp, c«ng ty cã thÓ thùc hiÖn viÖc héi nhËp vÒ phÝa tr­íc (ng­îc chiÒu) hay héi nhËp vÒ phÝa sau (thuËn chiÒu, héi nhËp toµn bé hay héi nhËp toµn phÇn, héi nhËp néi bé hay héi nhËp bªn ngoµi).

B¶ng 3: b¶ng thay ®æi chiÕn l­îc t¨ng tr­ëng héi nhËp

	S¶n phÈm, dÞch vô
	ThÞ tr­êng
	Ngµnh
	CÊp ®é ngµnh
	C«ng nghÖ

	HiÖn ®ang thùc hiÖn
	HiÖn t¹i
	HiÖn t¹i
	Míi
	HiÖn t¹i


ChiÕn l­îc t¨ng tr­ëng héi nhËp gióp c«ng ty tiÕt kiÖm chi phÝ vµ gi¶m c¸c chi phÝ vÒ thÞ tr­êng, kiÓm so¸t chÊt l­îng tèt h¬n, tËn dông c¸c c¬ héi kinh doanh vµ chñ ®éng h¬n trong viÖc ho¹ch ®Þnh c¸c ph­¬ng ¸n s¶n xuÊt kinh doanh. ChiÕn l­îc nµy cã thÓ ®­îc ¸p dông ®èi víi c¸c doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng vµ b¾t gÆp nh÷ng c¬ héi phï hîp víi môc tiªu l©u dµi cña doanh nghiÖp.

ChiÕn l­îc t¨ng tr­ëng b»ng ®a d¹ng ho¸: c«ng ty theo ®uæi chiÕn l­îc ®a d¹ng ho¸ thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p nh»m ph¸t triÓn s¶n phÈm, dÞch vô míi vµ chiÕm lÜnh thÞ tr­êng míi nh»m t¨ng hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c«ng ty. C«ng ty cã thÓ thùc hiÖn chiÕn l­îc ®a d¹ng ho¸ ®ång t©m, ®a d¹ng ho¸ tæ hîp kh«ng cã mèi liªn quan g× vÒ mÆt c«ng nghÖ víi c¸c s¶n phÈm, dÞch vô hiÖn hµnh. ChiÕn l­îc ®a d¹ng ho¸ tËn dông tèi ®a nguån lùc tµi chÝnh thÆng d­, t¹o lîi thÕ c¹nh tranh míi, h¹n chÕ rñi ro... Nh­ng chiÕn l­îc ®a d¹ng ho¸ còng ®ßi hái c«ng ty ph¶i n©ng cao kh¶ n¨ng qu¶n lý, tÝnh to¸n kü l­ìng lîi Ých vµ chi phÝ cho viÖc ph¸t triÓn theo h­íng nµy.

ChiÕn l­îc c¾t gi¶m: lµ rÊt cÇn thiÕt khi c«ng ty s¾p xÕp l¹i nh»m phôc vô cho mét giai ®o¹n míi. ChiÕn l­îc nµy ®­îc thùc hiÖn khi ngµnh nghÒ kinh doanh mµ c«ng ty theo ®uæi kh«ng cßn triÓn väng ph¸t triÓn l©u dµi, nÒn kinh tÕ kh«ng æn ®Þnh hoÆc xuÊt hiÖn c¸c c¬ héi míi ®¸ng gi¸ h¬n nhiÒu. ChiÕn l­îc c¾t gi¶m nh»m gi¶m c¸c chi phÝ, thu håi vèn ®Çu t­.

ChiÕn l­îc hçn hîp: mét c«ng ty trong cïng mét thêi kú cã thÓ ¸p dông nhiÒu chiÕn l­îc kh¸c nhau. C«ng ty cã thÓ ®Èy m¹nh ph¸t triÓn ë lÜnh vùc nµy song cã c¾t gi¶m ë lÜnh vùc kinh doanh kh¸c. C¸c ho¹t ®éng ®ã ®Òu nh»m môc tiªu thùc hiÖn thµnh c«ng môc tiªu tæng qu¸t cña c«ng ty trong thêi kú thùc hiÖn chiÕn l­îc. 

ViÖc lùa chän chiÕn l­îc nµo trong sè c¸c chiÕn l­îc trªn lµ phô thuéc vµo kh¶ n¨ng cña c«ng ty vµ c¸c ®iÒu kiÖn m«i tr­êng cã liªn quan. Tõ kÕt qu¶ ph©n tÝch SWOT c«ng ty sÏ lùa chän cho m×nh chiÕn l­îc kinh doanh phï hîp nhÊt.

5. X©y dùng chiÕn l­îc cÊp: 

5.1. chiÕn l­îc cÊp kinh doanh:

§èi víi c¸c c«ng ty cã lÜnh vùc kinh doanh ®¬n ngµnh, chiÕn l­îc cÊp lÜnh vùc lµ trïng hîp víi chiÕn l­îc cña c«ng ty. Tuy nhiªn, ®èi víi c«ng ty ®a ngµnh  th× ë mçi ngµnh nghÒ kinh doanh mµ c«ng ty tham gia, c«ng ty ph¶i x©y dùng mét chiÕn l­îc kinh doanh riªng biÖt. Do ®Æc ®iÓm cña tõng ngµnh lµ kh¸c nhau vµ ®iÒu kiÖn m«i tr­êng cho tõng ngµnh lµ kh«ng gièng nhau v× thÕ c¸c chiÕn l­îc ph¸t triÓn cho tõng ngµnh lµ kh«ng thÓ gièng nhau ®­îc.

5.2. ChiÕn l­îc kinh doanh quèc tÕ:

Nãi ®Õn chiÕn l­îc kinh doanh quèc tÕ, chóng ta th­êng ®Ò cËp tíi hai vÊn ®Ò chiÕn l­îc x©m nhËp, më réng thÞ tr­êng ra n­íc ngoµi vµ chiÕn l­îc c¹nh tranh. VÊn ®Ò c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng quèc tÕ còng cã nh÷ng ®Æc ®iÓm gièng víi c¹nh tranh trong thÞ tr­êng néi ®Þa, tuy nhiªn møc ®é c¹nh tranh vµ tÝnh chÊt cña chiÕn l­îc kinh doanh quèc tÕ phøc t¹p h¬n nhiÒu so víi thÞ tr­êng trong n­íc.

VÒ viÖc x©m nhËp thÞ tr­êng quèc tÕ chóng ta cÇn ph¶i quan t©m nhiÒu h¬n tíi viÖc lùa chän quèc gia, thêi ®iÓm x©m nhËp vµ d¹ng së h÷u. QuyÕt ®Þnh c¸c vÊn ®Ò trªn phô thuéc nhiÒu vµo ®iÒu kiÖn cña m«i tr­êng, n¨ng lùc cña c«ng ty vµ môc tiªu mµ c«ng ty h­íng tíi.
Ch­¬ng ii

Ph©n tÝch thùc tr¹ng x©y dùng kÕ ho¹ch chiÕn  l­îc vµ nh÷ng t­ t­ëng chiÕn l­îc ®· h×nh thµnh  ë  C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp trong thêi gian võa qua.
I . Giíi thiÖu chung vÒ C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp 
1. Sù h×nh thµnh C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp
 Do nhu cÇu bøc thiÕt cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng nhiÒu thµnh phÇn, do sù t¸c ®éng cña nhiÒu nh©n tè trong X· héi vµ nÒn kinh tÕ më hiÖn nay; nhiÒu C«ng ty t­ nh©n, Liªn doanh,... ®· ra ®êi. Trong xu h­íng ph¸t triÓn chung ®ã, Ban l·nh ®¹o C«ng ty ®· n¾m b¾t thêi ®iÓm nµy vµ quyÕt ®Þnh thµnh lËp mét C«ng ty th­¬ng m¹i ®Ó hç trî c¸c doanh nghiÖp t­ nh©n trong giai ®o¹n hiÖn nay. QuyÕt ®Þnh thµnh lËp ®­îc thùc hiÖn vµo ®Çu n¨m 2001, C«ng ty DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp - ®­îc gäi t¾t lµ C«ng ty BSS ®· ra ®êi. 
C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp (BSS Co., Ltd) lµ C«ng ty cung cÊp dÞch vô t­ vÊn chuyªn nghiÖp trong c¸c lÜnh vùc: 
· Nghiªn cøu vµ Ph¸t triÓn thÞ tr­êng.

· Thµnh lËp, Qu¶n lý vµ Ph¸t triÓn dù ¸n.

· T­ vÊn Qu¶n lý - Qu¶n trÞ doanh nghiÖp.
X©y dùng C«ng ty dùa trªn chÊt l­îng dÞch vô vµ sù trung thùc. Thùc hiÖn c«ng viÖc trªn c¬ së cËp nhËt liªn tôc c¸c biÕn ®éng cña thÞ tr­êng vµ sö dông c¸c kinh nghiÖm thùc tiÔn nh»m tèi ®a ho¸ lîi Ých cho kh¸ch hµng.
Lµ mét thµnh viªn cña Héi Doanh nghiÖp trÎ Hµ Néi (HBA), BSS ®­îc chän lµ nhµ t­ vÊn chÝnh thøc vµ trë thµnh bé phËn kh«ng thÓ t¸ch rêi trong c¬ cÊu V¨n phßng Héi DNT Hµ Néi. Ngoµi ra, BSS cßn lµ ®èi t¸c chiÕn l­îc cña C«ng ty T­ vÊn hµng ®Çu §an M¹ch DI - IC.

Víi sù hîp t¸c chÆt chÏ víi c¸c C«ng ty T­ vÊn n­íc ngoµi nh­ DI - IC, Asia-Base, MPDF vµ c¸c Héi Doanh nghiÖp trÎ, BSS tù hµo cung cÊp c¸c dÞch vô chÊt l­îng cao vµ c¸c ho¹t ®éng hç trî doanh nghiÖp nhanh chãng, hiÖu qu¶ vµ phï hîp víi môc tiªu ho¹t ®éng cña C«ng ty.
2. Mét sè ®Æc ®iÓm chñ yÕu cña C«ng ty ¶nh h­ëng tíi ®Õn viÖc x©y dùng kÕ ho¹ch chiÕn l­îc trong thêi gian qua

2.1. §Æc ®iÓm vÒ tæ chøc

 HiÖn t¹i C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp cung cÊp dÞch vô t­ vÊn chuyªn nghiÖp trong c¸c lÜnh vùc. VÒ tæ chøc bé m¸y ho¹t ®éng chÝnh cña c¬ quan ®­îc ph¸t triÓn chñ yÕu nhê bé phËn: Phßng ThÞ tr­êng, Phßng Dù ¸n, Phßng Ph¸p lý. Chøc n¨ng cña c¸c phßng cô thÓ nh­ sau:

Phßng thÞ tr­êng

Phßng nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng
Dùa trªn viÖc thu nhËp vµ ph©n tÝch th«ng tin thÞ tr­êng, cung cÊp cho kh¸ch hµng c¸c dÞch vô nghiªn cøu thÞ tr­êng chÊt l­îng cao vµ kÕ ho¹ch marketing phï hîp kÕ ho¹ch kinh doanh tæng thÓ cña doanh nghiÖp.
C¸c dÞch vô nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng bao gåm:
Ph©n tÝch d÷ liÖu theo ngµnh:

· Khèi l­îng tiªu thô.

· Møc t¨ng tr­ëng hµng n¨m.

· Sè l­îng kh¸ch hµng hiÖn t¹i.

· Sè l­îng ®èi thñ c¹nh tranh hiÖn t¹i.

· Kh¶ n¨ng sinh lêi.

· N¨ng lùc s¶n xuÊt.

Ph©n tÝch ®èi thñ c¹nh tranh:

· X¸c ®Þnh c¸c c¬ héi c¹nh tranh.

· C¸c chÝnh s¸ch cña nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh lín ( 7P’s) ( s¶n phÈm, gi¸ c¶, khuyÕch tr­¬ng, ®Þa ®iÓm, nh©n lùc, qu¸ tr×nh ph¸t triÓn vµ c¬ së vËt chÊt).

Ph©n tÝch kh¸ch hµng:

· Nghiªn cøu quy m« vµ ®Æc tÝnh cña ng­êi tiªu dïng.

· Ph©n tÝch thèng kª.

Ph©n tÝch m«i tr­êng kinh doanh:

· HÖ thèng luËt vµ c¸c quy ®Þnh liªn quan ë cÊp ®é khu vùc vµ quèc gia.

· C¸c thñ tôc h¶i quan vµ c¸c rµo c¶n th­¬ng m¹i.

Ngoµi ra, Phßng Nghiªn cøu vµ Ph¸t triÓn thÞ tr­êng ®· vµ ®ang triÓn khai rÊt hiÖu qu¶ ho¹t ®éng ch¾p nèi doanh nghiÖp vµ t×m kiÕm ®èi t¸c ®Çu t­ cho c¸c doanh nghiÖp trong vµ ngoµi n­íc.
Ho¹t ®éng ch¾p nèi doanh nghiÖp:

· NhËn diÖn vµ lùa chän c¸c ®èi t¸c tiÒm n¨ng, ®Þnh h­íng môc tiªu vµ t×m kiÕm c¸c øng viªn phï hîp, so¹n th¶o b¶n giíi thiÖu doanh nghiÖp ®­îc lùa chän.

· Hç trî c¸c doanh nghiÖp trong viÖc chuÈn bÞ c¸c ho¹t ®éng ch¾p nèi doanh nghiÖp.

· Tæ chøc c¸c cuéc gÆp gì trùc tiÕp gi÷a c¸c doanh nghiÖp.

·  Theo dâi ho¹t ®éng ch¾p nèi gi÷a c¸c doanh nghiÖp vµ trî gióp cho c¸c ®èi t¸c trong viÖc hîp t¸c kinh doanh.

Phßng dù ¸n

ThiÕt lËp vµ ph¸t triÓn dù ¸n

Víi ®éi ngò chuyªn gia t­ vÊn cã tr×nh ®é chuyªn nghiÖp vµ kinh nghiÖm nhiÒu n¨m, Phßng dù ¸n cung cÊp mét c¸ch hiÖu qu¶ c¸c dÞch vô thiÕt lËp, ph¸t triÓn vµ qu¶n lý dù ¸n.

C¸c dÞch vô t­ vÊn thiÕt lËp dù ¸n bao gåm:

· X©y dùng c¸c dù ¸n ®Çu t­ cho doanh nghiÖp ®Ó phôc vô s¶n xuÊt kinh doanh.

· TiÕn hµnh c¸c thñ tôc thiÕt lËp dù ¸n.

· T×m kiÕm c¸c ®Þa ®iÓm thùc hiÖn dù ¸n.

· ChuÈn bÞ c¸c tµi liÖu cho dù ¸n.

· Lªn c¸c ph­¬ng ¸n tiÕp cËn vµ thùc hiÖn.   

· LËp dù ¸n vµ xin c¸c giÊy phÐp cÇn thiÕt cho ho¹t ®éng cña dù ¸n.

· LËp hå s¬ xin ­u ®·i ®Çu t­ cho dù ¸n.

· T­ vÊn triÓn khai thùc hiÖn dù ¸n vµ chuyÓn giao dù ¸n.

· §¸nh gi¸ t¸c ®éng cña dù ¸n.
C¸c dÞch vô t­ vÊn ph¸t triÓn vµ qu¶n lý dù ¸n bao gåm:

· ThiÕt kÕ dù ¸n:

+ So¹n th¶o b¸o c¸o nghiªn cøu tiÒn kh¶ thi vµ nghiªn cøu kh¶ thi.

+ ThiÕt kÕ mÉu hÖ thèng cña dù ¸n.

+ Ph©n tÝch c¸c kÕ ho¹ch thùc hiÖn dù ¸n.

· Thùc hiÖn dù ¸n:

+ C¬ cÊu cña dù ¸n – c¸c nhãm c«ng t¸c vµ tæ chøc.

+ Qu¶n lý vµ l·nh ®¹o thùc hiÖn dù ¸n.

+ Gi¸m s¸t dù ¸n.

+ Gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò n¶y sinh vµ ra c¸c quyÕt ®Þnh cÇn thiÕt liªn quan ®Õn dù ¸n.
Phßng Ph¸p lý

T­ vÊn qu¶n lý, qu¶n trÞ doanh nghiÖp.

Víi ®éi ngò t­ vÊn viªn giµu kinh nghiÖm, ®¶m b¶o cung cÊp cho kh¸ch hµng nh÷ng dÞch vô t­ vÊn chÊt l­îng cao liªn quan ®Õn vÊn ®Ò qu¶n lý – qu¶n trÞ doanh nghiÖp phôc vô c¸c ho¹t ®éng kinh doanh vµ ®Çu t­ cña kh¸ch hµng. C¸c dÞch vô nµy bao gåm: T­ vÊn qu¶n lý – qu¶n trÞ doanh nghiÖp, t­ vÊn c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn thñ tôc ph¸p lý vµ t­ vÊn së h÷u c«ng nghiÖp.

T­ vÊn qu¶n lý - qu¶n trÞ doanh nghiÖp:

· Hç trî doanh nghiÖp trong viÖc lËp kÕ ho¹ch qu¶n trÞ chiÕn l­îc nh­ chiÕn l­îc kinh doanh, lËp kÕ ho¹ch kinh doanh, ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn kinh doanh.

· T­ vÊn qu¶n trÞ nguån nh©n lùc ®Ó ®¶m b¶o tÝnh hiÖu qu¶ trong viÖc tuyÓn dông nh©n viªn vµ t¹o c¬ héi cho nh©n viªn trong qu¸ tr×nh lao ®éng.

· X©y dùng quy tr×nh vµ c¸c biÓu mÉu tuyÓn dông.

· LËp ch­¬ng tr×nh tµi chÝnh ph¸t triÓn nh©n lùc.

· X©y dùng c¸c quy chÕ, quy ®Þnh cho ho¹t ®éng qu¶n lý - ®iÒu hµnh doanh nghiÖp.

T­ vÊn c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn thñ tôc ph¸p lý:

· Thµnh lËp vµ t¸i c¬ cÊu doanh nghiÖp, thay ®æi vµ bæ xung ®¨ng ký kinh doanh, më chi nh¸nh vµ v¨n phßng ®¹i diÖn.

· T­ vÊn th­êng xuyªn hç trî doanh nghiÖp trong c¸c lÜnh vùc hµnh chÝnh, thuÕ, ®Çu t­ trong vµ ngoµi n­íc, luËt lao ®éng vµ c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn lao ®éng, x©y dùng vµ ®Êu thÇu x©y dùng.

· ChuÈn ho¸ tÝnh ph¸p lý cña hå s¬ doanh nghiÖp, hîp ®ång vµ c¸c v¨n b¶n, tµi liÖu kh¸c liªn quan ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh vµ ®Çu t­ t¹i ViÖt Nam.

· T­ vÊn gi¶i quyÕt c¸c xung ®ét vÒ lao ®éng, c¸c tranh chÊp kinh tÕ vµ c¸c vÊn ®Ò cô thÓ cña tõng kh¸ch hµng.

· §¨ng ký l­u hµnh mü phÈm/ d­îc phÈm.

T­ vÊn quyÒn së h÷u c«ng nghiÖp:

· §¨ng ký b¶o hé quyÒn nh·n hiÖu s¶n phÈm, kiÓu d¸ng c«ng nghiÖp, s¸ng chÕ, gi¶i ph¸p h÷u Ých.

· §¨ng ký m· sè, m· v¹ch quèc tÕ cho c¸c s¶n phÈm.      

· §¨ng ký b¶o hé b¶n quyÒn t¸c gi¶ cho c¸c ph¸t minh, s¸ng chÕ.

§Þa ®iÓm  giao dÞch cña C«ng ty::

· C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp - BSS.

· Toµ nhµ Haseco, 614 L¹c Long Qu©n, T©y Hå, Hµ Néi.

· §iÖn tho¹i: (84-4) 7196513/ 7196931.

2.2. §Æc ®iÓm vÒ lao  ®éng cña C«ng ty 

HiÖn nay C«ng ty cã mét ®éi ngò lao ®éng cã tuæi ®êi t­¬ng ®èi trÎ, b×nh qu©n lµ 25 tuæi, ®éi ngò lao ®éng ®­îc kÌm cÆp t¹i chç, theo kinh nghiÖm ®­îc ®óc kÕt trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c«ng viÖc, vµ theo sù h­íng dÉn cña c¸c chuyªn gia trong cung nh­ chuyªn gia n­íc ngoµi. 

Mçi n¨m C«ng ty ®Òu cö nh©n viªn tham gia vµo c¸c kho¸ ®µo t¹o nghiÖp vô nh»m n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n cho c¸n bé c«ng nh©n viªn. §©y lµ kho¸ häc n©ng cao tÝnh chuyªn nghiÖp vµ kh¶ n¨ng lµm viÖc cña c¸c nh©n viªn trong c«ng ty, ®Æc biÖt lµ nh©n viªn t­ vÊn cµng cÇn ph¶i n¾m b¾t tèt nhÊt, chÝnh v× vËy thu hót ®­îc sù quan t©m chó ý cña toµn thÓ c¸n bé c«ng nh©n viªn toµn C«ng ty.

Mét thùc tr¹ng ®èi víi C«ng ty lµ sè lao ®éng míi tuyÓn th­êng rÊt biÕn ®éng, nguyªn nh©n chÝnh lµ hä ch­a ý thøc ®­îc t­¬ng lai ph¸t triÓn cña ngµnh th­¬ng m¹i, céng thªm nguyªn nh©n chñ quan trong kh©u kiÓm so¸t vµ t¹o hîp ®ång lao ®éng. T×nh tr¹ng nµy g©y khã kh¨n cho C«ng ty trong kh©u ho¹t ®éng vµ qu¶n lý lao ®éng ë C«ng ty.

2.3. §Æc ®iÓm vÒ nguån vèn cña C«ng ty 

Nh­ ta ®· biÕt th× vèn lµ yÕu tè cÇn thiÕt quan träng ®Ó tiÕn hµnh kinh doanh ®ång thêi nã còng lµ tiÒn ®Ò ®Ó c¸c doanh nghiÖp tån t¹i vµ ph¸t triÓn vµ ®øng v÷ng trong c¬ chÕ thÞ tr­êng. ViÖc sö dông nguån vèn mét c¸ch hiÖu qu¶ ®ßi hái nhµ qu¶n lý ph¶i cã nh÷ng n¨ng lùc vÒ tµi chÝnh vµ kÕ to¸n nhÊt ®Þnh, cã nh­ vËy nguån vèn míi thùc sù ph¸t huy t×nh hiÖu qu¶ cña nã.  §èi víi C«ng ty TNHH dÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp mét doanh nghiÖp võa míi thµnh lËp th× viÖc sö dông nguån vèn hiÖu qu¶ lµ v« cïng cÇn thiÕt ®èi víi c¸c nhµ l·nh ®¹o cña C«ng ty v× ®ã sÏ lµ lßng tin cña toµn bé cæ ®«ng vµo ®éi ngò qu¶n lý cña C«ng ty.
B¶ng 4: tæng hîp c¸c nguån vèn thùc hiÖn cña C«ng ty

(Thêi kú 2001- 2003)                 Gi¸ trÞ: triÖu VN§
	ChØ tiªu
	2001
	2002
	2003

	Vèn cè ®Þnh

Vèn l­u ®éng

Vèn §T XDCB

Vèn kh¸c
	3455.44

1286.82

50.41

4218.75
	3339.93

1626.82

60.61

5015.37
	3700

2665.98

-

4566.22

	Tæng céng


	9011.42
	10042.73
	10932.2

	Vßng quay cña vèn (l)*
	5
	7
	6


· l ®­îc tÝnh theo c«ng thøc sau:

l = G : V( G lµ tæng doanh thu, V lµ gi¸ trÞ tµi s¶n l­u ®éng)

H×nh 3: C¬ cÊu vèn t¹i c«ng ty TNHH dÞch vô hç trî doanh nghiÖp 

Qua h×nh trªn cã  thÓ thÊy tµi s¶n cè ®Þnh cña C«ng ty kh«ng ngõng t¨ng, chøng tá C«ng ty cã ®Çu t­ më réng c«ng ty còng nh­ mua m¸y mãc thiÕt bÞ. Tuy nhiªn tèc ®é t¨ng cßn chËm, ®Æc biÖt vèn ®Çu t­ x©y dùng c¬ b¶n kh«ng t¨ng nhiÒu .

Vèn cña C«ng ty ®­îc huy ®éng d­íi c¸c d¹ng sau ®©y:

Nguån vèn chñ yÕu tõ phÝa n­íc ngoµi ®Æt ho¹t ®éng (75%), phÇn cßn l¹i lµ ®ãng gãp cña c¸c cæ ®«ng cña C«ng ty.
2.4. §Æc ®iÓm vÒ c¬ cÊu qu¶n lý cña C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp 
C«ng ty cã  m« h×nh qu¶n lý kiÓu trùc tuyÕn chøc  n¨ng. Tham gia vµo bé m¸y qu¶n lý cña C«ng ty bao gåm: Héi ®ång qu¶n trÞ lµ bé m¸y qu¶n lý cña c«ng ty, trong ®ã chñ tÞch héi ®ång qu¶n trÞ kiªm lu«n gi¸m ®èc c«ng ty. Gi¸m ®èc lµ ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm cao nhÊt tr­íc héi ®ång qu¶n trÞ vµ c¸c cæ ®«ng, gi¸m ®èc gi÷ vai trß ®iÒu hµnh ho¹t ®éng cña C«ng ty. Gióp viÖc cho gi¸m ®èc cã 1 phã gi¸m ®èc kinh doanh. Ngoµi ra cßn cã c¸c phßng ban chøc n¨ng gióp viÖc vµ tham m­u cho gi¸m ®èc.

S¬ ®å tæ chøc bé m¸y qu¶n lý:


[image: image1]
Mòi tªn hai chiÒu - §­êng nÐt ®øt biÓu thÞ mèi quan hÖ phèi hîp.

Mòi tªn mét chiÒu - §­êng nÐt liÒn biÓu thÞ mèi quan hÖ chØ ®¹o.

NhËn xÐt vÒ tæ chøc bé m¸y qu¶n lý cña C«ng ty mçi nh©n viªn chØ chÞu mét sù chØ ®¹o cña mét ng­êi duy nhÊt. Trong h×nh trªn, phßng ThÞ tr­êng chØ chÞu sù chØ ®¹o cña phã gi¸m ®èc vµ phã gi¸m ®èc chØ chÞu sù chØ ®¹o cña gi¸m ®èc, chø kh«ng chÞu sù chØ ®¹o cña phßng KÕ to¸n… Sù bÊt lîi lín nhÊt cña m« h×nh nµy ®ã lµ tèc ®é l­u th«ng cña th«ng tin, sù phèi hîp gi¶i quyÕt c¸c xung ®ét lµ rÊt khã kh¨n. V× c¸c phßng ban cã chøc n¨ng nh­ nhau, kh«ng cã sù ph©n quyÒn gi÷a c¸c phßng ban. ¦u ®iÓm cña hÖ thèng nµy ®ã lµ sù ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm cao gi÷a c¸c bé phËn trong C«ng ty. Tuy nhiªn gi¸m ®èc c«ng ty ph¶i lµ ng­êi cã tr×nh ®é cao míi cã kh¶ n¨ng bao qu¸t ®­îc tÊt c¶ ho¹t ®éng cña C«ng ty.

II. Ph©n tÝch thùc tr¹ng x©y dùng chiÕn l­îc vµ nh÷ng t­ t­ëng chiÕn l­îc ®· h×nh thµnh t¹i C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp 
C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp mÆc dï lµ mét C«ng ty míi h×nh thµnh, tuy nhiªn trong suèt thêi kú ho¹t ®éng C«ng ty chñ yÕu lµ kinh doanh th­¬ng m¹i, chÝnh v× vËy C«ng ty kh«ng cÇn ph¶i ®Þnh h­íng chiÕn l­îc, chØ cÇn thùc hiÖn kÕ ho¹ch theo ®ång ký kÕt lµ ®ñ. Trong xu thÕ ®æi míi cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, C«ng ty ®· kh«ng ngõng tõng b­íc ®æi míi. C«ng ty ®· b¾t ®Çu quan t©m ®Õn thÞ tr­êng, ®Õn nhu cÇu cña kh¸ch hµng, tù v¹ch ®Þnh riªng cho m×nh nh÷ng kÕ ho¹ch ng¾n h¹n còng nh­ dµi h¹n mang tÝnh ®Þnh h­íng chiÕn l­îc. §èi víi c¸c kÕ ho¹ch mang tÝnh chiÕn l­îc C«ng ty chØ x¸c ®Þnh sè kÕ ho¹ch cho c¸c chØ tiªu cã tÝnh tæng hîp vµ cã tÇm quan träng ®èi víi c¸c ho¹t ®éng cña C«ng ty. D­íi ®©y ta sÏ nghiªn cøu chi tiÕt vÒ quy tr×nh vµ néi dung cña tõng b­íc trong quy tr×nh h×nh thµnh kÕ ho¹ch chiÕn l­îc t¹i C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp. 
H×nh 4: quy tr×nh x©y dùng  kÕ ho¹ch chiÕn l­îc t¹i c«ng ty TNHH DÞch vô hç trî doanh nghiÖp.

1. X¸c ®Þnh nhu cÇu x©y dùng chiÕn l­îc

§èi víi c¸c kÕ ho¹ch ng¾n h¹n C«ng ty th­êng x©y dùng vµo c¸c thêi ®iÓm chuyÓn ®æi cã tÝnh chu kú nh­ hµng quý, hµng n¨m. Nh­ng ®èi víi c¸c kÕ ho¹ch dµi h¹n mang tÝnh ®Þnh h­íng chiÕn l­îc, do tÝnh phøc t¹p cña viÖc x©y dùng nªn chóng kh«ng th­êng xuyªn ®­îc x©y dùng. C¸c kÕ ho¹ch dµi h¹n vµ ®Þnh h­íng chiÕn l­îc chØ ®­îc x©y dùng vµo c¸c thêi ®iÓm cã tÝnh b­íc ngoÆt ®èi víi C«ng ty nãi riªng, ngµnh hµng vµ toµn bé nÒn kinh tÕ nãi chung. H¬n n÷a thêi h¹n cña c¸c kÕ ho¹ch dµi h¹n vµ ®Þnh h­íng chiÕn l­îc còng lu«n g¾n liÒn víi c¸c thêi ®iÓm ®· ®­îc nhµ n­íc x¸c ®Þnh, lµ c¸i mèc x¸c ®Þnh sù chuyÓn ®æi cña nÒn kinh tÕ. §ã lµ c¸c n¨m 2000, 2005, 2010. V× vËy, thêi ®iÓm C«ng ty x¸c ®Þnh lµ chØ cÇn x©y dùng kÕ ho¹ch - chiÕn l­îc lµ: khi C«ng ty chuyÓn ®æi thêi ®iÓm kinh doanh tõ nay tíi n¨m 2010.
2. Nh÷ng c¨n cø c¬ b¶n x©y dùng kÕ ho¹ch - chiÕn l­îc giai ®o¹n 2001-2003 t¹i C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp
Khi x©y dùng kÕ ho¹ch dµi h¹n vµ ®Þnh h­íng chiÕn l­îc, C«ng ty th­êng dùa vµo c¸c c¨n cø  chñ yÕu sau:

2.1. §Þnh h­íng ph¸t triÓn kinh tÕ nãi chung vµ cña ngµnh nãi riªng , ®Þnh h­íng ph¸t triÓn kinh tÕ cña §¶ng vµ cña nhµ n­íc. 

Dùa trªn ®Þnh h­íng ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi C«ng ty tiÕn hµnh ph©n tÝch sù biÕn ®æi nhu cÇu s¶n phÈm, dÞch vô vµ c¸c chÝnh s¸ch hç trî tõ phÝa nhµ n­íc. Trªn c¬ së ®ã, C«ng ty ®¸nh gi¸ tèc ®é xu h­íng ph¸t triÓn nhu cÇu sö dông s¶n phÈm, dÞch vô cña C«ng ty vµ ®Ò ra kÕ ho¹ch ®¸p øng nhu cÇu ®ã.

2.2. Chñ tr­¬ng cña  gi¸m ®èc C«ng ty. 

Héi ®ång qu¶n trÞ, ban gi¸m ®èc lµ nh÷ng ng­êi cã tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn h¹n cao nhÊt t¹i C«ng ty, chÝnh v× vËy chñ tr­¬ng cña héi ®ång qu¶n trÞ còng nh­ ban gi¸m ®èc lu«n chi phèi toµn bé qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña C«ng ty. Do vËy khi x©y dùng kÕ ho¹ch, phßng kÕ ho¹ch - bé phËn trùc tiÕp x©y dùng kÕ ho¹ch rÊt quan t©m tíi chñ tr­¬ng cña c¸c nhµ l·nh ®¹o nµy.

2.3. KÕt qu¶ ph©n tÝch t×nh h×nh vµ kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty trong c¸c giai ®o¹n tr­íc. 

KÕt qu¶ nµy cho biÕt ®­îc nhu cÇu cña thÞ tr­êng, kh¶ n¨ng cña C«ng ty cã thÓ cung cÊp ®­îc bao nhiªu. H¬n n÷a kÕt qu¶ ph©n tÝch nµy cßn cung cÊp  c¸c th«ng tin vÒ kÕt qu¶ sö dông vèn vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng chung cña C«ng ty. §©y lµ c¨n cø c¬ b¶n nhÊt, phæ biÕn nhÊt ®­îc sö dông ®Ó lËp kÕ ho¹ch t¹i C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp. Tuy nhiªn c¨n cø nµy chøa ®ùng nh÷ng nh©n tè l¹c hËu dÔ lµm sai lÖch kÕ ho¹ch so víi thùc tiÔn. 

3. X¸c ®Þnh vµ l­îng ho¸ c¸c chØ tiªu cÇn tÝnh to¸n 

         Khi x©y dùng c¸c kÕ ho¹ch dµi h¹n mang tÝnh chiÕn l­îc, C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp th­êng chØ tËp trung vµo viÖc x©y dùng c¸c chØ tiªu tæng hîp cã tÇm quan träng lín vµ cã tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh ®Õn sù ph¸t triÓn cña C«ng ty. C¸c chØ tiªu ®­îc C«ng ty lùa chän ®Ó tÝnh to¸n khi x©y dùng kÕ ho¹ch dµi h¹n lµ:

· ChØ tiªu gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng. 

· ChØ tiªu s¶n l­îng s¶n phÈm, dÞch vô chñ yÕu.

· ChØ tiªu tæng doanh thu.

· ChØ tiªu lîi nhuËn.

ViÖc lùa chän sè Ýt c¸c chØ tiªu cho phÐp C«ng ty tËp trung nguån lùc ®¸nh gi¸ vµ dù b¸o chÝnh x¸c sù vËn ®éng cña ngµnh vµ cña thÞ tr­êng quèc tÕ còng nh­ ®èi víi C«ng ty nãi riªng. ViÖc dù b¸o chÝnh x¸c sÏ cho phÐp lËp ra mét kÕ ho¹ch cã tÝnh kh¶ thi cao.

3.1. Ph­¬ng ph¸p x©y dùng c¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch chñ yÕu

* Ph­¬ng ph¸p chung 

Ph­¬ng ph¸p chung nhÊt ®­îc tiÕn hµnh x©y dùng c¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch t¹i C«ng ty lµ ph­¬ng ph¸p c©n ®èi. Ph­¬ng ph¸p nµy nµy thùc hiÖn viÖc c©n ®èi gi÷a nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng ®Ó ®­a ra sè kÕ ho¹ch sao cho C«ng ty võa cã kh¶ n¨ng ho¹t ®éng võa cã kh¶ n¨ng ph¸t triÓn ®¹t hiÖu qu¶ cao nhÊt. Khi x©y dùng c¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch dµi h¹n mang tÝnh chiÕn l­îc, C«ng ty x¸c ®Þnh kh¶ n¨ng cña m×nh th«ng qua viÖc tæng hîp kh¶ n¨ng vÒ:

M¸y mãc thiÕt bÞ: C«ng ty tÝnh to¸n chÝnh x¸c c«ng suÊt tèi ®a cña c¸c lo¹i m¸y mãc thiÕt bÞ hiÖn cã. Bªn c¹nh ®ã, khi lËp kÕ ho¹ch dµi h¹n, C«ng ty th­êng tÝnh ®Õn n¨ng lùc ®Çu t­ míi trong thêi kú kÕ ho¹ch.

Nguån nh©n lùc: C«ng ty x¸c ®Þnh kh¶ n¨ng vÒ nh©n lùc th«ng qua viÖc tÝnh to¸n sè l­îng lao ®éng hiÖn cã, tr×nh ®é vµ n¨ng xuÊt lao ®éng b×nh qu©n. cïng víi nã lµ dù ®o¸n sè l­îng lao ®éng sÏ thu hót trong kú.

Nguån vèn: dù tÝnh nguån vèn trong kú, nguån vèn dµnh cho ®Çu t­ vµ vèn l­u ®éng. Tõ ®ã x¸c ®Þnh kh¶ n¨ng ®¶m b¶o vèn cho kinh doanh.

§Ó x¸c ®Þnh kh¶ n¨ng kinh doanh cña m×nh, C«ng ty chän n¨ng lùc nhá nhÊt trong sè c¸c kh¶ n¨ng cña nguån lùc trªn. VÒ mÆt nhu cÇu, C«ng ty thùc hiÖn dù ®o¸n th«ng quan viÖc ph©n tÝch t×nh h×nh thÞ tr­êng trong c¸c giai ®o¹n tr­íc, x¸c ®Þnh quy luËt ph¸t triÓn cña nhu cÇu vµ dù ®o¸n xu h­íng biÕn ®éng cña nã. 

Tuy vËy, víi mçi chØ tiªu kÕ ho¹ch cô thÓ C«ng ty th­êng sö dông c¸c ph­¬ng ph¸p nghiÖp vô cô thÓ kh¸c nhau nh­ng vÉn tu©n thñ ph­¬ng ph¸p chung nh»m  ®¶m b¶o tÝnh chÝnh x¸c vµ thèng nhÊt cña hÖ thèng c¸c chØ tiªu.

3.2. Ph­¬ng ph¸p tÝnh to¸n c¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch chñ yÕu

3.2.1. ChØ tiªu kinh doanh

X¸c ®Þnh c¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch ®· ®ang vµ sÏ ®¹t ®­îc cña C«ng ty. ChØ tiªu nµy ®­îc x¸c ®Þnh dùa vµo sù ph©n tÝch nhu cÇu thÞ tr­êng ®Æt trong mèi quan hÖ c©n ®èi víi n¨ng lùc kinh doanh cña C«ng ty. §èi víi C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp, hiÖn nay n¨ng lùc kinh doanh lµ: 25 dù ¸n mét n¨m, doanh thu b×nh qu©n 500.000.000®. Do ®ã khi x©y dùng chØ tiªu kÕ ho¹ch nµy, C«ng ty th­êng quan t©m tíi vÊn ®Ò dù ®o¸n nhu cÇu thÞ tr­êng s¶n phÈm, dÞch vô. ViÖc dù ®o¸n nhu cÇu s¶n phÈm, dÞch vô th­êng ®­îc thùc hiÖn theo c¸c ph­¬ng ph¸p sau:

+ X¸c ®Þnh sè l­îng s¶n phÈm, dÞch vô cña c¸c hîp ®ång trong kú kÕ ho¹ch  ®· ®­îc ký kÕt.

+ Ph©n tÝch t×nh h×nh cung cÇu cña s¶n phÈm, dÞch vô trong c¸c thêi kú kÕ ho¹ch tr­íc vµ tèc ®é ph¸t triÓn cña nhu cÇu sö dông s¶n phÈm, dÞch vô trong thêi kú kinh doanh trªn ph¹m vi thÞ tr­êng trong n­íc vµ c¸c thÞ tr­êng n­íc ngoµi cña C«ng ty.

+ Ph©n tÝch mèi quan hÖ gi÷a nhu cÇu s¶n phÈm, dÞch vô víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ, t×nh h×nh chÝnh trÞ, x· héi trªn c¸c thÞ tr­êng trong n­íc vµ ngoµi n­íc. 

+ §¸nh gi¸ sù ¶nh h­ëng cña c¸c nh©n tè nh­: sù biÕn ®éng cña tû gi¸, gi¸ c¶, sù c¹nh tranh cña c¸c c«ng ty trong ngµnh, c¸c s¶n phÈm, dÞch vô thay thÕ tíi nhu cÇu.

+ Ph©n tÝch ®Þnh h­íng ph¸t triÓn cña C«ng ty, c¸c kÕ ho¹ch kinh doanh vµ më réng h¬n lµ kÕ ho¹ch ph¸t triÓn cña C«ng ty ®Òu ph¶i cã sù ®ång ý cña Ban gi¸m ®èc C«ng ty. V× vËy, khi thµnh lËp kÕ ho¹ch C«ng ty ph¶i chó ý tíi ®Þnh h­íng ph¸t triÓn chung cña C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp .

3.2.2.  ChØ tiªu tæng doanh thu

  Lµ mét doanh nghiÖp s¶n xuÊt c«ng nghiÖp doanh thu cña C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp lµ doanh thu kinh doanh th­¬ng m¹i s¶n phÈm - dÞch vô. Doanh thu ®­îc x¸c ®Þnh b»ng c«ng thøc sau:

DTKH = (GKH x SLKH (Trong ®ã: DT lµ tæng doanh thu kÕ ho¹ch trong kú)

· GKH gi¸ thµnh kÕ ho¹ch tõng lo¹i s¶n phÈm - dÞch vô.

· SLKH S¶n l­îng hoµn thµnh vµ thùc hiÖn theo kÕ ho¹ch cña tõng lo¹i s¶n phÈm, dÞch vô.

S¶n l­îng kÕ ho¹ch ®· ®­îc x¸c ®Þnh theo ph­¬ng ph¸p tr×nh bµy ë phÇn trªn.

Gi¸ thµnh kÕ ho¹ch ®­îc x¸c ®Þnh trªn c¬ së sau:

· Gi¸ thµnh b×nh qu©n cña tõng lo¹i s¶n phÈm, dÞch vô giai ®o¹n tr­íc .

· Dù b¸o t×nh h×nh cung cÇu s¶n phÈm - dÞch vô kú kÕ ho¹ch, tõ ®ã x¸c ®Þnh xu h­íng æn ®Þnh hay t¨ng gi¶m cña s¶n phÈm - dÞch vô.

· ChÊt l­îng s¶n phÈm - dÞch vô cña C«ng ty trong kú.

B¶ng 5: Gi¸ trÞ tæng doanh thu n¨m 2002 (§¬n vÞ tÝnh: USD) 
	Bé phËn
	Thu
	Chi
	C©n ®èi (l·i/ lç)

	DÞch vô lao ®éng
	50870
	57099
	- 6229

	T­ vÊn ph¸p lý
	19861.5
	8987.8
	10873.7

	Nghiªn cøu thÞ tr­êng
	11239

	10390
	849 

	Ph¸t triÓn dù ¸n
	6477.7
	8705.7
	- 2228

	Qu¶n lý - Hµnh chÝnh
	53771.8
	56331.5
	-2559.7

	Tæng céng
	142220
	141514
	706

	Tån  2001
	
	
	6501.2

	Gi¸m ®èc gãp vèn lÇn  2
	
	
	7565

	Tæng tiÒn tån  2002
	
	
	14772.2


Nguån: Phßng kÕ ho¹ch

Trong sè c¸c c¨n cø trªn, ®èi víi C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp, gi¸ thµnh b×nh qu©n tõng lo¹i s¶n phÈm - dÞch vô giai ®o¹n tr­íc lµ yÕu tè quan träng nhÊt ®Ó x¸c ®Þnh gi¸ thµnh trong kú. Trªn ®©y lµ mét sè chØ tiªu kÕ ho¹ch c¬ b¶n nhÊt cña C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp. Ngoµi ra, C«ng ty cßn x¸c ®Þnh c¸c chØ tiªu kh¸c nh­: c¸c kho¶n nép ng©n s¸ch nhµ n­íc, sè lao ®éng b×nh qu©n…

3.3. L­îng ho¸ c¸c chØ tiªu

Trªn c¬ së ph©n tÝch c¸c c¨n cø C«ng ty tiÕn hµnh l­îng ho¸ c¸c  chØ tiªu cÇn thiÕt. Trong giai ®o¹n nµy, C«ng ty ®­a ra c¸c con sè cô thÓ vÒ c¸c chØ tiªu, nh÷ng con sè nµy lµ kÕt qu¶ cña viÖc x©y dùng kÕ ho¹ch.

VÝ dô vÒ viÖc x©y dùng kÕ ho¹ch t¹i C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp.

§Ó l­îng ho¸ ®­îc c¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch C«ng ty th­êng ¸p dông ph­¬ng ph¸p ngo¹i suy xu thÕ ®Ó  dù ®o¸n.

XuÊt ph¸t tõ b¸o c¸o thùc hiÖn chØ tiªu s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty trong c¸c n¨m tõ 2001 ®Õn 2003 C«ng ty cã thÓ dù ®o¸n ®­îc chØ tiªu doanh thu trong t­¬ng lai.

B¶ng 6: b¸o c¸o thùc hiÖn chØ tiªu s¶n xuÊt kinh doanh

	Stt
	ChØ tiªu
	2001
	2002
	2003

	1
	Doanh thu
	64128
	142220
	322123

	2
	Lîi nhuËn
	501.2
	706
	1512.7

	3
	Thu nhËp b×nh qu©n/ ng­êi (1000 USD)
	1900
	3050
	3090


Nguån: TrÝch tõ b¸o c¸o tæng hîp

Mét ph­¬ng ph¸p c«ng ty th­êng ¸p dông ®Ó dù ®o¸n ®ã lµ ph­¬ng ph¸p ngo¹i suy xu thÕ, mét ph­¬ng ph¸p khoa häc cña lý thuyÕt thèng kª.

M« h×nh cã d¹ng tæng qu¸t nh­ sau:

Y(t)=f(t) +((t) (trong ®ã f(t) lµ hµm dù b¸o, ((t) lµ sai sè) ®Ó ®¬n gi¶n ta chän f(t) =a.t  nh­ vËy c¸c th«ng tin ban ®Çu cã thÓ ®­îc b¶ng diÔn ë d¹ng sau:

	ti
	t1      t2     t3....                                                                          tn

	Y(i) f(i)
	y1   y2  y3  ....                                                                 yn


Thay c¸c gi¸ trÞ cña ti vµ yi ®· biÕt vµo ph­¬ng tr×nh ta t×m ®­îc gi¸ trÞ cña tham sè a vµ b.

	Ti
	2001
	2002
	2003

	Dti
	67128
	142220
	579180


Theo c«ng thøc ( DT(i) = DT(ti +1) - DT(ti), thay sè ta cã :

	N¨m
	2002
	2003

	§Çu t­ trùc tiÕp

 n­íc ngoµi
	78092
	167800


VËy møc doanh thu trung b×nh hµng n¨m lµ:

	(78092 + 167800)/ 2 = 122946


VËy trong 5 n¨m n÷a c«ng ty cã thÓ ®¹t doanh thu lµ:

Theo c«ng thøc f(t) = a(t) + b hay f(t) = 579180 + 5 * 122946 =  1193910 USD
4. Th«ng qua ban gi¸m  ®èc 

Sau khi cô thÓ ho¸ c¸c chØ tiªu cÇn thiÕt, phßng kÕ ho¹ch lËp thµnh kÕ ho¹ch d¹ng b¶ng (cã thÓ kÌm theo phÇn gi¶i tr×nh), sau ®ã tr×nh lªn ban gi¸m ®èc xin ý kiÕn. Mét b¶n kÕ ho¹ch bao gåm nhiÒu phÇn  kh¸c nhau, nã bao gåm c¸c kÕ ho¹ch vÒ s¶n phÈm, vÒ  thÞ tr­êng, vÒ nguån nh©n lùc, tµi chÝnh ... 

Ban gi¸m ®èc xem xÐt b¶n kÕ ho¹ch ®­îc lËp, nÕu thÊy kh«ng cã vÊn ®Ò g× ban gi¸m ®èc sÏ ký duyÖt, nÕu cã g× ch­a ®¹t ban gi¸m ®èc sÏ trùc tiÕp ®­a ý kiÕn ®Ó phßng kÕ ho¹ch chØnh söa cho hoµn chØnh.

5. KÕt cÊu cña mét b¶n kÕ ho¹ch t¹i C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp:

  Mét b¶n kÕ ho¹ch t¹i C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp bao gåm c¸c phÇn sau:

	c«ng ty tnhh

dÞch vô hç trî

doanh nghiÖp
	Céng hoµ x· héi chñ nghÜa viÖt nam
§éc lËp - Tù do - H¹nh phóc


         KÝnh göi: Ban kÕ ho¹ch C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp

1. LÞch sö h×nh thµnh

1.1.Tªn vµ ®Þa chØ doanh nghiÖp

1.2. N¨m b¾t ®Çu ho¹t ®éng

1.3. C¸c s¶n phÈm dÞch vô chÝnh

1.4. HiÖn tr¹ng cæ phÇn ho¸ c¬ cÊu së h÷u DNNN (NN së h÷u toµn bé nay lµ cæ phÇn ho¸)

2. Quy m« doanh nghiÖp

2.1. Tæng sè lao ®éng lµm viÖc t¹i doanh nghiÖp  DNNN vµ gi¸ trÞ tµi s¶n cña DNNN tÝnh theo gi¸ mua trong 3 n¨m trë l¹i ®©y.

2.2. Tû lÖ khÊu hao trung b×nh hµng n¨m

3. Doanh thu

3.1. Gi¸ trÞ vµ s¶n l­îng xuÊt khÈu hµng n¨m cña tõng s¶n phÈm dÞch vô cña DNNN 

3.2. Gi¸ trÞ vµ s¶n phÈm tiªu thô néi ®Þa cña tõng s¶n phÈm dÞch vô cña DNNN 

4. §Çu vµo s¶n xuÊt 

4.1. Chi phÝ s¶n l­îng vµ nguyªn vËt liÖu nhËp khÈu ®Ó s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm/ dÞch vô chÝnh cña DNNN 

4.2. Chi phÝ s¶n l­îng nguyªn vËt liÖu mua trong n­íc ®Ó s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm/ dÞch vô chÝnh cña DNNN 

4.3. Chi phÝ lao ®éng hµng n¨m (l­¬ng vµ c¸c thu nhËp kh¸c gåm h­u trÝ, nhµ cöa, chi phÝ ®i l¹i.... vµ c¸c lo¹i tiÒn thanh to¸n c¸c hµng ho¸, dÞch vô cung cÊp cho c¸n bé, c«ng nh©n viªn trong DNNN)

4.4. Chi phÝ tiªu thô n¨ng l­îng vµ c¸c chi phÝ kh¸c ngoµi chi phÝ nguyªn vËt liÖu th«

4.5. Ph­¬ng ph¸p ®o l­êng n¨ng suÊt vµ sö dông tµi s¶n 

4.6. N¨ng suÊt s¶n xuÊt tõng s¶n phÈm dÞch vô trong tõng thêi kú

4.7. S¶n phÈm vËt liÖu s¶n xuÊt chÞu sù qu¶n lý gi¸ c¶ (nÕu cã)?

4.8. C¸c phô lôc. c¸c b¶ng thùc hiÖn c¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch.

* Tæ chøc x©y dùng kÕ ho¹ch chiÕn l­îc

T¹i C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp, phßng kÕ ho¹ch lµ bé phËn duy nhÊt thùc hiÖn viÖc lËp kÕ ho¹ch vµ c¸c ®Þnh h­íng chiÕn l­îc. Phßng kÕ ho¹ch sau khi x¸c ®Þnh nhu cÇu x©y dùng kÕ ho¹ch - chiÕn l­îc sÏ tiÕn hµnh qui tr×nh x©y dùng kÕ ho¹ch - chiÕn l­îc nh­ ®· tr×nh bµy ë phÇn trªn.

Phßng kÕ ho¹ch cña C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp gåm nh÷ng nh©n viªn cã tr×nh ®é ®¹i häc, tr­ëng phßng kÕ ho¹ch lµ ng­êi chØ ®¹o trùc tiÕp toµn diÖn ho¹t ®éng x©y dùng kÕ ho¹ch cña C«ng ty. Khi thùc hiÖn x©y dùng kÕ ho¹ch, tr­ëng phßng kÕ ho¹ch ph©n c«ng c«ng viÖc cho c¸c nh©n viªn. Mét nh©n viªn lµm nhiÖm vô th­ ký tæng hîp c¸c kÕt qu¶ nghiªn cøu, thiÕt lËp c¸c b¶ng kÕ ho¹ch. C¸c nh©n viªn kh¸c lµm nhiÖm vô nghiªn cøu m«i tr­êng, thiÕt lËp c¨n cø... tõng m¶ng c«ng viÖc cô thÓ ®­îc ph©n c«ng cho tõng ng­êi theo ®óng tr¸ch nhiÖm. Sau khi lËp c¸c b¶ng kÕ ho¹ch, tr­ëng phßng vµ mäi ng­êi lËp b¶ng ký tªn. Tr­ëng phßng tr×nh b¶n kÕ ho¹ch lªn ban gi¸m ®èc vµ thùc hiÖn c¸c b­íc tiÕp theo trong tr×nh tù lËp kÕ ho¹ch.

6. §¸nh gi¸ t×nh h×nh x©y dùng chiÕn l­îc t¹i C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp 
6.1. Nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc

C«ng ty ®· b¾t ®Çu x©y dùng ®­îc ®Þnh h­íng chiÕn l­îc dµi h¹n.  C¸c ®Þnh h­íng nµy lµ tiÒn ®Ò cho viÖc x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh cña C«ng ty. B­íc ®Çu, ®©y lµ môc tiªu phÊn ®Êu chung cña C«ng ty trong thêi gian tíi. Nã sÏ gãp phÇn t¹o ®éng lùc thóc ®Èy toµn bé cña C«ng ty ho¹t ®éng v× mét môc tiªu chung, mét môc tiªu thèng nhÊt.

C«ng ty ®· cè g¾ng l­îng ho¸ c¸c chØ tiªu, môc tiªu, ®Þnh h­íng ph¸t triÓn trong thêi gian tíi. §©y lµ mét c«ng viÖc t­¬ng ®èi khã kh¨n trong ®iÒu kiÖn m«i tr­êng kinh doanh thay ®æi nh­ hiÖn nay. ViÖc l­îng ho¸ c¸c môc tiªu ph¸t triÓn gióp C«ng ty còng nh­ c¸c bé phËn cña C«ng ty cã ®­îc c¸i nh×n râ rµng h¬n, cã ®­îc sù ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm râ rµng, tõ ®ã ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ h¬n.

Khi x©y dùng chiÕn l­îc kÕ ho¹ch C«ng ty ®· chÝnh thøc kÕ thõa nh÷ng kÕt qu¶ ®· ®¹t  ®­îc trong thêi gian võa qua, ®ång thêi C«ng  ty còng tÝnh tíi c¸c nh©n tè m«i tr­êng t¸c ®éng. V× vËy, c¸c con sè kÕ ho¹ch cña C«ng ty võa mang tÝnh kÕ thõa võa mang tÝnh hiÖn thùc tiªn tiÕn.

6.2. Mét sè tån t¹i ë C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp 

MÆc dï trong thêi gian qua, C«ng ty ®· cã nhiÒu cè g¾ng nh»m ®æi míi ph­¬ng ph¸p qu¶n lý, ®­a qu¶n trÞ chiÕn l­îc vµo thùc hiÖn. B¾t ®Çu viÖc x©y dùng nh÷ng ®Þnh h­íng kinh doanh mang tÝnh chiÕn l­îc. Tuy nhiªn, C«ng ty còng chØ dõng l¹i ë viÖc ®­a ra c¸c ®Þnh h­íng chø ch­a h×nh thµnh chiÕn l­îc kinh doanh vµ c«ng t¸c x©y dùng kÕ ho¹ch còng nh­ chiÕn l­îc cña C«ng ty cßn nhiÒu ®iÒu bÊt cËp.

C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp míi chØ x©y dùng ®­îc kÕ ho¹ch cho tõng niªn ®é kÕ to¸n vµ ®Þnh h­íng kinh doanh cã tÝnh chiÕn l­îc chø ch­a x©y dùng ®­îc mét chiÕn l­îc chÝnh thøc lµm t«n chØ cho mäi ho¹t ®éng cña C«ng ty.

Khi x©y dùng c¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch còng nh­ ®Þnh h­íng chiÕn l­îc C«ng ty cßn coi träng nhiÒu vµo c¸c con sè trong kú thùc hiÖn tr­íc. ChÝnh v× vËy c¸c con sè nhiÒu khi kh«ng ph¸n ¶nh ®ñ sù thay ®æi cña m«i tr­êng kinh doanh vµ nh­ vËy tÝnh l¹c hËu, kÐm tiªn tiÕn lµ kh«ng thÓ tr¸nh khái.

C«ng t¸c t×m hiÓu nghe nh×n, ph©n tÝch cña C«ng ty vÒ ®èi thñ c¹nh tranh ®· b­íc ®Çu ®­îc quan t©m; tuy nhiªn vÉn cßn dõng l¹i ë møc thÊp. C«ng ty vÉn ch­a nhËn ra ®­îc vai trß cña c¸c nguån th«ng tin vÒ ®èi thñ trong viÖc x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh cña m×nh. ChÝnh v× vËy nhiÒu khi ®Ó mÊt thÞ phÇn thÞ tr­êng vµo tay ®èi thñ.

C¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch vµ ®Þnh h­íng chiÕn l­îc cña C«ng ty cßn ch­a cã gi¶i ph¸p ®i kÌm. Môc tiªu kÕ ho¹ch ®­îc ®­a ra nh­ng ch­a thùc sù ®i s©u vµo nhËn thøc cña c¸n bé, c«ng nh©n viªn cña toµn C«ng ty. Do vËy, ch­a t¹o ®­îc ®éng lùc cho ho¹t ®éng cña toµn C«ng ty.

ViÖc thùc hiÖn ®Þnh h­íng kÕ ho¹ch cßn bÞ ®éng C«ng ty ch­a t×m ®­îc thÞ tr­êng æn ®Þnh, ch­a cã m¹ng l­íi ph©n phèi réng vµ hiÖu qu¶, C«ng ty cßn phô thuéc nhiÒu vµo c¸c hîp ®ång dµi h¹n.

6.3. Nguyªn nh©n 

Nh÷ng tån t¹i trªn cña C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp cã thÓ xuÊt ph¸t tõ c¸c nguyªn nh©n sau:

6.3.1. VÒ mÆt kh¸ch quan

 + Do trong thêi gian dµi nÒn kinh tÕ n­íc ta ho¹t ®éng theo c¬ chÕ tËp trung. C¸c doanh nghiÖp nãi chung vµ C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp nãi  riªng chØ thùc hiÖn theo  c¸c chØ tiªu  mµ trªn giao. Cã thÓ nãi khi ®ã C«ng ty chØ thùc hiÖn chøc n¨ng t­ vÊn chø kh«ng ph¶i lµ chøc n¨ng kinh doanh. ChÝnh v× thÕ ®· t¹o cho C«ng ty mét t¸c phong lµm viÖc kh«ng tÝnh ®Õn sù thay ®æi cña m«i tr­êng bªn ngoµi. C¸c ph­¬ng thøc kinh doanh hiÖn ®¹i tÊt nhiªn cßn rÊt xa l¹ ®èi víi C«ng ty vµ tÊt nhiªn lËp kÕ ho¹ch kinh doanh vµ cao h¬n n÷a lµ chiÕn l­îc kinh doanh c«ng ty mµ C«ng ty th­êng bá qua. 

+ ViÖc x©y dùng vµ thùc hiÖn qu¶n trÞ ë n­íc ta  cßn ch­a ®­îc quan t©m nhiÒu. C¸c nghiªn cøu vµ chiÕn l­îc míi chØ ®­îc thùc hiÖn t¹i c¸c viÖn nghiªn cøu, c¸c c¬ quan nghiªn cøu chØ phôc vô c«ng t¸c lý luËn ch­a thùc sù ®i vµo thùc tiÔn. Nhµ n­íc ch­a hç trî c¸c doanh nghiÖp trong viÖc tiÕp cËn vµ x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh, ch­a cung cÊp cho c¸c doanh nghiÖp th«ng tin vÒ chÝnh s¸ch chñ tr­¬ng cña chÝnh phñ ®Õn tõng doanh nghiÖp, cung cÊp c¸c th«ng tin vÒ hç trî c¸c doanh nghiÖp, h­íng dÉn c¸c nhµ qu¶n trÞ doanh nghiÖp c¸c ph­¬ng ph¸p chiÕn l­îc míi. 

+ Nh÷ng lý thuyÕt vÒ chiÕn l­îc kinh doanh míi chØ du nhËp vµo ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, chÝnh v× vËy c¬ héi ®Ó cho c¸c nhµ qu¶n lý cã thÓ t×m tßi ®­îc nh÷ng lý thuyÕt nµy lµ h¹n chÕ. ChÝnh nh÷ng sù thiÕu hiÓu biÕt nµy t¹o nªn tr¹ng th¸i dÌ dÆt trong viÖc ¸p dông chiÕn l­îc kinh doanh. Bëi thÕ, C«ng ty vÉn ch­a cã chiÕn l­îc kinh doanh hoµn chØnh.  

6.3.2. VÒ mÆt chñ quan

+ Lý luËn vÒ chiÕn l­îc vµ qu¶n trÞ chiÕn l­îc míi chØ ®­îc quan t©m t¹i cÊp l·nh ®¹o cao nhÊt chø ch­a ®­îc phæ biÕn ®èi víi mäi thµnh viªn cña C«ng ty.

+ C«ng t¸c nghiªn cøu vµ ph©n tÝch m«i tr­êng kinh doanh cña C«ng ty ch­a cã ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn do nguån kinh phÝ cho c¸c ho¹t ®éng nµy ch­a nhiÒu.

+ §éi ngò c¸n bé lµm c«ng t¸c tham m­u cho ban gi¸m ®èc trong viÖc x©y dùng kÕ ho¹ch, chiÕn l­îc chñ yÕu ¸p dông c¸c kiÕn thøc trong c¬ chÕ cò, chÝnh v× vËy ch­a tiÕp cËn ®­îc víi lý luËn kinh doanh chiÕn l­îc míi.

+ Thêi gian tíi c«ng ty vÉn cßn gÆp nhiÒu khã kh¨n, nh­ng nhiÒu c¬ héi míi sÏ më ra ®èi víi C«ng ty. Do vËy, C«ng ty cÇn ph¶i lùa chän cho m×nh nh÷ng gi¶i ph¸p cã tÝnh chiÕn l­îc dµi h¹n ®Ó tËn dông c¬ héi v­ît qua nh÷ng th¸ch thøc ®Æt ra ®èi víi C«ng ty.

Ch­¬ng iii

Mét sè biÖn  ph¸p nh»m x©y dùng chiÕn  l­îc kinh doanh t¹i C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp ®Õn n¨m 2010.
i. t¨ng c­êng c¸c ho¹t ®éng ph©n tÝch m«i tr­êng lµm c¨n cø x©y dùng chiÕn l­îc:
1. M«i tr­êng vÜ m«:

Nh­ ®· ®Ò cËp trong phÇn i, ph©n tÝch m«i tr­êng kinh doanh lµ ho¹t ®éng cÇn thiÕt vµ kh«ng thÓ thiÕu cña bÊt kú mét doanh nghiÖp nµo, nã cµng quan träng h¬n trong qu¸ tr×nh x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp.

1.1. M«i tr­êng vÜ m«:
1.1.1. Nh©n tè kinh tÕ:

Sau h¬n 10 n¨m ®æi míi nÒn kinh tÕ n­íc ta ®· cã nh÷ng thay ®æi ®¸ng kÓ. NÒn kinh tÕ ph¸t triÓn theo chiÒu h­íng tÝch cùc, tèc ®é ph¸t triÓn cao t¹o ®iÒu kiÖn cho sù ph¸t triÓn v­ît bËc cña cuéc sèng. Tèc ®é t¨ng tr­ëng kinh tÕ b×nh qu©n trong 10 n¨m trong thËp kû 90 ®¹t 8.5-9%. Sù t¨ng tr­ëng cña toµn bé nÒn kinh tÕ thÓ hiÖn kÕt qu¶ ph¸t triÓn v­ît bËc cña c¸c ngµnh trong toµn bé nÒn kinh tÕ. §ång thêi, sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ lµ c¬ së ®Ó n©ng cao ®êi sèng cña nh©n d©n, dÉn ®Õn t¨ng cÇu tiªu dïng, thóc ®Èy s¶n xuÊt tiÕp tôc ph¸t triÓn. Sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ còng t¹o nguån vèn cho ®Çu t­ ph¸t triÓn... V× vËy, sù ph¸t triÓn kinh tÕ víi tèc ®é cao lµ c¬ héi thuËn lîi cho c¸c ngµnh kinh tÕ nãi chung vµ ngµnh kinh doanh th­¬ng m¹i nãi riªng. 

Tû lÖ l¹m ph¸t trong thêi gian võa qua kh«ng cã biÕn ®éng m¹nh. NÕu nh­ nh÷ng n¨m 1985-1986 tû lÖ l¹m ph¸t ë møc siªu l¹m ph¸t, hµng tr¨m phÇn tr¨m mét n¨m lµm cho nÒn kinh tÕ trë nªn kh«ng æn ®Þnh vµ khã dù ®o¸n th× trong nh÷ng n¨m 90 tû lÖ l¹m ph¸t chØ cßn ë møc 9-10% n¨m. L¹m ph¸t gi¶m ®· kÝch thÝch tiÕt kiÖm, ®Çu t­ qua ®ã thóc ®Èy nÒn  kinh tÕ ph¸t triÓn nªn b­íc míi.

Cïng víi tû lÖ l¹m ph¸t æn ®Þnh, l·i suÊt tiÒn göi vµ tiÒn vay ng©n hµng ngµy cµng h¹. §iÒu ®ã gãp phÇn vµo viÖc t¨ng cÇu ®Çu t­, t¨ng cÇu tiªu dïng vµ tÊt c¶ c¸c nh©n tè ®ã lµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho sù ph¸t triÓn cña c¸c ngµnh kinh tÕ. 

VÒ c¸n c©n thanh to¸n, hiÖn nay chóng ta vÉn cßn ë trong t×nh tr¹ng nhËp siªu. Tuy nhiªn, sù chªnh lÖch gi÷a nhËp khÈu vµ xuÊt khÈu ngµy cµng gi¶m. Xu h­íng tû gi¸ hèi ®o¸i gi÷a ®ång  ngo¹i tÖ vµ ®ång néi tÖ lµ thuËn lîi cho viÖc xuÊt khÈu cña c¸c c«ng ty. Tuy nhiªn xu h­íng biÕn ®éng cña tû gi¸ hèi ®o¸i, chi phÝ cho c¸c ho¹t ®éng nhËp khÈu t¨ng cao lµm cho gi¸ thµnh c¸c s¶n phÈm  cã nguyªn liÖu nhËp ngo¹i t¨ng, ¶nh h­ëng ®Õn gi¸ thµnh s¶n phÈm lµm gi¶m søc c¹nh tranh cña hµng ViÖt nam so víi hµng n­íc ngoµi.

Theo xu thÕ dù b¸o cña bé kÕ ho¹ch ®Çu t­, xu thÕ ph¸t triÓn kinh tÕ giai ®o¹n 2000-2010 cã thÓ thùc hiÖn theo hai møc: 

Víi møc t¨ng tr­ëng thÊp, GDP dù tÝnh t¨ng t¨ng víi tèc ®é trªn 6% n¨m giai ®o¹n 2000-2005 (n¨m 2000 GDP t¨ng 6.75%) vµ 5.6 % giai ®o¹n 2006-2001. Tèc ®é tiªu dïng t¨ng b×nh qu©n ®Çu ng­êi lµ 4% n¨m.

Víi møc t¨ng tr­ëng cao, GDP sÏ t¨ng víi tû lÖ  7.5-8% giai ®o¹n 2000-2005 vµ 6.6-7% giai ®o¹n 2006-2010. Qua  hai c¸ch tiÕp cËn trªn ta cã thÓ thÊy møc t¨ng tr­ëng kho¶ng 7% trung b×nh lµ hîp lý cho c¶ hai thêi kú. Víi tèc ®é t¨ng tr­ëng nh­ dù b¸o, vµo n¨m 2010 GDP sÏ t¨ng gÊp ®«i trong  vßng 10 n¨m tíi. 

Cßn xÐt trong ph¹m vi quèc tÕ vµ khu vùc, nÒn kinh tÕ thÕ giíi còng ®· cã dÊu hiÖu phôc håi sau cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh tiÒn tÖ t¹i §«ng nam ¸.

Víi ®iÒu kiÖn nh­ trªn, dù b¸o trong thêi gian tíi, nhu cÇu vÒ hîp t¸c kinh doanh cña c¸c c«ng ty trong thêi gian tíi trªn thÞ tr­êng néi ®Þa sÏ lµ yªu cÇu bøc thiÕt trong mçi n¨m. 

Trªn ph¹m vi thÞ tr­êng xuÊt khÈu, dù b¸o nhu cÇu s¶n phÈm theo xu h­íng ph¸t triÓn kinh tÕ nh­ ®· tr×nh bµy t¹i khu vùc thÞ tr­êng sÏ t¨ng nhanh ®ång nghÜa víi nh÷ng yªu cÇu vÒ mÆt chÊt l­îng vµ mÉu m· cña c¸c s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng trong n­íc.

Víi xu h­íng ph¸t triÓn nhu cÇu trong n­íc nh­ dù b¸o, trong giai ®o¹n tíi ngµnh th­¬ng m¹i nãi chung vµ C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp nãi riªng sÏ cã nhiÒu c¬ héi ph¸t triÓn míi, kh¶ n¨ng kinh doanh, hîp t¸c sÏ ngµy cµng ®­îc sù chó ý cña c¸c doanh nghiÖp trong n­íc còng nh­ ®èi víi c¸c doanh nghiÖp, ®èi t¸c n­íc ngoµi.

1.1.2. Nh©n tè thÓ chÕ vµ ph¸p lý:

Sù ®æi míi vÒ c¬ chÕ qu¶n lý trong 10 n¨m võa qua ®· l¹i cho c¸c doanh nghiÖp mét m«i tr­êng míi cã nhiÒu c¬ héi kinh doanh h¬n, c¸c doanh nghiÖp ®­îc tù do kinh doanh trong khu«n khæ ph¸p luËt, tù do quyÕt ®Þnh vËn mÖnh cña m×nh. M«i tr­êng ®ã ®· ®em l¹i cho doanh nghiÖp rÊt nhiÒu thuËn lîi.  LuËt doanh nghiÖp söa ®æi chÝnh thøc cã hiÖu lùc vµo ngµy 1/1/2000 lµ mét thuËn lîi lín cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt nam. LuËt söa ®æi ®· gãp phÇn t¹o ra mét s©n ch¬i b×nh ®¼ng cho c¸c doanh nghiÖp. LuËt míi ®· gãp phÇn lµm gi¶m t×nh tr¹ng tham nhòng l¹m dông chøc quyÒn cña c¸c quan chøc nh÷ng ng­êi cã tr¸ch nhiÖm cÊp giÊy phÐp kinh doanh.  Tuy nhiªn, trong thêi kú chuyÓn ®æi c¬ chÕ hÖ thèng ph¸p luËt kh«ng thÓ kÞp thêi hoµn thiÖn (theo mét cuéc ®iÒu tra do Trung t©m nghiªn cøu vµ qu¶n lý kinh tÕ tiÕn hµnh th× hiÖn nay cã tíi trªn 200 ®¹o luËt ban hµnh bëi c¸c bé ngµnh, tØnh thµnh phè kh«ng phï hîp víi luËt míi), vµ tÊt yÕu cßn nhiÒu kÏ hë trong hÖ thèng luËt ph¸p Ýt nhiÒu g©y khã kh¨n cho c¸c doanh nghiÖp lµm ¨n ch©n chÝnh vµ lµ c¬ héi cho c¸c doanh nghiÖp lµm ¨n phi ph¸p ho¹t ®éng. HÖ thèng hµnh chÝnh vÉn cßn nhiÒu vÊn ®Ò g©y phiÒn phøc cho c¸c doanh nghiÖp, thñ tôc phiÒn hµ, nhiÒu c¸n bé cßn quan liªu g©y phiÒn phøc cho c¸c doanh nghiÖp. HiÖn nay nhµ n­íc ®ang cè g¾ng ®iÒu chØnh bé m¸y hµnh chÝnh coi viÖc tinh gi¶m bé m¸y hµnh chÝnh lµ mét vÊn ®Ò ph¸t triÓn chiÕn l­îc trong ®­êng lèi ph¸t triÓn kinh tÕ ®Êt n­íc. XÐt vÒ c¬ chÕ vµ hÖ thèng ph¸p lý hiÖn nay chóng ta thÊy cã mét sè ®Æc ®iÓm ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi ho¹t ®éng cña C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp. 

Chñ tr­¬ng ph¸t triÓn kinh doanh nh»m ®¸p øng nhu cÇu trong n­íc vµ ®Èy m¹nh xuÊt khÈu nh»m thu nguån ngo¹i tÖ cña §¶ng vµ nhµ n­íc ta lµ mét ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho sù ph¸t triÓn cña C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp. Do C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp hiÖn nay cã chñ tr­¬ng më réng kinh doanh h­íng m¹nh vµo viÖc kÕt nèi, hîp t¸c vµ hç trî c¸c doanh nghiÖp n­íc ngoµi t×m ®èi t¸c t¹i ViÖt Nam; còng nh­ t×m c¸c céng t¸c ®¾c lùc cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam ë n­íc ngoµi. 

Sù ra ®êi cña luËt thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng ®· kh¾c phôc ®­îc t×nh tr¹ng ®¸nh thuÕ trïng, t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó viÖc kinh doanh cña C«ng ty cã søc m¹nh c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng quèc tÕ. 

1.1.3. Nh©n tè c«ng nghÖ:

Trong xu h­íng héi nhËp quèc tÕ hiÖn nay s¶n phÈm - dÞch vô cña C«ng ty muèn th©m nhËp ®­îc vµo c¸c thÞ tr­êng khã tÝnh vµ cã nhiÒu rµo c¶n th× mét ®ßi hái tÊt yÕu lµ tr×nh ®é cña c«ng nghÖ ph¶i ®ñ cao ®Ó cã thÓ t¹o ra c¸c s¶n phÈm - dÞch vô cã ®ñ nh÷ng tiªu chuÈn ®Æt ra. HiÖn nay, c¸c dÞch vô cung cÊp cña C«ng ty cho thÞ tr­êng cßn ch­a hoµn h¶o. Thùc tÕ nµy ®· ®Æt c«ng ty tr­íc c¸c c¬ héi ph¸t triÓn ®ång thêi còng thóc ®Èy C«ng ty tr­íc c¸c yªu cÇu ph¶i ®æi míi. 

1.1.4. Nh©n tè x· héi:

HiÖn nay d©n sè n­íc ta vµo kho¶ng 80 triÖu ng­êi vµ d©n sè thÕ giíi ®· xÊp xØ 6 tû ng­êi. §©y lµ mét tiÒm n¨ng lín cho sù ph¸t triÓn cña c¸c ngµnh kinh doanh, trong ®ã cã ngµnh kinh doanh dÞch vô, th­¬ng m¹i nµy. Cïng víi sù ph¸t triÓn cña d©n sè, sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ, nhu cÇu sö dông s¶n phÈm - dÞch vô ®ang cã xu h­íng ph¸t triÓn m¹nh cïng víi tèc ®é ph¸t triÓn cña c¸c c«ng ty trong vµ ngoµi n­íc. Nhu cÇu cho c¸c s¶n phÈm – dÞch vô trªn thÕ giíi còng cã xu h­íng t¨ng do cã tÝnh tiÖn dông, phôc vô nhu cÇu ph¸t triÓn vµ ho¹t ®éng kinh tÕ. §©y lµ xu h­íng tèt t¹o nhiÒu c¬ héi cho sù ph¸t triÓn cña C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp nãi riªng vµ c¸c c«ng ty trong ngµnh nãi chung.

1.1.5. Nh©n tè tù nhiªn:

  §èi víi ngµnh dÞch vô th­¬ng m¹i nãi chung nh©n tè tù nhiªn Ýt cã sù t¸c ®éng trùc tiÕp. Sù ¶nh h­ëng cña nh©n tè tù nhiªn ®Õn ®Çu vµo chÝnh cña ngµnh - ch­a cã biÓu hiÖn ¶nh h­ëng râ nÐt tíi ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty.

2. M«i tr­êng t¸c nghiÖp 

2.1. C¸c ®èi thñ c¹nh tranh

C¸c ®èi thñ c¹nh tranh hiÖn t¹i lµ ¸p lùc trùc tiÕp ®èi víi sù tån t¹i, ph¸t triÓn vµ kh¶ n¨ng thu lîi nhuËn cña C«ng ty. §èi víi C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp; hiÖn nay C«ng ty ®ang ph¶i c¹nh tranh quyÕt liÖt víi nhiÒu doanh nghiÖp trong vµ ngoµi n­íc. Sè l­îng lín c¸c doanh nghiÖp trong ngµnh lµm cho møc ®é c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng dÞch vô trë nªn gay g¾t. Riªng ®èi víi C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp, lµ mét c«ng ty míi thµnh lËp, cã sù hç trî cña c¸c c«ng ty n­íc ngoµi th× cã nhiÒu lîi thÕ h¬n c¸c c«ng ty kh¸c trong ngµnh. 

Nh­ vËy cã thÓ thÊy r»ng s¶n phÈm - dÞch vô cña C«ng ty trùc tiÕp c¹nh tranh víi s¶n phÈm - dÞch vô cña c¸c c«ng ty kh¸c trªn thÞ tr­êng. 

2.2. C¸c ®èi thñ tiÒm tµng

Sù ®e do¹ cña c¸c ®èi thñ tiÒm tµng phô thuéc nhiÒu vµo c¸c rµo c¶n x©m nhËp ngµnh. XÐt ®èi víi ngµnh th­¬ng m¹i c¸c rµo c¶n th©m nhËp kh«ng qu¸ lín. Do vËy, sù ®e do¹ cña c¸c ®èi thñ míi x©m nhËp vµo ngµnh lµ mét mèi ®e däa lín vµ lu«n hiÖn h÷u trong qu¸ tr×nh tån t¹i vµ ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp trong ngµnh.

Cã thÓ nãi r»ng ngµnh dÞch vô nãi chung vµ C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp nãi riªng ®ang chÞu mét ¸p lùc c¹nh tranh tõ sù x©m nhËp vµo ngµnh cña c¸c c«ng ty kh¸c. §Æc biÖt lµ sù ®e do¹ cña c¸c c«ng ty thuéc ngµnh th­¬ng m¹i. V× c¸c c«ng ty th­¬ng m¹i ®· ho¹t ®éng nhiÒu trong lÜnh vùc dÞch vô, hä cã lîi thÕ cña viÖc tù cung cÊp, trang bÞ cho ngµnh nh÷ng yÕu tè cÇn thiÕt. Do ®ã, trong xu h­íng ®a d¹ng ho¸ kinh doanh th× sù x©m nhËp vµo c¸c doanh nghiÖp ngµy cµng nhiÒu. 

2.3. Kh¸ch hµng cña C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp 

Ngµy nay, víi sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña c«ng nghÖ, còng nh­ c¸c dÞch vô, c¸c s¶n phÈm - dÞch vô ngµy cµng s½n cã vµ ®a d¹ng, th«ng tin ngµy cµng cËp nhËt vµ ®Çy ®ñ h¬n ®èi víi kh¸ch hµng... Mµ nhÊt lµ ®èi víi c«ng ty th­¬ng m¹i th× kh¸ch hµng chÝnh lµ c¸c c«ng ty vµ nh÷ng yªu cÇu cña kh¸ch hµng khi hä cÇn t×m nh÷ng dÞch vô ®Ó gi¶i quyÕt c«ng viÖc mµ hä kh«ng tù lµm ®­îc. ChÝnh v× vËy c¬ héi lùa chän ®èi víi kh¸ch hµng ngµy cµng nhiÒu h¬n. ChÝnh v× vËy ¸p lùc tõ phÝa kh¸ch hµng ®èi víi c«ng ty ngµy cµng gia t¨ng, nhÊt lµ ®èi víi c¸c c«ng ty trong ngµnh cã sù c¹nh tranh m¹nh mÏ. Ngµnh th­¬ng m¹i, dÞch vô lµ ngµnh cã sè l­îng lín c¸c c«ng ty vµ tèc ®é ph¸t triÓn m¹nh ®· lµm cho chÝnh c«ng ty trong ngµnh ph¶i chÞu mét ¸p lùc c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t h¬n. Trong bèi c¶nh ®ã C«ng ty buéc ph¶i n©ng cao chÊt l­îng cña s¶n phÈm - dÞch vô vµ dÞch vô còng nh­ viÖc h¹ gi¸ thµnh do ®ã lµm gi¶m lîi nhuËn cña C«ng ty.

Nh­ vËy ®Ó ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng trong n­íc còng nh­ kh¸ch hµng n­íc ngoµi c¸c C«ng ty cña ViÖt Nam ph¶i kh«ng ngõng t¨ng c­êng c«ng t¸c c¶i tiÕn chÊt l­îng dÞch vô vµ h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm - dÞch vô. 

2.4. Nhµ cung øng

§èi víi mçi doanh nghiÖp c¸c yÕu tè ®Çu vµo chÝnh cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt lµ: lao ®éng, vèn, m¸y mãc thiÕt bÞ nguyªn vËt liÖu. Trong ®iÒu kiÖn hiÖn nay c¸c doanh nghiÖp n­íc ta nãi chung vµ C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp nãi riªng cã mét thÞ tr­êng lao ®éng dåi dµo vµ tiÒn c«ng t­¬ng ®èi rÎ. §©y qu¶ lµ mét ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho ho¹t ®éng cña C«ng ty. Tuy nhiªn, ®èi víi riªng nh÷ng c«ng ty th­¬ng m¹i tr×nh ®é cÇn ph¶i cao vµ nhiÒu kinh nghiÖm trong ngµnh míi cã thÓ tån t¹i vµ ph¸t triÓn ®­îc.

VÒ nhµ cung cÊp tµi chÝnh, C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp ngoµi vèn tù cÊp tù tóc, vèn tù bæ xung, C«ng ty cßn sö dông mét nguån vèn ®Çu t­ cña c¸c c«ng ty n­íc ngoµi muèn t×m ®èi t¸c ë n­íc ta. Trong xu h­íng ph¸t triÓn kinh tÕ nh­ ngµy nay nguån tiÕt kiÖm trong d©n chóng ngµy cµng t¨ng, do ®ã nguån vèn cung cÊp cho c¸c doanh nghiÖp ngµy cµng t¨ng h¬n n÷a. MÆt kh¸c c¸c ng©n hµng do c¬ chÕ ng©n hµng còng lµ c¸c tæ chøc kinh doanh, c¸c ng©n hµng còng rÊt quan t©m tíi kh¸ch hµng cña m×nh chóng ta cã thÓ nãi r»ng nguån vèn cung cÊp cho c¸c doanh nghiÖp hiÖn nay lµ kh¸ dåi dµo, l·i suÊt còng kh«ng qu¸ lín. Khi c«ng ty cã dù ¸n ®Çu t­ cã hiÖu qu¶ h¬n th× viÖc t×m mét nguån tµi trî kh«ng ph¶i lµ vÊn ®Ò ®¸ng quan t©m.  

3. Hoµn c¶nh néi t¹i cña C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp  

3.1. Chuçi gi¸ trÞ cña C«ng ty 

VÒ c¸c ho¹t ®éng chñ yÕu: ®Ó ®¸nh gi¸ c¸c ho¹t ®éng chñ yÕu cña c«ng ty, ta ph©n chóng lµm ba nhãm: nhãm c¸c ho¹t ®éng liªn quan ®Õn cung cÊp c¸c yÕu tè ®Çu vµo; nhãm c¸c ho¹t ®éng liªn quan ®Õn ®iÒu hµnh vµ nhãm c¸c ho¹t ®éng liªn quan ®Õn s¶n phÈm - dÞch vô ®Çu ra.

C¸c ho¹t ®éng liªn quan tíi ®Çu ra: qu¶n lý s¶n phÈm - dÞch vô ®Çu ra, ho¹t ®éng dÞch vô, c¸c ho¹t ®éng hç trî... c¸c mÆt ho¹t ®éng nµy ®Òu ch­a ®­îc hoµn thiÖn t¹i C«ng ty. M¹ng l­íi dÞch vô cña C«ng ty cßn hÑp vµ viÖc ho¹t ®éng phô thuéc nhiÒu vµo ®¬n ®Æt hµng cña ®èi t¸c. ViÖc cung cÊp th«ng tin cho kh¸ch hµng cßn h¹n hÑp, c¸c c«ng t¸c hç trî, b¶o hµnh s¶n phÈm - dÞch vô còng ch­a ®­îc chó träng. Ho¹t ®éng Marketing ch­a nhiÒu, C«ng ty ch­a cã c¸c h×nh thøc giíi thiÖu s¶n phÈm - dÞch vô mét c¸ch réng r·i vµ ®éc ®¸o. Nh­ vËy, m¶ng ho¹t ®éng nµy cña c«ng ty cßn nhiÒu yÕu kÐm, C«ng ty cÇn ®Èy m¹nh c¸c ho¹t ®éng nµy nhiÒu h¬n n÷a.

C¸c ho¹t ®éng hç trî: trong thêi gian gÇn ®©y C«ng ty rÊt quan t©m tíi c¸c ho¹t ®éng nh­ qu¶n trÞ nh©n sù, ®æi míi nh©n sù, ®æi míi c«ng nghÖ, tæ chøc tèt hÖ thèng th«ng tin hai chiÒu... C«ng ty ®· thùc hiÖn bè trÝ l¹i nh©n viªn trong trong c«ng ty vµ ®· chøng tá hiÖu qu¶ qu¶n lý, ®ång thêi c¸c ho¹t ®éng hç trî kh¸c còng gãp phÇn lµm t¨ng chuçi gi¸ trÞ cña C«ng ty.

3.2. T×nh h×nh tµi chÝnh cña C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp:

§Ó ®¸nh gi¸ t×nh h×nh tµi chÝnh cña c«ng ty  ta xem xÐt mét sè chØ tiªu tµi chÝnh cña c«ng ty trong thêi gian võa qua.

B¶ng 7:    c¸c chØ tiªu tµi chÝnh
	STT
	ChØ tiªu
	N¨m 2001
	2002
	2003

	1
	Kh¶ n¨ng thanh to¸n
	71 %
	93.16
	109.07

	2
	ChØ sè nî
	89.83%
	76
	77.80

	3
	Vßng quay cña toµn bé vèn
	24.03%
	13.70
	31.57

	4
	ChØ sè doanh lîi/vèn (ROA)
	-
	0.04
	-

	5
	ChØ sè doanh lîi/vèn chñ (ROE)
	-
	0.17
	-


Nguån phßng kÕ ho¹ch

Qua c¸c chØ tiªu tµi chÝnh trªn ta thÊy t×nh tr¹ng tµi chÝnh cña c«ng ty kh«ng tèt l¾m. ChØ sè nî cao, lµm cho ®é an toµn gi¶m. HiÖu qu¶ sö dông vèn còng ch­a cao, lîi nhuËn cã nh÷ng n¨m cßn lµ sè ©m, kh¶ n¨ng thanh to¸n thÊp. H¬n n÷a, sè d­ cña c¸c quü nh­ quü ®Çu t­ ph¸t triÓn, quü phóc lîi x· héi , quü khen th­ëng cßn thÊp. §èi víi mét doanh nghiÖp s¶n xuÊt mµ quü ®Çu t­ ph¸t triÓn chØ cã sè d­ 4-5 triÖu ®ång th× lµ qu¸ Ýt trong ®iÒu kiÖn c¸c hÖ thèng m¸y mãc ngµy cµng ph¸t triÓn hiÖn ®¹i nh­ ngµy nay. C¸c nguån vèn cho ®Çu t­ ph¸t triÓn phô thuéc chñ yÕu vµo c¸c nguån tÝn dông ng©n hµng, ®Çu t­ n­íc ngoµi vµ c¸c hîp ®ång ký kÕt víi c¸c kh¸ch hµng, do ®ã c«ng ty kh«ng thÓ chñ ®éng trong ho¹t ®éng kinh doanh nãi chung vµ ho¹t ®éng ®Çu t­  nãi riªng. T×nh h×nh tµi chÝnh hiÖn t¹i lµ mét yÕu tè bÊt lîi cña C«ng ty. Trong thêi gian tíi c«ng ty cÇn n©ng cao hiÖu qu¶ dÞch vô kinh doanh, c¶i thiÖn t×nh h×nh tµi chÝnh ®Ó n¾m lÊy ­u thÕ quan träng nµy.

II. h×nh thµnh c¸c môc tiªu chiÕn l­îc
1. C¨n cø h×nh thµnh môc tiªu chiÕn l­îc t¹i C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp 
C«ng ty lµ mét doanh nghiÖp ho¹t ®éng kinh doanh trong ngµnh th­¬ng m¹i; do vËy, sù ph¸t triÓn cña C«ng ty lu«n ph¶i ®Æt trong sù ph¸t triÓn chung cña ngµnh. XuÊt ph¸t tõ ®ã, khi x¸c ®Þnh môc tiªu chiÕn l­îc cña C«ng ty, chóng ta ph¶i c¨n cø trªn xu h­íng ph¸t triÓn chung cña ngµnh vµ ®Þnh h­íng ph¸t triÓn kinh doanh ë ViÖt nam.

¦u tiªn c¸c dù ¸n më réng s¶n xuÊt, ®Çu t­ ®æi míi nh»m gia t¨ng c«ng suÊt, ®ång thêi ®¶m b¶o tr×nh ®é c«ng nghÖ tiªn tiÕn, ®¸p øng c¸c yªu cÇu vÒ c«ng nghiÖp ho¸ vµ hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc. 

- Coi träng thÞ tr­êng néi ®Þa, khai th¸c tèi ®a n¨ng lùc nh»m phôc vô nhu cÇu ngµy cµng t¨ng trong n­íc vÒ c¸c ho¹t ®éng kinh doanh trong lÜnh vùc dÞch vô th­¬ng m¹i...

- Chó träng kh©u thiÕt kÕ vµ ph¸t triÓn c¸c dÞch vô míi, øng dông c¸c c«ng nghÖ tiªn tiÕn, ®æi míi ph­¬ng thøc... t¹o thÕ chñ ®éng trong kinh doanh ®¸p øng nhu cÇu ph¸t triÓn cña ngµnh còng nh­ thùc hiÖn c¸c môc tiªu c«ng nghiÖp ho¸ hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc. 

- TiÕp tôc tham gia vµo qu¸ tr×nh quèc tÕ ho¸, gãp phÇn t¹o ra mét thÞ tr­êng thÕ giíi réng lín th«ng qua sù hîp t¸c chÆt chÏ vµ c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t.

2. X¸c ®Þnh c¸c môc tiªu chiÕn l­îc kinh doanh cña C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp
  C¨n cø vµo ®Þnh h­íng chiÕn l­îc ph¸t triÓn cña ngµnh dÞch vô, c¨n cø c¸c kÕt qu¶ ph©n tÝch m«i tr­êng kinh doanh, c¨n cø vµo ®iÒu kiÖn thùc tiÔn cña c«ng ty chóng ta cã thÓ ®­a ra mét sè môc tiªu chiÕn l­îc kinh doanh cho C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp ®Õn n¨m 2010 nh­ sau: 

- Cñng cè vµ ph¸t triÓn m¹nh thÞ tr­êng ho¹t ®éng trong n­íc. T¨ng c­êng hiÖu qu¶ cña hÖ thèng m¹ng l­íi ho¹t ®éng Marketing giíi thiÖu s¶n phÈm - dÞch vô quan t©m h¬n n÷a tíi c¸c ho¹t ®éng hç trî.

- æn ®Þnh t×nh h×nh tµi chÝnh cña C«ng ty, kh¾c phôc t×nh tr¹ng lÖ thuéc vµo ®èi t¸c. Th«ng qua viÖc  ph¸t triÓn s¶n xuÊt c«ng ty cè g¾ng t¨ng phÇn ®ãng gãp vµo ng©n s¸ch nhµ n­íc.

- T¹o c«ng ¨n viÖc lµm cho c¸n bé c«ng nh©n viªn, æn ®Þnh thu nhËp cho c¸n bé c«ng nh©n viªn. N©ng cao tû lÖ lao ®éng cã tr×nh ®é  ®¹i häc vµ trªn ®¹i häc.

ChiÕn l­îc kinh doanh cña C«ng ty ®­îc x©y dùng trªn ®©y lµ dùa vµo c¸c c¨n cø còng nh­ c¸c kÕt qu¶ dù ®o¸n biÕn ®éng cña m«i tr­êng vµ c¸c xu thÕ kh¸c. Tuy nhiªn m«i tr­êng kinh doanh lu«n cã nh÷ng biÕn ®éng kh«ng thÓ ngê tr­íc ®­îc, v× vËy C«ng ty cÇn ¸p dông mét c¸ch linh ho¹t c¸c biÖn ph¸p chiÕn l­îc nh»m tËn dông c¸c c¬ héi kinh doanh mµ m«i tr­êng kinh doanh ®em l¹i.

Sù linh ho¹t trong qu¸ tr×nh phèi hîp søc m¹nh cña C«ng ty vµ c¸c nh©n tè thuËn lîi kh¸c cña m«i tr­êng sÏ t¹o ra søc m¹nh míi cho mét giai ®o¹n ph¸t triÓn míi cña C«ng ty.

iii. h×nh thµnh c¸c ®Þnh h­íng chiÕn l­îc kinh doanh chñ yÕu cña C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp th«ng qua m« h×nh ma trËn SWOT
®Ó x©y dùng m« h×nh ma trËn SWOT cho C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp ta cÇn dùa vµo c¸c ph©n tÝch m«i tr­êng vµ hoµn c¶nh néi t¹i cña C«ng ty. Nh»m ®¸nh gi¸ mÆt m¹nh, mÆt yÕu cña C«ng ty trong mèi quan hÖ t­¬ng quan víi ngµnh vµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ta cÇn so s¸nh C«ng ty víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh vµ víi thùc tr¹ng chung cña ngµnh trªn c¸c mÆt c¬ b¶n.

- XÐt vÒ mÆt c«ng nghÖ hiÖn nay C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp sö dông c¸c ®èi t­îng lao ®éng cã tr×nh ®é t­¬ng ®èi cao, tuy nhiªn c¸c dÞch vô cung cÊp cã gi¸ trÞ cßn l¹i kh«ng cao l¾m. Nh­ vËy nÕu xÐt vÒ lîi thÕ so víi møc thÕ giíi th× n¨ng lùc c«ng nghÖ cña c«ng ty cßn thÊp.

- VÒ mÆt thÞ tr­êng: trong ngµnh th­¬ng m¹i dÞch vô C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp lµ mét c«ng ty cã thÞ tr­êng ho¹t ®éng trong n­íc t­¬ng ®èi nhá. NÕu xÐt vÒ quy m« thÞ tr­êng th× c«ng ty cßn kÐm xa c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. Tuy nhiªn C«ng ty l¹i cã c¸c b¹n hµng truyÒn thèng nh­: ¸c c«ng ty trong Héi Doanh nghiÖp trÎ, ®èi t¸c §an M¹ch,... ®ã lµ nh÷ng lîi thÕ mµ c¸c c«ng ty kh¸c kh«ng cã.

- VÒ hiÖu qu¶ kinh doanh: n¨m 2003 doanh thu tiªu thô cña C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp ®¹t gÇn 2 tû ®ång, lîi nhuËn ­íc tÝnh gÇn 200 triÖu ®ång.

B¶ng 8: ®iÓm m¹nh ®iÓm yÕu cña C«ng ty tnhh dÞch vô hç trî doanh nghiÖp (bss):

	ChØ tiªu so s¸nh
	C«ng ty BSS
	§èi thñ chÝnh
	Ngµnh

	1. C«ng nghÖ
	HiÖn ®¹i ch­a ®ång bé
	HiÖn ®¹i kh¸ ®ång bé
	HiÖn ®¹i ch­a ®ång bé

	2.ThÞ tr­êng
	Ch­a tiÕp cËn ®­îc nhiÒu thÞ tr­êng
	Cã thÞ tr­êng truyÒn thèng lín
	ThÞ tr­êng thÕ giíi

Chñ yÕu

	3. Doanh thu n¨m 2003
	GÇn 2 tû VND


	
	

	4. Uy tÝn
	Cã uy tÝn trªn ThÞ tr­êng
	
	


XuÊt ph¸t tõ nh÷ng ph©n tÝch vµ sù so s¸nh trªn ta cã thÓ x©y dùng m« h×nh ma trËn SWOT cña C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp nh­ sau:

B¶ng 9: Ma tr©n SWOT ¸p dông cho C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp
	 
	C¬ héi (O) 

1.Ngµnh kinh doanh th­¬ng m¹i ViÖt nam ®ang trong giai ®o¹n ph¸t triÓn m¹nh.

2. ThÞ tr­êng trong n­íc vµ thÕ giíi cßn nhiÒu tiÒm 

n¨ng.

3. Qu¸ tr×nh quèc tÕ ho¸ nÒn kinh tÕ t¹o ®iÒu kiÖn cho c«ng ty th©m nhËp vµo thÞ tr­êng n­íc ngoµi (ViÖt nam gia nhËp ASIAN, AFTA, b×nh th­êng ho¸ quan hÖ víi Mü...)


	Th¸ch thøc (T)

1. C«ng ty cã ®èi thñ c¹nh tranh vµ c¸c ®èi thñ cã tiÒm n¨ng kh¸ m¹nh (®èi thñ trong n­íc vµ ®èi thñ quèc tÕ).

2. Vßng ®êi c«ng nghÖ vµ s¶n phÈm ngµy cµng rót ng¾n. 

3. Yªu cÇu vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm – dÞch vô cña kh¸ch hµng ngµy cµng cao (s¶n phÈm dÞch vô ®ßi hái ph¶i hoµn h¶o)

	§iÓm m¹nh (S)

1. Lµ thµnh viªn cña mét tæng c«ng ty lín.

2. C«ng ty cã uy tÝn vµ kinh nghiÖm trªn thÞ tr­êng.

3. Cã d©y chuyÒn c«ng nghÖ t­¬ng ®èi hiÖn ®¹i, ®éi ngò nh©n viªn cã nghiÖp vô t­¬ng ®èi v÷ng.


	- §Èy m¹nh ph¸t triÓn sang c¸c thÞ  tr­êng thÕ giíi.

- ChuyÓn m¹nh tõ dÞch vô sang h­íng ®Çu t­ n©ng cao kh¶ n¨ng ph¸t triÓn tù tóc.  


	-§a d¹ng ho¸ s¶n phÈm - dÞch vô.

	§iÓm yÕu(W)

1. C«ng ty cßn phô thuéc vµo ®èi t¸c kinh doanh. 

2. C«ng ty ch­a cã bé phËn Marketing.

3. ViÖc ¸p dông c«ng nghÖ cao vµo kinh doanh cßn rÊt h¹n chÕ.

4. C«ng ty ch­a cã nh÷ng chiÕn l­îc cho dµi h¹n.

5. ThÞ tr­êng trong n­íc C«ng ty cßn ch­a tiÕp cËn ®­îc.

6. Ch­a cã kh¸c biÖt ho¸ so víi ®èi thñ c¹nh tranh.
	- Cñng cè vµ më réng thÞ tr­êng trong n­íc.

- æn ®Þnh vµ ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm – dÞch vô nh­ t­ vÊn, hç trî… c¸c doanh nghiÖp ®·, ®ang vµ sÏ thµnh lËp...

- Nhanh chãng tiÕp thu kinh nghiÖm qu¶n lý, kinh doanh tõ c¸c ®èi t¸c kinh doanh.
	Kh¾c phôc ®iÓm yÕu vµ ®e do¹:

- Tho¸t ra khái sù phô thuéc vµo ®èi t¸c kinh doanh.

B­íc ®Çu h×nh thµnh bé phËn Marketing.

- TrÝch mét phÇn doanh lîi cho ho¹t ®éng ®Çu t­ vµo c«ng nghÖ míi.

- §i vµo thÞ tr­êng ng¸ch, tr¸nh ®èi ®Çu trùc tiÕp víi c¸c ®èi thñ lín.


iv. x¸c ®Þnh ®óng ®¾n chiÕn l­îc bé phËn

1. ChiÕn l­îc c¹nh tranh

Nh»m ®¹t ®­îc lîi thÕ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng, c¸c doanh nghiÖp sö dông hai nguån lîi thÕ c¬ b¶n: chi phÝ thÊp vµ kh¸c biÖt ho¸. §èi víi C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp, viÖc ®¹t ®­îc lîi thÕ vÒ chi phÝ thÊp lµ rÊt khã v× C«ng ty lµ mét c«ng ty kinh doanh th­¬ng m¹i (t­ vÊn, giao dÞch…) kh«ng thÓ gi¶m ®­îc chi phÝ nhiÒu. Do c«ng ty míi tham gia vµo ngµnh nµy nªn C«ng ty ch­a cã kinh nghiÖm vµ sù lÖ thuéc cßn nhiÒu vµo ®èi t¸c , chÝnh v× thÕ lîi thÕ vÒ kinh nghiÖm còng nh­ lîi thÕ vÒ quy m« c«ng ty ®Òu kh«ng cã nh­ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. Gi¸ thµnh lao ®éng cña c«ng ty còng kh«ng ph¶i lµ yÕu tè ®Ó cã thÓ tËn dông, v× nÕu h¹ møc lao ®éng th× kh«ng thÓ ®­îc, ®ã kh«ng nh÷ng tr¸i víi luËt vÒ møc l­¬ng tèi thiÓu mµ  cßn g©y t×nh tr¹ng bá viÖc. XÐt vÒ gi¸ thµnh lao ®éng ViÖt nam so víi c¸c n­íc nh­ Trung Quèc vµ Indonesia th× còng kh«ng ph¶i lµ cã lîi thÕ c¹nh tranh. 

Theo c¸c ph©n tÝch trªn C«ng ty nªn ®i theo chiÕn l­îc kh¸c biÖt ho¸ s¶n phÈm. §Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy c«ng ty cÇn thùc hiÖn mét sè b­íc nh­ sau:

-  TËn dông nh÷ng kiÕn thøc cña phÝa ®èi t¸c víi c«ng ty ®Ó biÕn thµnh kiÕn thøc cña m×nh. HiÖn nay lùc l­îng lao ®éng cña c«ng ty cßn kÐm vÒ tr×nh ®é chuyªn m«n, phÇn lín lµ do c¸c yªu cÇu tõ phÝa ®èi t¸c n­íc ngoµi ®­a ra.

Do vËy, trong thêi gian tíi c«ng ty cÇn t¨ng c­êng ®éi ngò chuyªn gia cña c«ng ty. T¨ng c­êng häc hái kinh nghiÖm tõ chÝnh phÝa c¸c ®èi t¸c, biÕn kinh nghiÖm cña ®èi t¸c thµnh c¸i cña riªng m×nh th«ng qua ®æi míi.

- øng dông c«ng nghÖ tin häc trong c«ng t¸c qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh kü thuËt, còng nh­ viÖc qu¶ng b¸ C«ng ty. ¸p dông c«ng nghÖ tin häc vµo c¸c kh©u qu¶ng c¸o dÞch vô. §Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy cÇn ph¶i cã mét chiÕn l­îc vÒ nh©n lùc hoµn chØnh.

Tuy vËy, viÖc theo ®uæi chiÕn l­îc c¹nh tranh kh¸c biÖt ho¸ kh«ng cã nghÜa C«ng ty th¶ næi chi phÝ ho¹t ®éng, chiÕn l­îc kh¸c biÖt ho¸ chØ thùc sù ph¸t huy ®­îc lîi thÕ h¬n n÷a khi chi phÝ s¶n xuÊt ®­îc gi¶m tèi ®a. ChÝnh v× vËy C«ng ty cÇn n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng, tæ chøc l¹i bé m¸y qu¶n lý cho gän nhÑ, hiÖu qu¶.

2. ChiÕn l­îc kinh doanh quèc tÕ

Nh»m x©m nhËp vµ chiÕm lÜnh thÞ tr­êng thÕ giíi chiÕn l­îc kinh doanh quèc tÕ tr­íc hÕt cÇn quan t©m ®Õn vÊn ®Ò x©m nhËp thÞ tr­êng vµ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng ®ã. VÒ c¹nh tranh, C«ng ty thùc hiÖn chiÕn l­îc c¹nh tranh nh­ ®· ®Ò cËp, nh­ng trªn thùc tÕ C«ng ty ph¶i c¹nh tranh víi nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh h¬n do ®ã C«ng ty cÇn lu«n kh«ng ngõng c¶i tiÕn n©ng cao chÊt l­îng vµ cè g¾ng h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm - dÞch vô.

VÒ mÆt thÞ tr­êng vµ c¸ch x©m nhËp: hiÖn nay ®èi víi c¸c dÞch vô ®­îc ho¹t ®éng ë trªn thÞ tr­êng chñ yÕu lµ thÞ tr­êng c¸c doanh nghiÖp trong n­íc. Mét ®Æc ®iÓm chung cña c¸c thÞ tr­êng nµy lµ ®ßi hái cña chÊt l­îng s¶n phÈm – dÞch vô rÊt lín, ®iÒu ®ã hoµn toµn phï hîp víi chiÕn l­îc kh¸c biÖt ho¸ mµ C«ng ty lùa chän. 

Nh­ vËy môc tiªu chñ yÕu cña c«ng ty lµ lµm sao ph¶i tiÕp cËn ®­îc thÞ tr­êng thÕ giíi. XÐt riªng tõng thÞ tr­êng ta thÊy:

-ThÞ tr­êng n­íc ngoµi: ®©y lµ mét thÞ tr­êng lín bao gåm nhiÒu quèc gia, hµng n¨m thÞ tr­êng nµy cã nh÷ng nhu cÇu më réng kinh doanh hîp t¸c víi c¸c n­íc lµ rÊt nhiÒu. §©y lµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho ngµnh th­¬ng m¹i dÞch vô nãi chung vµ C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp nãi riªng cã c¬ héi th©m nhËp vµo thÞ tr­êng thÕ giíi. §Ó th©m nhËp vµo thÞ tr­êng thÕ giíi, c¸c c«ng ty cÇn t¨ng c­êng hîp t¸c ®èi víi c¸c kh¸ch hµng thuéc khu vùc nµy, tÝch cùc tham gia c¸c héi chî, héi nghÞ  quèc tÕ. 

- Quan hÖ ViÖt-Mü ®­îc c¶i thiÖn nhiÒu kÓ tõ khi hiÖp ®Þnh th­¬ng m¹i ViÖt - Mü ®­îc ký kÕt vµ sau ®ã lµ chuyÕn th¨m cña tæng thèng Mü Bill Clinton. §©y lµ mét thÞ tr­êng høa hÑn nhiÒu tiÒm n¨ng cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt nam. Tuy nhiªn do ViÖt nam võa thiÕt lËp ®­îc quan hÖ th­¬ng m¹i víi Mü cho nªn hµng ho¸ - dÞch vô cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt nam cßn ch­a chiÕm ®­îc h×nh ¶nh ®èi víi c¸c kh¸ch hµng Mü. Nh­ vËy, ®Ó cã thÓ tiÕp cËn ®­îc thÞ tr­êng nhiÒu tiÒm n¨ng nµy c¸c doanh nghiÖp cña ViÖt nam nãi chung vµ C«ng ty TNHH dÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp nãi riªng cÇn ®Èy m¹nh h¬n n÷a c«ng t¸c tiÕp thÞ, qu¶ng c¸o nh»m g©y Ên t­îng tèt vÒ hµng ho¸ - dÞch vô ë ViÖt nam víi c¸c kh¸ch hµng ng­êi Mü. 

Mét trong nh÷ng biÖn ph¸p cã thÓ qu¶ng c¸o nhanh nhÊt ®Õn thÞ tr­êng Mü ®ã lµ qu¶ng c¸o qua m¹ng, doanh nghiÖp nªn thiÕt lËp mét WEB SITE qu¶ng c¸o trªn m¹ng vÒ dÞch vô, gi¸ c¶ vµ c¸c ph­¬ng thøc thanh to¸n. 

- §an M¹ch: hiÖn nay C«ng ty ®·  b­íc ®Çu cã mèi quan hÖ víi c¸c ®èi t¸c §an M¹ch, C«ng ty ®· nhËn ®­îc sù gióp ®ì cña c¸c chuyªn gia §an M¹ch trong viÖc ¸p dông mét sè ph­¬ng ph¸p qu¶n lý chÊt l­îng dÞch vô nh­ 5S.

Th«ng qua c¸c mèi quan hÖ nµy c«ng ty cÇn thiÕt lËp vµ cñng cè thªm mèi quan hÖ ®èi víi  c¸c kh¸ch hµng §an M¹ch. 

3. ChiÕn l­îc ®Çu t­ 

Trong  thêi gian gÇn, do C«ng ty ch­a cã tiÒm lùc vÒ tµi chÝnh nªn viÖc ®Çu t­ lín kh«ng thÓ thùc hiÖn ®­îc. V× vËy tõ nay ®Õn n¨m 2005 C«ng ty chØ thùc hiÖn c¸c ®Çu t­ nhá nh»m hoµn thiÖn c¸c dÞch vô ho¹t ®éng hiÖn t¹i vµ hiÖn ®¹i ho¸ c¸c c«ng t¸c nghiªn cøu s¶n phÈm - dÞch vô míi. Vµo kho¶ng n¨m 2005- 2006, khi C«ng ty ®· cñng cè ®­îc thÞ tr­êng, cã tiÒm lùc tµi chÝnh C«ng ty sÏ ®Çu t­ nh»m ®a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm – dÞch vô vµ trong thêi gian sau tiÕp tôc ®Çu t­ theo chiÒu s©u. Dù kiÕn ®Õn n¨m 2010 vèn ®Çu t­ cña C«ng ty sÏ vµo kho¶ng 1 triÖu USD. Nguån vèn cho ®Çu t­ C«ng ty cã thÓ huy ®éng tõ nguån tÝch luü néi bé, nguån vèn vay tÝn dông hç trî tõ Héi doanh nghiÖp trÎ Hµ Néi. Trong ®ã vèn tÝn dông ng©n hµng ®­îc xem lµ nguån vèn c¬ b¶n nhÊt cho ho¹t ®éng ®Çu t­. 

4. ChiÕn l­îc nh©n sù

  §Ó phôc vô cho chiÕn l­îc c¹nh tranh kh¸c biÖt ho¸, vµ sù ph¸t triÓn trong t­¬ng lai c«ng ty cÇn cã sù quan t©m thÝch ®¸ng ®Õn c«ng t¸c nh©n sù cña m×nh. C«ng ty cÇn coi träng viÖc båi d­ìng ®µo t¹o ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý còng nh­ t¹o mét ®éi ngò nh©n viªn lµnh nghÒ. C¬ cÊu lao ®éng cña C«ng ty trong t­¬ng lai mµ C«ng ty h­íng tíi lao ®éng qu¶n lý - nh©n viªn t­ vÊn cã tr×nh ®é ®¹i häc vµ trªn ®¹i häc:

- Tæ chøc ®µo t¹o vµ cö c¸n bé cã n¨ng lùc tham gia c¸c kho¸ ®µo t¹o n©ng cao nh»m t¹o nguån nh©n lùc cho c¸c vÞ chÝ then chèt.

- Mêi c¸c chuyªn gia cã kinh nghÖm trong vµ ngoµi n­íc tíi nãi chuyÖn vµ phæ biÕn kinh nghiÖm cho c¸n bé C«ng ty.

- Th­êng xuyªn tæ chøc tËp huÊn trong ph¹m vi C«ng ty vÒ c¸c vÊn ®Ò kü n¨ng vµ c«ng nghÖ míi... nh»m cung cÊp cho nh©n viªn ph­¬ng ph¸p lµm viÖc cã khoa häc.

- Thu hót c¸n bé cã n¨ng lùc, ®Æc biÖt lµ c¸n bé cã n¨ng lùc tõ bªn ngoµi. 

- B¶o vÖ quyÒn lîi cña ng­êi lao ®éng theo luËt ®Þnh, cÇn quan t©m ®Õn m«i tr­êng lµm viÖc. Kh«ng ®Ó søc khoÎ cña nh©n viªn gi¶m sót g©y ¶nh h­ëng ®Õn tiÕn ®é thùc hiÖn c«ng viÖc.

- Quan t©m tíi ®êi sèng cña toµn bé c¸n bé c«ng nh©n viªn trong toµn C«ng ty. Cã chÝnh s¸ch ®·i ngé tho¶ ®¸ng nh»m g¾n kÕt ng­êi lao ®éng - ®Æc biÖt lµ ®éi ngò chuyªn gia cã tr×nh ®é cao víi C«ng ty, tr¸nh hiÖn t­îng bá C«ng ty, dÉn ®Õn tiÕt lé bÝ mËt cña C«ng ty.

5. ChiÕn l­îc Marketing

ChiÕn l­îc Marketing lµ mét chiÕn l­îc bé phËn nh»m gióp cho viÖc qu¶ng b¸ s¶n phÈm – dÞch vô cña C«ng ty, tiÕp cËn thÞ tr­êng vµ phôc vô tèt cho nhu cÇu cña kh¸ch hµng. C«ng t¸c Marketing ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cña sù ph¸t triÓn, C«ng ty cÇn thùc hiÖn mét sè mÆt ho¹t ®éng theo h­íng:

- T¨ng c­êng giíi thiÖu s¶n phÈm – dÞch vô cña C«ng ty trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng. C«ng t¸c qu¶ng c¸o giíi thiÖu s¶n phÈm – dÞch vô cÇn ®­îc coi träng.

-  T¹o quan hÖ tèt víi c¸c doanh nghiÖp th«ng qua hÖ thèng thu thËp c¸c th«ng tin vÒ kh¸ch hµng còng nh­ cung cÊp th«ng tin vÒ s¶n phÈm – dÞch vô vµ C«ng ty tíi kh¸ch hµng. §µo t¹o ®éi ngò nh©n viªn Marketing t¨ng c­êng sù tiÕp xóc gi÷a C«ng ty víi kh¸ch hµng. Phèi hîp víi c¸c tr­êng ®¹i häc thuéc khèi kinh tÕ vµ ®µo t¹o c¸n bé lµm c«ng t¸c Marketing.

- TÝch cùc tham gia c¸c héi th¶o trong n­íc vµ quèc tÕ nh»m t¨ng sù hiÓu biÕt cña kh¸ch hµng ®èi víi C«ng ty.

- Tham gia b¶o trî ®èi víi c¸c ho¹t ®éng x· héi nh»m t¹o h×nh ¶nh tèt ®èi víi ng­êi sö dông. 

- XuÊt b¶n c¸c Catologe giíi thiÖu tê r¬i vµ cung cÊp ®Õn c¸c kh¸ch hµng lín còng nh­ ng­êi sö dông.
V. Mét sè kiÕn nghÞ ®èi víi cÊp qu¶n lý vÜ m«
Nh»m ®Èy nhanh viÖc ¸p dông c¸c ph­¬ng ph¸p qu¶n trÞ kinh doanh hiÖn ®¹i vµo ho¹t ®éng qu¶n trÞ kinh doanh cña n­íc ta, trong ®ã cã qu¶n trÞ chiÕn l­îc mµ tiÒn ®Ò lµ x©y dùng chiÕn l­îc. C¬ quan qu¶n lý vÜ m« cÇn:

1. Cung cÊp th«ng tin

Mét trong nh÷ng khã kh¨n cña c¸c doanh nghiÖp trong ®ã cã C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp lµ sù thiÕu th«ng tin vÒ m«i tr­êng kinh doanh. Trong ®iÒu kiÖn cßn h¹n hÑp vÒ kinh phÝ dµnh cho x©y dùng chiÕn l­îc, do tiÒm lùc cña C«ng ty cßn ch­a lín, c¸c c«ng ty cßn ch­a tù trang tr¶i toµn bé c¸c chi phÝ vÒ thu nhËp th«ng tin vÒ thÞ tr­êng. H¬n n÷a trong c¸c doanh nghiÖp trong ngµnh kinh doanh th­¬ng m¹i nµy, c¸c th«ng tin vÒ x©y dùng chiÕn l­îc cho c¸c c«ng ty nµy lµ t­¬ng ®èi gièng nhau. NÕu nh­ c¸c doanh nghiÖp tù bá ra chi phÝ ®Ó thu thËp th«ng tin cho chÝnh m×nh th× chi b»ng nhµ n­íc thu thËp mét lÇn råi cung cÊp cho c¸c doanh nghiÖp. H¬n n÷a, mét lo¹i th«ng tin cã thÓ cÇn cho nhiÒu doanh nghiÖp trong nhiÒu ngµnh kh¸c nhau. Do ®ã, viÖc cung cÊp th«ng tin cho c¸c doanh nghiÖp lµ mét viÖc lµm cÇn thiÕt, võa gãp phÇn th¸o gì khã kh¨n cho c¸c doanh nghiÖp võa tiÕt kiÖm ®­îc kho¶n chi phÝ cho nÒn kinh tÕ. §iÒu nµy cã  thÓ thùc hiÖn theo c¸c ph­¬ng ph¸p:

- §­a th«ng tin ®Õn doanh nghiÖp b»ng c¸ch sö dông c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng; b¸o chÝ, truyÒn h×nh, ®µi...

- XuÊt b¶n s¸ch,b¸o t¹p chÝ vÒ lý luËn vµ thùc tiÔn cña c¸c vÊn ®Ò kinh doanh, kinh tÕ...

- Thµnh lËp mét tæ chøc hoÆc th«ng qua Phßng th­¬ng m¹i vµ C«ng nghiÖp thu thËp th«ng tin, sau ®ã cung cÊp th«ng tin ®ã cho c¸c doanh nghiÖp.

- Cung cÊp c¸c C«ng b¸o cho c¸c  doanh nghiÖp.

2. Hç trî t­ vÊn doanh nghiÖp

C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp còng nh­ c¸c doanh nghiÖp kh¸c ë n­íc ta do míi tiÕp xóc víi c¸c ph­¬ng ph¸p qu¶n trÞ hiÖn ®¹i, l¹i ch­a bao giê x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh. C¸c doanh nghiÖp n­íc ta vµ C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp cßn ch­a hiÓu mét c¸ch toµn diÖn vµ ch­a cã kinh nghiÖm trong viÖc x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh. V× thÕ c¸c doanh nghiÖp cÇn cã sù hç trî tõ phÝa nhµ n­íc, sù hç trî nµy nh»m:

- N©ng cao hiÓu biÕt cña c¸c doanh nghiÖp vÒ x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh vµ ph­¬ng ph¸p x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh.

- Phæ biÕn kiÕn thøc x©y dùng chiÕn l­îc vµ thùc hµnh chiÕn l­îc cña c¸c doanh nghiÖp trªn thÕ giíi.

- Hç trî c¸c doanh nghiÖp x©y dùng chiÕn l­îc.

Nhµ n­íc cã thÓ thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p:

- KhuyÕn khÝch sù hîp t¸c gi÷a c¸c viÖn nghiªn cøu vµ c¸c doanh nghiÖp.

- Tæ chøc c¸c héi th¶o, diÔn ®µn, héi nghÞ vÒ x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh ë c¸c doanh nghiÖp.

- Cö c¸c chuyªn viªn gióp c¸c doanh nghiÖp khi doanh nghiÖp x©y dùng chiÕn l­îc.

3. T¹o ®iÒu kiÖn ®Ó c¸c doanh nghiÖp ph¸t triÓn quan hÖ quèc tÕ

Trong m«i tr­êng kinh doanh hiÖn ®¹i, ph¸t triÓn quan hÖ quèc tÕ lµ rÊt cÇn thiÕt, nã cho phÐp c¶ nÒn kinh tÕ vµ c¸c doanh nghiÖp tËn dông ®­îc lîi thÕ so s¸nh cña m×nh ®Ó ph¸t triÓn. H¬n thÕ n÷a ®èi víi mét nÒn kinh tÕ ®ang ph¸t triÓn, cã thÓ nãi lµ l¹c hËu cña n­íc ta, héi nhËp vµ ph¸t triÓn quan hÖ quèc tÕ cßn lµ c¬ héi ®Ó chóng ta häc hái kinh nghiÖm cña c¸c quèc gia tiªn tiÕn trªn thÕ giíi. 

Nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp ph¸t triÓn quan hÖ quèc tÕ nhµ n­íc cÇn:

- Më réng quan hÖ hîp t¸c víi c¸c quèc gia kh¸c trªn thÕ giíi.

- Hoµn thiÖn h¬n n÷a hÖ thèng luËt ph¸p ®Æc biÖt lµ hÖ thèng luËt cã liªn quan ®Õn yÕu tè n­íc ngoµi.

- T¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp tiÕp xóc víi b¹n hµng n­íc ngoµi.

- T¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp ra n­íc ngoµi tham quan häc hái kinh nghiÖm.

- Tæ chøc c¸c héi trî quèc tÕ ViÖt nam vµ tæ chøc cho c¸c doanh nghiÖp tham gia c¸c héi trî quèc tÕ kh¸c.

- §¬n gi¶n ho¸ c¸c thñ tôc h¶i quan ®Ó c¸c doanh nghiÖp dÔ dµng quan hÖ víi c¸c b¹n hµng n­íc ngoµi.

4. Hoµn thiÖn hÖ thèng chÝnh s¸ch, luËt ph¸p 

Nh­ ®· tr×nh bµy, hÖ thèng ph¸p luËt cña n­íc ta vÉn chøa ®ùng nhiÒu yÕu tè kh«ng thuËn lîi cho c¸c ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp. Trong ®ã yÕu tè kh«ng thuËn lîi cho viÖc x©y dùng chiÕn l­îc cña c¸c doanh nghiÖp nãi chung  vµ cña C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp nãi riªng ®ã lµ sù bÊt æn ®Þnh vµ kh«ng ®ång bé cña hÖ thèng ph¸p luËt. Do vËy: 

- Nhµ n­íc cÇn hoµn thiÖn hÖ thèng luËt ph¸p, nhÊt lµ c¸c bé luËt kinh tÕ, tõ ®ã t¹o m«i tr­êng ph¸p lý ®ång bé ®Ó c¸c doanh nghiÖp lµm c¨n cø x©y dùng chiÕn l­îc. 

- Duy tr× æn ®Þnh c¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ, tr¸nh g©y biÕn ®éng vÒ m«i tr­êng kinh doanh, t¹o ®iÒu kiÖn æn ®Þnh cho c¸c doanh nghiÖp x©y dùng chiÕn l­îc.

- Ngoµi ra nhµ n­íc còng nªn khuyÕn khÝch hay trùc tiÕp ®øng ra h×nh thµnh c¸c hiÖp héi kinh doanh theo ngµnh ®Ó c¸c doanh nghiÖp cã ®iÒu kiÖn trao ®æi th«ng tin, kinh nghiÖm vµ tËp hîp c¸c ý kiÕn ®Ò xuÊt míi ®èi víi c«ng t¸c qu¶n lý ®Ó nhµ n­íc kÞp thêi n¾m b¾t söa ®æi.
KÕt luËn
X©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh lµ mét vÊn ®Ò kh«ng thÓ thiÕu trong bÊt kú mét doanh nghiÖp nµo, ®Æc biÖt trong nh÷ng thêi ®iÓm c¹nh tranh cña nÒn kinh tÕ më.

Trªn c¬ së nghiªn cøu lý thuyÕt vµ tiÕp cËn víi t×nh h×nh thùc tiÔn t¹i C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp, ®Ò tµi ®· b­íc ®Çu nªu lªn ®­îc nh÷ng gi¶i ph¸p nh»m h×nh thµnh chiÕn l­îc kinh doanh ®Õn n¨m 2010 t¹i c«ng ty. Víi ý t­ëng nh­ vËy, ®Ò tµi ®· nªu lªn ®­îc c¸c vÊn ®Ò sau ®©y:

- Nh÷ng kh¸i niÖm c¬ b¶n nhÊt vÒ chiÕn l­îc kinh doanh, tÇm quan träng cña chiÕn l­îc kinh doanh trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. TiÕp ®ã ®Ò tµi ®­a ra néi dung cña qu¸ tr×nh x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh, c¸c lo¹i chiÕn l­îc kinh doanh mµ c¸c doanh nghiÖp th­êng ¸p dông.  §Ó h×nh thµnh chiÕn l­îc kinh doanh, mét c«ng ®o¹n kh«ng thÓ thiÕu ®ã lµ ph©n tÝch ®­îc m«i tr­êng kinh doanh; m«i tr­êng vÜ m« vµ m«i tr­êng néi bé doanh nghiÖp tõ ®ã nªu ra ®­îc nh÷ng ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu còng nh­ , c¬ héi vµ th¸ch thøc cña doanh nghiÖp. 

- §Ò tµi ®i vµo kh¶o s¸t ph­¬ng ph¸p vµ néi dung x©y dùng kÕ ho¹ch vµ nh÷ng t­ t­ëng chiÕn l­îc ®· h×nh thµnh t¹i C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp trong giai ®o¹n 2001-2003. Tõ ®ã, ph©n tÝch, lùa chän vµ ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p nh»m h×nh thµnh  mét chiÕn l­îc kinh doanh cho C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp ®Õn n¨m 2010. 

-Víi khu«n khæ bµi viÕt ®Ò tµi nµy chØ mang gi¸ trÞ gãp phÇn ®Ò xuÊt nh÷ng gi¶i ph¸p  nh»m h×nh thµnh chiÕn l­îc kinh doanh t¹i mét doanh nghiÖp cô thÓ. §Ó cã mét chiÕn l­îc kinh doanh cô thÓ vµ ®Çy ®ñ ®Ó cã thÓ ¸p dông,  ®ßi hái ph¶i cã nh÷ng ph©n tÝch s©u h¬n vµ cã tÝnh kü thuËt cao h¬n.

Cho em göi lêi c¶m ¬n ch©n thµnh tíi thÇy gi¸o: PGS .TS . §inh §¨ng Quang vµ c¸c anh chÞ c¸c phßng: ThÞ tr­êng, Dù ¸n, Ph¸p lý, KÕ ho¹ch, KÕ to¸n… C«ng ty TNHH DÞch vô Hç trî Doanh nghiÖp ®· tËn t×nh gióp ®ì em hoµn thµnh b¶n chuyªn ®Ò thùc tËp nµy.
Danh môc tµi liÖu tham kh¶o

1. B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh cña c«ng ty tnhh dÞch vô hç trî doanh nghiÖp  trong giai ®o¹n tõ 2001-2003.

2. B¶n kÕ ho¹ch cña c«ng ty TNHH dÞch vô hç trî doanh nghiÖp trong giai ®o¹n 2004-2010.

3. ChiÕn l­îc doanh nghiÖp (b¶n dÞch)

Raymon Alain ThiÐtart, NXB Thanh niªn n¨m 1998.

4. Vneconomy/footware industry. (b¸o ®iÖn tö)

5. Strategy process, content, context: 

 Bob de Wit & Ron Meyer, Internationa Thomson Business Press. 1998

6. Thèng kª doanh nghiÖp, NXb thèng kª 1999, pgs-ts ph¹m ngäc kiÓm

7. chiÕn l­îc vµ kÕ ho¹ch ph¸t triÓn doanh nghiÖp, Nxb gi¸o dôc, pgs -ts nguyÔn thµnh ®é chñ biªn
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