Lêi më ®Çu

Tõ nhiÒu n¨m nay cµ phª ®· trë thµnh mét nhu cÇu thiÕt yÕu ®èi víi cu«c sèng con ng­êi. Cµ phª cã gi¸ trÞ kinh tÕ cao vµ lµ mét trong nh÷ng s¶n phÈm n«ng nghiÖp mang ngo¹i tÖ lín cho nhiÒu n­íc, theo mét sè nghiªn cøu cho thÊy cµ phª chøa mét sè vitamin nhãm B, ®Æc  biÖt lµ axit nicotenic, vitamin pp vµ mét sè chÊt kh¸c trong h¹t cµ phª cã tíi  670 hîp chÊt th¬m, t¹i h­¬ng vÞ ®Æc tr­ng tuyÖt vêi, khiÕn cho viÖc uèng cµ phª trë thµnh thãi quen vµ tËp qu¸n cña phÇn lín d©n sè trªn thÕ giíi  ®Æc biÖt lµ c¸c n­íc ph¸t triÓn.

VÒ c«ng dông cµ phª kh«ng chØ lµ mét lo¹i ®å uèng mµ cßn lµ nguyªn liÖu cho mét sè ngµnh c«ng nghiÖp ph¸t triÓn nh­: b¸nh kÑo, s÷a, d­îc phÈm vv... nhu cÇu vÒ s¶n phÈm nµy trªn thÞ tr­êng thÕ giíi ngµy cµng t¨ng c¶ vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng ®ßi hái nh÷ng ng­êi s¶n xuÊt vµ c¸c nhµ xuÊt khÈu ph¶i ®¸p øng kÞp thêi vµ linh ho¹t cho c¸c nhu cÇu kh¸c nhau cña tõng khu vùc thÞ tr­êng cô thÓ.

Tr­íc yªu cÇu tõ phÝa thÞ tr­êng ngµnh cµ phª ViÖt Nam, thùc  hiÖn ®­êng lèi cña ®¶ng vµ nhµ n­íc ta, ®· biÕn c©y cµ phª tõ mét mÆt hµng n«ng s¶n xuÊt khÈu chñ lùc chØ ®øng sau c©y lóa. S¶n phÈm cµ phª ViÖt Nam ®· ®­îc biÕt ®Õn trªn thÞ tr­êng thÕ giíi vµ n­íc ta ®· trë thµnh mét trong nh÷ng n­íc trång vµ xuÊt khÈu nhiÒu vµ phª. Tuy nhiªn, tiÒm n¨ng vÉn ch­a ®­îc khai th¸c hiÖu qu¶ vµ xuÊt khÈu cµ phª vÉn cßn nhiÒu bÊt cËp. 

C«ng ty s¶n xuÊt kinh doanh xuÊt khÈu tªn giao dÞch lµ prosimex doanh nghiÖp nhµ n­íc thuéc bé th­¬ng m¹i ra ®êi n¨m 1989 víi chøc n¨ng xu©t khÈu c¸c mÆt hµng trong ®ã cã mÆt hµng cµ phª còng gÆp ph¶i nhiÒu vÊn ®Ò cÇn ph¶i t×m kiÕm gi¶i ph¸p ®Ó th¸o gì.

Trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh c«ng ty võa ph¶i h¹ch to¸n ®éc lËp sao cho võa cã l·i, võa ®¸p øng ®­îc môc tiªu lµ ®Èy m¹nh s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu c¸c mÆt hµng n«ng nghiÖp, l©m nghiÖp vµ thñ c«ng nghiÖp, do ®ã yªu cÇu cÇn thiÕt cña c«ng ty lµ ph¶i nghiªn cøu nh»m kh¾c phôc nh÷ng khã kh¨n ®ang gÆp ph¶i nhÊt lµ kh©u tæ chøc vµ thùc hiÖn quy tr×nh xuÊt khÈu ®Ó ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh xuÊt nhËp khÈu cña c«ng ty cã hiÖu qu¶ h¬n. §©y còng lµ lý do ®Ó em chän ®Ò tµi “Thùc tr¹ng vµ gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ quy tr×nh s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu t¹i c«ng ty s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu prosimex”.

§Ò tµi nµy tËp trung ph©n tÝch thùc tr¹ng quy tr×nh s¶n xuÊt vµ xu©t khÈu cµ phª cña c«ng ty, nh÷ng khã kh¨n mµ c«ng ty gÆp ph¶i trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn quy tr×nh xuÊt khÈu cña m×nh ®Ó tõ ®ã ®­a ra nh÷ng gi¶i ph¸p nh»m gãp phÇn lµm n©ng cao hiÖu lùc quy tr×nh xuÊt khÈu nãi riªng vµ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty nãi chung.


§Ò tµi nµy ngoµi phÇn më ®Çu kÕt luËn néi dung ®­îc chia lµm 3 ch­¬ng:


Ch­¬ng 1: T×nh h×nh thÞ tr­êng cµ phª thÕ giíi thêi gian qua.


Ch­¬ng 2: T×nh h×nh kinh doanh cµ phª xuÊt khÈu t¹i c«ng ty  prosimex. 


Ch­¬ng 3: Mét sè nhËn ®Þnh vÒ kinh doanh cµ phª xuÊt khÈu cña C«ng ty prosimex vµ nh÷ng gi¶i ph¸p ®Ò xuÊt.

Ch­¬ng 1

T×nh h×nh thÞ tr­êng cµ phª thÕ giíi thêi gian qua

I. T×nh h×nh thÞ tr­êng cµ phª thÕ giíi thêi gian qua. 

    1.Vµi nÐt vÒ s¶n phÈm cµ phª vµ c¸c lo¹i cµ phª trªn thÞ tr­êng thÕ giíi.
       1.1 C¸c lo¹i cµ phª. 

C¸ch ®©y hµng ngh×n n¨m, c©y cµ phª ®· ®­îc ng­êi d©n du môc Ethiopi ngÉu nhiªn t×m thÊy ë lµng C¸pfa, gÇn thñ ®« Ethiopi. §Õn thÕ kû thø 6, c©y cµ phª lan dÇn sang c¸c n­íc vµ ch©u lôc kh¸c. Nh­ng kh«ng ph¶i ngay tõ ®Çu cµ phª ®· ®­îc thõa nhËn lµ hÊp dÉn vµ h÷u Ých mÆc dï cho ®Õn ngµy nay kh«ng ai cßn phñ nhËn c«ng dông vµ sù næi tiÕng cña lo¹i ®å uèng nµy. Cµ phª gióp con ng­êi  tØnh t¸o vµ minh mÉn h¬n trong mäi ho¹t ®éng vµ ®­îc coi nh­ mét mãn tr¸ng miÖng, mét b÷a ¨n phô cña nhiÒu n­íc trªn thÕ giíi .

Cµ phª cã rÊt nhiÒu lo¹i kh¸c nhau. Theo thèng kª, trªn thÕ giíi hiÖn nay cã kho¶ng 70 lo¹i cµ phª ®ang ®­îc trång vµ xuÊt khÈu. Trong ®ã phæ biÕn nhÊt vÒ diÖn tÝch trång còng nh­ vai trß quan träng trªn thÞ tr­êng cµ phª thÕ giíi lµ 2 lo¹i cµ phª :

· Cµ phª chÌ ( chñng Arabica ) 

· Cµ phª vèi ( chñng Robusta )

C¶ hai lo¹i cµ phª nµy, còng nh­ tÊt c¶ c¸c lo¹i cµ phª  kh¸c, ®Òu thuéc gièng Coffea nh­ng vÒ chÊt l­îng vµ h­¬ng vÞ th× cµ phª Arabica tréi h¬n cµ phª Robusta. Do ®ã cµ phª Arabica còng th­êng cao h¬n kh¸ nhiÒu vµ ®­îc nhiÒu n¬i ­a chuéng.

V× yªu cÇu sinh th¸i kh¸c nhau 2 lo¹i cµ phª nµy ®­îc trång tËp chung ë nh÷ng khu vùc kh¸c nhau trªn thÕ giíi. Cµ phª Arabica ®­îc trång chñ yÕu ë Ch©u Mü, ®Æc biÖt  t¹i hai n­íc lµ Brazin vµ Colombia. Hai n­íc nµy hiÖn t¹i s¶n xuÊt tíi 80% s¶n l­îng Arabica cña thÕ giíi, ®ång thêi còng lµ hai n­íc s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu cµ phª nhiÒu nhÊt, thèng trÞ thÞ tr­êng cµ phª thÕ giíi trong ®ã riªng Brazin ®· chiÕm tíi kho¶ng 30% s¶n l­îng cµ phª toµn thÕ giíi.

Cµ phª Robusta lµ gièng cµ phª ngon thø hai sau cµ phª Arabica. Lo¹i cµ phª nµy th­êng ®­îc tiªu dïng ë c¸c n­íc cã truyÒn thèng uèng cµ phª chÕ biÕn tõ cµ phª Robusta, vÝ dô nh­ Anh vµ c¸c n­íc Nam ¢u. C©y cµ phª lo¹i nµy ®­îc trång chñ yÕu ë Ch©u Phi vµ Ch©u ¸. HiÖn t¹i cµ phª Robusta cña Ch©u Phi kh«ng t¨ng vµ cã chiÒu h­íng gi¶m sót. Lý do ë ®©y lµ bÊt æn vÒ chÝnh trÞ, sù thay ®æi ®iÒu kiÖn tù nhiªn, còng nh­ sù chuyÓn ®æi c¬ cÊu c©y trång. §©y lµ nh÷ng nguyªn nh©n rÊt khã kh¾c phôc trong thêi gian ng¾n. Do vËy trong thêi gian tíi ®©y trªn ®µ t¨ng tr­ëng vÒ s¶n l­îng, vai trß cung cÊp cña c¸c n­íc Ch©u ¸-Th¸i B×nh D­¬ng sÏ cßn tiÕp tôc t¨ng lªn víi lo¹i cµ phª nµy.

       1.2 S¶n phÈm cµ phª. 

C¸c s¶n phÈm cña cµ phª rÊt ®a d¹ng, s¶n phÈm ban ®Çu cña c©y cµ phª lµ cµ phª qu¶ t­¬i. Cµ phª qu¶ t­¬i qua qu¸ tr×nh s¬ chÕ sÏ cho ta cµ phª nh©n tõ cµ phª nh©n. Tõ cµ phª nh©n qua qu¸ tr×nh chÕ biÕn c«ng nghiÖp sÏ cho ta c¸c s¶n phÈm  tinh chÕ lµ cµ phª hoµ tan, cµ phª bét, cµ phª s÷a, vv... C¸c s¶n phÈm tinh chÕ nµy ®­îc ®em ra thÞ tr­êng b¸n cho ng­êi tiªu dïng, lµ nhòng ng­êi mua cuèi cïng. Trong ho¹t ®éng th­¬ng m¹i trªn thÞ tr­êng thÕ giíi, c¸c n­íc chñ yÕu xuÊt khÈu cµ phª d­íi d¹ng cµ phª nh©n hay cßn ®­îc gäi lµ cµ phª nguyªn liÖu. ë d¹ng nµy ng­êi xuÊt khÈu cã thÓ dÔ dµng h¬n khi b¶o qu¶n s¶n phÈm  trong qu¸ tr×nh vËn chuyÓn ®Õn tay ng­êi nhËp khÈu ë n­íc ngoµi. §ång thêi t¹o ®iÒu kiÖn tæ chøc chÕ biÕn ë c¸c n­íc tiªu thô cho ra c¸c s¶n phÈm phï hîp víi thÞ hiÕu tiªu dïng t¹i chç.

HiÖn nay ë ViÖt Nam do ®iÒu kiÖn c«ng nghÖ chÕ biÕn cßn l¹c hËu nªn hÇu hÕt cµ phª xuÊt khÈu ®Òu lµ cµ phª nh©n míi qua s¬ chÕ. Ngoµi ra cã mét sè Ýt lµ cµ phª hoµ tan nh­ng ch­a c¹nh tranh ®­îc víi hµng ngo¹i c¶ d¹ng nguyªn chÊt lÉn tæng hîp.

    2. T×nh h×nh s¶n xuÊt cµ phª trªn thÕ giíi .

Theo sè liÖu cña tæ chøc cµ phª quèc tÕ ( ICO) hiÖn nay cã kho¶ng 20 ®Õn 30 n­íc s¶n xuÊt cµ phª tËp chung chñ yÕu vµo c¸c khu vùc lµ :

· B¾c vµ Trung Mü.

· Nam Mü. 

· Ch©u Phi.

· Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D­¬ng.

Ph©n bæ s¶n l­îng cµ phª thÕ giíi theo c¸c khu vùc nµy cã thÓ ®­îc tãm t¾t nh­ sau: Ch©u Mü s¶n xuÊt ra 60 - 70 % s¶n l­îng cµ phª thÕ giíi, tøc lµ kho¶ng gÇn 4 triÖu tÊn cµ phª nh©n. Ch©u Phi s¶n xuÊt ra 20 - 22% kho¶ng h¬n 1 triÖu tÊn. Ch©u ¸ hµng n¨m s¶n xuÊt kho¶ng 70 ngµn tÊn cµ phª chiÕm 12% s¶n l­îng toµn thÕ giíi, s¶n l­îng cµ phª hµng n¨m biÕn ®éng thÊt th­êng nh­ng theo chiÒu h­íng ngµy cµng t¨ng. ThËp kû 70 s¶n l­îng trung b×nh ®¹t 4,5 triÖu tÊn trªn mét n¨m; thËp kû 80 t¨ng nªn 5,5 triÖu tÊn trong mét n¨m ; Sang thËp kû 90 con sè ®· lµ 6 triÖu tÊn mét n¨m cho tíi nay con sè nµy ®· lªn tíi 6,2 triÖu tÊn 1 n¨m.

3. T×nh h×nh tiªu thô vµ xuÊt khÈu cµ phª thÕ giíi :

       3.1 Tiªu thô.

Nhu cÇu tiªu thô cµ phª rÊt lín. Hµng n¨m, l­îng tiªu thô trªn thÕ giíi ­íc tÝnh vµo kho¶ng 94,5 triÖu bao cµ phª nh©n (kho¶ng 5,6 triÖu tÊn). Cã thÓ chia c¸c n­íc tiªu dïng cµ phª thµnh bèn nhãm chÝnh theo khu vùc ®Þa lý nh­ sau :

· Nhãm c¸c n­íc T©y B¾c ¢u vµ Nam  ¢u .

· Nhãm c¸c n­íc B¾c Mü: Trong ®ã thÞ tr­êng Mü lµ lín nhÊt víi nhu cÇu hµng n¨m kho¶ng 4 kg/ng­êi/n¨m:
· Nhãm c¸c n­íc Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D­¬ng: Trong ®ã hai thÞ tr­êng tiªu biÓu lµ Hµn Quèc vµ NhËt B¶n .
· Nhãm c¸c n­íc §«ng ¢u vµ Nga: §©y lµ nh÷ng thÞ tr­êng míi næi rÊt tiÒm  n¨ng víi s¶n phÈm cµ phª.
3.2 XuÊt khÈu :

Trong sè h¬n 80 thµnh viªn cña tæ chøc cµ phª quèc tÕ (ICO), cã tíi h¬n 40 n­íc xuÊt khÈu cµ phª. C¸c n­íc nµy cã thÓ võa trång võa xuÊt khÈu hoÆc chØ kinh doanh cµ phª xuÊt khÈu. Tuy nhiªn c¸c n­íc s¶n xuÊt cµ phª lín trªn thÕ giíi ®Òu lµ nh÷ng n­íc võa s¶n xuÊt võa xuÊt khÈu. §iÓn h×nh lµ c¸c n­íc nh­: Brazin, Colombia, ViÖt Nam, Uganda, Bê BiÓn Nga, Ethiopia, Ên §é, vv.. Trong ®ã Brazin vµ Colombia lµ c¸c n­íc s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu cµ phª Arabica chñ yÕu trªn thÕ giíi; c¸c n­íc cßn l¹i cña Ch©u ¸ vµ Ch©u Phi lµ c¸c n­íc xuÊt khÈu cµ phª Robusta lín cña thÕ giíi .

Trªn thùc tÕ, l­îng xuÊt khÈu cµ phª hµng n¨m cña c¸c n­íc chÝnh lµ cung trªn thÞ tr­êng cµ phª thÕ giíi. L­îng cung nµy phô thuéc rÊt nhiÒu yÕu tè trong ®ã s¶n l­îng chØ lµ mét. Ngoµi s¶n l­îng, l­îng cung cµ phª trªn thÞ tr­êng thÕ giíi hµng n¨m cßn phô thuéc vµo t×nh h×nh kinh tÕ cña c¸c n­íc, chÝnh s¸ch cña hiÖp héi c¸c n­íc s¶n xuÊt cµ phª (ACPC) vµ tæ chøc cµ phª quèc tÕ (ICO) còng nh­ biÕn ®éng nhu cÇu gi¸ c¶, dù tr÷ vµ yÕu tè ®Çu c¬. 

   4. Gi¸ c¶ :

Gi¸ cµ phª phô thuéc rÊt nhiÒu vµo t×nh h×nh cung cÇu cµ phª trªn thÞ tr­êng thÕ giíi. Th«ng th­êng, ®Ó x¸c lËp gi¸ xuÊt khÈu nh÷ng ng­êi xuÊt khÈu cµ phª th­êng lÊy gi¸ ë nh÷ng së giao dÞch hµng ho¸ lín nh­ ë London, New york, Rotterdam, Asterdam lµm chuÈn ®Ó x©y dùng gi¸ cña m×nh. Gi¸ t¹i c¸c thÞ tr­êng nµy th­êng ph¶n ¸nh t­¬ng ®èi chÝnh x¸c c¸c biÕn ®éng cung cÇu trong tõng thêi ®iÓm xong nã l¹i mang nÆng yÕu tè t©m lý nªn lu«n biÕn ®éng thÊt th­êng. 

Nh×n chung gi¸ cµ phª thËp kû 90 cã xu h­íng gi¶m so víi thËp kû 80 vµ bÕn ®éng phøc t¹p v× nhiÒu nguyªn nh©n. Nguyªn nh©n c¬ b¶n lµ cung t¨ng nhanh h¬n cÇu. Vµ thÞ tr­êng cµ phª trë thµnh tù do kh«ng cã mét c¬ chÕ chÆt chÏ qu¶n lý sau khi hÖ thèng h¹n ng¹ch cña ICO bÞ huû bá. C¸c n­íc cã kh¶ n¨ng vÒ xuÊt khÈu cµ phª cã dÞp xuÊt khÈu å ¹t ra thÞ tr­êng lµm cho cung t¨ng nhanh khi nhu cÇu tiªu thô l¹i æn ®Þnh theo xu h­íng gi¶m. 

S¬ ®å bé m¸y qu¶n lÝ cña c«ng ty









II.T×nh h×nh s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu cµ phª cña ViÖt Nam

    1.VÞ trÝ cña c©y cµ phª ë ViÖt Nam. 

Trong nhiÒu n¨m gÇn ®©y, cµ phª lµ mét mÆt hµng n«ng nghiÖp xuÊt khÈu quan träng cña ViÖt Nam cã kim ng¹ch hµng n¨m tõ 400 ®Õn 600 triÖu §«la Mü, chØ ®øng sau g¹o. Kh«ng chØ ®em vÒ nhiÒu ngo¹i tÖ cho ®Êt n­íc, c©y cµ phª ®ang ngµy cµng gi÷ vÞ trÝ quan träng trong nÒn kinh tÕ cña n­íc ta. 

- C©y cµ phª cã thÓ trång thay thÕ c©y thuèc phiÖn ë nh÷ng khu vùc tr­íc kia trång c©y thuèc phiÖn nh­ khu vùc c¸c tØnh miÒn nói phÝa b¾c .

- S¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu cµ phª lµm cho quan hÖ kinh tÕ th­¬ng m¹i gi÷a ViÖt Nam vµ c¸c n­íc ®­îc cñng cè vµ ph¸t triÓn .

HiÖn nay cµ phª ViÖt Nam ®· xuÊt hiÖn trªn kh¾p c¸c ch©u lôc tõ B¾c Mü, T©y ¢u, §«ng ¢u ®Õn óc, Nam ¸, B¾c ¸.vv.. ChÊt l­îng cµ phª ë ViÖt Nam còng ®­îc thÞ tr­êng quèc tÕ thõa nhËn vµ ­a chuéng. §¶ng vµ nhµ n­íc ta lu«n coi cµ phª lµ mét trong nh÷ng mÆt hµng xuÊt khÈu chñ lùc cña n«ng nghiÖp nãi riªng vµ cña n­íc ta nãi chung lªn ®· dµnh cho c©y cµ phª sù quan t©m ®Æc biÖt. Tõ sau gi¶i phãng, diÖn tÝch cµ phª liªn tôc t¨ng tõ vµi chôc ngh×n hecta nay ®· lªn tíi gÇn 300 ngh×n hecta cho n¨ng suÊt cao t¹o chç v÷ng ch¾c cho xuÊt khÈu cµ phª t¨ng tr­ëng. TiÒm n¨ng cña c©y cµ phª ViÖt Nam rÊt lín vµ phÇn lín cßn ®ang chê sù khai th¸c cã hiÖu qu¶ cao, do vËy trong thêi gian tíi nghµnh cµ phª cÇn cã nh÷ng gi¶i ph¸p cô thÓ ®Ó ph¸t huy tèi ®a tiÒm n¨ng nµy.

    2. S¶n xuÊt :

C©y cµ phª ®· ®­îc ®­a vµo ViÖt Nam tõ rÊt l©u vµ ®­îc trång ®¹i trµ tõ n¨m 1888. Do ®iÒu kiÖn khÝ hËu vµ ®Êt ®ai thÝch hîp nªn c©y ®­îc ph¸t triÓn trªn quy m« réng vµ cho h¹t chÊt l­îng tèt kh«ng kÐm s¶n phÈm cña nh÷ng n­íc s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu cµ phª lín trªn thÞ tr­êng. Tuy nhiªn ph¶i ®Õn sau gi¶i phãng ngµnh cµ phª ViÖt Nam míi ®i vµo thêi kú ph¸t triÓn, s¶n l­îng s¶n xuÊt ra chñ yÕu ®Ó xuÊt khÈu. Theo sè liÖu cña tæng côc thèng kª vµ nghµnh cµ phª th× s¶n xuÊt cµ phª cña ta mçi n¨m mét t¨ng:

B¶ng 1: DiÖn tÝch vµ s¶n l­îng cµ phª ViÖt Nam qua c¸c giai ®o¹n:

	Niªn vô
	DiÖn tÝch
	S¶n l­îng s¶n xuÊt

	1997 – 1998
	295.000
	410.530

	2000 – 2001
	300.000
	465.800

	2001 – 2002
	305.000
	481.070


(Nguån:  T¹p chÝ th­¬ng m¹i sè th¸ng  10/2002.)
Còng trong nh÷ng n¨m qua, cµ phª kh«ng chØ ®­îc më réng diÖn tÝch ë T©y Nguyªn, §«ng Nam Bé vv.. lµ nh÷ng vïng chñ yÕu trång cµ phª Robusta ,mµ cßn ph¸t triÓn kh¸ m¹nh cµ phª Arabicar¬ c¸c tØnh biªn miÒn nói phÝa B¾c nh­ S¬n La, Lai Ch©u, Yªn B¸i, Hµ Giang, Tuyªn Quang vv... Nh»m n©ng cao tû träng xuÊt khÈu cµ phª gièng ngon, gi¸ cao.

3. XuÊt khÈu :

Do s¶n xuÊt t¨ng nhanh nªn xuÊt khÈu cµ phª cña ta hµng n¨m còng t¨ng nhanh c¶ vÒ sè l­îng còng nh­ kim ng¹ch. Gi¸ xuÊt khÈu trung b×nh hµng n¨m còng t¨ng ®¸ng kÓ mÆc dï vÉn bÞ ¶nh h­ëng rÊt nhiÒu tõ nh÷ng biÕn ®éng trªn thÞ tr­êng cµ phª thÕ giíi. Sè ngo¹i tÖ thu vÒ hµng n¨m ®· gi¶m xuèng hµng tr¨m triÖu ®«la mü, 

B¶ng 2: S¶n l­îng, kim ng¹ch cµ phª xuÊt khÈu cñaViÖt Nam nh÷ng n¨m qua.

	NIªn vô
	Sè l­îng xuÊt khÈu (tÊn)
	Tèc ®é t¨ng tr­ëng
	Kim ng¹ch

(TriÖu USD)
	Tèc ®é t¨ng kim ng¹ch so víi vô tr­íc

	1999 – 2000
	2.261.006
	462 %
	3.011
	399,3%

	2000 – 2001
	3.953.700
	74,8 %
	9.212
	205,9%

	2001 – 2002
	1.400.285
	- 64,5 %
	3.785
	-58,9%


(Nguån: B¸o c¸o t×nh h×nh cµ phª xuÊt khÈu niªn vô 2002 cña bé th­¬ng m¹i.)

Ch­¬ng 2

T×nh h×nh kinh doanh cµ phª xuÊt khÈu 

t¹i c«ng ty Prosimex

I. Giíi thiÖu tãm l­îc vÒ c«ng ty

    1. LÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty s¶n xuÊt kinh doanh xuÊt nhËp khÈu prosimex.

C«ng ty s¶n xuÊt kinh doanh xuÊt nhËp khÈu prosimex lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc, cã t­ c¸ch ph¸p nh©n, h¹ch to¸n kinh doanh ®éc lËp ®­îc nhµ n­íc giao vèn, ®Êt ®ai vµ c¸c nguån lùc kh¸. Doanh nghiÖp cã nhiÖm vô sö dông cã hiÖu qu¶, b¶o toµn vµ ph¸t triÓn vèn ®­îc giao, cã quyÒn vµ nghÜa vô víi nhµ n­íc, tù chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ ho¹t ®éng kinh doanh trong ph¹m vi vèn do nhµ n­íc giao.

C«ng ty ra ®êi vµ ph¸t triÓn hoµn toµn dùa vµo chÝnh kh¶ n¨ng vµ sù cè g¾ng cña m×nh. TiÒn th©n cña c«ng ty lµ c¬ së s¶n xuÊt t¨ng gia, ch¨n nu«i cña v¨n phßng bé kinh tÕ ®èi ngo¹i tõ nh÷ng n¨m 1970, nh»m ®Ó c¶i thiÖn ®êi sèng cho c¸n bé c«ng nh©n viªn. Theo quyÕt ®Þnh 778/KT§N/TCCB ngµy 25/11/1989 cña Bé kinh tÕ ®èi ngo¹i (nay thuéc bé th­¬ng m¹i), xÝ nghiÖp gia c«ng hµng xuÊt khÈu trùc thuéc v¨n phßng Bé kinh tÕ ®èi ngo¹i ra ®êi. Ngµy 24/03/1993, nghÞ ®Þnh sè 388/CP cña chÝnh phñ vµ kÌm theo quyÕt ®Þnh sè 448/M/TCCB cña Bé Th­¬ng M¹i, xÝ nghiÖp gia c«ng s¶n xuÊt ®æi tªn thµnh c«ng ty s¶n xuÊt gia c«ng hµng xuÊt khÈu  vµ nay lµ c«ng ty s¶n xuÊt kinh doanh xuÊt nhËp khÈu.

C¬ së vËt chÊt ban ®Çu cña c«ng ty rÊt thiÕu thèn. Tæng sè vèn ban ®Çu chØ kho¶ng 3.785 triÖu ®ång, mµ chñ yÕu lµ  TSC§ («t«, m¸y s¶n xuÊt ®inh, nhµ x­ëng vµ ®©t ®ai). N¨m 1990, n¨m ho¹t ®éng ®Çu tiªn, kim ng¹ch xuÊt khÈu ®¹t 3,214 triÖu USD trong ®ã xuÊt khÈu ®¹t 1,786 triÖu USD vµ nhËp khÈu ®¹t  1,428 triÖu USD. §Õn n¨m 1998, tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty ®¹t tíi 74,120 triÖu USD trong ®ã xuÊt khÈu ®¹t 43,033 triÖu USD, nhËp khÈu ®¹t 31,078 triÖu USD. Cïng víi sù t¨ng tr­ëng vÒ kim ng¹ch xuÊt khÈu, c«ng ty ®· chó träng viÖc më réng s¶n xuÊt, ®Çu t­ thªm trang thiÕt bÞ, m¸y mãc cho s¶n xuÊt, t×m kiÕm b¹n hµng vµ chó träng vµo c¸c mÆt hµng truyÒn thèng  nh­ thuª ren, may mÆc, n«ng s¶n. N¨m 1993, c«ng ty ®· liªn doanh may mÆc xuÊt khÈu Hµ néi< hentex> gi¶i quyÕt viÖc lµm cho rÊt nhiÒu c«ng nh©n vµ hµng n¨m ®Òu mang l¹i lîi nhuËn cho C«ng ty.

C«ng ty s¶n xuÊt kinh doanh xuÊt khÈu prosimex lµ mét ®¬n vÞ h¹ch to¸n ®éc lËp vÒ tµi chÝnh, cã t­ c¸ch ph¸p nh©n cã tµi kho¶n tiÒn ViÖt Nam vµ ngo¹i tÖ ë Ng©n hµng, cã con dÊu riªng ®Ó giao dÞch.

Tªn giao dÞch quèc tÕ : IMPORT - EXPORT PRODUCTION AND TRADING  CORPORATION <PROSIMEX>

Trô së chÝnh: Kh­¬ng §×nh - Thanh Xu©n - Hµ néi 

§iÖn tho¹i: 8583672 - 8584278

Fax: 84(4)8585009

Vèn ®iÒu lÖ ban ®Çu : 5.135.000.000 ®ång

 
Trong ®ã:

- Vèn  cè ®Þnh 
:    951.000.000 ®ång   

- Vèn l­u ®éng 
: 4.184.000.000 ®ång 

§¨ng ký kinh doanh sè: 108296 DO TRäNG TµI KINH TÕ cÊp ngµy  30/04/1993.

Ngµnh nghÒ kinh doanh: ngµnh ngo¹i th­¬ng, nghÒ s¶n xuÊt vµ gia c«ng hµng xuÊt khÈu, kinh doanh xuÊt khÈu, nhËp khÈu hµng may mÆc, dÖt thñ c«ng mü nghÖ, n«ng l©m s¶n, kim khÝ, ®iÖn m¸y, hµng tiªu dïng vµ c¸c lo¹i vËt t­ s¶n xuÊt, vËt liÖu x©y dùng, ph­¬ng tiÖn vËn t¶i, h¶i s¶n, thiÕt bÞ phô tïng .

C«ng ty ®­îc x©y dùng trªn  khu ®Êt réng kho¶ng 10.500 m2 trong ®ã 2000m2 nhµ 3 tÇng, ®©y lµ n¬i lµm viÖc cña c¸c phßng ban, 5500m2 nhµ khung ®Ó s¶n xuÊt, 2000 m2 dïng ®Ó lµm nhµ kho vµ 1000 m2 ®Ó lµm v­ên c©y vµ khu vui ch¬i gi¶i trÝ cña c¸n bé c«ng nh©n viªn. Ngay tõ ngµy ®Çu míi thµnh lËp ,võa hoµn thiÖn c«ng t¸c tæ chøc nh©n sù vµ triÓn khai thùc hiÖn kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh, ®¬n vÞ ®· thu ®­îc nh÷ng thµnh qu¶ ®¸ng khÝch lÖ. Nguån vèn tÝch luü còng nh­ c¬ së vËt chÊt ngµy cµng dåi dµo. §éi ngò c¸n bé nh©n viªn kh«ng ngõng ®­îc ®µo t¹o cã tay nghÒ cao, ®ãng gãp nghÜa vô cho nhµ n­íc t¨ng dÇn theo c¸c n¨m.

	ChØ tiªu n¨m
	1999
	2000
	2001

	Doanh thu
	158.566.388.036
	172.476.323.469
	184.378.393.127

	Tæng lîi nhuËn sau thuÕ
	       212.468.811
	       352.150.913
	       364.171.495

	Sè ®ãng gãp ng©n s¸ch
	  18.753.521.337
	 20.597.634.155
	  23.725.654.325


Víi ph­¬ng ch©m: "§oµn kÕt - æn ®Þnh - ph¸t triÓn” nhê cã nh÷ng biÖn ph¸p, kÕ ho¹ch tæ chøc qu¶n lý kinh doanh thÝch hîp, c«ng ty ®· x©y dùng ®­îc thµnh mét khèi thèng nhÊt trong mäi ho¹t ®éng, lu«n tÝch cùc, s¸ng t¹o trong viÖc t×m kiÕm, më réng thÞ tr­êng xuÊt khÈu. Liªn tôc trong nh÷ng n¨m qua, c«ng ty ®· kh«ng ngõng t¨ng tr­ëng vÒ vèn, mÆt hµng s¶n xuÊt kinh doanh, ®Æc biÖt vÒ kim ng¹ch xuÊt khÈu. ThÞ tr­êng xuÊt nhËp khÈu kh«ng ngõng ®­îc më réng, tõ xuÊt khÈu theo h¹n ng¹ch vµ bã hÑp trong c¸c thÞ tr­êng §«ng ¢u, dÇn tõng b­íc c«ng ty ®· më réng viÖc xuÊt nhËp khÈu sang hÇu hÕt c¸c ch©u lôc. Cho ®Õn nay, C«ng ty ®· cã quan hÖ b¹n hµng víi h¬n 40 n­íc trªn thÕ giíi.

Víi nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc nh­ vËy, trong nh÷ng n¨m qua, cïng víi sù thay ®æi vµ ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ, C«ng ty ®· cã nhiÒu thay ®æi phï h¬p víi m«i tr­êng kinh doanh lu«n biÕn ®éng vµ ®Çy khã kh¨n, gãp phÇn kh«ng nhá vµo sù t¨ng tr­ëng vµ ph¸t triÓn chung cña x· héi.

    2.   §Æc ®iÓm tæ chøc  s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty PROSIMEX:

HiÖn nay, lÜnh vùc ho¹t ®éng kinh doanh chÝnh cña c«ng ty lµ xuÊt nhËp khÈu.

*Kinh doanh xuÊt khÈu:


- Hµng may mÆc: ¸o s¬  mi nam n÷, quÇn ¸o thÓ thao, quÇn ¸o trÎ em,

¸o Jacket, g¨ng tay.

- Hµng thªu ren : rÌm cöa , kh¨n bµn thªu , ga tr¶i gi­êng ...

- Hµng n«ng s¶n : g¹o, ca phª, tiªu, l¹c nh©n, s¾n l¸t, ®Ëu xanh, ng« h¹t ..

- Hµng l©m s¶n: g¹o, quÕ , håi.

- Hµng thñ c«ng mü nghÖ : m©y tre, gèm sø .

- Hµng ho¸ kh¸c : cao su, dµu cä, quÆng cromit, nh«m thái, chiÕu cãi, dÐp tói, th¶m len .

Trong nh÷ng n¨m võa qua, mÆc dï gÆp nhiÒu khã kh¨n nh­ng kim ng¹ch xuÊt khÈu cña c«ng ty vÉn liªn tôc t¨ng nhanh sau cao h¬n n¨m tr­íc, cô thÓ lµ:

B¶ng 3: Kim ng¹ch xuÊt khÈu cña c«ng ty Prosimex.     (§¬n vÞ :USD)

	N¨m
	Tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu
	Kim ng¹ch hµng may mÆc
	Kim ng¹ch hµng n«ng s¶n

	1999
	30.000.000
	4.000.000
	5.000.000

	2000
	49.000.000
	6.000.000
	6.500.000

	2001
	58.000.000
	8.000.000
	5.500.000

	2002
	60.000.000
	5.500.000
	5.000.000


(Nguån: B¸o c¸o cña phßng nghiÖp vô tæng hîp c«ng ty Prosimex)

Kinh doanh nhËp khÈu:

- S¾t thÐp c¸c lo¹i ,d©y ®ång 

- Hµng tiªu dïng : Mü phÈm , xe m¸y , vßng bi, xÝch c«ng nghiÖp 

- VËt t­ nguyªn phô liÖu phôc vô s¶n xuÊt vµ gia c«ng hµng xu©t khÈu: v¶i, ph©n bãn, xut, giÊy duplex, giÊy coucher, b«ng acetate, c¸p ®iÖn g¹ch men, linh kiÖn m¸y tÝnh, chËu röa, thiÕt bÞ vÖ sinh, gièng c©y trång.

- Ph­¬ng tiÖn vËn t¶i: xe « t«

- T¹m nhËp t¸i xuÊt, chuyÓn khÈu c¸c lo¹i hµng ho¸ kh¸c .

Nh­ vËy, ngoµi viÖc ®Èy m¹nh ®Çu t­ kinh doanh xuÊt khÈu, nhËp khÈu hµng ho¸ phôc vô cho c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt còng nh­ nhu cÇu tiªu dïng trong n­íc, c«ng ty lu«n cã kÕ ho¹ch ®Çu t­ chiÒu s©u, ®ång thêi liªn doanh, liªn kÕt më réng dÞch vô kinh doanh th­¬ng m¹i, t×m kiÕm b¹n hµng trong vµ ngoµi n­íc. Nhê n¾m b¾t ®­îc t×nh h×nh thÞ tr­êng lao ®éng trong n­íc, c«ng ty cßn tæ chøc thùc hiÖn dÞch vô xuÊt khÈu lao ®éng sang c¸c n­íc nh­ Hµn Quèc, NhËt b¶n. Tuy nhiªn, còng nhiÒu doanh nghiÖp nhµ n­íc kh¸c, ho¹t ®éng cña c«ng ty n»m trong t×nh tr¹ng thiÕu vèn kinh doanh, xong vÒ c¬ b¶n, c«ng ty ®· b¶o toµn ®­îc nguån vèn vµ lµm ¨n cã l·i.

Trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng, c«ng ty s½n sµng hîp t¸c liªn doanh liªn kÕt víi c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ kh¸c, c¬ quan khoa häc trong vµ ngoµi n­íc. §ång thêi lu«n tu©n thñ mäi quy ®Þnh cña nhµ n­íc vÒ ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu, ®¶m b¶o quyÒn lîi cho ng­êi lao ®éng, vµ hoµn thµnh nghÜa vô víi ng©n s¸ch cña nhµ n­íc.

Qu¶n  lý s¶n xuÊt kinh  doanh :

Tæ chøc qu¶n lÝ tèt cã vai trß hÕt søc quan träng sù ph¸t triÓn ®i lªn cña mçi doanh nghiÖp. NhËn thøc ®­îc ®iÒu ®ã, c«ng ty s¶n xuÊt kinh doanh xuÊt nhËp khÈu ®· quan t©m ®óng møc tíi c«ng t¸c tæ chøc qu¶n lÝ, ®¶m b¶o qu¶n lÝ chÆt chÏ tÊt c¶ c¸c kh©u trªn mäi ph­¬ng diÖn. Bé m¸y qu¶n lÝ cña c«ng ty ®­îc tæ chøc theo m« h×nh trùc tuyÕn, ®øng ®Çu lµ gi¸m ®èc c«ng ty. Ban gi¸m ®èc cña c«ng ty bao gåm: 01 gi¸m ®èc  vµ 02 phã gi¸m ®èc. C¸c phßng chøc n¨ng ®Òu cã tr­ëng phßng vµ phã phßng. Mçi phßng cã chøc n¨ng vµ quyÒn h¹n râ rµng, ®ång thêi cã mèi quan hÖ chÆt chÏ víi nhau trong qu¸ tr×nh tæ chøc ho¹t ®éng kinh doanh.

+ Gi¸m ®èc lµ ng­êi ®øng ®Çu, ®iÒu hµnh mäi ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty, cã nhiÖm vô tiÕp nhËn, sö dông, b¶o toµn vµ ph¸t triÓn vèn mµ nhµ n­íc giao.

+ Phã gi¸m ®èc ®Æc tr¸ch c«ng t¸c qu¶n lÝ s¶n xuÊt .

+ Phã gi¸m ®èc kinh doanh: lµ ng­êi tham m­u cho gi¸m ®èc vÒ ho¹t ®éng kinh doanh cña ®¬n vÞ .

     * Khèi qu¶n lÝ, phôc vô: 

- Phßng nghiÖp vô tæng hîp: <kÕ to¸n, thèng kª, thÞ tr­êng, gi¸ c¶ ph¸p chÕ >.

- X©y dùng kÕ ho¹ch s¶n xuÊt, gi¸ thµnh kÕ ho¹ch cña s¶n phÈm, kÝ kÕt hîp ®ång s¶n xuÊt, mua b¸n, quyÕt to¸n sè l­îng, tæng hîp b¸o c¸o, tham gia ®Ò xuÊt víi Gi¸m ®èc c¸c quy chÕ qu¶n lÝ kinh tÕ ¸p dông néi bé.

- Tham m­u cho Gi¸m ®èc vÒ c¸c nghiÖp vô ho¹t ®éng kinh doanh, so¹n th¶o c¸c hîp ®ång, h­íng dÉn thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô cã liªn quan ®Õn c«ng t¸c qu¶n lÝ, kinh doanh, thùc hiÖn nhÖm vô mua b¸n vµ tæ chøc xuÊt khÈu ...

- Gióp gi¸m ®èc chuÈn bÞ c¸c v¨n b¶n thuéc vÒ kÕ ho¹ch hµng quý, hµng n¨m vµ dµi h¹n trªn mäi ho¹t ®éng cña c«ng ty trong s¶n xuÊt, kinh doanh, xuÊt nhËp khÈu ®Ó b¸o c¸o lªn trªn vµ cã kÕ ho¹ch triÓn khai ho¹t ®éng, tæng kÕt b¸o c¸o.

- Phßng tæ chøc hµnh chÝnh:

+ Gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò vÒ tæ chøc hµnh chÝnh nh­ : qu¶n lÝ c¸n bé, qu¶n lÝ hå s¬ cña c¸n bé c«ng nh©n viªn trong c«ng ty ..

§iÒu hµnh c¸c c«ng viÖc vÒ v¨n phßng: qu¶n lÝ con dÊu, gi¶i quyÕt tµi liÖu, c«ng v¨n ®Õn vµ ®i cña c«ng ty.

+ Phßng tµi chÝnh kÕ to¸n cã chøc n¨ng :

+ ChÞu tr¸ch nhiÖm vÒ toµn bé ho¹t ®éng tµi chÝnh kÕ to¸n cña c«ng ty vµ h¹ch to¸n theo chÕ ®é kÕ to¸n cña nhµ n­íc .

+ Ph¶n ¸nh vµ gi¸m s¸t c¸c nghiÖp vô kinh tÕ ph¸t sinh th­êng xuyªn, tõ ®ã lËp c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh kÕ to¸n, c¸c b¶ng thèng kª hµng quý hµng n¨m.

+ Phßng kinh doanh xuÊt nhËp khÈu  <12345>: Gióp gi¸m ®èc qu¶n lÝ, ®iÒu hµnh mäi ho¹t ®éng kinh doanh, xuÊt nhËp khÈu, më réng quan hÖ th­¬ng m¹i víi c¸c ®èi t¸c trong vµ ngoµi n­íc. TiÕn hµnh c¸c thñ tôc, nghiÖp vô ngo¹i th­¬ng phï hîp, hiÖu qu¶ trong ký kÕt, ®µm ph¸n thùc hiÖn c¸c hîp ®ång kinh doanh xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸.

* Khèi s¶n xuÊt:

- XÝ nghiÖp may xuÊt khÈu prosimex
· Hentex: XÝ nghÖp liªn doanh víi céng hoµ liªn bang §øc.

II. Thùc tr¹ng xuÊt khÈu mÆt hµng cµ phª cña c«ng ty.

1. Ph­¬ng thøc kinh doanh:

C«ng ty prosimex tham gia thÞ tr­êng cµ phª ViÖt Nam víi t­ c¸ch lµ nhµ xuÊt khÈu.

C«ng ty lµ phÇn tö liªn kÕt ng­êi s¶n xuÊt trong n­íc víi kh¸ch hµng n­íc ngoµi vµ tiÕn hµnh kinh doanh xuÊt khÈu theo c¬ chÕ h¹ch to¸n ®éc lËp, lÊy thu bï chi. Trong lÜnh vùc xuÊt khÈu cµ phª C«ng ty thùc hiÖn hai ph­¬ng thøc kinh doanh lµ:

- Uû th¸c 

- Tù doanh trùc tiÕp 

Trªn thùc tÕ, ph­¬ng thøc tù doanh chiÕm tíi 90% s¶n l­îng kim ng¹ch xuÊt khÈu cµ phª cña c«ng ty. 10% cßn l¹i ®­îc thùc hiÖn b»ng uû th¸c. Tuy nhiªn, nh÷ng h×nh thøc nµy kh«ng phæ biÕn vµ kh«ng th­êng xuyªn nªn kh«ng ®­îc ®­a ra thµnh ph­¬ng thøc kinh doanh cô thÓ mµ chØ tiÕn hµnh khi cã c¬ héi.

Tû lÖ 90/10 nµy còng lµ phæ biÕn trong c¸c doanh nghiÖp chuyªn doanh xuÊt khÈu cµ phª cña ViÖt Nam tõ tr­íc ®Õn nay do xuÊt khÈu trùc tiÕp cã lîi h¬n vÒ nhiÒu mÆt ®Æc biÖt lµ vÒ lîi nhuËn còng nh­ quan hÖ víi kh¸ch hµng n­íc ngoµi.

Cã thÓ miªu t¶ c¬ cÊu kinh doanh xuÊt khÈu cµ phª cña C«ng ty b»ng biÓu ®å h×nh trßn sau;
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(Nguån: B¸o c¸o cña phßng nghiÖp vô tæng hîp c«ng ty Prosimex)

Trong tr­êng hîp ph­¬ng thøc suÊt khÈu tù doanh, ®Ó thùc hiÖn xuÊt khÈu C«ng ty ph¶i tiÕn hµnh hai b­íc lµ thu mua vµ xuÊt khÈu. Kh©u thu mua ®­îc C«ng ty thùc hiÖn trªn c¬ së hîp ®ång mua b¸n cµ phª víi c¸c ®¬n vÞ ch©n hµng lµ nh÷ng c¬ së thu mua vµ chÕ biÕn t¹i c¸c vïng s¶n xuÊt cµ phª mµ C«ng ty ®ang khai th¸c. Theo hîp ®ång nµy, c¸c ®¬n vÞ ch©n hµng chuyÓn vµo quyÒn së h÷u cña C«ng ty mét hoÆc mét sè l« hµng xuÊt khÈu nhÊt ®Þnh; C«ng ty cã nghÜa vô nhËn hµng vµ tr¶ tiÒn. ViÖc mua b¸n nµy th­êng ®­îc tiÕn hµnh trªn c¬ së sè l­îng lín. §Æc biÖt víi cµ phª lµ mÆt hµng n«ng s¶n cã tÝnh ®ång nhÊt cao trong khi s¶n xuÊt cµ phª xuÊt khÈu ë n­íc ta, vÒ c¬ b¶n cßn manh món, ph©n t¸n, v× vËy, trong nhiÒu tr­êng hîp C«ng ty th­êng ph¶i tiÕn hµnh thu gom tõ nhiÒu ch©n hµng.

Sau kh©u thu mua lµ giai ®o¹n thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô xuÊt khÈu. Giai ®o¹n nµy c«ng ty thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc nh­: Lµm thñ tôc h¶i quan, kiÓm tra chÊt l­îng hµng ho¸, vËn chuyÓn hµng ®Õn c¶ng, bèc hµng lªn tµu, lÊy vËn ®¬n v.v..trªn c¬ së hîp ®ång xuÊt khÈu ®· kÝ tr­íc. C«ng ty cã thÓ tù m×nh thùc hiÖn tÊt c¶ c¸c kh©u c«ng viÖc nµy sau khi mua hµng hoÆc liªn doanh, liªn kÕt xuÊt khÈu ®­îc C«ng ty prosimex thùc hiÖn kh¸ th­êng xuyªn vµ thµnh c«ng. §¬n vÞ ch©n hµng chÞu tr¸ch nhiÖm thu mua, ®ãng gãi hµng theo tiªu chuÈn xuÊt khÈu cña ViÖt Nam (TCVN) còng nh­ theo yªu cÇu cô thÓ tõ phÝa C«ng ty vÒ phÇn m×nh C«ng ty chÞu tr¸ch nhiÖm kiÓm tra chÊt l­îng, thuª ph­¬ng tiÖn chë hµng xuèng c¶ng còng nh­ göi hµng ®i, lîi nhuËn sau nµy sÏ ®­îc ph©n chia theo tØ lÖ ®· tho¶ thuËn.

Trong tr­êng hîp xuÊt khÈu ñy th¸c, C«ng ty kh«ng ph¶i nghiªn cøu t×m nguån hµng mµ cã s½n hµng ®Ó giao cho kh¸ch nh»m thùc hiÖn hîp ®ång xuÊt khÈu. VÒ ph¸p lý, khi nhËn uû th¸c xuÊt khÈu C«ng ty ®· nhËn lµm ®¹i lý hoa hång cho bªn uû th¸c. Thï lao sÏ ®­îc tÝnh lµ mét sè phÇn tr¨m nhÊt ®Þnh trªn tæng trÞ gi¸ hîp ®ång d­íi d¹ng phÝ uû th¸c. C¸ch lµm nµy thùc chÊt còng cã ­u ®iÓm nh­: Ýt rñi ro, tËp trung h¬n vµo khai th¸c thÞ tr­êng xuÊt khÈu, gãp phÇn t¨ng c­êng dÞch vô xuÊt khÈu cµ phª hiÖn ®ang rÊt thiÕu ë n­íc ta. Tuy nhiªn, ph­¬ng thøc nµy ®em l¹i lîi nhuËn kh«ng nhiÒu vµ ph¶i phô thuéc vµo yªu cÇu cña ng­êi cã hµng trong n­íc nh­ng kh«ng cã ®iÒu kiÖn xuÊt khÈu trùc tiÕp. V× thÕ c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu cµ phª hiÖn nay ®Òu kh«ng hµo høng chuyªn sau vµo lÜnh v­c nµy nh­ng còng kh«ng bá qua khi cã yªu cÇu tõ phÝa ng­êi cã hµng.

Ph­¬ng thøc kinh doanh cßn ®­îc thÓ hiÖn ë c¸c h×nh thøc mua b¸n mµ c«ng ty tiÕn hµnh theo tõng lo¹i hîp ®ång. Nh­ ®· nãi ë trªn, cµ phª lµ mÆt hµng n«ng s¶n cã tÝnh chÊt ®Æc thï ®­îc mua b¸n víi sè l­îng lín. ViÖc mua b¸n mÆt hµng nµy th­êng diÔn ra trªn së giao dÞch hµng ho¸ dµnh riªng cho cµ phª <hoÆc lµ dùa trªn gi¸ c¸c hîp ®ång k× h¹n ®­îc c«ng bè hµng ngµy trªn c¸c së giao dÞch hµng ho¸>. HiÖn nay trªn thÕ giíi cã bèn së giao dÞch hµng ho¸ lín vÒ cµ phª lµ: London, New York, Rottordam, Amsterdam. C¸c së nµy thÓ hiÖn kh¸ chÝnh x¸c th«ng tin vÒ diÔn biÕn cung cÇu, gi¸ c¶ cµ phª trªn thÞ tr­êng thÕ giíi nªn c¸c nhµ xuÊt khÈu cµ phª th­êng theo dâi s¸t sao.

C¸c giao dÞch vÒ cµ phª trªn c¸c së giao dÞch nµy th­êng bao gåm ba h×nh thøc c¬ b¶n:


- Giao dÞch kú h¹n 


- Giao dÞch ngay


- Giao dÞch tù b¶o hiÓm vµ ®Çu c¬

C¸c giao dÞch nµy ®­îc cô thÓ t¹i C«ng ty d­íi c¸c h×nh thøc: hîp ®ång b¸n tr­íc mua sau (k× h¹n) - hîp ®ång b¸n ngay mua ngay, hîp ®ång mua tr­íc b¸n sau (mét h×nh thøc giam hµng chê lªn gi¸ vµ còng lµ ®Ó ®¶m b¶o sù s½n sµng cña nguån hµng). Trong ®ã h×nh thøc b¸n tr­íc mua sau ®­îc ¸p dông phæ biÕn h¬n. C«ng ty tiÕn hµnh ký hîp ®ång víi kh¸ch n­íc ngoµi tr­íc, sau ®ã míi tæ chøc mua . H¬p ®ång xuÊt khÈu lóc nµy ®· ®­îc ký nh­ng phÇn thùc hiÖn hîp ®ång ®­îc lui l¹i mét thêi h¹n nhÊt ®Þnh theo tho¶ thuËn, vµ phï hîp víi ®Æc ®iÓm riªng cña mÆt hµng. Trong thêi h¹n nµy C«ng ty sÏ tiÕn hµnh gom hµng tõ c¸c ch©n hµng lµ c¸c c¬ së thu mua vµ chÕ biÕn t¹i c¸c khu vùc s¶n xuÊt cµ phª mµ C«ng ty khai th¸c. C¸ch thøc kinh doanh nµy tr¸nh cho C«ng ty nhiÒu rñi ro nh­ viÖc gi¶m chÊt l­îng hµng ho¸ trong kh©u l­u kho dù tr÷, tån ®äng vèn kinh doanh hay rñi ro vÒ gi¸ c¶ nh­ng l¹i kh«ng ®¶m b¶o ®­îc nguån hµng s½n sµng cho xuÊt khÈu.

V× vËy, ®Ó ®¶m b¶o nguån hµng cho xuÊt khÈu, còng nh­ ®Ó tiÕn tíi ®¸p øng mäi nhu cÇu ®a d¹ng cña kh¸ch hµng n­íc ngoµi, C«ng ty s½n sµng ký kÕt vµ thùc hiÖn c¸c hîp ®ång giao ngay hoÆc tiÕn hµnh mua tr­íc, l­u kho sau ®ã míi b¸n. C¸c giao dÞch d¹ng nµy tuy kh«ng nhiÒu nh­ng ®¶m b¶o cho C«ng ty khai th¸c triÖt ®Ó h¬n nh÷ng kh¸ch hµng hiÖn t¹i ®i ®«i víi viÖc t×m nh÷ng kh¸ch hµng míi.

    2.ThÞ tr­êng cµ phª cña C«ng ty .


Do C«ng ty lµ phÇn tö trung gian liªn kÕt ng­êi s¶n xuÊt trong n­íc víi kh¸ch hµng n­íc ngoµi, thÞ tr­êng cµ phª cña C«ng ty bao gåm hai bé phËn cã liªn hÖ chÆt chÏ víi nhau:

· ThÞ tr­êng ®Çu vµo .

· ThÞ tr­êng ®Çu ra .

ThÞ tr­êng ®Çu ra, hay thÞ tr­êng xuÊt khÈu, lµ thÞ tr­êng chÝnh cña C«ng ty, quyÕt ®Þnh sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña mÆt hµng cµ phª. ThÞ tr­êng ®Çu vµo, ng­îc l¹i, quyÕt ®Þnh kh¶ n¨ng cung cÊp c¶ vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng. §Ó lµm tèt nhiÖm vô xuÊt khÈu cña m×nh C«ng ty cÇn ph¶i biÕt liªn kÕt hai thÞ tr­êng nµy sao cho cung øng ®Çy ®ñ ®Ó ph¸t triÓn xuÊt khÈu, xuÊt khÈu ph¸t triÓn ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn khai th¸c vµ më réng nguån cung øng.

       2.1 .ThÞ tr­êng ®Çu vµo:
Theo kh¸i niÖm, thÞ tr­êng lµ tæng thÓ c¸c quan hÖ l­u th«ng hµng ho¸, tiÒn tÖ hay thÞ tr­êng lµ tæng thÓ khèi l­îng cÇu, cã kh¶ n¨ng thanh to¸n, vµ tæng khèi l­îng cung cã kh¶ n¨ng ®¸p øng. Nh­ vËy thÞ tr­êng ®Çu vµo cña C«ng ty bao gåm tæng thÓ c¸c quan hÖ hµng ho¸ tiÒn tÖ liªn quan tíi vÊn ®Ò cµ phª cho xuÊt khÈu. Mét c¸ch cô thÓ th× thÞ tr­êng nµy bao gåm c¸c yÕu tè chñ yÕu nh­ sau: MÆt hµng cµ phª ; c¸c vïng cung cÊp chñ yÕu c¸c c¬ së thu mua vµ chÕ biÕn chÝnh; c¸c ®èi thñ c¹nh tranh; gi¸ c¶; c¸c chÝnh s¸ch cña C«ng ty.

MÆt hµng cµ phª mµ c«ng ty kinh doanh cho ®Õn nay lµ cµ phª nh©n, Arabica vµ Robusta, ®· qua chÕ biÕn. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y tØ lÖ xuÊt khÈu cµ phª Arabica ®· t¨ng ®¸ng kÓ vµ cßn cã kh¶ n¨ng t¨ng cao h¬n n÷a trong nh÷ng n¨m tíi. C¸c vïng cung cÊp chÝnh cho c«ng ty lµ:

- C¸c tØnh miÒn nói phÝa b¾c: Yªn B¸i, l¹ng S¬n, S¬n La, Lµo Cai, Qu¶ng TrÞ , NghÖ An.

- Khu vùc  T©y Nguyªn: §¾c l¾c , Gia lai , KonTum .

- Khu vùc phÝa nam nh­: §ång Nai , L©m §ång, S«ng BÐ .

C¸c tØnh khu vùc miÒn nói phÝa b¾c cung cÊp cµ phª Arabica  do cã khÝ hËu phï hîp. C¸c tØnh thuéc hai khu vùc cßn l¹i chñ yÕu cung cÊp cµ phª Robusta. 

B¶ng 4: S¶n l­îng vµ diÖn tÝch cµ phª t¹i c¸c vïng cung cÊp cña C«ng ty prosimex.

	tØnh
	DiÖn tÝch  <  ha  >
	S¶n l­îng   <  TÊn   >

	
	1997
	1998
	1997
	1998

	 §¾c L¾c 
	130.000
	132.000  
	210.000
	230.000

	 Gia Lai 
	  24.215
	 26.215
	  32.520
	  33.520

	 Kon Tum 
	    8.000
	   9.200
	  13.500
	  15.000

	 §ång Lai 
	  23.000
	  23.000 
	  25.142
	  25.566


(Nguån: Bé kÕ ho¹ch vµ ®Çu t­  Tæng C«ng ty cµ phª ViÖt Nam.)
C¸c TØnh nµy lµ nh÷ng vïng trång cµ phª xuÊt khÈu lín nhÊt cña ViÖt Nam vµ còng lµ nguån khai th¸c chÝnh cña C«ng ty, chØ riªng §¾c L¾c ®· s¶n xuÊt tíi 60% l­îng cµ phª xuÊt khÈu cña c¶ n­íc. DiÖn tÝch, s¶n l­îng vµ n¨ng suÊt cµ phª t¹i c¸c khu vùc nµy t¨ng nhanh hµng n¨m, trong ®ã n¨ng suÊt vµ s¶n l­îng ë møc cao so víi møc b×nh qu©n cña thÕ giíi. HiÖn t¹i, ViÖt Nam ®ang tÝch cùc xóc tiÕn kü thuËt trång, ch¨m sãc, thu ho¹ch cµ phª còng nh­ chÕ biÕn, b¶o qu¶n cµ phª sau thu ho¹ch vµ lai ghÐp nh÷ng gièng cµ phª míi cho n¨ng suÊt chÊt l­îng cao, do ®ã nguån cung cÊp cña c«ng ty vÒ c¬ b¶n lµ ®¶m b¶o. 

VÊn ®Ò chÝnh hiÖn nay lµ chi phÝ thu mua ngµy cµng t¨ng. Nguyªn nh©n chñ yÕu lµ sù t¨ng lªn cña s¶n l­îng cµ phª ngoµi quèc doanh lµm cho s¶n xuÊt bÞ ph©n t¸n m¹nh, c¸c ®Çu mèi mua gom ph¶i mÊt nhiÒu chi phÝ thu mua h¬n nªn ®Èy gi¸ thµnh cµ phª xuÊt khÈu cao trong khi gi¸ xuÊt trªn thÞ tr­êng l¹i sót gi¶m. Trong hoµn c¶nh ®ã, c«ng ty cßn ph¶i c¹nh tranh víi c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu kh¸c trong ngµnh ®Ó thu mua ®­îc hµng. ChÝnh t×nh tr¹ng lén xén nµy ®· ®­a c«ng ty, còng nh­ c¸c doanh nghiÖp chuyªn doanh kh¸c, vµo t×nh tr¹ng mua ®¾t b¸n rÎ,  gi¶m lîi nhuËn hîp ®ång. §©y lµ mét thùc tÕ kh«ng ®¸ng cã cña cµ phª ViÖt Nam do thÞ tr­êng ch­a thèng nhÊt, ch­a cã mèi lªn kÕt gi÷a c¸c nhµ xuÊt khÈu víi nh÷ng  ng­êi s¶n xuÊt ®Ó t¹o thµnh søc m¹nh cña mét ngµnh hµng xuÊt khÈu chñ lùc.


Tr­íc thùc tÕ nµy ®Ó cã ®­îc nguån cung cÊp æn ®Þnh l©u dµi vÒ c¶ sè l­îng vµ chÊt l­îng, nhiÖm vô chÝnh cña C«ng ty lµ ph¶i cã ph­¬ng ¸n thu mua hîp lÝ hiÖu qu¶ vµ ®ì tèn kÐm nhÊt. HiÖn t¹i c«ng ty ®· cã ®­îc mét hÖ thèng c¸c ch©n hµng cung cÊp cµ phª nh©n cho C«ng ty ë 3 khu vùc PhÝa B¾c, PhÝa Nam vµ T©y Nguyªn nh­ ®· tr×nh bµy. §ã lµ c¸c c¬ së thu mua vµ chÕ biÕn cµ phª quan hÖ lµm ¨n víi c«ng ty trªn c¬ së c¸c hîp ®ång mua b¸n ®­îc thùc hiÖn th­êng xuyªn. C¸c c¬ së nµy lµ c¸c c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n, kh«ng cã ®iÒu kiÖn xuÊt khÈu trùc tiÕp vµ c¸c c¬ së thu mua chÕ biÕn thuéc doanh nghiÖp nhµ n­íc ®ãng t¹i vïng khai th¸c, vÝ dô nh­: c¬ së cña Vinacafe. Trong mèi quan hÖ víi c¸c c¬ së nµy, tøc lµ c¸c ch©n hµng, C«ng ty lu«n thùc hiÖn ph­¬ng ch©m l©u dµi, liªn tôc, ®¶m b¶o ch÷ tÝn nh»m cã ®­îc nguån cung cÊp æn ®Þnh c¶ vÒ sè l­îng lÉn chÊt l­îng. Nh÷ng néi dung chñ yÕu trong chÝnh s¸ch b¹n hµng cña C«ng ty ë thÞ tr­êng trong n­íc nµy lµ:


- Gióp ®ì vÒ vèn thu mua khi cã hîp ®ång: chi phÝ thu mua cµ phª chiÕm mét phÇn ®¸ng kÓ trong tæng gi¸ thµnh cµ phª xuÊt khÈu. §Ó gióp ®ì ch©n hµng cña m×nh, còng lµ ®Ó cã ®­îc nguån hµng ®ñ vµ kÞp thêi, C«ng ty thùc hiÖn hç trî vèn theo hîp ®ång. Sè vèn nµy cã khi b»ng c¶ gi¸ trÞ hîp ®ång mua cµ phª C«ng ty kÝ víi ch©n hµng, ®Æc biÖt nh÷ng ch©n hµng thu mua trùc tiÕp tõ ng­êi s¶n xuÊt nhá, lÎ. 


- §¶m b¶o quyÒn lîi cho c¶ hai bªn: Trong mçi mét th­¬ng vô, tr¸ch nhiÖm cña tõng bªn lu«n ®i kÌm víi quyÒn lîi, chÝnh v× vËy C«ng ty lu«n ®¶m b¶o gi¸ cho ng­êi thu mua hîp lý theo gi¸ mµ C«ng ty ký ®­îc víi kh¸ch hµng n­íc ngoµi. §©y lµ mét ph­¬ng ch©m dùa vµo c¬ chÕ thÞ tr­êng nh­ng vÉn gi÷ ch÷ tÝn víi b¹n hµng, phï hîp víi c¬ chÕ më cöa cña n­íc ta .


- Thùc hiÖn ph¸t triÓn s©u réng mèi quan hÖ víi c¸c c¬ së thu mua chÕ biÕn chÝnh sang c¸c lÜnh vùc nh­: xuÊt khÈu t¹i ph¸p, liªn doanh liªn kÕt xuÊt khÈu vv...nh»m ®a d¹ng ho¸ h×nh thøc kinh doanh cµ phª xuÊt khÈu .


C¸c chÝnh s¸ch hîp lÝ kÓ trªn céng víi kÕt qu¶ kinh doanh kh¶ quan ®· gióp C«ng ty cã nguån cung cÊp kh¸ æn ®Þnh víi chÊt l­îng ®­îc kh¸ch hµng n­íc ngoµi chÊp nhËn vµ tin cËy. Tuy nhiªn, nh­ ®· nãi ë trªn, t×nh tr¹ng tranh mua, tranh b¸n kh«ng ph¶i lµ kh«ng cã ¶nh h­ëng xÊu tíi mèi quan hÖ gi÷a C«ng ty vµ ®Çu mèi cung cÊp hµng trong n­íc ¶nh h­ëng tíi viÖc tho¶ thuËn thu mua cµ phª. §ång thêi, nh÷ng c¬ së cung cÊp cµ phª cho C«ng ty cßn Ýt ch­a bao qu¸t hÕt c¸c khu vùc cã thÓ khai th¸c. Trong thêi gian tíi C«ng ty cÇn chó ý tíi nh÷ng vÊn ®Ò nµy.

       2.2 .ThÞ tr­êng ®Çu ra :


ThÞ tr­êng ®Çu ra hay thÞ tr­êng tiªu thô lµ thÞ tr­êng chÝnh xuÊt ph¸t tõ chøc n¨ng, nhiÖm vô ®Æc thï cña C«ng ty. T¹i ®©y C«ng ty tiÕn hµnh b¸n s¶n phÈm cña m×nh cho c¸c ®èi t¸c nhËp khÈu vÒ thu ngo¹i tÖ m¹nh. KÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt khÈu cµ phª nãi chung cña C«ng ty. Trong nh÷ng n¨m qua sè l­îng thÞ tr­êng ®Çu ra cho s¶n phÈm cµ phª ®· gi¶m tõ 28 xuèng con sè 18 thÞ tr­êng vµ khu vùc l·nh thæ trªn toµn thÕ giíi. C¬ cÊu thÞ tr­êng cña C«ng ty còng ®· t­¬ng ®èi ®a d¹ng c¶ vÒ khu vùc ph©n phèi, nhu cÇu kh¸ch hµng vµ lo¹i h×nh thÞ tr­êng. C¸c thÞ tr­êng hiÖn t¹i ®Òu lµ thÞ tr­êng tiÒm n¨ng vµ cã víi toµn nghµnh cµ phª ViÖt Nam nãi chung, bao gåm :

· - Khu vùc T©y B¾c ¢u vµ Nam ¢u víi c¸c thÞ tr­êng Ph¸p, ý, BØ, §øc, Anh, Thuþ Sü, T©y Ban Nha. §©y lµ khu vùc thÞ tr­êng truyÒn thèng vµ lín nhÊt cña C«ng ty víi kim ng¹ch xuÊt khÈu cµ phª hµng n¨m vµo kho¶ng tõ 1.5 ®Õn 4 triÖu §«la Mü chiÕm h¬n mét phÇn ba tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu mÆt hµng nµy cña toµn C«ng ty. 

· Khu vùc thÞ tr­êng Ch©u ¸: Víi c¸c thÞ tr­êng nh­ Trung Quèc, NhËt B¶n, Hµn Quèc vµ thÞ tr­êng c¸c n­íc ASEAN. §©y lµ nh÷ng thÞ tr­êng cã triÓn väng lín trong t­¬ng lai còng nh­ cã ý nghÜa rÊt quan träng víi C«ng ty do gÇn vÒ vÞ trÝ ®Þa lý vµ ®­îc h­ëng nhiÒu ­u ®·i, ®Æc biÖt lµ khu vùc thÞ tr­êng c¸c n­íc ASEAN. HiÖn t¹i, §a sè c¸c thÞ tr­êng nµy, tõ thÞ tr­êng Singapore, ®Òu lµ nh÷ng thÞ tr­êng míi, kim ng¹ch thÞ tr­êng xuÊt khÈu ch­a cao, kh¸ch hµng trong giai ®o¹n ®Çu míi dõng l¹i ë mét hai hîp ®ång nhá nªn ch­a thÓ cã kÕt luËn g× vÒ t¨ng tr­ëng thÞ tr­êng. VÊn ®Ò lóc nµy lµ tiÕp tôc th©m nhËp, t¹o quan hÖ tèt víi c¸c b¹n hµng ®Ó cã mét chç ®øng v÷ng ch¾c h¬n. 

C¸c thÞ tr­êng cßn l¹i gåm cã :Khu vùc thØ tr­êng Nga. Nh÷ng khu vùc thÞ tr­êng nµy lµ nh÷ng khu vùc quen thuéc ®èi víi c¸c s¶n phÈm xuÊt khÈu cña C«ng ty. Tuy nhiªn cho ®Õn nay chØ míi cã hai thÞ tr­êng Balan ë §«ng ¢u vµ thÞ tr­êng Australia ë Ch©u §¹i D­¬ng lµ hai thÞ tr­êng ®¹t ®­îc kim ng¹ch xuÊt khÈu cao vµ ®Òu ®Æn hµng n¨m, c¸c thÞ tr­êng cßn l¹i ®Òu lµ nh÷ng thÞ tr­êng míi hoÆc ®ang trong giai ®o¹n khã kh¨n nh­ thÞ tr­êng Nga vµ mét sè n­íc §«ng ¢u kh¸c .

Trong sè 28 thÞ tr­êng t¹i c¸c khu vùc ®Þa lý kÓ trªn cã kho¶ng 8 thÞ tr­êng lín cã kim ng¹ch xuÊt khÈu cµ phª hµng n¨m víi c«ng ty ®¹t tíi hµng tr¨m ngµn §«la Mü. C¸c thÞ tr­êng nµy lµ thÞ tr­êng chÝnh cho c¸c s¶n phÈm c¸ phª cña c«ng ty vÒ kim ng¹ch vµ s¶n phÈm xuÊt khÈu còng nh­ vÒ triÓn väng ph¸t triÓn trong t­¬ng lai .

B¶ng 5: C¸c thÞ tr­êng chÝnh tiªu thô cµ phª cña c«ng ty prosi mex
	n­íc 
	sè l­îng<tÊn>
	Kim ng¹ch <triÖu ®« la>

	n¨m
	2001
	2002
	2001
	2002

	singapore
	1.171
	239
	412.000
	83.000

	Ph¸p
	1.918
	220
	821.000
	812.000

	Mü
	681
	
	432.000
	

	Anh
	2.381
	
	918.000
	

	T©y Ban Nha
	1.049
	479
	654.000
	120.000

	Nga
	1.346
	
	450.000
	

	Thuþ SÜ
	144
	
	70.560
	

	Bû
	233
	
	94.000
	

	§øc
	
	868
	
	383.000





(Nguån: Phßng NghiÖp vô tæng hîp C«ng ty prosimex.)
Cã thÓ thÊy c¸c thÞ tr­êng lín kÓ trªn ®Òu thuéc nh÷ng khu vùc tiªu thô chñ yÕu lµ T©y ¢u, B¾c Mü vµ thÞ tr­êng Singapore ë Ch©u ¸. C¸c thÞ tr­êng nµy chiÕm kho¶ng 60% kim ng¹ch xuÊt khÈu cµ phª cña C«ng ty, sang n¨m 2002 ®· t¨ng lªn 74%. Nh­ vËy vai trß cña c¸c thÞ tr­êng chñ chèt cña C«ng ty ®ang ngµy cµng ®­îc kh¼ng ®Þnh. Tuy nhiªn, nh÷ng con sè thèng kª còng cho thÊy mét thùc tÕ lµ kim ng¹ch vµ s¶n l­îng xuÊt sang nh÷ng thÞ tr­êng chÝnh trong n¨m qua ®· gi¶m sót mét c¸nh ®¸ng kÓ: Kim ng¹ch gi¶m 5,8% tõ 7.368,6 ngh×n §«la Mü xuèng cßn 6.942,8 ngh×n §«la Mü; s¶n l­îng gi¶m 8,2% tõ 5.678,6 tÊn xuèng cßn 5.213,3 tÊn. ViÖc gi¶m sót nµy ®èi víi C«ng ty cã c¶ ý nghÜa tiªu cùc.

VÒ ý nghÜa tÝch cùc, s¶n l­îng gi¶m nhiÒu h¬n kim ng¹ch vµ t¨ng tr­ëng vÒ sè l­îng thÞ tr­êng vÉn ®¹t ë møc cao, nh­ vËy gi¸ xuÊt cµ phª gi¶m kh«ng ®¸ng kÓ , viÖc gi¶m sót kim ng¹ch chñ yÕu lµ do gi¶m sót vÒ s¶n l­îng. Nguyªn nh©n cña gi¶m s¶n l­îng lµ c«ng ty gi¶m l­îng hµng xuÊt ®Ó tr¸nh thiÖt h¹i do biÕn ®éng m¹nh vÒ cung cÇu, gi¸ c¶ trªn thÞ tr­êng cµ phª thÕ giíi. MÆt kh¸c trong t×nh h×nh khã kh¨n nh­ng c«ng ty vÉn duy tr× ®­îc viÖc më réng thÞ tr­êng chøng tá c«ng ty ®· cã ®Þnh h­íng ®óng cho mÆt hµng cµ phª xuÊt khÈu vµ cã biÖn ph¸p duy tr× ®Þnh h­íng ®ã .

VÒ mÆt tÝch cùc, râ rµng C«ng ty ®øng ë thÕ bÞ ®éng tr­íc nh÷ng biÕn ®éng cña thÞ tr­êng cµ phª thÕ giíi vµ biÖn ph¸p duy nhÊt cã hiÖu qu¶ lµ gi¶m s¶n l­îng xuÊt khÈu ®Ó tr¸nh thua lç . §©y còng lµ mét biÖn ph¸p hay vµ cÇn thiÕt khi gi¸ biÕn ®éng qu¸ m¹nh vµ liªn tôc, nh­ng l¹i kh«ng ph¶i lµ c¸ch lµm l©u dµi v× trong thêi gian tíi thÞ tr­êng cµ phª sÏ cßn tiÕp tôc biÕn ®éng m¹nh vµ phøc t¹p. 


- HiÖn nay khu vùc thÞ tr­êng T©y ¢u ®· xuÊt hiÖn mét xu h­íng tiªu dïng míi lµ chuyÓn ®æi mét phÇn tiªu dïng cµ phª Robusta sang tiªu dïng cµ phª Arabica do chÊt l­îng cµ phª Arabica cao h¬n vµ h­¬ng vÞ th¬m ngon h¬n .Trong khi ®ã, khu vùc khai th¸c cña C«ng ty lµ c¸c tØnh miÒn nói phÝa b¾c cßn ®ang ë thêi kú ®Çu ph¸t triÓn c©y cµ phª nªn s¶n l­îng ch­a cao, chÊt l­îng cßn ch­a ®¹t nh­ dù tÝnh. Theo ch­¬ng tr×nh cña Nhµ n­íc vÒ trång c©y cµ phª thay thÕ c©y thuèc phiÖn th× khÝ hËu ë ®©y phï hîpvíi cµ phª Arabica, nh­ng do nguån n­íc kh«ng ®ñ vµ ch­a s¹ch nªn chÊt l­îng ch­a ®¹t yªu cÇu ®Ò ra vµ s¶n l­îng cµ phª nh©n cßn ch­a cao. Ph¶i cßn mét thêi gian n÷a nguån cung nµy míi cã thÓ æn ®Þnh cho xuÊt khÈu, v× vËy trong thêi gian nµy C«ng ty cÇn më réng ph¹m vi khai th¸c ra c¶ n­íc ®Ó cã ®ñ ®Çu vµo cho nhu cÇu míi nh»m t¨ng tû träng xuÊt khÈu lo¹i cµ phª chÊt l­îng tèt, gi¸ b¸n cao.       


- ThÞ tr­êng Mü lµ mét thÞ tr­êng míi ®èi víi C«ng ty vµ hiÖn ®ang duy tr×  t¨ng tr­ëng kim ng¹ch víi møc rÊt cao. §©y lµ thÞ tr­êng tiªu thô cµ phª lín nhÊt thÕ giíi víi d©n sè ®«ng, ng­êi d©n l¹i cã thu nhËp cao , thÞ hiÕu cµ phª ®a d¹ng vµ cã thãi quen uèng cµ phª hµng ngµy. L­îng tiªu thô cµ phª cña thÞ tr­êng nµy lµ kho¶ng 1,4 triÖu tÊn/ n¨m , trªn tæng sè trung b×nh 5,6 triÖu tÊn/n¨m cña toµn thÕ giíi. Mü còng lµ mét n­íc ®a s¾c téc, cã nh÷ng phong tôc tËp qu¸n vµ thÞ hiÕu kh¸c nhau lªn ®ßi hái cã sù t×m hiÓu vµ nghiªn cøu s©u ®Ó thÝch nghi víi nhu cÇu tiªu thô cña tõng céng ®ång vµ tõng khu vùc trªn n­íc Mü. 


- Kh¸c víi Mü vµ T©y ¢u, thÞ tr­êng Singapore lµ mét h×nh thøc thÞ tr­êng míi thÞ tr­êng (trung gian). ThÞ tr­êng nµy xuÊt hiÖn do ®ßi hái cao cña thÞ tr­êng nh­ T©y ¢u vµ B¾c Mü vÒ qui c¸ch phÈm chÊt hµng ho¸ trong khi nhiÒu n­íc xuÊt khÈu cã tr×nh ®é chÕ biÕn thÊp, m¸y mãc trang thiÕt bÞ l¹c hËu, cò kü khã cã thÓ ®¸p øng yªu cÇu vÒ chÊt l­îng, qui c¸ch phÈm chÊt tõ c¸c thÞ tr­êng nµy. ThÞ tr­êng trung gian, nh­ Singapore, sÏ ®øng ra tæ chøc nhËp khÈu cµ phª cña c¸c n­íc nµy, t¸i chÕ cho ®óng c¸c yªu cÇu cña thÞ tr­êng tiªu thô sau ®ã tiÕn hµnh t¸i xuÊt khÈu. 


Ngoµi 10 thÞ tr­êng chÝnh kÓ trªn cßn cã c¸c thÞ tr­êng cã tû lÖ kim ng¹ch nhá h¬n, cã tiÒm n¨ng lín nh­ng ch­a ®­îc khai th¸c tèt bao gåm:  Hy l¹p, Thuþ Sü (T©y ¢u); Rumani, SÐc, Slovenia (§«ng ¢u), Israel (T©y ¸), Trung Quèc, c¸c n­íc ASEAN, NhËt B¶n, Hµn Quèc (C¸c n­íc Ch©u ¸ kh¸c); Ai CËp (Ch©u Phi); NewZelan (Ch©u §¹i D­¬ng).


Nh­ vËy, tÝnh theo tû lÖ phÇn tr¨m ph©n bæ cho c¸c khu vùc thÞ tr­êng th× c¶ khu vùc Ch©u ¸ míi chØ chiÕm 10% kim ng¹ch xuÊt khÈu cµ phª cña toµn C«ng ty trong ®ã riªng thÞ tr­êng Singapore ®· chiÕn tíi kho¶ng 6%. §©y lµ tû lÖ kh«ng ®ång ®Òu vµ cÇn cã sù nghiªn cøu ®æi míi v× thÞ tr­êng Ch©u ¸ kh«ng nh÷ng gÇn mµ cßn dÔ dµng cho hµng ho¸ cña ViÖt Nam th©m nhËp do cã nh÷ng ­u ®·i riªng, ®Æc biÖt nh­ thÞ tr­êng ASEAN cã luång xanh riªng cho hµng ho¸ cña c¸c n­íc trong néi bé khèi. MÆt kh¸c, thÞ tr­êng Ch©u ¸ cã nhu cÇu ®a d¹ng kh«ng kÐm thÞ tr­êng T©y ¢u hay thÞ tr­êng B¾c Mü. Cã thÓ t×m thÊy ë ®©y c¶ nhu cÇu cho cµ phª tinh chÕ chÊt l­îng cao còng nh­ cµ phª nh©n chÕ biÕn theo tiªu chuÈn xuÊt khÈu th«ng th­êng mµ c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu cµ phª cña ta cã thÓ ®¸p øng ®­îc ngay.


Víi t×nh h×nh thÞ tr­êng nh­ hiÖn nay, chÝnh s¸ch chñ yÕu cña c«ng ty víi c¸c b¹n hµng n­íc ngoµi lµ lµm ¨n l©u dµi, liªn tôc, duy tr×, cñng cè vµ ph¸t triÓn nh÷ng mèi quan hÖ b¹n hµng trªn c¸c thÞ tr­êng hiÖn t¹i, ®Æc biÖt lµ thÞ tr­êng Mü vµ thÞ tr­êng c¸c n­íc ASEAN, song song víi viÖc t×m kiÕm, lùa chän b¹n hµng trªn thÞ tr­êng míi nh»m cã biÖn ph¸p th©m nhËp vµ ®¸p øng nhu cÇu thÞ tr­êng mét c¸ch tèt h¬n. §Ó thùc hiÖn chÝnh s¸ch nµy, C«ng ty th­êng xuyªn chó ý tíi kh©u cung cÊp th«ng tin còng nh­ kh©u thu nhËp, xö lý th«ng tin kÞp thêi vµ chÝnh x¸c.

C«ng ty ®· ¸p dông c¸c ph­¬ng ph¸p nh­ sau ®Ó cã th«ng tin thÞ tr­êng vµ lùa chän b¹n hµng : 

Ph­¬ng ph¸p ®iÒu tra qua tµi liÖu s¸ch b¸o:

- Th«ng qua ®¹i diÖn th­¬ng m¹i ViÖt Nam ë c¸c thÞ tr­êng môc tiªu còng nh­ c¸c ®¹i diÖn th­¬ng m¹i c¸c n­íc nµy t¹i ViÖt Nam ®Ó khai th¸c vµ thu nhËp th«ng tin.


- Nghiªn cøu th­êng xuyªn c¸c b¶n tin gi¸ c¶ thÞ tr­êng cña t¹p chÝ thÞ tr­êng.


- Thuéc th«ng tÊn x· ViÖt Nam. C¸c b¶n tin nµy cung cÊp th«ng tin chÝnh x¸c vµ hµng ngµy vÒ t×nh h×nh biÕn ®éng cung cÇu gi¸ c¶ cµ phª trªn c¸c së giao dÞch lín cña thÕ giíi .

Ph­¬ng ph¸p ®iÒu tra thÞ tr­êng t¹i chç bao gåm:


- ThiÕt lËp c¸c v¨n phßng chi nh¸nh t¹i n­íc ngoµi, bao gåm c¸c v¨n phßng ®¹i diÖn t¹i Mü vµ Nga nhËn tin qua c¸c c¬ quan th­¬ng m¹i ViÖt Nam t¹i n­íc ngoµi.


- Tæ chøc vµ tham gia c¸c triÓn l·m vµ héi chî th­¬ng m¹i quèc tÕ trong ®ã chñ yÕu lµ c¸c héi chî triÓn l·m t¹i khu vùc Ch©u ¢u. C¸c héi chî nµy lµ c¬ héi ®Ó C«ng ty t×m kiÕm b¹n hµng vµ giíi thiÖu s¶n phÈm cña m×nh .


Ngoµi ra cßn c¸c ph­¬ng ph¸p kh¸c nh­: Tæ chøc tèt viÖc thiÕt lËp hÖ thèng céng t¸c viªn trong vµ ngoµi n­íc; th«ng qua c¸c C«ng ty m«i giíi t¹i c¸c thÞ tr­êng míi. Thùc hiÖn tèt nh÷ng ph­¬ng ph¸p nµy gióp c«ng ty lùa chän ®óng thÞ tr­êng, b¹n hµng còng nh­ thêi c¬ thuËn lîi ®Ó cã ph­¬ng thøc mua b¸n vµ ®iÒu kiÖn thÝch hîp trªn tõng thÞ tr­êng vµ víi tõng b¹n hµng kh¸c nhau. 

Ch­¬ng 3

Mét sè nhËn ®Þnh vÒ kinh doanh xuÊt nhËp khÈu t¹i c«ng ty prosimex vµ nh÷ng gi¶i ph¸p ®Ò nghÞ

1. nh÷ng thuËn lîi vµ khã kh¨n cña c«ng ty prosimex trong qu¸ tr×nh xuÊt khÈu cµ phª:

C«ng ty prosimex tham gia xuÊt khÈu cµ phª tõ n¨m 1993. Cho ®Õn nay, C«ng ty ®· tr¶i qua h¬n n¨m n¨m xuÊt khÈu cµ phª trong ®ã cã bèn n¨m lµm ®Çu mèi xuÊt khÈu cña c¶ n­íc. Trong qu¸ tr×nh nµy c«ng ty ®· cã ®­îc nhiÒu thuËn lîi vµ gÆp ph¶i kh«ng Ýt khã kh¨n trë ng¹i g©y ra nh÷ng vÊn ®Ò tån t¹i hiÖn vÉn ch­a th¸o gì ®­îc.


Nh÷ng thuËn lîi vµ khã kh¨n cã thÓ xuÊt ph¸t tõ yÕu tè b¶n th©n cña C«ng ty vµ còng cã thÓ xuÊt ph¸t tõ yÕu tè m«i tr­êng bªn ngoµi t¸c ®éng nh­ng lu«n cã ¶nh h­ëng s©u s¾c vµ trùc tiÕp tíi hiÖu qu¶ khinh doanh mÆt hµng nµy nãi riªng vµ hiÖu qu¶ kinh doanh xuÊt khÈu cña c«ng ty nãi chung.

       1.1. ThuËn lîi:

            Nh÷ng thuËn lîi trong kinh doanh xuÊt khÈu cµ phª cña C«ng ty bao gåm nh÷ng thuËn lîi do kh¸ch quan bªn ngoµi mang l¹i vµ nh÷ng thuËn lîi do chñ quan mµ cã.

VÒ kh¸ch quan:  

-  Lµ mét doanh nghiÖp Nhµ n­íc C«ng ty Prosimex ®­îc nhµ n­íc ®Çu t­ vÒ vèn nh­ vèn cè ®Þnh, vèn l­u ®éng vµ cho vay vèn ng¾n h¹n, vay vèn dµi h¹n khi ho¹t ®éng kinh doanh.

-  C©y cµ phª vµ mÆt hµng cµ phª xuÊt khÈu ®ang ®­îc sù quan t©m s©u s¾c cña §¶ng vµ Nhµ n­íc ta trong chiÕn l­îc ph¸t triÓn h­íng vÒ xuÊt khÈu. RÊt nhiÒu ®Ò xuÊt vÒ c¸c biÖn ph¸p gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò tån t¹i ®ang ®­îc ®­a ra ®Ó ChÝnh phñ xem xÐt vµ phª duyÖt. Trong t­¬ng lai gÇn ®©y, ngµnh cµ phª sÏ cã nh÷ng quyÒn h¹n vµ ­u ®·i t­¬ng xøng víi vÞ trÝ mét ngµnh xuÊt khÈu chñ lùc.

-  ViÖt Nam ®· ra nhËp tæ chøc cµ phª quèc tÕ vµ hiÖp nhéi c¸c n­íc xuÊt khÈu cµ phª do ®ã cã ®iÒu kiÖn t¨ng kh¶ n¨ng trao ®æi th«ng tin thÞ tr­êng, gi¸ c¶, häc hái kinh nghiÖm gi÷a c¸c n­íc víi nhau còng nh­ t¨ng c­êng hîp t¸c víi c¸c n­íc xuÊt khÈu cµ phª kh¸c nªn t¹o ra cho c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu cµ phª nãi chung vµ c«ng ty nãi riªng nhiÒu c¬ héi.

VÒ chñ quan:

-  C«ng ty ®· b­íc ®Çu cã ®Þnh h­íng hîp lý cho sù ph¸t triÓn cña mÆt hµng trong t­¬ng lai. Trong b¶n ph­¬ng h­íng, nhiÖm vô tíi n¨m 2003 cña c«ng ty, mÆt hµng cµ phª tiÕp tôc ®­îc x¸c ®Þnh lµ mét trong hai mÆt hµng xuÊt khÈu chñ lùc vµ sÏ ®­îc tËp trung vèn ®Çu t­. Trong ®iÒu kiÖn n­íc ta lµ mét n­íc n«ng nghiÖp vµ cã tiÒm n¨ng lín ®· ®­îc kh¼ng ®Þnh vÒ c©y cµ phª th× ®©y lµ ®Þnh h­íng phï hîp vµ s¸ng suèt. Ngoµi ra, C«ng ty cßn ®¶m b¶o ®­îc nh÷ng nguån cung cÊp æn ®Þnh, cã chÊt l­îng t­¬ng ®èi cao víi ph©n bè khu vùc khai th¸c réng trªn c¸c khu vùc s¶n xuÊt chÝnh cña n­íc ta. ChÝnh yÕu tè nµy ®· t¹o cho C«ng ty c¬ së v÷ng ch¾c ®Ó ph¸t triÓn thÞ tr­êng tªu thô ë n­íc ngoµi.

-  C«ng ty ®· ph¸t triÓn ®­îc mét hÖ thèng thÞ tr­êng tiªu thô réng r·i ë nhiÒu khu vùc trªn thÕ giíi. C¸c thÞ tr­êng nµy cã tiÒm n¨ng lín vµ ®ang tiÕp tôc t¨ng tr­ëng vÒ kim ng¹ch vµ s¶n l­îng.

-  C«ng ty còng ®· ®óc rót ®­îc nhiÒu kinh nghiÖm qua bèn n¨m lµm ®Çu mèi xuÊt khÈu.

Nh÷ng thuËn lîi nµy lµ nh÷ng ­u thÕ kh«ng nhá trong ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt khÈu cµ phª cña c«ng ty tuy nhiªn chØ cã mét sè Ýt lµ nh÷ng thuËn lîi do kh¸ch quan mang l¹i cßn hÇu hÕt ®Òu lµ do nç lùc cña C«ng ty trong nhiÒu n¨m tiÕn hµnh xuÊt khÈu cµ phª mµ cã. V× vËy, trong thêi gian tíi, víi t×nh h×nh cung cÇu, gi¸ c¶ cßn tiÕp tôc diÔn biÕn phøc t¹p  C«ng ty cÇn tiÕp tôc duy tr× vµ cè g¾ng h¬n n÷a trong viÖc thÝch øng víi thÞ tr­êng ®Ó cã thÓ gi÷ ®­îc nh÷ng lîi thÕ hiÖn cã.

       1.2.  Khã kh¨n.

         Ch­¬ng hai cña thu ho¹ch nµy ®· nªu lªn  t×nh h×nh kinh doanh t×nh h×nh kinh doanh cµ phª xuÊt khÈu cña c«ng ty vµ còng ®· phÇn nµo chØ ra c¸c tån t¹i mµ c«ng ty ®ang ph¶i kh¾c phôc trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng. Nh÷ng tån t¹i ®ã bao gåm c¶ nh÷ng vÊn ®Ò míi n¶y sinh vµ c¶ nh÷ng vÊn ®Ò v­íng m¾c tõ l©u nay ch­a th¸o gì ®­îc; c¶ nh÷ng vÊn ®Ò do kh¸ch quan vµ nh÷ng vÊn ®Ò khã kh¨n do chñ quan ch­a th¸o gì ®­îc.

         VÒ mÆt kh¸ch quan, nh÷ng khã kh¨n C«ng ty ®· gÆp ph¶i còng lµ nh÷ng khã kh¨n chung cña ngµnh cµ phª ViÖt Nam trong nhiÒu n¨m qua. Nh÷ng khã kh¨n nµy ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn mçi doanh nghiÖp xuÊt khÈu cµ phª trong viÖc thùc hiÖn c¸c hîp ®ång xuÊt khÈu cµ phª, bao gåm :

Khã kh¨n vÒ c¬ chÕ qu¶n lý xu¸t khÈu cµ phª cña nhµ n­íc :

           N¨m 2000, ®Ó kh¾c phôc nh÷ng tiªu cùc ph¸t sinh tõ chÕ ®é ®Çu mèi xuÊt khÈu vµ thùc hiÖn sù më réng chÝnh s¸ch xuÊt nhËp khÈu, theo nghÞ ®Þnh sè 57/1998/N§-CP cña ChÝnh phñ chung ta tiÕn hµnh bá c¬ chÕ ®Çu mèi, cho phÐp tù do xuÊt khÈu cµ phª. §©y lµ quyÕt ®Þnh hoµn toµn ®óng nh»m ®Èy m¹nh tÝnh c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng, t¹o ra mét s©n ch¬i tù do cho c¸c nhµ xuÊt khÈu muèn tham gia. Nh­ng trªn thùc tÕ chóng ta vÉn ch­a t×m ®­îc mét c¬ chÕ qu¶n lý míi hiÖu qu¶ ®Ó thay thÕ c¬ chÕ qu¶n lý cò. Bëi thÕ l¹i t¸i diÔn t×nh tr¹ng tranh mua ®Ó xuÊt nªn ®Èy gi¸ lªn cao, l¹i bÞ n­íc ngoµi lîi dông tranh xuÊt ®Ó Ðp gi¸. Kho¶ng c¸ch gi÷a gi¸ thÕ giíi vµ gi¸ xuÊt cña ta ngµy cµng réng ra: tõ trªn d­íi 100USD/ tÊn ®· bÞ do·ng ra 300 - 400USD/tÊn, lµm gi¶m kim ng¹ch xuÊt khÈu. Trong khi ®ã gi¸ thÞ tr­êng trong n­íc l¹i t¨ng lªn lµm t¨ng gi¸ vèn, thu hÑp sù chªnh lÖch gi÷a tû gi¸ xuÊt vµ tû gi¸ mua chuyÓn kho¶n cña ng©n hµng: tõ chªnh lÖch cao nhÊt kho¶ng 1500®/USD, ®· gi¶m xuèng kh¸ m¹nh, thËm chÝ cã tr­êng hîp lµ ©m. C¸c doanh nghiÖp míi tham gia vµo xuÊt khÈu cµ phª l¹i ®Òu lµ c¸c doanh nghiÖp ®øng ngoµi c¸c C©u l¹c bé xuÊt khÈu cµ phª, viÖc xuÊt khÈu cña hä chØ mang tÝnh thêi vô, chép giËt nªn chÊt l­îng cµ phª xuÊt khÈu nhiÒu khi kh«ng ®¹t tiªu chuÈn lµm ¶nh h­ëng xÊu tíi uy tÝn cña cµ phª ViÖt Nam. T×nh h×nh ®ã Ýt hay nhiÒu còng ¶nh h­ëng ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh cña nh÷ng doanh nghiÖp xuÊt khÈu cµ phª nãi chung vµ cña c«ng ty nãi riªng.

Trong c¬ chÕ thÞ tr­êng th× sù c¹nh tranh lµ tÊt nhiªn. Nh­ng c¹nh tranh ë trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng cña bÊt kú quèc gia nµo còng bÞ chi phèi bëi mét c¬ chÕ qu¶n lý vµ trong c¬ chÕ ®ã Nhµ n­íc ph¶i cã mét vai trß nhÊt ®Þnh. Trong xuÊt khÈu cµ phª còng vËy, ®Ó tù do xuÊt khÈu nh­ng ph¶i lµ tù do trong khu«n khæ, cã trËt tù. Vµ râ rµng nÕu cã c¬ chÕ qu¶n lý tèt, kh«ng tranh mua tranh b¸n th× chóng ta ®· xuÊt ®­îc nhiÒu mµ kh«ng bÞ Ðp gÝa mét c¸ch ®¸ng tiÕc nh­ thêi gian qua.

VÒ biÕn ®éng thÞ tr­êng cµ phª thÕ giíi:


Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y t×nh h×nh cung cÇu, biÕn ®éng vÒ tµi chÝnh gi¸ c¶ cµ phª trªn thÞ tr­êng thÕ giíi biÕn ®éng m¹nh vµ phøc t¹p lµm cho c«ng t¸c xuÊt khÈu trë lªn khã kh¨n vµ ®é rñi ro cao h¬n. ViÖc tæ chøc cµ phª quèc tÕ (ICO) cho phÐp c¸c n­íc ®­îc xuÊt khÈu tù do ®· khiÕn l­îng cung trªn thÞ tr­êng t¨ng lªn mét c¸ch å ¹t. Vai trß cña c¸c n­íc s¶n xuÊt nhiÒu cµ phª nh­ Brazin, Col«mbia vv.., v× thÕ, ngµy cµng trë lªn quan träng. Sù t¨ng hay gi¶m s¶n l­îng xuÊt khÈu vµ s¶n l­îng s¶n xuÊt cña nh÷ng n­íc nµy lµ nguyªn nh©n chÝnh cña nh÷ng biÕn ®éng gi¸ c¶ trªn thÞ tr­êng. Trong khi ®ã, t×nh h×nh thêi tiÕt diÔn biÕn xÊu ®i trªn ph¹m vi toµn thÕ giíi lµm cho c¸c dù b¸o còng thay ®æi theo g©y ra ¸p lùc t©m lý víi ng­êi kinh doanh xuÊt khÈu trªn thÞ tr­êng.

Khã kh¨n vÒ vèn:


Nh­ ®· tr×nh bµy ë phÇn trªn C«ng ty prosimex lµ doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu ®­îc nhµ n­íc giao vèn. Tuy nhiªn còng gièng nh­ kh«ng Ýt doanh nghiÖp nhµ n­íc kh¸c, c¬ cÊu vèn cña C«ng ty cßn cã chç ch­a hîp lý, vèn l­u ®éng cßn qu¸ thÊp kh«ng ®¶m b¶o ®­îc viÖc thu mua, dù tr÷ vµ xuÊt khÈu cµ phª. §iÒu nµy g©y khã kh¨n cho C«ng ty dÉn tíi t×nh tr¹ng hîp ®ång ®· ký nh­ng kh«ng cã vèn ®Ó thùc hiÖn nªn ®µnh ph¶i huû bá hoÆc kh«ng ®ñ vèn ®Ó thu mua ngay nh»m cã hµng giao ngay cho kh¸ch còng nh­ gÆp khã kh¨n khi ph¶i l­u hµng trong kho mét thêi gian dµi ®Ó chê gi¸ lªn vèn bÞ ®äng trong hµng ho¸. C¸ch gi¶i quyÕt th«ng th­êng mµ c¸c doanh nghiÖp sö dông trong nh÷ng tr­êng hîp nµy lµ vay vèn ng©n hµng vµ tr¶ tiÒn l·i xuÊt. C¸ch nµy tuy thuËn tiÖn, nhanh chãng nh­ng còng cã nh÷ng bÊt lîi vµ tèn kÐm. §Æc biÖt lµ trong ®iÒu kiÖn gi¸ cµ phª trong n­íc ®· t¨ng lªn ®ét biÕn vµ kh«ng ngõng, cã lóc gi¸ cµ phª mua vµo lªn tíi 40 - 50 triÖu ®ång/tÊn . C¸c nhµ xuÊt khÈu, tuy b¸n ®­îc gi¸ cao, t¨ng vÒ thu nhËp nh­ng tû xuÊt thu nhËp (doanh sè/vèn bá ra) kh«ng cao vµ ph¶i tr¶ l·i vay ng©n hµng nhiÒu h¬n. Nguyªn nh©n ë chç tr­íc ®©y víi mét l­îng tiÒn vay nhá khi gi¸ cµ phª thÊp còng mua ®­îc mét l­îng cµ phª t­¬ng øng, nh­ng ®Õn thêi ®iÓm gi¸ cao nÕu muèn mua ®­îc mét l­îng cµ phª nh­ khi gi¸ thÊp th× l­îng tiÒn vay ng©n hµng ph¶i lín gÊp 2-3 lÇn. Trong thêi gian t¬i, ®Ó t¹o thuËn l¬i cho viÖc kinh doanh xu¸t khÈu cµ phª, Nhµ n­íc cÇn cã biÖn ph¸p hç trî vÒ vèn hoÆc ­u ®·i vÒ l·i xuÊt ng©n hµng trong tr­êng hîp mua ®Î l­u kho . Sù hç trî nµy còng lµ biÖn ph¸p th­êng ®­îc ¸p dông cho nh÷ng mÆt hµng xuÊt khÈu chñ lùc v× nh­ g¹o .

      VÒ mËt chñ quan, nh÷ng khã kh¨n mµ c«ng ty gÆp ph¶i chñ yÕu ë hai kh©u thu mua vµ tiªu thô . §©y lµ hai kh©u quyÕt chÝnh trong xuÊt khÈu c¸c mÆt hµng nãi chung.

VÒ c«ng t¸c thu mua  :

         Thu mua cµ phª lµ kh©u quan träng quyÕt ®Þnh ®Çu vµo cña C«ng ty. ViÖc thu mua mµ kh«ng tèt th× c«ng ty hoÆc lµ mua ®­îc nh­ng v¬i gi¸ cao, gi¶m lîi nhuËn hoÆc thua lç. Ngoµi ra xÐt vÒ l©u dµi, nÕu tæ chøc thu mua kh«ng tèt sÏ khiÕn cho viÖc cung cÊp cña c«ng ty ra thÞ tr­êng n­íc ngoµi thiÕu æn ®Þnh, do vËy mµ c«ng ty khã duy tr× ®­îc phÇn thÞ cña m×nh. Cho ®Õn nay tuy viÖc kh«ng mua ®­îc cµ phª hiÕm khi s¶y ra nh­ng viÖc ph¶i mua ®¾t lµ mét vÊn ®Ò cßn tån t¹i g©y tèn kÐm vµ ¶nh h­ëng tíi viÖc thùc hiÖn c¸c hîp ®ång xuÊt khÈu cµ phª cña c«ng ty. Nguyªn nh©n cña hiÖn t­îng nµy lµ gi¸ thu mua ch­a hîp lý vµ c«ng t¸c tæ chøc thu mua cña C«ng ty cßn ch­a hiÖu qu¶. Ngoµi ra, kinh tÕ Ch©u ¸ bÞ khñng ho¶ng lµm cho nhiÒu ng©n hµng Ch©u ¸ ph¸ s¶n g©y ¶nh h­ëng xÊu tíi c¸c ng©n hµng trong n­íc nªn viÖc vay vèn ®Ó thu mua cµ phª còng gÆp nhiÒu khã kh¨n.  

         VÒ chÊt l­îng cµ phª mµ C«ng ty mua, nh×n chung lµ ®¶m b¶o ®­îc tiªu chuÈn xuÊt khÈu, ®­îc kh¸ch hµng chÊp nh©n do c«ng ty ®· chó ý thu mua ë nh÷ng n¬i chÕ biÕn ®¶m b¶o vµ uy tÝn. Tuy nhiªn viÖc s¬ chÕ sau khi thu ho¹ch nh­ ph¬i, sÊy, b¶o qu¶n vv.. hÇu hÕt lµ do c¸c hé s¶n xuÊt tù thùc hiªn hoÆc lµ do c¸c c¬ së chÕ biÕn t¹i chç ®¶m nhiÖm nªn chÊt l­îng kh«ng æn ®Þnh. Nh÷ng kh©u sau nh­ ®¸nh bãng, ph©n lo¹i vv.. ®Ó cµ phª ®ñ tiªu chuÈn xuÊt khÈu lµ do C«ng ty kÕt hîp víi ng­êi mua gom cña m×nh tiÕn hµnh còng ch­a lo¹i bá hÕt ®­îc t¹p chÊt vµ nh÷ng h¹t háng, vì, bÞ Èm nªn nh÷ng chØ tiªu nµy th­êng vÉn cao h¬n møc trung b×nh cña thÕ giíi. §©y kh«ng ph¶i lµ vÊn ®Ò cña riªng C«ng ty mµ lµ vÊn ®Ò cña c¶ Ngµnh cµ phª ViÖt Nam do kh«ng cã sù liªn kÕt chÆt chÏ gi÷a ng­êi xuÊt khÈu vµ ng­êi s¶n xuÊt. Tuy kh¸ch hµng n­íc ngoµi vÉn chÊp nhËn chÊt l­îng s¶n xuÊt thÊp h¬n c¸c n­íc kh¸c cã thÓ ¶nh h­ëng tíi triÓn väng l©u dµi cña cµ phª khi mµ yªu cÇu chÊt l­îng ®èi víi cµ phª ngµy cµng cao.

VÒ thÞ tr­êng tiªu thô :

ThÞ tr­êng cµ phª thÕ giíi bao gåm nhiÒu nhãm nh­: thÞ tr­êng B¾c Mü, thÞ tr­êng T©y B¾c ¢u vµ Nam ¢u, thÞ tr­êng Nga vµ c¸c n­íc §«ng ¢u, thÞ tr­êng c¸c n­íc Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D­¬ng...vv  hiÖn nay C«ng ty ®· th©m nhËp c¸c khu vùc thÞ tr­êng :

- Khu vùc thÞ tr­êng T©y B¾c ¢u vµ Nam ¢u 

- Khu vùc thÞ tr­êng B¾c Mü 

- Khu vùc thÞ tr­êng Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D­¬ng 

- Mét sè thÞ tr­êng ë c¸c khu vùc kh¸c nh­ Nga vµ §«ng ¢u, Ch©u Phi, Ch©u §¹i D­¬ng.


VÒ ph©n bè thÞ tr­êng, cã thÓ nãi C«ng ty ®· cã mét hÖ thèng thÞ tr­êng tiªu thô réng lín bao gåm hÇu hÕt lµ c¸c khu vùc thÞ tr­êng tiÒm n¨ng, tiªu biÓu. Tuy nhiªn ë c¸c khu vùc thÞ tr­êng, kh¸ch hµng cña C«ng ty phÇn lín lµ c¸c nhµ bu«n nhËp khÈu. Nh÷ng ng­êi nµy nhËp hµng cña C«ng ty ®Ó b¸n l¹i cho nh÷ng nhµ xay rang hoÆc nh÷ng ng­êi tiªu thô kh¸c ®Ó chÕ biÕn. 

    2. hiÖu qu¶ prosimex ®· ®¹t ®­îc trong kinh doanh xuÊt khÈu cµ phª:

HiÖu qu¶ cña kinh doanh xuÊt khÈu nãi chung vµ viÖc xuÊt khÈu cµ phª nãi riªng ®­îc thÓ hiÖn th«ng qua sù so s¸nh gi÷a hai ®¹i l­îng: 


- KÕt qu¶ ®Çu ra: Tøc lµ sè ngo¹i tÖ thu vÒ

- Chi phÝ ®Çu vµo: tøc lµ chi phÝ thu mua vµ chi phÝ xuÊt khÈu 

Nh­ vËy, ®èi víi c«ng ty th× hiÖu qu¶ kinh doanh xuÊt khÈu cµ phª lµ hiÖu qu¶ kinh tÕ thu ®­îc tõ ho¹t ®éng xuÊt khÈu cµ phª theo tõng vô, quý, th¸ng, theo tõng hîp ®ång kinh tÕ ®èi víi kh¸ch n­íc ngoµi mµ biÓu hiÖn cña nã lµ lîi nhuËn mµ c«ng ty ®¹t ®­îc trong vô, quý, th¸ng vµ hîp ®ång kinh tÕ ®ã . HiÖu qu¶ ®­îc cÊu thµnh tõ kÕt qu¶ kinh doanh vµ viÖc sö dông chi phÝ mét c¸ch tiÕt kiÖm vµ cã lîi nhÊt .

Trªn c¬ së lý thuyÕt nµy th× viÖc kinh doanh xuÊt khÈu cµ phª cña c«ng ty cã hiÖu qu¶ hay kh«ng cã hiÖu qu¶ ph¶i ®¸p øng ®­îc hai yªu cÇu sau :


- KÕt qu¶ kinh doanh : Ph¶i cã l·i 

- C¸c kh©u c«ng viÖc : Ph¶i ®­îc thùc hiÖn víi chi phÝ hîp lý, kÕt qu¶ thu vÒ ph¶i t­¬ng øng víi chi phÝ bá ra vµ kh«ng g©y l·ng phÝ vÒ c¸c nguån lùc cña x· héi .

          VÒ kÕt qu¶, s¶n l­îng vµ kim ng¹ch xuÊt khÈu cµ phª cña C«ng ty hµng n¨m t¨ng nhanh. ViÖc kinh doanh mÆt hµng nµy tiÕp tôc ph¸t triÓn theo h­íng cã lîi hiÖn c«ng ty cã quan hÖ b¹n hµng víi nhiÒu ®èi t¸c trªn thÞ tr­êng vµ khu vùc thÞ tr­êng trªn thÕ giíi. C¸c b¹n hµng nµy cã ®¬n ®Æt hµng ®Òu ®Æn nªn ®Çu ra cho s¶n phÈm cña c«ng ty t­¬ng ®èi æn ®Þnh, kh©u thu mua còng cã kÕt qu¶ kh¶ quan do mèi quan hÖ t­¬ng ®èi v÷ng ch¾c cña c«ng ty víi c¸c c¬ së thu mua vµ chÕ biÕn t¹i nh÷ng khu vùc khai th¸c .

Tuy nhiªn, hiÖn nay C«ng ty ®ang sö dông vèn ®i vay ®Ó thu mua cµ phª nªn ph¶i tr¶ l·i suÊt trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh tuú thuéc vµo tõng hîp ®ång. L·i suÊt vµ thêi gian sö dông vèn, do ®ã, lµ hai yÕu tè ¶nh h­ëng lín tíi hiÖu qu¶ sö dông vån vay. C¶ hai yÕu tè nµy l¹i khã kiÓm so¸t v× l·i xuÊt lµ yÕu tè kh¸ch quan thuéc m«i tr­êng bªn ngoµi C«ng ty cßn thêi gian sö dông vèn l¹i liªn quan tíi viÖc thu mua cµ phª vµ thùc hiÖn hîp ®ång xuÊt khÈu nªn kh«ng dÔ ®iÒu chØnh g©y ¶nh h­ëng tíi tÝnh chñ ®éng trong qu¶n lý vèn .

Ngoµi ra nh÷ng khã kh¨n mµ c«ng ty ®ang gÆp ph¶i còng cã ¶nh h­ëng xÊu tíi hiÖu qu¶ kinh doanh mÆt hµng cµ phª. V× vËy trong ®iÒu kiÖn hiÖn nay, khi mµ cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh tiÒn tÖ Ch©u ¸ n¨m 1997 ®· chÊm døt, c¸c nÒn kinh tÕ trong khu vùc ®ang dÇn dÇn håi phôc; Nhµ n­íc ta ®ang tiÕp tôc nghiªn cøu c¸c chÝnh s¸ch hç trî cho c©y cµ phª vµ mÆt hµng cµ phª xuÊt khÈu th× C«ng ty còng nªn cã h­íng gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò trong ph¹m vi cã thÓ ®Ó t¨ng h¬n n÷a hiÖu qu¶ kinh doanh mÆt hµng n«ng s¶n chiÕn l­îc nµy.

3. Nh÷ng vÊn ®Ò cßn tån t¹i vµ kiÕn nghÞ víi C«ng ty :

3.1 .Nh÷ng vÊn ®Ò cßn tån t¹i :

Trong phÇn ®Çu ch­¬ng 3 cña thu ho¹ch ®· nªu ra c¸c khã kh¨n  mµ C«ng ty gÆp ph¶i trong qóa tr×nh kinh doanh. Nh÷ng khã kh¨n ®ã ®· trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp ¶nh h­ëng tíi kÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ kinh doanh cña C«ng ty. Tuy nhiªn, chØ nh÷ng khã kh¨n thuéc ph¹m vi kiÓm so¸t th× C«ng ty míi gi¶i quyÕt ®­îc cßn nh÷ng vÊn ®Ò thuéc tÇm vÜ m« th× cÇn ph¶i tíi sù trî gióp tõ phÝa nhµ n­íc ®Ó t¹o ra c¸c gi¶i ph¸p ®ång bé nh»m vÊn ®Ò mét c¸ch triÖt ®Ó .

Nh­ vËy, næi bËt lªn cã hai vÊn ®Ò mµ C«ng ty cã thÓ cÇn ph¶i gi¶i quyÕt:

-  Mét lµ, n©ng cao hiÖu qu¶ cña qu¸ tr×nh thu mua cµ phª nh©n phôc vô xuÊt khÈu nh»m rót ng¾n thêi gian thu mua vµ gi¶m tèi thiÓu c¸c chi phÝ thu mua qua ®ã t¨ng lîi nhuËn xuÊt khÈu cña C«ng ty vµ t¨ng tÝnh æn ®Þnh cña viÖc kinh doanh xuÊt khÈu mÆt hµng n«ng s¶n nµy.

-  Hai lµ, gi¶ quyÕt c¸c khã kh¨n liªn quan tíi duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng xuÊt khÈu .

-  Ngoµi ra, ®Ó nh÷ng biÖn ph¸p ë tõng C«ng ty nh­ C«ng ty Prosimex cã hiÖu qu¶ cao nhÊt, cÇn cã lèi tho¸t cho nh÷ng vÊn ®Ò khã kh¨n chung mµ c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu cµ phª ®Òu ®ang gÆp ph¶i. §ã lµ nh÷ng vÊn  ®Ò thuéc ph¹m vi Nhµ n­íc vµ ngµnh cµ phª ViÖt Nam nh­ :


- VÊn ®Ò vèn 

- VÊn ®Ò vÒ c¬ chÕ qu¶n lý xuÊt khÈu 

- VÇn ®Ì chÊt l­îng  cµ phª xuÊt khÈu.

3.2 C¸c gi¶i ph¸p kiÕn nghÞ víi C«ng ty :

3.2.1 Gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ qu¸ tr×nh thu mua :

Thu mua lµ kh©u quyÕt ®Þnh nguån cung cÊp cµ phª cña C«ng ty cã æn ®Þnh vÒ sè l­îng, ®¶m b¶o vÒ chÊt l­îng hay kh«ng.


Kh©u c«ng viÖc nµy bao gåm: Tæ chøc kªnh thu mua vµ khai th¸c gi¸ thu mua nh­ c«ng cô xóc tiÕn. Trong ®ã tæ chøc kªnh thu mua lµ giai ®o¹n quan träng nh»m thu mua ®­îc cµ phª ®ñ sè l­îng vµ s¬ chÕ cµ phª theo ®óng tiªu chuÈn xuÊt khÈu ghi trong hîp ®ång. Kh©u nµy bao gåm 3 c«ng viÖc chÝnh;


+ Tæ chøc m¹ng l­íi thu mua.


+ X¸c lËp ph­¬ng thøc thu mua .


+ Tæ chøc lùc l­îng thu mua .


C¸c c«ng viÖc nµy ®Òu ®· ®­îc C«ng ty tiÕn hµnh cã kÕt qu¶ trong nhiÒu n¨m tuy nhiªn hiÖu qu¶ c«ng viÖc cßn cã thÓ ®­îc n©ng cao ®Ó tr¸nh sù nghÌo lµn vµ thiÕu tÝnh hÖ thèng trong c«ng t¸c tæ chøc thu mua còng nh­ sö dông thu mua .

*. Tæ chøc m¹ng l­íi thu mua :


 NhiÖm vô chÝnh cña tæ chøc m¹ng l­íi thu mua lµ lùa chän ng­êi cung cÊp t¹i c¸c vïng cung cÊp, t×m kiÕm biÖn ph¸p ®Ó qu¶n lý ng­êi cung cÊp .

§Ó phï hîp víi t×nh h×nh ph©n bæ cña ng­êi cung cÊp, C«ng ty prosimex ®· tæ chøc m¹ng l­íi thu mua t¹i ba khu vùc chÝnh : khu vùc phÝa B¾c víi ®¹i diÖn lµ c«ng ty TNHH Th¸i Hoµ, khu vùc T©y nguyªn víi mét ®¹i diÖn ë §¾c L¾c, khu vùc phÝa nam víi mét ®¹i diÖn t¹i Sµi Gßn. Tuy nhiªn, ®éi ngò nµy cßn máng vµ ch­a thÓ bao qu¸t hÕt khu vùc s¶n xuÊt cµ phª mµ C«ng ty muèn khai th¸c. Trong thêi gian tíi C«ng ty cÇn t¨ng c­êng thªm ch©n hµng t¹i c¸c khu vùc nµy ®ång thêi më réng diÖn tÝch khai th¸c ra toµn quèc ®Æc biÖt lµ nh÷ng vïng cã trång cµ phª Arabica .

Riªng viÖc qu¶n lý c¸c ch©n hµng nµy lµ viÖc rÊt khã bëi v× mèi quan hÖ ë ®©y ®­îc x¸c lËp trªn c¬ së c¸c hîp ®ång mua b¸n ®­îc ký kÕt gi÷a C«ng ty Prosimex víi tõng ch©n hµng. C¸ch qu¶n lý mµ C«ng ty cã thÓ thùc hiÖn ®­îc lµ ®a d¹ng ho¸ mèi quan hÖ kinh doanh víi c¸c ch©n hµng nh»m g¾n bã hä vÒ quyÒn lîi vµ nghÜa vô. C¸c lÜnh vùc nh­ sau: xuÊt khÈu uû th¸c, liªn doanh liªn kÕt b»ng gãp vèn, trao ®æi hµng ho¸ hai chiÒu vv..lµ c¸c lÜnh vùc c«ng ty cã thÓ sö dông ®Ó thùc hiÖn viÖc ®a d¹ng ho¸ nµy .
*.X¸c lËp ph­¬ng thøc thu mua : 


NhiÖm vô chÝnh cña x¸c lËp ph­¬ng thøc thu mua lµ t¹o chÊt kÕt dÝnh lµm cho c¸c phÇn tö trong kªnh ho¹t ®éng nhÞp nhµng.  HiÖn t¹i c«ng ty ®ang dïng biÖn ph¸p ký kÕt hîp ®ång mua ®øt b¸n ®o¹n vµ liªn doanh, liªn kÕt ®Ó thu mua cña nh÷ng ng­êi mua gom nh­ng ch­a cã biÖn ph¸p ®Ó thu mua trùc tiÕp tõ c¸c hé trång cµ phª .


§Ó t¨ng c­êng hiÖu xuÊt cña kªnh thu mua, C«ng ty nªn ph¸t triÓn c¸c biÖn ph¸p bæ sung lµ :


+ Lªn doanh liªn kÕt víi ng­êi trång cµ phª trªn c¬ së gióp ®ì vÒ vèn .ViÖc chÕ biÕn sÏ do c¸c c¬ së chÕ biÕn t¹i chç hoÆc ë tõng khu vùc mµ c«ng ty cã quan hÖ thùc hiÖn . Tuy nhiªn, biÖn ph¸p nµy ®ßi hái ®Çu t­  lín vµ ®é rñi ro cao do ®ã cÇn ®Õn sù trî gióp vÒ vèn cña nhµ n­íc .


+ Ký kÕt hîp ®ång ®¹i lý víi ng­êi mua gom . Ph­¬ng thøc nµy cã thÓ thu hót m¹nh mÏ ng­êi mua gom cung cÊp cµ phª cho C«ng ty th«ng qua kho¶n hoa hång ®¹i lý .


+ Trao ®æi hai chiÒu víi ng­êi cung cÊp <Barter >. Ph­¬ng thøc nµy chØ thùc hiÖn ®­îc khi hai bªn cã nhu cÇu ®èi øng víi nhau. §èi t­îng cña ph­¬ng thøc nµy bao gåm c¶ ng­êi gom vµ ng­êi trång cµ phª .

C¸c ph­¬ng thøc thu mua kÓ trªn nÕu ®­îc khai th¸c tèt sÏ cho phÐp C«ng ty æn ®Þnh ®Çu vµo, gi¶m thêi gian thu mua, gi¶m chi phÝ dÉn ®Õn gi¶m gi¸ thµnh vµ quan träng lµ g¾n bã h¬n víi ng­êi trång cµ phª ®Ó cã nguån hµng chÊt l­îng cao ®¶m b¶o quyÒn lîi c¶ ng­êi xuÊt khÈu vµ ng­êi s¶n suÊt.

 *. Ph¸t triÓn lùc l­îng thu mua :

§éi ngò c¸n bé thu mua cã mét vai trß quan träng trong quµ tr×nh thu mua cµ phª. Hä lµ nh÷ng ng­êi trùc tiÕp tham gia vµo qu¸ tr×nh thu mua, ph¶i th­êng xuyªn tiÕp xóc víi ng­êi cung cÊp. Do c«ng ty tiÕn hµnh xuÊt khÈu nhiÒu mÆt hµng n«ng s¶n nªn c¸n bé thu mua th­êng ph¶i tiÕn hµnh thu mua nhiÒu lo¹i hµng v× vËy nh÷ng ng­êi nµy ph¶i cã hiÓu biÕt s©u réng, cã tr×nh ®é nghiÖp vô ngo¹i th­¬ng còng nh­ kh¶ n¨ng lµm marketing tèt .

   HiÖn nay ®éi ngò c¸n bé cña c«ng ty ch­a nhiÒu trong khi khèi l­îng c«ng viÖc lín vµ ng­êi cung c¸p l¹i kh«ng chØ lµm viÖc víi riªng C«ng ty. Do vËy, C«ng ty cÇn chó ý tíi viÖc bæ sung nh©n lùc cho ®éi ngò nµy ®ång thêi cã h×nh thøc khen th­ëng thÝch hîp ®Ó ®éng viªn khi hoµn thµnh v× c«ng viÖc nµy rÊt vÊt v¶.

*. Khai th¸c gi¸ thu mua . Trªn thùc tÕ gi¸ thu mua bao gåm ba bé phËn :


+ Gi¸ trÞ thùc tÕ cña l« hµng 


+ PhÝ hoa hång ®¹i lý <nÕu mua qua ®¹i lý >          


+ PhÝ giao dÞch thu mua 

C«ng ty cÇn x¸c ®Þnh râ c¸c bé phËn nµy ®Ó cã ph­¬ng ¸n ®iÒu chØnh tuú theo ng­êi cung cÊp ®Ó võa ®¶m b¶o gi¸ c¶ hîp lý võa ®¶m b¶o lîi nhuËn cho ng­êi cung cÊp theo ®óng ph­¬ng ch©m hai bªn cïng cã lîi.

§ång thêi ®Ó ®Ò phßng gi¸ xuÊt cµ phª biÕn ®éng g©y ¶nh h­ëng tíi gi¸ thu mua, cã thÓ ¸p dông mét sè biÖn ph¸p lµm gi¶m ¶nh h­ëng nh­ :


- TiÕn hµnh thu mua dù tr÷. BiÖn ph¸p nµy rÊt hiÖu qu¶ trong viÖc tr¸nh nh÷ng. 


- ¶nh h­ëng cña thÞ tr­êng bªn ngoµi tíi kinh doanh cµ phª xuÊt khÈu cña c¸c doanh nghiÖp nãi chung. Tuy nhªn, nã còng ®ßi hái sù dù ®o¸n chÝnh x¸c t×nh h×nh gi¸ c¶ thÞ tr­êng; cã kÕ ho¹ch cô thÓ vÒ viÖc tiªu thô l­îng cµ phª dù tr÷ vµ cã ®ñ vèn.


- Gi¶m s¶n l­îng cµ phª xuÊt khÈu trong tr­êng hîp ¶nh h­ëng cña biÕn ®éng thÞ tr­êng tíi gi¸ thu mua qu¸ lín kh«ng ®¶m b¶o lîi nhuËn hîp ®ång.


- BiÕn cµ phª, biÖn ph¸p nµy gióp ®¶m b¶o quyÒn lîi cña C«ng ty vµ nh÷ng t¨ng c­êng mèi quan hÖ hoÆc ký hîp ®ång ®¹i lý víi c¸c c¬ së thu mua, chÕ ng­êi cung cÊp trªn c¬ së lµm ¨n bÒn v÷ng, v× lîi nhuËn l©u dµi .

3.2.2.c¸c gi¶ ph¸p duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng cña C«ng ty Prosimex

§Ó ph¸t triÓn thÞ tr­êng cña C«ng ty th× viÖc duy tr×, ph¸t triÓn phÇn thÞ tr­êng hiÖn t¹i vµ më réng thÞ tr­êng sang c¸c khu vùc míi lµ kh«ng kÐm nhau vÒ tÇm quan träng. Hai nhiÖm vô nµy lu«n ph¶i ®­îc tiÕn hµnh song song cïng nhau trong chiÕn l­îc thÞ tr­êng cña C«ng ty.

ChÝnh v× vËy, tõ nh÷ng ph©n tÝch trong ch­¬ng ba vÒ c¸c vÊn ®Ò cã liªn quan tíi thÞ tr­êng tiªu thô cña C«ng ty, ng­êi viÕt bµi nµy xin cã mét sè kiÕn nghÞ ®èi víi C«ng ty nh»m duy tr× vµ ph¸t triÓn mét hÖ thèng thÞ tr­êng ®Çu ra æn ®Þnh :  

a. HÖ thèng nµy bao gåm c¸c ®èi t¸c nhËp khÈu cµ phª cña C«ng ty trªn c¸c thÞ tr­êng. C¸c ®èi t¸c nµy kh«ng chØ lµ nh÷ng trung gian nhËp khÈu nh­ hiÖn nay mµ cßn cã thÓ lµ nh÷ng ®èi t­îng trùc tiÕp sö dông cµ phª cña C«ng ty ®Ó chÕ biÕn, xay, rang tæ chøc mét hÖ thèng c¸c kªnh ph©n phèi hîp lý, cã hiÖu qu¶ vv.. Nh­ vËy, c¸c kªnh ph©n phèi cña C«ng ty sÎ ®a d¹ng h¬n t¹o ®iÒu kiÖn ®a d¹ng hãa s¶n phÈm cµ phª xuÊt khÈu trong t­¬ng lai. §ång thêi th«ng qua kªnh th«ng tin mµ C«ng ty cã thÓ t×m kiÕm thªm c¸c ®èi t¸c trªn c¸c khu vùc thÞ tr­êng nh»m bæ sung m¹ng l­íi ph©n phèi cµ phª ®ang cßn máng cña C«ng ty nh»m t¹o ®Çu ra æn ®Þnh trong t×nh h×nh phøc t¹p hiÖn nay.

b. Sö dông c¸c c«ng cô nh­ chiÕt khÊu, gi¶m gi¸ mét c¸ch hîp lý cho nh÷ng kh¸ch hµng mua víi sè l­îng nhiÒu vµ th­êng xuyªn, x©y dùng mét chÝnh s¸ch kh¸ch hµng hÊp dÉn h¬n nh»m gi÷ mèi quan hÖ lµm ¨n l©u dµi. §©y lµ gi¶i ph¸p h÷u hiÖu nhÊt mµ doanh nghiÖp xuÊt khÈu cµ phª ¸p dông v× cã thÓ sö dông c«ng cô gi¸ ®Ó xóc tiÕn viÖc xuÊt khÈu. MÆt kh¸c, C«ng ty còng cÇn chñ ®éng ®a d¹ng ho¸ mèi quan hÖ ®ã th«ng qua c¸c h×nh thøc xuÊt khÈu liªn kÕt nh­: hµng ®æi hµng, trao ®æi bï trõ, båi hoµn, ®èi l­u 

ë ViÖt Nam cã nhiÒu C«ng ty NhËt B¶n vµ Hµn Quèc ho¹t ®éng nh­: NISSO, IWAI, ITOCHU, MAROBENI .. c¸c C«ng ty nµy cã nhiÒu hiÓu biÕt vÒ  thÞ tr­êng NhËt B¶n, Hµn Quèc l¹i hiÓu kü vÒ c¸ch lµm ¨n cña ViÖt Nam. B­íc ®Çu th«ng qua hä ®Ó t×m kiÕm c¸c ®èi t¸c nhËp khÈu còng lµ mét c¸ch lµm cã nhiÒu thuËn lîi .

§èi víi thÞ tr­êng c¸c n­íc ASEAN: 


C¸c n­íc nhËp khÈu chÝnh lµ Singapore, Malaysa, In®«lªsia, Philippine, Th¸ilan. Trong ®ã trõ Singapore chñ yÕu nhËp cµ phª nh©n cßn thµnh phÇn cµ phª nhËp khÈu cña c¸c n­íc cßn l¹i kh¸ ®a d¹ng bao gåm c¶ cµ phª nh©n, cµ phª bét, cµ phª rang vµ cµ phª d¹ng tinh chÕ. ViÖc bu«n b¸n víi c¸c ®èi t¸c trong néi bé khèi ASEAN cã rÊt nhiÒu thuËn lîi vµ trong t­¬ng lai sÏ cßn thuËn lîi nhiÒu h¬n n÷a khi ch­¬ng tr×nh miÔn gi¶m thuÕ ( CEPT) ®­îc thùc hiÖn ®Çy ®ñ. §Ó lµm viÖc nµy th× kh©u ®Çu tiªn cÇn quan t©m lµ ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, tËp trung ph¸t triÓn vÒ chiÒu s©u víi viÖc xuÊt khÈu c¸c s¶n phÈm ®­îc chÕ biÕn tõ cµ phª nh©n, n©ng cao chÊt l­îng cµ phª cho phï hîp víi thÞ hiÕu ng­êi tiªu dïng.


®. TiÕp tôc t×m kiÕm vµ th©m nhËp nh÷ng vïng thÞ tr­êng tiÒm n¨ng t¹i Mü. HiÖn t¹i céng ®ång ng­êi ViÖt Nam quèc tÞch Mü rÊt ®«ng, lµm thÞ tr­êng tiÒm n¨ng cña C«ng ty. Nh­ng ®©y kh«ng ph¶i lµ m¹ng thÞ tr­êng duy nhÊt C«ng ty cã thÓ th©m nhËp v× vËy trong thêi gian tíi C«ng ty cÇn th«ng qua ®¹i diÖn t¹i Mü, c¸c nguån cung cÊp th«ng tin kh¸c còng nh­ th«ng qua chÝnh khu vùc thÞ tr­êng tiÒm n¨ng cña m×nh ®Ó t×m hiÓu nh÷ng khu vùc nhu cÇu cã thÓ ®¸p øng .


 e. Víi thÞ tr­êng ®ang trong giai ®o¹n khã kh¨n nh­ Nga vµ §«ng ¢u C«ng ty lªn tiÕp tôc duy tr× mèi quan hÖ b¹n hµng cò ®Ó gi÷ vÞ trÝ cña m×nh v× khã kh¨n hiÖn t¹i chØ lµ t¹m thêi. H¬n n÷a, trong t­¬ng lai ®©y sÏ lµ thÞ tr­êng tiªu thô cµ phª lín cña thÕ giíi víi tØ lÖ t¨ng tr­ëng cao vÒ nhu cÇu.

3.2.3.C¸c biÖn ph¸p ®ång bé kh¸c.

§Ó c¸c gi¶i ph¸p nªu trªn ph¸t huy hiÖu qu¶ th× cÇn cã c¸c biÖn ph¸p ®ång bé tõ phÝa Nhµ n­íc vµ ngµnh cµ phª ViÖt Nam. C¸c biÖn ph¸p nµy ph¶i ®­îc nghiªn cøu vµ sím ®­a ra thùc hiÖn v× quyÒn lîi cña ng­êi xuÊt khÈu ph¶i thi hµnh. Nh÷ng biÖn ph¸p cÇn thiÕt, theo ng­êi viÕt bµi nµy, bao gåm:


X©y dùng quü phßng ngõa rñi ro trong ngµnh cµ phª ®Ó hç trî vÒ vèn cho ng­êi xuÊt khÈu còng nh­ ng­êi trång cµ phª.


Yªu cÇu c¸c nhµ s¶n xuÊt ph¶i lµ thµnh viªn cña HiÖp héi Cµ phª- CaCao ViÖt Nam ®Ó tiÖn viÖc qu¶n lý tr¸nh t×nh tr¹ng tranh mua, tranh b¸n.


§Ò nghÞ chÝnh phñ hç trî vÒ l·i suÊt ng©n hµng trong tr­êng hîp bÞ thiÑt h¹i vÒ gi¸ vµ gi·n nî ng©n hµng cho c¸c C«ng ty cã hµng l­u kho.


Giao thªm quyÒn h¹n cho HiÖp héi cµ phª-CaCao ViÖt Nam xøng víi tÇm vãc mét ngµnh hµng xuÊt khÈu lín ®øng thø 3 trªn thÕ giíi.


§Ò nghÞ Nhµ n­íc t¨ng c­êng viÖc kiÓm tra phÈm chÊt, thèng nhÊt tiªu chuÈn chÊt l­îng cao vµ ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ mÉu hµng ®¶m b¶o cµ phª xuÊt khÈu cã chÊt l­îng cao h¬n. §ång thêi cÇn thèng nhÊt qu¶n lý viÖc ¸p dông tiªu chuÈn Nhµ n­íc vÒ cµ phª tr¸nh tuú tiÖn.

Lêi kÕt luËn

§Ó gãp phÇn vµo viÖc thùc hiÖn môc tiªu ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi cña §¶ng, nhµ n­íc vµ trùc tiÕp cô thÓ nhÊt lµ h­íng tíi 1 môc tiªu : "T¨ng xuÊt khÈu" trong ®ã ph¸t triÓn xuÊt khÈu lµ néi dung c¬ b¶n nhÊt, ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu trªn th× viÖc xem xÐt thùc tr¹ng vµ hoµn thiÖn quy tr×nh xuÊt khÈu vµ ph¸t triÓn s¶n xuÊt lµ vÊn ®Ò mµ hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ kinh doanh hiÖn nay rÊt quan t©m trong thêi gian s¾p tíi th× s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu vÉn lµ träng t©m cña c¸c doanh nghiÖp trong ngµnh xuÊt khÈu vµ nhËp khÈu ®Ó ®øng v÷ng ph¸t triÓn vµ tõng b­íc hoµ nhËp vµo thÞ tr­êng khu vùc vµ quèc tÕ theo tiÕn tr×nh chung cña toµn bé nÒn kinh tÕ quèc d©n th× ngµnh s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu cµ phª ViÖt Nam rÊt cÇn ®­îc bé th­¬ng m¹i vµ nhµ n­íc quan t©m ®Õn, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi còng nh­ hç trî nguån vèn ®Çu t­ ®Ó cã ®ñ kh¶ n¨ng c¹nh tranh trong xu h­íng toµn cÇu ho¸ trong t­¬ng lai trong thêi gian qua, C«ng ty Prosimex ®· ®¹t ®­îc thµnh tùu kh¸ c¬ b¶n, ®¸p øng ®­îc nhiÒu môc tiªu mµ bé ®Ò ra . Tuy nhiªn so víi t­¬ng quan chung th× vÉn cßn nhiÒu vÊn ®Ò bÊt cËp ®ßi hái cÇn ph¶i cã sù hç trî cña Bé th­¬ng m¹i vµ nhµ n­íc ®Ó gióp C«ng ty cã thÓ hoµn thµnh tèt nhiÖm vô trong thêi gian s¾p tíi 

Sau mét thêi gian thùc tËp t×m hiÓu thùc tÕ, tham kh¶o mét sè tµi liÖu vµ chÝnh s¸ch cña quèc gia vµ ngµnh th­¬ng m¹i ®Æc biÖt lµ c¸c b¸o c¸o mÊy n¨m gÇn ®©y cña C«ng ty s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu Prosimex cïng víi c¸c anh chÞ ë phßng kinh doanh xuÊt nhËp khÈu cña C«ng ty ®· gióp em hiÓu biÕt ®­îc phÇn nµo nh÷ng thuËn lîi, khã kh¨n mµ C«ng ty gÆp ph¶i trong thêi gian qua vµ trong t­¬ng lai s¾p tíi, kÕt hîp víi nh÷ng hiÖn thùc ®· ®­îc häc tõ nhµ tr­êng, ®Æc biÖt lµ cã sù h­íng dÉn trùc tiÕp cña thÇy gi¸o, Th¹c Sü Vò Sü TuÊn em ®· hoµn thµnh néi dung chuyªn ®Ò thùc tËp. Tuy nhiªn trong chuyªn ®Ò nµy, xuÊt  ph¸t tõ nhËn thøc c¸ nh©n, em m¹nh d¹n ®Ò xuÊt mét gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn quy tr×nh nhËp khÈu cña C«ng ty dùa theo c¶ lý luËn vµ t×nh h×nh ho¹t ®éng thùc tÕ cña C«ng ty. Em rÊt mong ®­îc c¸c c¸n  bé C«ng ty xem ®©y nh­ lµ nh÷ng ý kiÕn dïng ®Ó tham kh¶o trong qu¸ tr×nh thùc thi sau nµy vµ hy väng r»ng trong chuyªn ®Ò nµy sÏ cã mét vµi ý kiÕn nhá gióp C«ng ty cã thÓ kh¾c phôc ®­îc khã kh¨n, c¶i tiÕn hoµn thiÖn c¸c gi¶i ph¸p tèi ­u kh¸c nh»m lµm cho ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty hiÖu qu¶ h¬n ®Ó C«ng ty v­ît qua nh÷ng khã kh¨n thö th¸ch trong thêi gian tíi . 

 Do thêi gian thùc tËp cã h¹n,  kiÕn thøc chuyªn m«n còng nh­ kinh nghiÖm thùc tÕ ch­a nhiÒu nªn nh÷ng vÊn ®Ò mµ chuyªn ®Ò em ®Ò cËp ®Õn ch­a thËt ®Çy ®ñ, sÏ kh«ng tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt. Em rÊt mong nhËn ®­îc nh÷ng ý kiÕn ®ãng gãp cña c¸c thÇy, c¸c c« ®Ó em cã thªm ®­îc nh÷ng kinh nghiÖm quý b¸u gióp cho c«ng viÖc cña m×nh trong t­¬ng lai.
Mét lÇn n÷a, em xin tr©n thµnh c¸m ¬n c¸c thÇy c« gi¸o ®Æc biÖt lµ thÇy gi¸o Th¹c Sü Vò Sü TuÊn ®· trùc tiÕp h­íng dÉn, em còng xin c¸m ¬n ban l·nh ®¹o C«ng ty s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu c«ng nghiÖp nhÑ Prosimex vµ c¸c anh chÞ em ë phßng kinh doanh xuÊt khÈu cña c«ng ty ®· gióp ®ì em hoµn thµnh chuyªn ®Ò nµy.  


Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n.

Hµ néi, n¨m 2003
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