Chuyªn ®Ò thùc tËp 


Lêi nãi ®Çu

Tiªu thô s¶n phÈm dÞch vô lµ mét trong nh÷ng chøc n¨ng quan träng cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. Nã ®­îc sù quan t©m cña tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp tõ doanh nghiÖp s¶n xuÊt ®Õn c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc th­¬ng m¹i, dÞch vô. Ho¹t ®éng nµy quyÕt ®Þnh rÊt lín ®èi víi sù sèng cßn cña c¸c doanh nghiÖp.

C«ng ty thiÕt bÞ vµ ph¸t triÓn chÊt l­îng(EVD) lµ mét trong nh÷ng c«ng ty ho¹t ®éng trªn lÜnh vùc bu«n b¸n thiÕt bÞ c«ng nghiÖp: hµn/c¾t, thiÕt bÞ vµ phô tïng xe Volvo x©y dùng. V× vËy vÊn ®Ò tiªu thô s¶n phÈm ®èi víi c«ng ty lµ ho¹t®éng quan träng nhÊt. TÊt c¶ bé m¸y cña c«ng ty ho¹t ®éng v× môc ®Ých ®Èy m¹nh ho¹t tiªu thô s¶n phÈm. HiÖn nay trªmn thÞ tr­êng cã rÊt nhiÒu c«ng ty ®ang kinh doanh trªn lÜnh vùc nµy vµ sö dông rÊt nhiÒu biÖn ph¸p ®Ó cã thÓ ®¸p øng nhu cÇu kh¸ch hµng mét c¸ch tèt nhÊt. 

Trong qu¸ tr×nh thùc tËp ë c«ng ty em thÊy r»ng trong n¨m 2003 vµ nh÷ng th¸ng ®Çu n¨m 2004 c«ng ty ®ang sö dông nh÷ng biÖn ph¸p Marketing nh»m t¨ng kh¶ n¨ng tiªu thô. Gi¶i thÝch cho vÊn ®Ò nµy ®ã lµ do c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ®· tung ra trªn thÞ tr­êng nhiÒu s¶n phÈm cña  c¸c nhµ s¶n xuÊt kh¸c nhau trªn thÕ giíi víi gi¸ c¶ rÊt linh ho¹t vµ ®· thu hót ®­îc nhiÒu kh¸ch hµng mua s¶n phÈm cña hä. Trong khi ®ã s¶n phÈm chÝnh cña c«ng ty ®ã lµ vËt liÖu vµ thiÕt bÞ hµn cña h·ng ESAB th× gi¸ c¶ l¹i t¨ng vµ cao h¬n c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, mÆc dï n¨m 2003 doanh thu tiªu thô vÉn t¨ng nh­ng ®ã lµ do viÖc thùc hiÖn nh÷ng hîp ®ång ®· ®­îc ký kÕt tõ n¨m 2002 vµ do c«ng ty ®· thùc hiÖn t¨ng chiÕt khÊu ®èi víi c¸c ®¹i lý vµ gi¶m gi¸ hµng b¸n. Tõ ®ãdÉn lîi nhuËn cña c«ng ty n¨m 2003 so víi n¨m 2002 ®· gi¶m rÊt nhiÒu. C«ng ty cÇn ph¶i thùc hiÖn mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm lµ mét ®ßi hái cÊp thiÕt, do ®ã em ®· m¹nh d¹n chän ®Ò tµi: “Mét sè gi¶i ph¸p Marketing nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm t¹i C«ng ty ThiÕt bÞ vµ ph¸t triÓn chÊt l­îng”. 

§Ò tµi gåm ba phÇn chÝnh:

         Ch­¬ng I: Lý luËn vÒ tiªu thô s¶n phÈm vµ ho¹t ®éng Marketing trong tiªu thô s¶n phÈm.

         Ch­¬ng II: Thùc tr¹ng t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh vµ ho¹t ®éng Marketing t¹i C«ng ty thiÕt bÞ vµ ph¸t triÓn chÊt l­îng.

         Ch­¬ng III:  Mét sè gi¶i ph¸p Marketing nh»m t¨ng kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm t¹i C«ng ty ThiÕt bÞ vµ ph¸t triÓn chÊt l­îng. 

      Trong khi thùc hiÖn chuyªn ®Ò nµy em kh«ng thÓ tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt v× vËy em rÊt mong ®­îc sù ®ãng gãp ý kiÕn cña c¸c thÇy c«.

       Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n sù gióp ®ì cña c« gi¸o NguyÔn ThÞ Hång Thuû vµ C«ng ty ThiÕt bÞ vµ ph¸t triÓn chÊt l­îng ®· gióp em hoµn thµnh chuyªn ®Ò nµy.

`Ch­¬ng I

lý luËn vÒ tiªu thô s¶n phÈm vµ ho¹t ®éng Marketing trong tiªu thô s¶n phÈm

I. Kh¸i niÖm vµ vai trß cña tiªu thô s¶n phÈm trong ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp

1. Kh¸i niÖm

    Theo quan ®iÓm Marketing : tiªu thô s¶n phÈm lµ qu¶n trÞ hÖ thèng kinh tÕ vµ nh÷ng ®iÒu kiÖn tæ chøc cã liªn quan ®Õn viÖc ®iÒu hµnh vµ vËn chuyÓn hµng ho¸, tõ ng­êi s¶n xuÊt ®Õn ng­êi tiªu dïng víi ®IÒu kiÖn hiÖu qu¶ tèi ®a.

    Theo quan ®iÓm cña c¸c nhµ kinh tÕ : tiªu thô lµ giai ®o¹n cuèi cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh th«ng qua tiªu thô mµ thùc hiÖn ®­îc gi¸ trÞ vµ gi¸ trÞ sö dông.

    Ngoµi ra cßn cã rÊt nhiÒu quan ®iÓm kh¸c nhau vÒ ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm d­íi rÊt nhiÒu khÝa c¹nh  kh¸c nhau.

· §Æc tr­ng lín nhÊt cña viÖc tiªu thô hµng ho¸ lµ s¶n xuÊt ra ®Ó b¸n. Do ®ã kh©u tiªu thô s¶n phÈm lµ mét trong nh÷ng kh©u cùc kú quan träng cña qu¸ tr×nh t¸I s¶n xuÊt x· héi. §©y lµ cÇu nèi trung gian gi÷a mét bªn lµ s¶n xuÊt víi mét bªn lµ tiªu dïng. Qu¸ tr×nh tiªu thô chØ kÕt thóc khi qu¸ tr×nh thanh to¸n gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n diÔn ra nh»m chuyÓn quyÒn së h÷u hµng ho¸. §Ó ®¸p øng yªu cÇu kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm doanh nghiÖp ph¶i thùc hiÖn rÊt nhiÒu nghiÖp vô s¶n xuÊt ë c¸c kh©u bao gåm : ph©n lo¹i, lªn nh·n hiÖu bao hµng , bao gãi vµ chuÈn bÞ c¸c l« hµng ®Ó xuÊt b¸n vµ vËn chuyÓn theo yªu cÇu  cña kh¸ch hµng. §Ó thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô nµy ®ßi hái ph¶i tæ chøc lao ®éng hîp lý lao ®éng trùc tiÕp ë c¸c kho hµng vµ tæ chøc tèt c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng, nghiªn cøu nhu cÇu vÒ hµng ho¸ vµ chñng lo¹i s¶n phÈm cña doanh nghiÖp.

·  Nh­ vËy, tiªu thô s¶n phÈm lµ tæng thÓ c¸c gi¶i ph¸p nghiªn cøu vµ n¾m b¾t nhu cÇu thÞ tr­êng. Nã bao gåm c¸c ho¹t ®éng:t¹o nguån, chuÈn bÞ hµng ho¸, tæ chøc m¹ng l­íi b¸n hµng, xóc tiÕn b¸n hµng víi nhiÒu ho¹t ®éng hç trî cho viÖc thùc hiÖn dÞch vô sau b¸n hµng. 

· Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ho¹t ®éng tiªu thô kh«ng chØ ®¬n gi¶n lµ qu¸ tr×nh chuyÓn quyÒn së h÷u hµng ho¸ ®Õn kh¸ch hµng mµ nã lµ mét qu¸ tr×nh bao gåm nhiÒu c«ng viÖc kh¸c nhau tõ viÖc nghiªn cøu nhu cÇu, t×m nguån hµng, tæ chøc bµn hµng, xóc tiÕn b¸n hµng … cho ®Õn c¸c dÞch vô sau b¸n nh­: chuyªn chë, b¶o hµnh, t­ vÊn kü thuËt, l¾p ®Æt…

2. Vai trß cña c«ng t¸c tiªu thô ®èi víi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp.

      Víi sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña nÒn kinh tÕ thÕ giíi, ngµy nay c¸c nhµ qu¶n trÞ doanh nghiÖp ngµy cµng chó ý h¬n ®Õn c«ng t¸c tiªu thô s¶n phÈm. Bëi nã lµ c¬ së vµ lµ ®iÒu kiÖn ®Ó doanh nghiÖp cã thÓ tån t¹i trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh ngµy cµng khèc liÖt. Tiªu thô s¶n phÈm ®¸nh dÊu thµnh qu¶ ho¹t ®éng cña toµn bé doanh nghiÖp. §Ó cã thÓ t¨ng kh¶ n¨ng tiªu thô hµng ho¸ cña doanh nghiÖp m×nh ngµy nay ph­¬ng ch©m mµ bÊt k× doanh nghiÖp, nhµ s¶n xuÊt nµo còng lµ h­íng tíi kh¸ch hµng. Môc tiªu cña c«ng t¸c tiªu thô lµ b¸n hÕt s¶n phÈm hoÆc dÞch vô cña doanh nghiÖp víi doanh thu tèi ®a vµ chi phÝ thÊp nhÊt cã thÓ. Do vËy, ngµy nay  tiªu thô kh«ng cßn lµ kh©u ®i sau s¶n xuÊt, chØ ®­îc thùc hiÖn khi ®¨ s¶n xuÊt ®­îc s¶n phÈm, mµ tiªu thô ph¶i chñ ®éng ®i tr­íc mét b­íc kh«ng chê s¶n phÈm s¶n xuÊt ra råi míi ®em tiªu thô mµ tiªu thô cã thÓ ®­îc tiÕn hµnh tr­íc qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, song song ®ång thêi víi qu¸ tr×nh s¶n xuÊt vµ cã t¸c ®éng m¹nh mÏ, quyÕt ®Þnh rÊt lín ®Õn qóa tr×nh s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp. Chóng ta thÊy r»ng ®èi víi bÊt kú doanh nghiÖp nµo tõ doanh nghiÖp s¶n xuÊt ®Õn c¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i, dÞch vô nh­ : b¶o hiÓm, ng©n hµng, t­ vÊn kü thuËt … th× tiªu thô hµng ho¸ vµ dÞch vô mµ doanh nghiÖp cung cÊp lµ ®iÒu hÕt søc quan träng, nã quyÕt ®Þnh rÊt lín ®Õn sù thµnh b¹i cña doanh nghiÖp.

· Tr­íc hÕt chóng ta thÊy r»ng: Tiªu thô s¶n phÈm lµ qu¸ tr×nh thùc hiÖn gi¸ trÞ vµ gi¸ trÞ sö dông cña s¶n phÈm hµng ho¸. Qua tiªu thô s¶n phÈm chuyÓn tõ h×nh thøc hiÖn vËt sang h×nh th¸i tiÒn tÖ vµ kÕt thóc mét vßng lu©n chuyÓn vèn. Cã tiªu thô míi cã vèn ®Ó tiÕn hµnh t¸i s¶n xuÊt më réng. NÕu tiªu thô s¶n phÈm nhanh chãng, hiÖu qu¶ th× sÏ lµm t¨ng nhanh tèc ®é chu chuyÓn cña ®ång vèn,n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn, t¨ng lîi nhuËn cho doanh nghiÖp. TiÕp ®Õn, môc tiªu cuèi cïng cña tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp tham gia ho¹t ®éng kinh doanh ®Òu lµ lîi nhuËn. Lîi nhuËn lµ ®éng lùc thóc ®Èy mäi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. ChØ th«ng qua qu¸ tr×nh tiªu thô doanh nghiÖp míi thu ®­îc vèn , chi phÝ bá ra trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh vµ phÇn lîi nhuËn cho sù ho¹t ®éng nç lùc cña m×nh. Do ®ã, tiªu thô s¶n phÈm lµ kh©u quyÕt ®Þnh rÊt lín ®Õn sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp, ®ã lµ kÕt qu¶ cuèi cïng cho c¶ qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp.

· Th«ng qua tiªu thô tÝnh chÊt h÷u Ých cña s¶n phÈm míi ®­îc x¸c ®Þnh mét c¸ch hoµn toµn. Nhê cã tiªu thô mµ doanh nghiÖp míi chøng tá ®­îc n¨ng lùc cña m×nh trªn thÞ tr­êng. Kh¼ng ®Þnh ®­îc thÕ m¹nh cña s¶n phÈm vµ dÞch vô mµ m×nh cung cÊp, t¹o ®­îc chç ®øng vµ chiÕm thÞ phÇn trªn thÞ tr­êng. Nhê vµo qu¸ tr×nh tiªu thô s¶n phÈm cña doanh nghiÖp ®­îc l­u th«ng trªn thÞ tr­êng vµ g©y ®­îc sù chó ý cña kh¸ch hµng vÒ nh÷ng tÝnh n¨ng sö dông cña nã. ViÖc kh¸ch hµng ­u tiªn tiªu dïng s¶n phÈm cña doanh nghiÖp lµ mét b­íc thµnh c«ng lín nã ®­îc ®¸nh dÊu b»ng khèi l­îng s¶n phÈm tiªu thô. 

· Tiªu thô s¶n phÈm lµ cÇu nèi trung gian gi÷a mét bªn lµ doanh nghiÖp mét bªn lµ kh¸ch hµng. Nã chÝnh lµ th­íc ®o, lµ c¬ së ®¸nh gi¸ sù tin cËy vµ ­u thÝch cña kh¸ch hµng ®èi víi doanh nghiÖp, ®èi víi c¸c s¶n phÈm mµ doanh nghiÖp cung cÊp. Qua ®ã doanh nghiÖp cã thÓ gÇn gòi h¬n víi kh¸ch hµng, hiÓu râ vµ n¾m b¾t nhu cÇu kh¸ch hµng ®Ó tõ ®ã ®­a ra nh÷ng ph­¬ng thøc vµ s¶n phÈm tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng tèt h¬n ®Ó tõ ®ã s¶n phÈm ®­îc tiªu thô nhiÒu h¬n tõ ®ã lîi nhuËn cña doanh nghiÖp.

II. Marketing vµ ho¹t ®éng Marketing trong viÖc ®Èy m¹nh tiªu thô s¶n  phÈm 

1. Kh¸i niÖm Marketing vµ nh÷ng vÊn ®Ò cã liªn quan

1.1  Kh¸i niÖm

      Marketing lµ qu¸ tr×nh xóc tiÕn víi thÞ tr­êng nh»m tho¶ m·n nhu cÇu vµ mong muèn cña ng­êi; ho¹t ®éng Marketing lµ mét d¹ng ho¹t ®éng cña con ng­êi (bao gåm c¶ tæ chøc) nh»m tho¶ m·n c¸c nhu cÇu vµ mong muèn th«ng qua trao ®æi. 

      Th«ng th­êng ng­êi ta cho r»ng ho¹t ®éng Marketing lµ cña ng­êi b¸n, nh­ng hiÓu mét c¸ch ®Çy ®ñ th× c¶ ng­êi mua vµ ng­êi b¸n ®Òu ph¶i lµm Marketing. Trªn thÞ tr­êng bªn nµo tÝch cùc h¬n trong viÖc t×m kiÕm trao ®æi víi bªn kia th× bªn ®ã thuéc vÒ bªn lµm Marketing. 

       §Ó nghiªn cøu kh¸i niÖm Marketing ®Çy ®ñ vµ râ rµng chóng ta ®i vµo xem xÐt c¸c kh¸i niÖm sau: nhu cÇu tù nhiªn, mong muèn, nhu cÇu cã kh¶ n¨ng thanh to¸n(yªu cÇu), hµng ho¸, trao ®æi, giao dÞch vµ thÞ tr­êng.

· Nhu cÇu(needs):

· Lµ c¶m gi¸c thiÕu hôt mét c¸i g× ®ã mµ con ng­êi c¶m nhËn ®­îc. Nhu cÇu tù nhiªn ®­îc h×nh thµnh do tr¹ng th¸i ý thøc cña con ng­êi thÊy thiÕu hôt mét c¸i g× ®ã phôc vô cho tiªu dïng. Tr¹ng th¸i ý thøc ®ã ph¸t sinh cã thÓ do ®ßi hái sinh lý, cña m«i tr­êng giao tiÕp, hoÆc do c¸ nh©n con ng­êi vÒ vèn tri thøc vµ tù thÓ hiÖn. Sù thiÕu hôt c¶m nhËn cµng gia t¨ng th× sù khao kh¸t ®­îc tho¶ m·n ngµy cµng lín vµ c¬ héi kinh doanh cµng trë nªn hÊp dÉn.

· Nhu cÇu tù nhiªn lµ vèn cã nã g¾n víi chÝnh b¶n th©n con ng­êi mµ nhµ ho¹t ®éng Marketing kh«ng t¹o ra nã. Ho¹t ®éng cña c¸c nhµ qu¶n trÞ Marketing sÏ gãp phÇn ph¸t hiÖn ra tr¹ng th¸i thiÕu tøc lµ nhu cÇu tù nhiªn míi chø kh«ng s¸ng t¹o ra nã. Nh­ng nÕu c¸c nhµ qu¶n trÞ Marketing chØ dõng l¹i ë ph¸t hiÖn ra nh÷ng nhu cÇu tù nhiªn vµ s¶n xuÊt ra nh÷ng s¶n phÈm thuéc danh môc hµng ho¸ tho¶ m·n nhu cÇu ®ã, th× trªn thùc tÕ hä kh«ng cÇn ph¶i ®éng nµo nhiÒu. Tuy nhiªn, kinh doanh nh­ vËy trong ®iÒu kiÖn hiÖn nay sÏ mang l¹i hiÖu qu¶ rÊt thÊp trõ khi doanh nghiÖp kinh doanh lo¹i s¶n phÈm ë vµo vÞ thÕ ®éc quyÒn. Vµ nÕu theo h­íng ®ã doanh nghiÖp còng chØ t¹o ra c¸c s¶n phÈm mµ c¸c doanh nghiÖp kh¸c ®· tõng lµm vµ kÕt qña tÊt yÕu lµ ph¶i ®ãn nhËn sù ®µo th¶i cña c¹nh tranh nghiÖt ng· trªn thÞ tr­êng. Chóng ta ai còng biÕt ë Trung Quèc ®· cã mét thêi hä tuyªn truyÒn, khuyÕn khÝch thi ®ua s¶n xuÊt s¾t thÐp; nhµ nhµ, ng­êi ng­êi s¶n xuÊt thÐp c¶ n­íc ®i vµo s¶n xuÊt s¾t thÐp hä chØ lµm sao cho s¶n xuÊt ra s¶n phÈm cã tªn gäi lµ s¾t thÐp chø kh«ng quan t©m ®Õn chÊt l­îng, kÝch cì, tÝnh n¨ng cña nã nh­ thÕ nµo. Còng nh­ mét doanh nghiÖp s¶n xuÊt xe ®¹p hä chØ cÇn s¶n xuÊt ra mét vËt cã thÓ chë ®­îc ng­êi vµ dïng ch©n ®Ó ®¹p. Khi ®ã ý niÖm cña hä lµ chØ t¹o ra mét ph­¬ng tÞªn ®¸p øng nhu cÇu ®i l¹i cña con ng­êi mµ cã thÓ ®¹p b»ng hai ch©n. 

· Râ rµng ng­êi lµm Marketing nhËn thøc nhu cÇu cña con ng­êi kh«ng chØ dõng l¹i ë nhu cÇu tù nhiªn, mµ ph¶i hiÓu mét møc ®é cao h¬n nhu cÇu thÞ tr­êng ®ã lµ mong muèn. Cã nh­ vËy doanh nghiÖp míi cã thÓ t¹o ra sù kh¸c biÖt cña hµng ho¸ vµ dÞch vô mµ m×nh cung cÊp trªn thÞ tr­êng so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh nh»m t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c«ng ty.

· Mong muèn(wants)

· Mong muèn lµ nhu cÇu tù nhiªn cã d¹ng ®Æc thï, ®ßi hái ®­îc ®¸p l¹i b»ng mét h×nh thøc ®Æc thï, phï hîp víi ®Æc thï tÝnh c¸ch vµ c¸ nh©n con ng­êi.

     VÝ dô : Cïng lµ mong muèn ®­îc nghe nh¹c nh­ng cã mçi ng­êi cã mét mong muèn ®­îc nghe mét lo¹i nh¹c riªng nh­ nhac trÎ, nh¹c vµng, nh¹c ®á, rock, nh¹c ®ång quª, nh¹c thÝnh phßng…Hay nh­ khi ®ãi ng­êi ph­¬ng §«ng th­êng ¨n c¬m cßn ng­êi ph­¬ngT©y th­êng ¨n b¸nh mú.

    Nh­ vËy chØ khi ph¸t hiÖn ra ®Æc thï cña tõng ng­êi, tõng nhãm ng­êi, ng­êi ta míi cã thÓ t¹o ra ®Æc thï cho tõng lo¹i s¶n phÈm. Tõ ®ã cã thÓ t¨ng c­êng kh¶ n¨ng thÝch øng vµ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng.

     Cã thÓ ®­a ra vÝ dô vÒ thÞ tr­êng s÷a n­íc ta hiÖn nay,cïng lµ s¶n phÈm s÷a nh­ng cã rÊt nhiÒu danh môc vµ chñng lo¹i s÷a víi nhiÒu ®Æc tÝnh kh¸c nhau nh­: s÷a hép, s÷a canxi, s­a t­¬i d©u cam, s÷a cho bµ mÑ, cho trÎ em…

     Dùa vµo nhu cÇu tù nhiªn nhµ kinh doanh sÏ x¸c ®Þnh ®­îc lo¹i s¶n phÈm ®Ó ®¸p øng nhu cÇu ®ã nh­ng chØ cã thÓ dùa vµo mong muèn nhµ kinh doanh míi cã thÓ x¸c ®Þnh ®­îc c¸c th«ng sè, ®Æc tÝnh ®Ó ®­a ra c¸c mÆt hµng cô thÓ mµ kh¸ch hµng cÇn. Nhê vËy, míi cã thÓ t¹o ra sù tiÕn bé vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña nh·n hiÖu cña c«ng ty s¶n xuÊt ra.

     NhiÒu ng­êi b¸n hµng th­êng nhÇm lÉn nhu cÇu víi mong muèn. Nhµ cung cÊp thiÕt bÞ hµn/c¾t cã thÓ cho r»ng kh¸ch hµng cÇn m¸y hµn/ c¾t cña hä nh­ng thùc tÕ hä l¹i cÇn vÕt hµn/c¾t. Khi xuÊt hiªn lo¹i m¸y cã thÓ hµn/c¾t tèt h¬n víi gi¸ rÎ h¬n, tiÖn lîi h¬n…th× kh¸ch hµng sÏ cã mong muèn vÒ lo¹i m¸y hµn/c¾t míi mÆc dï nhu cÇu vÉn lµ nhu cÇu cò.

    Nhu cÇu tù nhiªn vµ mong muèn lµ cña con ng­êi lµ v« h¹n nhµ kinh doanh kh«ng chØ dõng l¹i ë viÖc ph¸t hiÖn nhu cÇu vµ mong muèn nµy bëi hä s¶n xuÊt ra s¶n phÈm ®Ó b¸n chø kh«ng ph¶i cho kh«ng. Nh÷ng s¶n phÈm s¶n xuÊt ra ph¶i ®­îc ®­a ra thÞ tr­êng vµ th«ng qua trao ®æi ®Ó võa mang l¹i lîi Ých cho nhµ kinh doanh ®ång thêi mang l¹i lîi Ých cho ng­êi tiªu dïng. Do ®ã nhµ kinh doanh ph¶i tÝnh ®Õn kh¶ n¨ng thanh to¸n cña kh¸ch hµng nã còng nh­ khi cho vay tiÒn ph¶i dùa trªn c¬ së nguêi ®i vay ph¶i cã kh¶ n¨ng tr¶ cho ng­êi cho vay ë trong t­¬ng lai.

· Nhu cÇu cã kh¶ n¨ng thanh to¸n(Demands): lµ nhu cÇu tù nhiªn vµ mong muèn hîp víi kh¶ n¨ng mua s¾m. 

     Nhµ kinh doanh cã thÓ ph¸t hiÖn ra nhu cÇu tù nhiªn, mong muèn vµ t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm ®¸p øng nhu cÇu vµ cùc kú hoµn mü rót côc hä l¹i ch¼ng b¸n ®­îc bao nhiªu s¶n phÈm nÕu nh­ chi phÝ s¶n xuÊt qu¸  lín lµm cho gi¸ s¶n phÈm cao ®Õn møc ng­êi tiªu dïng rÊt thÝch nh­ng hä kh«ng cã kh¶ n¨ng ®Ó mua nã. Khi ®ã nhu cÇu tù nhiªn, mong muèn hay nhu cÇu tiÒm n¨ng kh«ng thÓ biÕn thµnh nhu cÇu cã kh¶ n¨ng thanh to¸n hay cÇu thÞ tr­êng- nhu cÇu hiÖn thùc.

    Tãm l¹i nhu cÇu vµ mong muèn cña con ng­êi lµ v« h¹n nh­ng nguån tµi lùc ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu ®ã lµ cã h¹n. Cho nªn con ng­êi sÏ lùa chän nh÷ng  lo¹i hµng ho¸ nµo tho¶ m·n tèt nhÊt mong muèn cña hä trong khu«n khæ tµi chÝnh cho phÐp. §¬n cö nh­ sau khi ra tr­êng c¸c sinh viªn th­êng mong muèn mua mét chiÕc xe m¸y ®Ó lµm ph­¬ng tiÖn ®i lai nh­ng viÖc chän lùa lo¹i vµ kiÓu xe ®Ó phï hîp víi mong muèn cña b¶n th©n nh­ng quyÕt ®Þnh cuèi cïng cßn phô thuéc phÇn lín vµo kh¶ n¨ng thanh to¸n (tói tiÒn) cña b¶n th©n vµ gia ®×nh.

· Hµng ho¸

· Hµng ho¸ lµ tÊt c¶ nh÷ng g× cã thÓ tho¶ m·n mong muèn hay nhu cÇu vµ ®­îc cung øng trªn thÞ tr­êng, nh»m môc ®Ých thu hót sù chó ý, mua sö dông hay tiªu dïng.

       Hµng ho¸ kh«ng chØ giíi h¹n ë nh÷ng ®èi t­îng h×nh thÓ, nã cã thÓ lµ tÊt c¶ nh÷ng g× cã kh¶ n¨ng phôc vô tøc lµ tho¶ m·n nhu cÇu. Do vËy ngoµi vËt phÈm vµ dÞch vô ra hµng ho¸ cã thÓ lµ nh÷ng ý t­ëng, th­¬ng hiÖu, ®Þa ®iÓm, nh©n c¸ch…

        Khi nghiªn cøu ®Õn hµng ho¸ chóng ta ®i vµo t×m hiÓu nh÷ng vÊn ®Ò cã liªn quan ®Õn hµng ho¸ ®ã lµ: gi¸ trÞ, chi phÝ vµ sù tho¶ m·n.  

· Gi¸ trÞ hµng ho¸ 

     Khi kh¸ch hµng quyÕt ®Þnh mua mét nh·n hiÖu hµng ho¸ cô thÓ, hä th­êng k× väng vµo nh÷ng lîi Ých do tiªu dïng hµng ho¸ ®ã ®em l¹i. Cïng mét nhu cÇu cã thÓ cã nhiÒu hµng ho¸ hoÆc nh·n hiÖu cã thÓ h­íng tíi sù tho¶ m·n. Nh­ng theo c¶m nhËn cña ng­êi tiªu dïng th× møc ®é cung cÊp nh÷ng lîi Ých cña hµng ho¸ ®ã kh«ng gièng nhau. Hµng ho¸ nµy cã ­u thÕ vÒ cung cÊp lîi Ých nµy nh­ng l¹i cã h¹n chÕ trong cung cÊp lîi Ých kh¸c. Khi quyÕt ®Þnh mua ng­êi tiªu dïng buéc ph¶i lùa chän. §Ó lùa chän ng­êi tiªu dïng ph¶i c¨n cø vµo kh¶ n¨ng cung cÊp c¸c lîi Ých vµ kh¶ n¨ng tho¶ m·n nh÷ng nhu cÇu, mong muèn cña tõng lo¹i hµng ho¸ vµ nh·n hiÖu. C¸ch lµm nh­ vËy h×nh thµnh nªn gi¸ trÞ tiªu dïng. 

· Gi¸ trÞ tiªu dïng cña mét s¶n phÈm lµ sù ®¸nh gi¸ cña ng­êi tiªu dïng vµ kh¶ n¨ng tho¶ m·n nhu cÇu ®èi víi hä. 

      Nh­ vËy ®èi víi cïng mét lo¹i s¶n phÈm ng­êi tiªu dïng cã thÓ ®¸nh gi¸ cho nã nh÷ng gi¸ trÞ tiªu dïng kh¸c nhau. S¶n phÈm nµo ®­îc ng­êi tiªu dïng ®¸nh gi¸ trÞ cao th× c¬ héi ®èi víi s¶n phÈm ®ã cµng lín.

     CÇn chó ý r»ng gi¸ trÞ tiªu dïng vµ chi phÝ ®Ó t¹o ra s¶n phÈm cã mèi liªn hÖ mËt thiªt víi nhau nh­ng nã lµ hai ph¹m trï kh¸c nhau. ViÖc ®¸nh gi¸ gi¸ trÞ tiªu dïng cña hµng ho¸ lµ suy nghÜ ®Çu tiªn ng­êi tiªu dïng h­íng tíi hµng ho¸ ®ã. §Ó tiÕn hµnh quyÕt ®Þnh mua hµng kh¸ch hµng ph¶i quan t©m tíi chi phÝ cña nã.

· Chi phÝ

     Theo quan ®iÓm cña ng­êi tiªu dïng th× chi phÝ ®èi víi mét lo¹i hµng ho¸ lµ tÊt c¶ nh÷ng hao phÝ mµ ng­êi tiªu dïng ph¶i bá ra ®Ó cã ®­îc lîi Ých tõ viÖc tiªu dïng hµng ho¸ ®ã ®em l¹i. 

     Nh­ vËy, ®Ó cã nh÷ng lîi Ých tiªu dïng, kh¸ch hµng ph¶i chi ra tiÒn cña, søc lùc thêi gian c«ng søc thËm chÝ c¶ nh÷ng chi phÝ ®Ó kh¾c phôc qu¶ bëi viÖc tiªu dïng s¶n phÈm hµng ho¸ ®ã. §©y còng lµ c¬ së ®Ó kh¸ch hµng lùa chän nh÷ng s¶n phÈm kh¸c nhau trong viÖc tho¶ m·n cïng mét nhu cïng.  

    Khi ®¸nh gi¸ ®­îc gi¸ trÞ tiªu dïng vµ chi phÝ ®èi víi hµng ho¸ kh¸ch hµng sÏ cã c¬ së ®Ó lùa chän hµng ho¸ víi môc tiªu tho¶ m·n lîi Ých tèt nhÊt vµ víi møc chi phÝ cã thÓ chÊp nhËn ®­îc.

· Sù tho¶ m·n lµ møc ®é vÒ tr¹ng th¸i c¶m gi¸c cña ng­êi tiªu dïng b¾t nguån tõ viÖc so s¸nh kÕt qu¶ thu ®­îc tõ tiªu dïng s¶n phÈm víi nh÷ng kú väng cña hä. 

· Trao ®æi 

      Marketing xuÊt hiÖn khi ng­êi ta quyÕt ®Þnh tho¶ m·n nhu cÇu th«ng qua trao ®æi.

      Trao ®æi lµ ho¹t ®éng tiÕp nhËn mét s¶n phÈm mong muèn tõ mét ng­êi nµo ®ã b»ng c¸ch ®­a cho hä mét thø kh¸c.

      Trao ®æi lµ kh¸i niÖm c¨n b¶n nhÊt cña Marketing nh­ng ®Ó tiÕn hµnh trao ®æi ph¶i cã c¸c ®iÒu kiÖn sau:

· Ýt nhÊt ph¶i cã hai bªn

· Mçi bªn cÇn ph¶i cã mét thø g× cã gi¸ trÞ víi bªn kia

· Mçi bªn ph¶i cã kh¶ n¨ng giao dÞch vµ chuyÓn giao thø m×nh cã 

· Mçi bªn cã quyÒn chÊp nhËn hay tõ chèi ®Ò nghÞ cña bªn kia

· Mçi bªn ®Òu tin ch¾c m×nh nªn hay muèn giao dÞch víi bªn kia

    N¨m ®iÒu kiÖn trªn chØ t¹o ra tiÒn ®Ò cho trao ®æi. Mét cuéc trao ®æi chØ thùc sù diÔn ra khi khi hai bªn ®· tho¶ thuËn víi nhau vÒ c¸c ®iÒu kiÖn trao ®æi cã lîi hoÆc chÝ Ýt còng kh«ng cã h¹i cho c¶ hai bªn. V× vËy trao ®æi ®­îc xem lµ mét qu¸ tr×nh chø kh«ng ph¶i lµ mét sù  viÖc, hai bªn ®­îc xem lµ ®ang thùc hiÖn trao ®æi nÕu hä ®ang th­¬ng l­îng ®Ó ®i ®Õn tho¶ thuËn. Khi ®· ®¹t ®­îc tho¶ thuËn th× ng­êi ta nãi r»ng mét giao dÞch ®· ®­îc hoµn thµnh. Giao dÞch lµ ®¬n vÞ ®o l­êng c¬ b¶n cña trao ®æi. 

· Giao dÞch 

     Giao dÞch lµ mét cuéc trao ®æi mang tÝnh chÊt th­¬ng m¹i nh÷ng vËt cã gi¸ trÞ gi÷a hai bªn.

      Nh­ vËy giao dÞch th­¬ng m¹i chØ cã thÓ diÔn ra thùc sù khi héi ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn sau:

· Ýt nhÊt cã hai vËt cã gi¸ trÞ.

· Nh÷ng ®iÒu kiÖn thùc hiÖn giao dÞch ®· hoµn tÊt.

· Thêi gian thùc hiÖn giao dÞch ®· tho¶ thuËn xong.

· §Þa ®iÓm giao dÞch ®¨ ®­îc tho¶ thuËn.

     Nh÷ng tho¶ thuËn nµy cã thÓ ®­îc thÓ hiÖn trong c¸c cam kÕt hoÆc hîp ®ång gi÷a hai bªn trªn c¬ së mét hÖ thèng ph¸p luËt buéc mçi bªn ph¶i thùc hiÖn c¸c cam kÕt cña m×nh.

     Khi thùc hiÖn c¸c giao dÞch hai bªn dÔ ph¸t sinh m©u thuÉn. V× vËy, giao dÞch lÇn ®Çu hoÆch ®èi víi nh÷ng kh¸ch hµng míi th­êng rÊt khã kh¨n. Nh÷ng c«ng ty thµnh c«ng th­êng cè g¾ng thiÕt lËp mèi quabn hÖ bÒn v÷ng , l©u dµi, tin cËy víi tÊt  c¶ c¸c ®èi t­îng giao dÞch th­¬ng m¹i cã liªn quan trªn c¬ së triÕt lý Marketing quan hÖ.    

· ThÞ tr­êng 

     Trao ®æi vµ giao dÞch dÉn chóng ta ®Õn kh¸i niÖm thÞ tr­êng. Mçi m«n häc tiÕp cËn thÞ tr­êng theo c¸c gi¸c ®é kh¸c nhau. Theo quan ®iÓm Marketing thÞ tr­êng bao gåm tÊt c¶ c¸c kh¸ch hµng tiÒm Èn cã cïng mét nhu cÇu vµ mong muèn cô thÓ s½n sµng vµ cã kh¶ n¨ng tham gia vµo trao ®æi ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu ®ã. 

     Nh­  vËy, theo kh¸i niÖm nµy quy m« thÞ tr­êng sÏ phô thuéc vµo l­îng ng­êi cã cïng mong muèn, nhu cÇu, l­îng thu nhËp, l­îng tiÒn mµ hä s½n sµng bá ra ®Ó mua s¾m hµng ho¸ nh»m tho¶ m·n nhu cÇu, mong muèn ®ã. Quy m« thÞ tr­êng kh«ng phô thuéc vµo sè ng­êi ®· mua hµng còng kh«ng phô thuéc vµo sè ng­êi cã nhu cÇu vµ mong muèn kh¸c nhau.

     MÆc dï tham gia thÞ tr­êng ph¶i cã c¶ ng­êi mua vµ ng­êi b¸n, nh÷ng ng­êi lµm Marketing l¹i coi ng­êi b¸n lµ hîp thµnh nghµnh s¶n xuÊt-  cung øng, cßn ng­êi mua hîp thµnh thÞ tr­êng. Bëi vËy hä th­êng dïng thuËt ng÷ thÞ tr­êng ®Ó chØ nhãm kh¸ch hµng cã nhu cÇu vµ mong muèn nhÊt ®Þnh, do ®ã ®­îc tho¶ m·n b»ng mét lo¹i s¶n phÈm cô thÓ, hä cã ®Æc ®iÓm giíi tÝnh hay t©m lý nhÊt ®Þnh, ë ®é tuæi nhÊt ®Þnh vµ sinh sèng ë mét vïng cô thÓ.

     Nh­ vËy nÕu kh«ng cã sù hiÓu biÕt ®Çy ®ñ vÒ kh¸i niÖm nhu cÇu, s¶n phÈm, chi phi, sù tho¶ m·n, trao ®æi, giao dÞch, thÞ tr­êng th× kh«ng thÓ hiÓu ®óng ®¾n vµ ®Çy ®ñ kh¸i niÖm Marketing.            

2. Vai trß cña ho¹t ®éng Marketing trong viÖc t¨ng c­êng tiªu thô s¶n phÈm

2.1  Mèi quan hÖ gi÷a tiªu thô vµ Marketing 

      Tr­íc tiªn chóng ta cÇn ph©n biÖt râ ho¹t ®éng Marketing vµ ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm. RÊt nhiÒu ng­êi nhÇm lÉn Marketing víi tiªu thô vµ kÝch thÝch tiªu thô. Kh«ng cã g× ®¸ng ng¹c nhiªn vÒ ®iÒu nµy bëi ngµy nay mäi ng­êi th­êng xuyªn bÞ quÊy rÇy bëi nh÷ng môc qu¶ng c¸o trªn ®µi, b¸o, tivi; nh÷ng tê qu¶ng c¸o göi trùc tiÕp qua ®­êng b­u ®iÖn,göi tËn tay, qua fax, qua email; nh÷ng chuyÕn viÕng th¨m cña nh÷ng ng­êi chµo hµng, nh÷ng nh©n viªn tiÕp thÞ, giíi thiÖu s¶n phÈm, ph¸t quµ khuyÕn m¹i; nh÷ng pano, aphich giíi thiÖu s¶n phÈm… tÊt c¶ nh÷ng d¹ng qu¶ng c¸o tiÕp thÞ nµy chóng ta cã thÓ gÆp ë bÊt cø n¬i nµo vµ bÊt cø ë ®©u dï b¹n ®ang ë c«ng së, ë nhµ hay ®ang ®i trªn ®­êng. Lóc nµo còng cã mét ng­êi nµo ®ã ®ang cè g¾ng b¸n mét thø g× ®ã cøn nh­ lµ chóng ta ch¼ng thÓ nµo tr¸nh khái bÖnh tËt, c¸i chÕt vµ sù mua s¾m. Do ®ã ®· cã rÊt nhiÒu ng­êi lÇm t­ëng Marketing lµ b¸n hµng, lµ tiªu thô hµng ho¸, vµ hä sÏ thÊy ng¹c nhiªn khi biÕt r»ng tiªu thô kh«ng ph¶i lµ kh©u quan träng nhÊt cña ho¹t ®éng Marketing.  Tiªu thô chØ lµ phÇn nèi cña nói b¨ng Marketing vµ h¬n thÕ n÷a nã kh«ng ph¶i lµ chøc n¨ng cèt yÕu cña ho¹t ®éng Marketing.

      Tõ ®ã ta thÊy r»ng ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm lµ mét bé phËn cña Marketing mix tøc lµ mét bé phËn cña tËp hîp c¸c thñ ®o¹n Marketing cÇn thiÕt ph¶i kÕt hîp chóng l¹i ®Ó t¸c ®éng m¹nh nhÊt ®Õn thÞ tr­êng. Ngµy nay víi sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña nÒn kinh tÕ ®ång thêi c¹nh tranh ngµy cµng trë nªn khèc liÖt c¸c nhµ kinh doanh muèn doanh nghiÖp vµ s¶n phÈm cña m×nh ®øng v÷ng trªn thÞ tr­êng th× hä ph¶i cè g¾ng sao cho b¸n ®­îc nhiÒu s¶n phÈm vµ chiÕm thÞ phÇn lín trªn thÞ tr­êng. Tuy nhiªn víi mét hµng ho¸ kÐm thÝch hîp víi ®ßi hái cña ng­êi tiªu dïng vÒ chÊt l­îng, c«ng dông, ®Æc tÝnh, tÝnh n¨ng, gi¸ c¶… th× dï cho ng­êi ta cã mÊt bao nhiªu c«ng søc vµ tiÒn cña ®Ó ®Èy m¹nh tiªu thô khuyÕn khÝch kh¸ch hµng th× viÖc mua chóng vÉn rÊt h¹n chÕ. Ng­îc l¹i nÕu nhµ kinh doanh hiÓu râ vÒ mèi quan hÖ vµ ho¹t ®éng cña  Marketing vµ c«ng t¸c tiªu thô s¶n phÈm th× hä sÏ thµnh c«ng trong viÖc tiªu thô hµng ho¸ vµ hµng ho¸ ®ã cã thÓ tiªu thô mét c¸ch dÔ dµng h¬n  th«ng qua viÖc t×m hiÓu kü l­ìng nhu cÇu kh¸ch hµng, t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm phï hîp víi nhu cÇu ®ã, quy ®Þnh mét møc gi¸ thÝch hîp vµ kÝch thÝch tiªu thô cã hiÖu qu¶. 

2.2 Vai trß cña Marketing trong ®Èy m¹nh tiªu thô s¶n phÈm.

      Nh­ ®· nªu ë trªn viÖc tiªu thô vµ kÝch thÝch tiªu thô lµ mét trong nh÷ng bé phËn cña ho¹t ®éng Marketing. Do vËy viÖc thùc hiÖn tèt c¸c kh©u kh¸c cña ho¹t ®éng Marketing sÏ hç trî, phèi hîp vµ thóc ®Èy c«ng t¸c tiªu thô s¶n phÈm vµ kÝch thÝch tiªu thô.

       Mét trong nh÷ng môc tiªu cña ho¹t ®«ng Marketing lµ tiªu thô ®­îc nhiÒu s¶n phÈm víi doanh thu cao vµ chi phÝ thÊp th«ng qua viÖc tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng. Tõ duy tr× ®­îc sù hµi lßng cña kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm mµ doanh nghiÖp cµng ngµy cµng cã chç ®øng trong lßng kh¸ch hµng do vËy s¶n phÈm cña doanh nghiÖp ®­îc kh¸ch hµng ­u tiªn lùa chän, kÕt qu¶ lµ sè l­îng s¶n phÈm dÞch vô mµ c«ng ty cung cÊp tiªu thô ngµy cµng nhiÒu, lîi nhuËn doanh nghiÖp thu ®­îc cµng lín.

         Theo «ng Peter Druker mét trong nh÷ng nhµ lý luËn chñ chèt vÒ c¸c vÊn ®Ò qu¶n lý ®· nhËn xÐt nh­ sau: “ Môc ®Ých cña Marketing kh«ng cÇn thiÕt ®Èy m¹nh tiªu thô. Môc ®Ých cña nã lµ nhËn biÕt vµ hiÓu kh¸ch hµng kü ®Õn møc ®é hµng ho¸ vµ dÞch vô sÏ ®¸p øng ®óng thÞ hiÕu vµ tù nã tiªu thô ®­îc”. §iÒu nµy kh«ng cã nghÜa lµ viÖc kÝch thÝch tiªu thô kh«ng cßn ý nghÜa n÷a mµ nãi mét c¸ch ®óng ®¾n h¬n nã trë thµnh bé phËn cña Marketing mix. Vµ nhËn xÐt trªn ®· cho thÊy vai trß to lín cña ho¹t ®éng Marketing cho thÊy vÞ trÝ cña nã vµ ¶nh h­ëng quyÕt ®Þnh ®Õn qu¸ tr×nh tiªu thô.

         Trong nÒn kinh tÕ, doanh nghiÖp lµ mét chñ thÓ kinh tÕ nã ®­îc vÝ nh­ mét c¬ thÓ sèng cña ®êi sèng kinh tÕ. §Ó tån t¹i c¬ thÓ ®ã cÇn ph¶i trao ®æi chÊt víi m«i tr­êng bªn ngoµi – thÞ tr­êng. Qu¸ tr×nh nµy diÔn ra cµng nhanh víi quy m« cµng lín th× c¬ thÓ ®ã cµng kháe m¹nh. Ng­îc l¹i nÕu qu¸ tr×nh trao ®æi ®ã diÔn ra yÕu ít th× c¬ thÓ ®ã cã thÓ quÌ quÆt èm yÕu. Ho¹t ®éng Marketing chÝnh lµ cÇu nèi gi÷a doanh nghiÖp víi thÞ tr­êng ®ång thêi còng kÕt nèi, ®ång thêi còng kÕt nèi c¸c ho¹t ®éng kh¸c cña doanh nghiÖp víi nhau vµ h­íng ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp theo thÞ tr­êng, lÊy nhu cÇu thÞ tr­êng vµ ­íc muèn cña kh¸ch hµng lµ chç dùa v÷ng ch¾c nhÊt cho mäi quyÕt ®Þnh cña kinh doanh cña doanh nghiÖp.

       Môc tiªu c¬ b¶n thóc ®Èy ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp lµ lîi nhuËn ®Ó thùc hiÖn ®iÒu nµy doanh nghiÖp cÇn tiªu thô ®­îc s¶n phÈm do vËy tÊt yÕu ph¶i h­íng ra thÞ tr­êng. §iÒu nµy kh«ng chØ ®¬n thuÇn nh­ l©u nay c¸c nhµ qu¶n trÞ doanh nghiÖp vÉn nghÜ lµ chØ cÇn giao vµi ho¹t ®éng h­íng ra thÞ tr­êng nh­: t¹o ra s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao h¬n, hoÆc giao viÖc chÕ t¹o bao b× thËt ®Ñp cho phßng kÕ ho¹ch hoÆc phßng kü thuËt thùc hiÖn, phßng tiªu thô ¸p dông nh÷ng biÖn ph¸p b¸n hµng míi, phßng kinh doanh quy ®Þnh gi¸ b¸n vµ qu¶ng c¸o s¶n phÈm lµ ®· bao hµm ®Çy ®ñ néi dung Marketing. Tuy nhiªn môc tiªu lín nhÊt cña ho¹t ®éng Marketing lµ ®¶m b¶o s¶n xuÊt vµ cung cÊp nh÷ng mÆt hµng hÊp dÉn cho thÞ tr­êng môc tiªu. Nh­ng sù thµnh c«ng cña chiÕn l­îc vµ chÝnh s¸ch Marketing cßn phô thuéc vµo sù vËn hµnh cña c¸c chøc n¨ng kh¸c trong c«ng ty. Vµ c¸c ho¹t ®éng kh¸c trong c«ng ty kh«ng v× môc tiªu cña ho¹t ®éng Marketing th«ng qua c¸c chiÕn l­îc cô thÓ ®Ó nh»m vµo kh¸ch hµng-thÞ tr­êng cô thÓ th× ho¹t ®éng ®ã sÏ trë nªn mß mÉm mÊt ph­¬ng h­íng.

       Tãm l¹i, Marketing ®· t¸c ®éng ®êi sèng cña mçi con ng­êi trong x· héi, nã ®­îc ¸p dông trong rÊt nhiÒu lÜnh vùc ngoµi lÜnh vùc kinh tÕ. Nã kh«ng chØ thu hót ®­îc sù quan t©m cña c¸c nhµ ho¹t ®éng kinh tÕ mµ cßn c¶ trong lÜnh vùc phi th­¬ng m¹i. Nã trë thµnh ch×a kho¸ dÉn ®Õn thµnh c«ng cña nhiÒu doanh nghiÖp trong viÖc t¨ng kh¶ n¨ng tiªu thô vµ t¨ng lîi nhuËn cho doanh nghiÖp.

III. Néi dung cña ho¹t ®éng Marketing trong viÖc t¨ng kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm

1. Nghiªn cøu vµ dù b¸o thÞ tr­êng

1.1. Kh¸i qu¸t vÒ nghiªn cøu thÞ tr­êng

         Nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ qu¸ tr×nh lµ qu¸ tr×nh thu thËp xö lý vµ ph©n tÝch sè liÖu vÒ thÞ tr­êng hÖ thèng lµm c¬ së cho c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n lý. §ã chÝnh lµ qu¸ tr×nh  nhËn thøc mét c¸ch khoa häc, cã hÖ thèng mäi nh©n tè t¸c ®éng cña thÞ tr­êng mµ doanh nghiÖp ph¶i tÝnh ®Õn khi ra c¸c quyÕt ®Þnh kinh doanh ph¶i ®iÒu chØnh c¸c mèi quan hÖ cña doanh nghiÖp víi thÞ tr­êng vµ t×m c¸ch ¶nh h­ëng tíi chóng.

          Mét mÆt nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ x¸c ®Þnh thùc tr¹ng thÞ tr­êng theo c¸c tiªu thøc cã thÓ l­îng ho¸ ®­îc. MÆt kh¸c, nghiªn cøu thÞ tr­êng cung cÊp cho c¸c doanh nghiÖp vÒ cÇu s¶n phÈm mµ doanh nghiÖp cung cÊp, còng nh­ nh÷ng lý do mµ ng­êi tiªu dïng mua hay kh«ng mua s¶n phÈm, lý do vÒ tÝnh v­ît tréi cña s¶n phÈm so víi ®èi thñ c¹nh tranh lµ g×….§©y lµ c¬ së ®Ó ban hµnh nh÷ng quyÕt ®Þnh cÇn thiÕt cho s¶n xuÊt vµ tiªu thô.

         Nghiªn cøu thÞ tr­êng kh«ng giíi h¹n chØ nghiªn cøu thÞ tr­êng hiÖn t¹i mµ cßn nghiªn cøu thÞ tr­êng trong t­¬ng lai, hoÆc thÞ tr­êng tiÒm n¨ng, nh÷ng ®o¹n thÞ tr­êng cßn bá ngá mµ doanh nghiÖp muèn h­íng tíi vµ chinh phôc trong t­¬ng lai. §Ó cã thÓ nghiªn cøu thÞ tr­êng ng­êi ta th­êng sö dông tæng hîp nhiÒu ph­¬ng ph¸p nh­: nghiªn cøu x· héi häc, thèng kª, t©m lý häc thèng kª, to¸n häc…

1.2. Néi dung nghiªn cøu thÞ tr­êng

·   Nghiªn cøu cÇu vÒ s¶n phÈm:

· CÇu vÒ mét lo¹i s¶n phÈm ph¶n ¸nh mét bé phËn cÇu cã kh¶ n¨ng thanh to¸n cña thÞ tr­êng vÒ s¶n phÈm ®ã. Nghiªn cøu cÇu thÞ tr­êng nh»m x¸c ®Þnh ®­îc nh÷ng d÷ liÖu vÒ cÇu trong hiÖn t¹i vµ trong thêi gian t­¬ng lai x¸c ®Þnh nµo ®ã. Nghiªn cøu cÇu cña s¶n phÈm th«ng qua c¸c ®èi t­îng cÇu: c¸c doanh nghiÖp , c¸c tæ chøc x· héi, gia ®×nh…

·  §Ó nghiªn cøu cÇu cã thÓ ph©n thµnh hai lo¹i: ®ã lµ cÇu vÒ dÞch vô vµ cÇu vÒ s¶n phÈm. Trªn c¬ së ®ã chia s¶n phÈm thµnh vËt phÈm tiªu dïng vµ hay t­ liÖu s¶n xuÊt, dÞch vô thµnh nhiÒu lo¹i kh¸c nhau. VÒ b¶n chÊt, nhiÒu nhµ qu¶n trÞ cho r»ng dÞch vô thuéc ph¹m trï vËt phÈm tiªu dïng. 

· Víi cÇu s¶n phÈm lµ t­ liÖu s¶n xuÊt, sÏ ph¶i nghiªn cøu quy m« vµ sè l­îng c¸c doanh nghiÖp cã cÇu, tÝnh chÊt sö dông hiÖn t¹i vµ kh¶ n¨ng thay ®æi trong t­¬ng lai. C¸c nhµ cung øng t­ liÖu s¶n xuÊt th­êng sö dông ph­¬ng ph¸p x©y dùng thÞ tr­êng ®Ó dù b¸o tiÒm n¨ng cña thÞ tr­êng khu vùc. Ph­¬ng ph¸p nµy ®ßi hái ph¶i tÊt c¶ nh÷ng ng­êi mua tiÒm Èn trªn khu vùc thÞ tr­êng vµ ­íc tÝnh kh¶ n¨ng mua cña hä ®Ó t×m kiÕm nh÷ng ng­êi mua tiÒm Èn trªn khu vùc thÞ tr­êng, c¸c nhµ cung øng t­ liÖu s¶n xuÊt cã thÓ thùc hiÖn viÖc nµy th«ng qua viÖc dùa vµo danh b¹ ®iÖn tho¹i vµ hÖ thèng ngµnh tiªu chuÈn do tæng côc thèng kª ban hµnh. ViÖc ­íc tÝnh kh¶ n¨ng mua cña kh¸ch hµng cÇn c¨n cø vµo ®Þnh møc sö dông t­ liÖu s¶n xuÊt,vµ khèi l­îng ®Çu ra cña kh¸ch hµng. Tång nhu cÇu cña thÞ tr­êng vÒ lo¹i t­ liÖu s¶n xuÊt cô thÓ sÏ lµ tËp hîp c¸c møc tiªu thô.

· §èi víi cÇu vÒ vËt phÈm tiªu dïng: §Ó x¸c ®Þnh x¸c ®Þnh cÇu vÒ thÞ tr­êng cña vËt phÈm tiªu dïng th× c«ng ty cung øng kh«ng thÓ sö dông ph­¬ng ph¸p x©y dùng thÞ tr­êng v× l­îng kh¸ch hµng rÊt ®«ng. Ph­¬ng ph¸p ®­îc sö dông ë ®©y lµ ph­¬ng ph¸p chØ sè ®Ó x¸c ®Þnh tiÒm n¨ng cña thÞ tr­êng khu vùc. Theo nguyªn t¾c nµy ph¶i x¸c ®Þnh c¸c yÕu tè cã mèi t­¬ng quan víi tiÒm n¨ng thÞ tr­êng khu vùc vµ kÕt hîp chóng thµnh mét ph­¬ng tr×nh ®a biÕn, mçi biÕn kÌm theo mét träng sè thÓ hiÖn møc ®é ¶nh h­ëng cña yÕu tè ®ã víi møc tiªu thô cña tõng khu vùc. §ång thêi nh÷ng ng­êi cã cÇu vÒ s¶n phÈm còng ®­îc ph©n nhãm theo nh÷ng tiªu thøc cô thÓ nh­: ®é tuæi, giíi tÝnh, thu nhËp, nghÒ nghiÖp… Ngoµi ra viÖc nghiªn cøu cÇu thÞ tr­êng cßn dùa trªn c¸c c¬ së ph©n chia theo cÇu khu vùc tiªn thô, mËt ®é d©n c­, c¸c thãi quen tiªu dïng còng nh­ tÝnh chÊt mïa vô.

· Trong nghiªn cøu thÞ tr­êng nãi chung vµ nghiªn cøu cÇu s¶n phÈm nãi riªng cÇn ph¶i nghiªn cøu cÇu s¶n phÈm thay thÕ. Nh÷ng s¶n phÈm thay thÕ sÏ ®Æt giíi h¹n cho gi¸ c¶ vµ lîi nhuËn t­¬ng lai cña thÞ tr­êng. Kh¶ n¨ng thay thÕ cña s¶n phÈm cµng cao, gi¸ c¶ vµ lîi nhuËn cã xu thÕ gi¶m xuèng. TiÕn bé khoa häc kü thuËt lu«n ®ãng vai trß quan träng trong viÖc t¹o ra s¶n phÈm thay thÕ nµy.

· ViÖc th­êng xuyªn nghiªn cøu thÞ tr­êng nh»m x¸c ®Þnh nh÷ng thay ®æi cña cÇu do t¸c ®éng cña c¸c nh©n tè: mèt, ­a thÝch cña c¸c s¶n phÈm thay thÕ, thu nhËp vµ mong muèn cña ng­êi tiªu dïng. §ång thêi nghiªn cøu thÞ tr­êng còng ph¶i gi¶i thÝch vÒ nh÷ng ph¶n øng cña ng­êi tiªu dïng, cña ®èi thñ c¹nh tranh tr­íc nh÷ng nç lùc Marketing cña doanh nghiÖp. Ngoµi ra nghiªn cøu thÞ tr­êng cßn gi¶i thÝch râ sù thay ®æi do sù ph¸t triÓn cña toµn bé nÒn kinh tÕ, nguyªn nh©n mÊt mïa, suy tho¸i…

· Nghiªn cøu thÞ tr­êng kh«ng chØ cã nhiÖm vô t¹o ra c¸c c¬ së d÷  liÖu vÒ thÞ tr­êng mµ h¬n thÕ n÷a cßn ph¶i t×m ra c¸c kh¶ n¨ng cã thÓ ¶nh h­ëng tíi cÇu thÞ tr­êng. Ch¼ng h¹n nh­ gi¸ c¶ s¶n phÈm , gi¸ c¶ s¶n phÈm thay thÕ, møc thu nhËp cña ng­êi tiªu dïng, c¸c biÖn ph¸p qu¶ng c¸o còng nh­ tõng nh©n tè t¸c ®éng ®Õn nã.     

·  Nghiªn cøu cung c¹nh tranh

· Nghiªn cøu cung c¹nh tranh ®Ó hiÓu râ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh hiÖn t¹i vµ tiÒm Èn. Sù thay ®æi trong t­¬ng lai cña hä g¾n víi kh¶ n¨ng më réng hay thu hÑp quy m« cña c¸c doanh nghiÖp còng nh­ kh¶ n¨ng th©m nhËp hay rót ra thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp hiÖn cã. Nghiªn cøu cung ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc sè l­îng c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, ph©n tÝch c¸c nh©n tè cã ý nghÜa víi chÝnh s¸ch tiªu thô, Marketing cña ®èi thñ c¹nh tranh nh­ thÞ phÇn, ch­¬ng tr×nh s¶n xuÊt, chÝnh s¸ch gi¸ c¶, chÝnh s¸ch kh¸c biÖt ho¸ s¶n phÈm, qu¶ng c¸o, b¸n hµng, xóc tiÕn b¸n hµng…cña doanh nghiÖp. Trong thùc tÕ tr­íc hÕt ph¶i quan t©m nghiªn cøu ®Õn nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh m¹nh, chiÕm thÞ phÇn lín. Tuy nhiªn còng cÇn ph¶i chó ý r»ng kh«ng ph¶i mäi doanh nghiÖp cïng s¶n xuÊt cung øng mét lo¹i s¶n phÈm ®Òu lµ ®èi thñ c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. V× kh¶ n¨ng c¹nh tranh cßn phô thuéc vµo c¸c yÕu tè khu vùc, ®iÒu kiÖn giao th«ng, còng nh­ c¸c yÕu tè g¾n víi kh¶ n¨ng giao l­u th­¬ng m¹i kh¸c.

· Nghiªn cøu cung c¹nh tranh kh«ng chØ giíi h¹n c¸c ®èi thñ c¹nh tranh mµ cßn ph¶i quan t©m ®Õn c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm thay thÕ còng nh­ c¸c ¶nh h­ëng nµy ®Õn t­¬ng lai cña doanh nghiÖp. ViÖc nghiªn cøu ¶nh h­ëng cña s¶n phÈm thay thÕ ¶nh h­ëng ®Õn møc ®é co gi·n cña cÇu.

· Nghiªn cøu m¹ng l­íi tiªu thô

     Tèc ®é tiªu thô s¶n phÈm kh«ng chØ phô thuéc vµo quan hÖ cung cÇu mµ cßn phô thuéc vµo viÖc m¹ng l­íi tiªu thô. ViÖc tæ chøc m¹ng l­íi m¹ng l­íi tiªu thô cã thÓ phô thuéc vµo ®Æc ®iÓm kinh tÕ, kü thuËt, chiÕn l­îc kinh doanh, chÝnh s¸ch vµ kÕ ho¹ch tiªu thô…Khi nghiªn cøu m¹ng l­íi tiªu thô chØ cÇn chØ râ nh÷ng ­u ®iÓm vµ nh­îc ®iÓm cña tõng kªnh ph©n phèi s¶n phÈm cña doanh nghiÖp vµ ®èi thñ c¹nh tranh, ph¶i biÕt l­îng ho¸ ¶nh h­ëng cña tõng nh©n tè ®Õ kÕt qu¶ tiªu thô còng nh­ ph©n tÝch c¸c h×nh thøc b¸n hµng cô thÓ cña doanh nghiÖp còng nh­ ®èi thñ c¹nh tranh.

2. X©y dùng chiÕn l­îc s¶n phÈm

2.1. Kh¸i niÖm vÒ s¶n phÈm

          S¶n phÈm lµ tÊt c¶ nh÷ng g× cã thÓ tho¶ m·n ®­îc nhu cÇu ®­îc mang ra chµo b¸n trªn thÞ tr­êng víi môc ®Ých thu hót sù chó ý, mua sö dông hay tiªu dïng. 

           S¶n phÈm lµ yÕu tè ®Çu tiªn vµ quan träng nhÊt cña hÖ thèng Marketing mix. Theo quan ®iÓm Marketing th× s¶n phÈm thùc chÊt lµ tÊt c¶ c¸c lîi Ých mµ doanh nghiÖp chµo b¸n cho kh¸ch hµng vµ hä c¶m nhËn ®­îc. Mçi ®¬n vÞ hµng ho¸ ®­îc doanh nghiÖp chµo b¸n ®­îc cÊu thµnh bëi nhiÒu yÕu tè kh¸c nhau. C¸c yÕu tè nµy ®­îc s¾p xÕp thµnh ba cÊp ®é c¬ b¶n: lµ s¶n phÈm ý t­ëng, s¶n phÈm hiÖn thùc vµ hµng ho¸ hoµn chØnh. ChiÕn l­îc cña doanh nghiÖp liªn quan ®Õn s¶n phÈm cã hµng lo¹t c¸c chiÕn l­îc vµ quyÕt ®Þnh mµ doanh nghiÖp cÇn ph¶i quan t©m.

2.2. QuyÕt ®Þnh vÒ nh·n hiÖu

           §©y lµ mét trong nh÷ng quyÕt ®Þnh quan träng nhÊt khi so¹n th¶o chiÕn l­îc Marketing, quyÕt ®Þnh nµy cã liªn quan trùc tiÕp ®Õn viÖc ®Þnh vÞ hµng ho¸ cã liªn quan trªn thÞ tr­êng.

· Nh·n hiÖu lµ tªn, dÊu hiÖu, biÓu t­îng, h×nh vÏ hay sù phèi hîp cña chóng, cã c«ng dông ®Ó x¸c nhËn hµng ho¸ hay dÞch vô cña mét ng­êi b¸n vµ ph©n biÖt chóng víi hµng ho¸ cña ®èi thñ c¹nh tr¹nh.

· Tªn nh·n hiÖu: lµ bé phËn cña nh·n hiÖu mµ ng­êi ta cã thÓ ®äc ®­îc.

· DÊu hiÖu cña nh·n hiÖu (biÓu t­îng) lµ bé phËn cña nh·n hiÖu mµ ng­êi ta cã thÓ nhËn biÕt ®­îc, nh­ng kh«ng thÓ ®äc ®­îc, vÝ dô nh­ h×nh vÏ, mµu s¾c, kiÓu ch÷ ®Æc thï…

·  DÊu hiÖu cña hµng ho¸: lµ nh·n hiÖu hay bé phËn cña nã ®­îc b¶o vÖ vÒ mÆt ph¸p lý. DÊu hiÖu hµng ho¸ b¶o vÖ quyÒn tuyÖt ®èi cña ng­êi b¸n trong viÖc sö dông tªn nh·n hiÖu vµ/hay dÊu hiÖu nh·n hiÖu(biÓu t­îng).

· QuyÕt ®Þnh g¾n nh·n hiÖu

     Tr­íc kia phÇn lín c¸c hµng ho¸ kh«ng cã tªn nh·n hiÖu, nh­ng ®Ó ph©n biÖt vµ ®Þnh vÞ hµng ho¸ cña m×nh c¸c doanh nghiÖp ®· quyÕt ®Þnh g¾n nh·n hiÖu cho s¶n phÈm cña m×nh vµ ngµy nay g¾n tªn nh½n hiÖu ®· phæ cËp réng r·i ®Õn møc ®é h«m nay hÇu hÕt c¸c s¶n phÈm ®Ôu cã tªn nh·n hiÖu. Nh÷ng qu¶ cam còng ®­îc ®ãng dÊu, muèi còng ®­îc ng­êi ta g¾n nh½n hiÖu thËm chÝ ®­îc ®ùng trong nh÷ng vá hép rÊt hÊp dÉn …Tuy nhiªn viÖc quyÕt ®Þnh cã g¾n nh·n hiÖu cho hµng ho¸ cña doanh nghiÖp hay kh«ng cßn phô thuéc vµo lo¹i s¶n phÈm vµ chiÕn l­îc cña tõng doanh nghiÖp. V× nÕu doanh nghiÖp kh«ng tiÕn hµnh g¾n nh·n hiÖu cho s¶n phÈm cña m×nh th× sÏ lµm gi¶m chÝ vÒ gi¸ thµnh s¶n phÈm tõ ®ã gi¶m bít ®­îc gi¸ b¸n cho ng­êi tiªu dïng nhê vµo tiÕt kiÖm bao b× , chi phÝ cho thiÕt kÕ nh·n hiÖu, qu¶ng c¸o… 

· QuyÕt ®Þnh vÒ chñ cña nh·n hiÖu

      Cã ba c¸ch chän lùa ai lµm chñ nh½n hiÖu:

· Thø nhÊt lµ, cã thÓ tung hµng ho¸ cña m×nh ra thÞ tr­êng víi chÝnh nh½n hiÖu cña nhµ s¶n xuÊt.

· Thø hai lµ s¶n phÈm ®­îc g¾n nh½n hiÖu cña ng­êi trung gian, ng­êi ph©n phèi hay nhµ kinh doanh.

· C¸c s¶n phÈm ®­îc cung cÊp trªn thÞ tr­êng võa mang nh½n hiÖu cña nhµ ph©n phèi võa mang nh·n hiÖu cña trung gian.

· QuyÕt ®Þnh vÒ ®Æt tªn cña nh·n hiÖu

     Khi quyÕt ®Þnh tªn cho s¶n phÈm mµ m×nh cung cÊp doanh nghiÖp cã thÓ th«ng qua mét trong c¸c quyÕt ®Þnh sau:

· Tªn nh·n hiÖu riªng biÖt. Theo chiÕn l­îc nµy nh÷ng tªn nh·n hiÖu riªng biÖt cã ­u viÖt lµ kh«ng rµng buéc uy tÝn cña c«ng ty víi mét mÆt hµng cô thÓ, dï mÆt hµng ®ã cã ®­îc thÞ tr­êng chÊp nhËn hay kh«ng chÊp nhËn th× thÊt b¹i cña mÆt hµng ®ã còng kh«ng g©y tæn h¹i ®Õn c¸c mÆt hµng kh¸c vµ kh«ng ¶nh h­ëng ®Õn uy tÝn cña c«ng ty nh­ng khi thùc hiÖn chiÕn l­îc nµy th× lµm t¨ng chi phÝ cho ho¹t ®éng ®­a s¶n phÈm ra thÞ tr­êng cña c«ng ty. ChiÕn l­îc nµy th­êng ®­îc sö dông cho cïng mét lo¹i mÆt hµng nh­ng cã ®Æc tÝnh kh¸c nhau Ýt nhiÒu.

· Tªn nh·n hiÖu thèng nhÊt cho tÊt c¶ c¸c lo¹i hµng ho¸. ¦u ®iÓm cña chiÕn l­îc nµy lµ gi¶m chi phÝ cho viÖc tung hµng ra thÞ tr­êng, bëi v× kh«ng cÇn tèn kÐm chi phÝ qu¶ng c¸o ®Ó ®¶m b¶o mäi ng­êi biÕt tªn nh·n hiÖu vµ t¹o ra sù ­a thÝch nã. H¬n thÕ n÷a viÖc tiªu thô sÏ thµnh c«ng nÕu tªmn tuæi cña nhµ s¶n xuÊt ®· ®­îc thÞ tr­êng chÊp nhËn tèt. ViÖc g¾n tªn nh·n hiÖu trong tr­êng hîp nµy sÏ kh«ng thÝch hîp nÕu c«ng ty s¶n xuÊt ra nh÷ng s¶n phÈm hµng ho¸ hoµn toµn kh¸c nhau.

· Tªn nh·n hiÖu tËp thÓ cho c¸c hä hµng ho¸. ViÖc ®Æt tªn nh·n hiÖu cho hä hµng ho¸ cã thÓ ph¸t huy ®­îc nh÷ng ­u ®iÓm hai vµ gi¶m bít ®­îc nh÷ng nh­îc c¸ch thøc ®Æt tªn trªn.

· Tªn th­¬ng m¹i cña c«ng ty kÕt hîp víi nh·n hiÖu riªng biÖt cña hµng ho¸. ¦u thÕ lín cña chiÕn l­îc nµy ®ã lµ tªn c«ng ty cã vÎ nh­ ®em l¹i søc m¹nh hîp ph¸p cho s¶n phÈm cßn tªn riªng biÖt th× th«ng tin vÒ tÝnh ®éc ®¸o cña nã.

· QuyÕt ®Þnh vÒ më réng giíi h¹n sö dông nh·n hiÖu.

     Doanh nghiÖp ph¶i tr¶ lêi c©u hái cã nªn më réng giíi h¹n sö dông tªn nh·n hiÖu ®· th¾ng lîi kh«ng?. ChiÕn l­îc më réng giíi h¹n cña nh·n hiÖu lµ bÊt cø ý ®å nµo sö dông nh·n hiÖu ®· thµnh c«ng khi ®­a ra thÞ tr­êng thÞ tr­êng nh÷ng mÆt hµng ®· c¶i tiÕn hay nh÷ng hµng ho¸ míi. ViÖc më réng giíi h¹n  nh·n hiÖu gióp ng­êi s¶n xuÊt tiÕt kiÖm ®­îc chi phÝ cho viÖc tuyªn truyÒn c¸c nh·n hiÖu míi vµ ®¶m b¶o cho hµng ho¸ ®­îc nhËn biÕt mét c¸ch nhanh chãng. 

· QuyÕt ®Þnh vÒ quan ®iÓm nhiÒu nh·n hiÖu.

     Quan ®iÓm nhiÒu nh·n hiÖu hµng lµ quan ®iÓm mµ ng­êi b¸n sö dông hai hay nhiÒu nh·n hiÖu cho cïng mét chñng lo¹i s¶n phÈm. ViÖc sö dông chiÕn l­îc nhiÒu nh·n hiÖu gióp cho ng­êi s¶n xuÊt cã kh¶ n¨ng nhËn thªm mÆt b»ng ë c¸c cöa hµng ®Ó tr­ng bµy s¶n phÈm cña m×nh. MÆt kh¸c kh«ng cã nhiÒu ng­êi tiªu dïng trung thµnh víi mét nh·n hiÖu hµng ho¸ ®Õn møc kh«ng ®é kh«ng muèn thö mét hµng ho¸ kh¸c. Thªm vµo ®ã viÖc t¹o ra c¸c hµng ho¸ míi sÏ kÝch thÝch sù s¸ng t¹o vµ tÝch cùc ho¹t ®éng cña c¸c nh©n viªn. §ång thêi quan ®iÓm nhiÒu nh·n hiÖu cho phÐp chó ý ®Õn nh÷ng lîi Ých kh¸c nhau, nhê vËy mµ mçi nh·n hiÖu cã thÓ thu hót ®­îc cho m×nh mét nhãm ng­êi tiªu dïng riªng.

2.3. QuyÕt ®Þnh vÒ bao b× s¶n phÈm.

· Bao gãi ®­îc cÊu thµnh bëi bèn yÕu tè lµ: líp  tiÕp xóc víi hµng ho¸, líp b¶o vÖ líp tiÕp xóc, bao b× vËn chuyÓn, nh·n hiÖu vµ c¸c th«ng tin m« t¶ hµng ho¸.                         

· Mét sè hµng ho¸ ®­a ra thÞ tr­êng kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i ®­îc bao gãi. Nh­ng ®èi víi ®a sè s¶n phÈm bao gãi lµ yÕu tè rÊt quan träng trªn nhiÒu ph­¬ng diÖn kh¸c nhau. Ngµy nay bao gãi trë thµnh mét c«ng cô kh¸ ®¾c lùc cña ho¹t ®éng Marketing bëi v× : bao b× gãp phÇn t¹o ra h×nh ¶nh vÒ doanh nghiÖp vµ nh·n hiÖu, t¹o kh¸i niÖm vµ ý niÖm vÒ sù c¶i tiÕn hµng ho¸, mÆt kh¸c møc giµu sang vµ kh¶ n¨ng tiªu dïng ngµy cµng t¨ng cïng víi sù ph¸t triÓn cña hÖ thèng c¸c cöa hµng tù phôc vô vµ tù chän ngµy cµng t¨ng do ®ã bao b× hµng ho¸ sÏ cã thÓ hÊp dÉn vµ l«i kÐo ng­êi tiªu dïng lùa chän s¶n phÈm.

· C¸c quyÕt ®Þnh vÒ bao gãi lµ:

· X©y dùng quan niÖm vÒ bao gãi

· QuyÕt ®Þnh c¸c khÝa c¹nh: kÝch th­íc, mµu s¾c, vËt liÖu, néi dung tr×nh bµy vµ cã g¾n nh·n hiÖu kh«ng…

· QuyÕt ®Þnh thö nghiÖm bao gãi: thö nghiÖm vÒ kü thuËt, h×nh thøc, kiÓu d¸ng vÒ kh¶ n¨ng chÊp nhËn cña ng­êi tiªu dïng…

· C©n nh¾c c¸c khÝa c¹nh lîi Ých ng­êi tiªu dïng, x· héi, b¶n th©n c«ng ty.

· QuyÕt ®Þnh th«ng tin trªn bao gãi

2.4. QuyÕt ®Þnh vÒ dÞch vô ®èi víi kh¸ch hµng

          Mét trong nh÷ng yÕu tè cÊu thµnh nªn hµng ho¸ hoµn chØnh lµ dÞch vô kh¸ch hµng. Tuú thuéc vµo tõng lo¹i hµng ho¸ mµ tÇm quan träng cña dÞch vô kh¸ch hµng lµ kh¸c nhau. Khi x¸c ®Þnh dÞch vô ng­êi ta ph¶i th«ng qua ba quyÕt ®Þnh dÞch vô sau:

· QuyÕt ®Þnh vÒ hÖ thèng dÞch vô tæng hîp: nhµ kinh doanh th­êng ph¶i nghiªn cøu ng­êi tiªu dïng ®Ó hiÓu râ cã thÓ chµo mêi kh¸ch hµng nh÷ng dÞch vô chñ yÕu nµo vÇ tÇm quan träng t­¬ng ®èi  cña tõng lo¹i dÞch vô ®ã. Tuy nhiªn viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô nh­ thÕ nµo kh«ng ®¬n gi¶n. DÞch vô cã thÓ lµ hÕt søc quan träng ®èi víi ng­êi tiªu dïng, tuy nhiªn kh«ng ph¶i lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh lùa chän ng­êi cung øng, nÕu tÊt c¶ nh÷ng ng­êi cung øng hiÖn cã ®Òu cung øng nã ë møc ®é chÊt l­îng ngang nhau.

· QuyÕt ®Þnh vÒ møc ®é dÞch vô:  

     Ng­êi tiªu dïng kh«ng chØ quan t©m tíi b¶n th©n dÞch vô, mµ cßn vÒ c¶ khèi l­îng vµ chÊt l­îng dÞch vô n÷a. Do vËy c«ng ty cÇn ph¶i theo dâi xem dÞch vô cña m×nh vµ cña ®èi thñ c¹nh tranh ®¸p øng ®­îc sù mong ®îi cña kh¸ch hµng ®Õn møc ®é nµo. Cã thÓ ph¸t hiÖn mét sè thiÕu sãt trong dÞch vô nh­ tiÕn hµnh mua so s¸nh, th­êng xuyªn th¨m dß ý kiÕn cña ng­êi tiªu dïng, ®Æt c¸c thïng gãp ý vµ gi¶i quyÕt c¸c ®¬n khiÕu n¹i. TÊt c¶ nh÷ng c«ng viÖc ®ã sÏ gióp c«ng ty ý niÖm ®­îc c«ng viÖc cña m×nh vµ nh÷ng kh¸ch hµng bÞ thÊt väng sÏ hµi lßng.  

· QuyÕt ®Þnh vÒ h×nh thøc lµm dÞch vô:

     Nhµ cung cÊp sÏ ph¶i quyÕt ®Þnh xem dÞch vô sÏ ph¶i ®­îc cung øng d­íi h×nh thøc nµo tøc lµ doanh nghiÖp tù tæ chøc lùc l­îng cung cÊp dich vô hay dÞch vô ®­îc cung cÊp bëi c¸c trung gian bu«n b¸n, hay lµ dÞch vô do tæ chøc ®øng ®éc lËp bªn ngoµi cung cÊp. §ång thêi tr¶ lêi c©u hái ®¬n gi¸ cña dÞch vô nh­ thÕ nµo?, tøc lµ dÞch vô ®­îc cung cÊp miÔn phÝ hay theo møc gi¸ c¶ nµo.

· Bé phËn lµm dÞch vô phôc vô kh¸ch hµng: 

     Do tÝnh chÊt quan träng cña viÖc cung øng dÞch vô víi tÝnh chÊt c¹nh tranh, nhiÒu c«ng ty ®· thµnh lËp nh÷ng bé phËn kh¸ m¹nh ®Ó gi¶i quyÕt c¸c ®¬n khiÕu n¹i vµ gãp ý cña kh¸ch hµng, gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò b¸n chÞu, cung øng vËt t­ vµ th«ng tin. VÝ dô cã nh÷ng c«ng ty ®· dµnh nh÷ng ®­êng ®iÖn tho¹i riªng miÔn phÝ ®Ó gi¶i quyÕt nhanh chãng c¸c khiÕu n¹i vµ th¾c m¾c cña kh¸ch hµng. Th«ng qua nh÷ng ý kiÕn ®ãng gãp cña kh¸ch hµng, bé phËn dÞch vô kh¸ch hµng cã thÓ ®­a ra ®Ò nghÞ thay ®æi kÕt cÊu vµ hÖ thèng kiÓm tra s¶n phÈm, c¸ch b¸n hµng …ViÖc gi÷ ch©n c¸c kh¸ch hµng hiÖn cã vÉn rÎ h¬n lµ viÖc thu hót nh÷ng kh¸ch hµng míi hay nh÷ng ý ®å lÊy l¹i kh¸ch hµng ®· mÊt. ViÖc cung øng c¸c dÞch vô cho kh¸ch hµng cÇn ®­îc phèi hîp víi nhau nh»m ®¶m b¶o cho ng­êi tiªu dïng hµi lßng vµ t¹o ra sù trung thµnh cña hä ®èi víi c«ng ty. 

2.5. QuyÕt ®Þnh vÒ chñng lo¹i vµ danh môc s¶n phÈm.

· Chñng lo¹i s¶n phÈm: lµ mét nhãm s¶n phÈm cã liªn quan chÆt chÏ ®Õn nhau do gièng nhau chøc n¨ng hay do b¸n chung cïng mét nhãm kh¸ch hµng, hay th«ng qua cïng mét kiÓu tæ chøc th­¬ng m¹i hay trong khu«n khæ cïng mét d·y gi¸.

     Mçi chñng lo¹i hang ho¸ ®ßi hái mét chiÕn l­îc Marketing  riªng biÖt. PhÇn lín c¸c c«ng ty ®Òu giao viÖc phô tr¸ch mét nhãm chñng lo¹i cho mét ng­êi qu¶n lý. Ng­êi qu¶n lý nµy ph¶i th«ng qua c¸c quyÕt ®Þnh quan träng vÒ bÒ réng cña chñng lo¹i hµng ho¸ vµ c¸c mÆt hµng tiªu biÓu cho nã.

· QuyÕt ®Þnh vÒ bÒ réng cña chñng lo¹i s¶n phÈm.

    BÒ réng cña chñng lo¹i s¶n phÈm lµ sù ph©n gi¶i vÒ sè l­îng c¸c mÆt hµng thµnh phÇn theo mét tiªu thøc nhÊt ®Þnh vÝ dô nh­ theo kÝch cì, theo c«ng suÊt…

     BÒ réng cña chñng lo¹i s¶n phÈm do môc tiªu cña c«ng ty quyÕt ®Þnh mét phÇn. Nh÷ng c«ng ty ®ang cè g¾ng muèn næi tiÕng lµ ng­êi cung øng mét chñng lo¹i s¶n phÈm ®Çy ®ñ vµ/hay ®ang phÊn ®Êu chiÕm lÜnh phÇn lín thÞ tr­êng hay më réng thÞ tr­êng, th­êng cã chñng lo¹i hµng ho¸ réng. Hä Ýt lo l¾ng h¬n khi cã nh÷ng mÆt hµng cña hä kh«ng sinh lêi. Cßn nh÷ng c«ng ty quan t©m tr­íc hÕt ®Õn hÕt ®Õn tÝnh sinh lêi cao cña doanh nghiÖp th× th­êng cã chñng lo¹i hµng ho¸ sinh lêi hÑp. Cïng víi sù ph¸t triÓn cña thêi gian th× chñng lo¹i hµng ho¸ th­êng ®­îc më réng ra. C«ng ty cã thÓ ph¸t triÓn chñng lo¹i hµng ho¸ b»ng hai c¸ch: ph¸t triÓn vµ bæ sung.

· QuyÕt ®Þnh ph¸t triÓn chñng lo¹i hµng ho¸

· Ph¸t triÓn h­íng xuèng d­íi. NhiÒu c«ng ty lóc ®Çu chiÕm lÜnh phÇn phÝa trªn cña thÞ tr­êng råi sau ®ã më réng chñng lo¹i s¶n phÈm cña m×nh ®Ó chiÕm lÜnh c¶ nh÷ng phÇn ë d­íi. ViÖc ph¸t triÓn xuèng phÝa d­íi cã vai trß k×m h·m ®èi thñ c¹nh tranh tiÕn c«ng hay x©m nhËp vµo nh÷ng phÇn thÞ tr­êng ®ang ph¸t triÓn nhanh nhÊt.

· Ph¸t triÓn h­íng lªn trªn . Nh÷ng c«ng ty ®ang ho¹t ®éng ë nh÷ng phÇn d­íi cña thÞ tr­êng cã thÓ muèn x©m nhËp vµo nh÷ng phÇn lín ë phÝa trªn. Hä cã thÓ bÞ hÊp dÉn bëi nh÷ng nhÞp ®é t¨ng tr­ëng cao h¬n cña nh÷ng phÇn bªn trªn cña thÞ tr­êng hay kh¶ n¨ng sinh lêi cña cao h¬n cña chóng. Còng cã thÓ c«ng ty chØ muèn x¸c lËp vÞ trÝ cña m×nh nh­ lµ mét nhµ cung øng ®Çy ®ñ …QuyÕt ®Þnh ph¸t triÓn h­íng lªn trªn cã thÓ lµ m¹o hiÓm. Nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh phÝa trªn kh«ng nh÷ng ®· chiÕm lÜnh ch¾c ch¾n vÞ trÝ cña m×nh mµ cßn cã thÓ chuyÓn sang ph¶n c«ng b»ng c¸ch th©m nhËp vµo nh÷ng phÇn phÝa d­íi cña thÞ tr­êng. Nh÷ng ng­êi mua tiÒm Èn l¹i kh«ng tin r»ng c«ng ty míi cã thÓ s¶n xuÊt ra nh÷ng mÆt hµng cã chÊt l­îng cao.Vµ cuèi cïng nh÷ng nh©n viªn b¸n hµng, nh÷ng ng­êi ph©n phèi l¹i kh«ng cã ®ñ kh¶ n¨ng vµ kiÕn thøc ®Ó phôc vô phÇn trªn cña thÞ tr­êng.

· Ph¸t triÓn theo hai h­íng. Mét c«ng ty ®ang ho¹t ®éng ë phÇn gi÷a cña thÞ tr­êng cã thÓ quyÕt ®Þnh ph¸t triÓn hµng ho¸ cña m×nh ®ång thêi theo c¶ hai h­íng lªn trªn vµ xuèng d­íi. 

· QuyÕt ®Þnh bæ sung chñng lo¹i s¶n phÈm:

· ViÖc më réng chñng lo¹i s¶n phÈm hµng ho¸ cã thÓ thùc hiÖn bæ sung nh÷ng hµng ho¸ míi trong khu«n khæ hiÖn cã. Nguyªn nh©n dÉn ®Õn cÇn bæ sung chñng lo¹i hµng cã thÓ lµ do mong muèn thu thªm lîi nhuËn, muèn tËn dông ®­îc n¨ng suÊt s¶n xuÊt d­ thõa, m­u tÝnh tho¶ m·n nh÷ng nhµ doanh nghiÖp khi hä phµn nµn vÒ nh÷ng chç trèng trong chñng lo¹i hµng ho¸ hiÖn cã, m­u tÝnh trë thµnh c«ng ty chñ chèt víi ®Çy ®ñ chñng lo¹i, muèn xo¸ bá nh÷ng chç trèng kh«ng cã ®èi thñ c¹nh tranh.

· ViÖc bæ sung c¸c hµng ho¸ qu¸ møc sÏ lµm gi¶m lîi nhuËn, bëi v× c¸c mÆt hµng b¾t ®Çu c¶n trë viÖc tiªu thô c¸c s¶n phÈm cña nhau, cßn ng­êi tiªu dïng th× lóng tóng. V× vËy khi s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm míi c«ng ty ph¶i n¾m ch¾c r»ng s¶n phÈm míi ph¶i kh¸c h¼n nh÷ng s¶n phÈm ®· s¶n xuÊt.

· Danh môc s¶n phÈm lµ tËp hîp c¸c chñng lo¹i s¶n phÈm vµ c¸c ®¬n vÞ s¶n phÈm cô thÓ do mét ng­êi b¸n chµo hµng cho ng­êi mua. Danh môc hµng ho¸ ®­îc ph¶n ¸nh qua bÒ réng, møc ®é phong phó, bÒ s©u vµ møc ®é hµi hoµ cña nã.

· BÒ réng cña danh môc s¶n phÈm lµ tæng sè c¸c nhãm chñng lo¹i hµng ho¸.

·  Møc ®é phong phó cña danh môc s¶n phÈm lµ tæng sè nh÷ng mÆt hµng thµnh phÇn cña nã.

· BÒ s©u cña danh môc s¶n phÈm lµ tæng sè c¸c ®¬n vÞ s¶n phÈm cô thÓ ®­îc chµo b¸n trong tõng mÆt hµng riªng cña mét chñng lo¹i s¶n phÈm. 

· Møc ®é hµi hoµ cña danh môc s¶n phÈm ph¶n ¸nh møc ®é gÇn gòi cña s¶n phÈm thuéc c¸c nhãm, chñng lo¹i kh¸c nhau xÐt theo gãc ®é môc ®Ých sö dông cuèi cïng hoÆc yªu cÇu vÒ tÝnh chÊt s¶n xuÊt, c¸c kªnh ph©n phèi hay mét tiªu chuÈn nµo ®ã.

     Bèn th«ng sè ®Æc tr­ng cho danh môc s¶n phÈm më ra cho doanh nghiÖp bèn ph­¬ng thøc ®Ó më réng ho¹t ®éng cña m×nh. Doanh nghiÖp cã thÓ më réng danh môc hµng ho¸ b»ng c¸ch bæ sung thªm chñng lo¹i hµng ho¸ míi; cã thÓ lµm t¨ng møc ®é phong phó cña nh÷ng nhãm chñng lo¹i hµng ho¸ ®· cã, ®­a c«ng ty tiÕn dÇn lªn vÞ trÝ cña c«ng ty cã chñng lo¹i hµng ho¸ ®Çy ®ñ; cã thÓ ®­a ra ph­¬ng ¸n cho tõng mÆt hµng ®· s½n cã tøc lµ ph¸t triÓn bÒ s©u cña danh môc hµng ho¸; cuèi cïng lµ tuú theo c«ng ty cã muèn giµnh ®­îc uy tÝn v÷ng ch¾c trªn mét lÜnh vùc nµo ®ã hay lµ muèn ho¹t ®éng trªn nhiÒu lÜnh vùc, c«ng ty cã thÓ phÊn ®Êu theo h­íng t¨ng hay gi¶m møc®é hµi hoµ gi÷a c¸c mÆt hµng thuéc c¸c nhãm chñng lo¹i kh¸c nhau.      

Nh­ vËy chóng ta thÊy r»ng chiÕn l­îc s¶n phÈm lµ mét ho¹t ®éng nhiÒu chiÒu, phøc t¹p ®ßi hái ph¶i th«ng qua c¸c quyÕt ®Þnh vÒ nh÷ng ®Æc ®iÓm cô thÓ cña danh môc hµng ho¸, chñng lo¹i hµng ho¸, viÖc sö dông tªn nh·n hiÖu, bao gãi vµ dÞch vô. Nh÷ng quyÕt ®Þnh nµy ®­îc th«ng qua kh«ng chØ trªn c¬ së nh÷ng hiÓu biÕt vÒ kh¸ch hµng vµ nh÷ng quan ®iÓm cña ®èi thñ c¹nh tranh, mµ cßn ph¶i th­êng xuyªn quan t©m ngµy cµng nhiÒu ®Õn ý kiÕn cña x· héi vµ c¸c ®¹o luËt cã ¶nh h­ëng ®Õn lÜnh vùc s¶n xuÊt hµng ho¸.   

2.6. ThiÕt kÕ vµ Marketing vÒ s¶n phÈm míi.

· Theo quan ®iÓm Marketing s¶n phÈm cã thÓ lµ nh÷n s¶n phÈm míi vÒ nguyªn t¾c, s¶n phÈm míi c¶i tiÕn tõ c¸c s¶n phÈm hiÖn cã hoÆc nh÷ng nh·n hiÖu míi do kÕt qu¶ nghiªn cøu,thiÕt kÕ thö nghiÖm cña c«ng ty. Nh­ng dÊu hiÖu quan träng nhÊt ®Ó kh¼ng ®Þnh s¶n phÈm míi hay kh«ng lµ sù thõa nhËn cña kh¸ch hµng.

· Trong ®iÒu kiÖn nay ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ph¶i th­êng xuyªn ®­a ra thÞ tr­êng nh÷ng s¶n phÈm míi, ®ång thêi ph¶i biÕt c¸ch qu¶n lý s¶n xuÊt chóng trong ®iÒu kiÖn thÞ hiÕu lu«n thay ®æi, nh÷ng biÕn ®æi c«ng nghÖ vµ t×nh h×nh c¹nh tranh. Trong suèt thêi gian tån t¹i mäi s¶n phÈm hµng ho¸  ®Òu tr¶i qua c¸c giai ®o¹n: giai ®o¹n tung ra thÞ tr­êng, giai ®o¹n t¨ng tr­ëng, giai ®o¹n chÝn muåi vµ giai ®o¹n suy tho¸i.

· Do nh÷ng thay ®æi cña m«i tr­êng bªn ngoµi nh­: khoa häc c«ng nghÖ, t×nh h×nh c¹nh tranh, c«ng ty kh«ng chØ dùa vµo hµng ho¸ hiÖn. Ng­êi tiªu dïng mong muèn vµ chê ®îi sö dông nh÷ng s¶n phÈm míi vµ hoµn h¶o. C¸c ®èi thñ c¹nh tranh th× nç lùc tèi ®a ®Ó cung cÊp cho ng­êi tiªu dïng nh÷ng s¶n phÈm míi ®ã. V× thÕ mçi c«ng ty ph¶i cã ch­¬ng tr×nh ®­a ra s¶n phÈm míi cña m×nh. C«ng ty cã thÓ cã ®­îc s¶n phÈm míi b»ng hai c¸ch. Mét lµ, cã thÓ kiÕm ë ngoµi, tøc lµ mua toµn bé cña c«ng ty nµo ®ã mua b»ng s¸ng chÕ hoÆc giÊy phÐp s¶n xuÊt hµng ho¸ cña ng­êi kh¸c. Thø hai lµ tù thµnh lËp mét bé phËn tù nghiªn cøu vµ thiÕt kÕ. Trong phÇn nµy chóng ta chØ ®Ò cËp ®ªn vÊn ®Ò thiÕt kÕ s¶n phÈm míi.ThiÕt kÕ vµ cung øng s¶n phÈm míi lµ mét viÖc lµm cÇn thiÕt nh­ng còng rÊt m¹o hiÓm v× chóng cã thÓ thÊt b¹i do nh÷ng nguyªn nh©n kh¸c nhau. V× vËy ®Ó h¹n chÕ bít c¸c rñi ro c¸c chuyªn gia- nh÷ng ng­êi s¸ng t¹o ra s¶n phÈm míi ph¶i tu©n thñ nghiªm ngÆt c¸c b­íc trong qu¸ tr×nh ®­a ra s¶n phÈm míi. Hä cÇn ph¶i nghiªn cøu kü c¸c giai ®o¹n trong qu¸ tr×nh t¹o ra s¶n phÈm míi. Qu¸ tr×nh nµy bao gåm c¸c giai ®o¹n: h×nh thµnh ý t­ëng, lùa chän ý t­ëng, so¹n th¶o dù ¸n vµ kiÓm tra, so¹n th¶o chiÕn l­îc Marketing , ph©n tÝch kh¶ n¨ng s¶n xuÊt vµ tiªu thô, thiÕt kÕ s¶n phÈm, thö nghiÖm trong ®iÒu kiÖn thÞ tr­êng, triÓn khai s¶n xuÊt ®¹i trµ.

           Tãm l¹i viÖc ®­a s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng lµ ®ßi hái tÊt yÕu cña sù n¶y sinh nhu cÇu. ViÖc thö nghiÖm s¶n phÈm míi cã thÓ thÊt b¹i. Møc ®é rñi ro cao, liªn quan ®Õn viÖc ®æi míi, rÊt lín nh­ng lîi Ých vËt chÊt g¾n liÒn víi nã còng rÊt lín. Sù ®¶m b¶o thµnh c«ng cho ho¹t ®éng ®æi míi lµ viÖc x©y dùng mét c¬ cÊu tæ chøc lµnh m¹nh ®Ó nghiªn cøu nh÷ng ý t­ëng vÒ hµng ho¸ míi, tiÕn hµnh nghiªn cøu nghiªm tóc vµ th«ng qua nh÷ng quyÕt ®Þnh cã c¨n cø cho tõng giai ®o¹n s¸ng t¹o ra s¶n phÈm míi.

3. ChiÕn l­îc gi¸ c¶

3.1. ChiÕn l­îc gi¸ vµ néi dung.

· ChiÕn l­îc vÒ gi¸ lµ bao gåm tÊt c¶ c¸c quyÕt ®Þnh vÒ gi¸ mµ nhµ qu¶n trÞ ph¶i so¹n th¶o vµ tæ chøc ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu mµ doanh nghiÖp theo ®uæi. Nã chøa ®ùng nhiÒu vÊn ®Ò h¬n lµ x¸c ®Þnh møc gi¸.

· ChiÕn l­îc møc gi¸ bao gåm nh÷ng néi dung c¬ b¶n :

· N¾m b¾t vµ x¸c ®Þnh mét c¸ch chÝnh x¸c møc ®é ¶nh h­ëng cña c¸c nh©n tè t¸c ®éng ®Õn c¸c quyÕt ®Þnh vÒ gi¸.

· X¸c ®Þnh møc gi¸ b¸n, gi¸ chµo hµng, gi¸ chiÕt khÊu, gi¸ s¶n phÈm míi, khung gi¸, gi¸ giíi h¹n thêi h¹n thanh to¸n….®ã lµ viÖc x¸c ®Þnh møc gi¸ cô thÓ cho tõng mÆt hµng, tõng kiÓu kªnh ph©n phèi, thêi gian vµ ®Þa ®iÓm tiªu thô, ph­¬ng thøc thanh to¸n.

· Ra quyÕt ®Þnh thay ®æi gi¸ bao gåm c¸c quyÕt ®Þnh ®iÒu chØnh vµ thay ®æi gi¸ theo m«i tr­êng kinh doanh lu«n biÕn ®æi.

· Lùa chän nh÷ng øng xö  thÝch hîp tr­íc nh÷ng ho¹t ®éng c¹nh tranh qua gi¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh.

3.2. Ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸.

· TÝnh gi¸ theo ph­¬ng ph¸p chi phÝ b×nh qu©n:

     §©y lµ ph­¬ng ph¸p tÝnh gi¸ ®¬n gi¶n nhÊt lµ tÝnh thªm mét kho¶n t¨ng vµo gi¸ thµnh cña hµng ho¸. Ph­¬ng ph¸p nµy vÉn ®­îc sö dông rÊt phæ biÕn v×  nh÷ng nguyªn nh©n sau: thø nhÊt lµ nh÷ng ng­êi b¸n biÕt nhiÒu vÒ chi phÝ h¬n lµ vÒ nhu cÇu g¾n gi¸ víi chi phÝ ng­êi b¸n cã thÓ ®¬n gi¶n ho¸ cho m×nh ®­îc vÊn ®Ò vÒ gi¸ c¶. Ng­êi ®ã sÏ kh«ng ph¶i lu«n ®iÒu chØnh gi¸ theo biÕn ®éng cña nhu cÇu; thø hai lµ nÕu ph­¬ng ph¸p nµy ®­îc tÊt c¶ c¸c c«ng ty sö dông th× gi¸ cña hä ch¾c ch¾n sÏ kh«ng gièng nhau, cho nªn sù c¹nh tranh gi¸ c¶ sÏ chØ cßn ë møc tèi thiÓu; thø ba lµ nhiÒu ng­êi cho r»ng ph­¬ng ph¸p tÝnh chi phÝ b×nh qu©n céng l·i c«ng b»ng h¬n c¶ ®èi víi ng­êi mua vµ ng­êi b¸n. Khi nhu cÇu  cao ng­êi b¸n kh«ng o Ðp ng­êi mua vµ ®ång thêi cã kh¶ n¨ng thu ®­îc ®Þnh møc lîi nhuËn c«ng b»ng trªn sè vèn ®Çu t­. Tuy nhiªn ph­¬ng ph¸p nµy kh«ng tÝnh ®Õn nh÷ng ®Æc ®iÓm cña nhu cÇu hiÖn t¹i vµ c¹nh tranh, v× vËy sÏ kh«ng cho phÐp ®Þnh ra gi¸ tèi ­u. 

· TÝnh gi¸ dùa trªn c¬ së ph©n tÝch ®iÒu kiÖn hoµ vèn vµ ®¶m b¶o lîi nhuËn môc tiªu.

      Mét trong nh÷ng ph­¬ng ph¸p h×nh thµnh gi¸ c¶ trªn c¬ së chi phÝ lµ ph­¬ng ph¸p tÝnh cã ®¶m b¶o lîi nhuËn môc tiªu. Ph­¬ng ph¸p nµy ®ßi hái c¸c ph­¬ng ¸n gi¸ kh¸c nhau, ¶nh h­ëng cña chóng ®èi víi khèi l­îng tiªu thô cÇn thiÕt ®Ó v­ît qua møc hoµ vèn vµ thu ®­îc lîi nhuËn môc tiªu, còng nh­ ph©n tÝch x¸c xuÊt ®Ó ®¹t ®­îc tÊt c¶ nh÷ng ®iÒu ®ã víi tõng møc gi¸ hµng ho¸ cã thÓ.

· X¸c ®Þnh gi¸ trªn c¬ së gi¸ trÞ c¶m nhËn.

     Doanh nghiÖp ®Þnh gi¸ cña s¶n phÈm c¨n cø vµo c¶m nhËn cña ng­êi mua chø kh«ng ph¶i c¨n cø vµo chi phÝ ®Ó s¶n xuÊt ra s¶n phÈm. Khi sö dông ph­¬ng ph¸p nµy c«ng ty ph¶i ph¸t hiÖn nh÷ng ý niÖm gi¸ trÞ nµo ®ã cã trong ý thøc cña ng­êi tiªu dïng vÒ hµng ho¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh. §«i khi cã thÓ ®Æt c©u hái ng­êi mua s½n sµng chi tiªu nhiÒu tiÒn thÕ nµo cho  mçi møc ®é lîi Ých kÌm theo hµng b¸n. NÕu c«ng ty ®Æt gi¸ hµng ho¸ qu¸ cao so víi gi¸ trÞ c¶m nhËn cña kh¸ch hµng th× hµng ho¸ cña c«ng ty ®ã sÏ tiªu thô chËm trªn thÞ tr­êng. Ng­îc l¹i nÕu c«ng ty ®Þnh gi¸ qu¸ thÊp hµng ho¸ cña m×nh so víi gi¸ trÞ c¶m nhËn cña kh¸ch hµng th× hµng ho¸ cña c«ng ty sÏ b¸n ch¹y trªn thÞ tr­êng nh­ng ®em vÒ cho c«ng ty lîi nhuËn Ýt h¬n møc ®¸ng lÏ cã thÓ ®¹t ®­îc víi møc gi¸ n©ng cao h¬n ngang víi møc gi¸ trÞ cña chóng trong ý niÖm cña ng­êi mua. Nh­ng viÖc x¸c ®Þnh gi¸ trÞ c¶m nhËn cña ng­êi tiªu dïng vÒ hµng ho¸ lµ kh«ng ph¶i dÔ dµng vµ gi¸ trÞ c¶m nhËn nµy cßn kh¸c nhau ®èi víi mçi ng­êi phô thuéc vµo tõng yÕu tè. Do vËy doanh nghiÖp ph¶i thùc hiÖn tèt ho¹t ®éng cña hÖ thèng Marketing mix ®Ó võa t×m hiÓu, x¸c ®Þnh gi¸ trÞ c¶m nhËn cña kh¸ch hµng ®ång thêi còng t¸c ®éng ®Õn sù c¶m nhËn nµy.

· X¸c ®Þnh gi¸ c¶ cña hµng ho¸ c¨n cø vµo møc gi¸ hiÖn hµnh.

     Khi x¸c ®Þnh gi¸ c¶ dùa vµo møc hiÖn hµnh chñ yÕu c«ng ty dùa vµo gi¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh vµ Ýt quan t©m ®Õn c¸c chØ tiªu chi phÝ hay nhu cÇu. C«ng ty cã thÓ ®Þnh gi¸ thÊp hoÆc cao h¬n gi¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh chÝnh. Ph­¬ng ph¸p h×nh thµnh gi¸ trªn c¬ së møc gi¸ hiÖn hµnh ®­îc ¸p dông kh¸ phæ biÕn trong tr­êng hîp khã ®Þnh l­îng ®­îc tÝnh co gi·n cña cung cÇu. Nguyªn nh©n lµ c«ng ty cho r»ng møc gi¸ hiÖn hµnh lµ sù thÓ hiÖn quyÕt ®Þnh s¸ngd suèt cña tËp thÓ cña ngµnh. Ngoµi ra hä cßn cho r»ng lÊy gi¸ theo gi¸ hiÖn hµnh cã nghÜa lµ duy tr× tr¹ng th¸i c©n b»ng b×nh th­êng trong ngµnh.

· X¸c ®Þnh gi¸ trªn c¬ së ®Êu thÇu kÝn.

     Ph­¬ng thøc h×nh thµnh gi¸ c¹nh tranh ®­îc ¸p dông trong nh÷ng tr­êng hîp c¸c c«ng ty ®ang giµnh nhau nhËn ®Êu thÇu trong qu¸ tr×nh ®Êu thÇu. Trong nh÷ng t×nh huèng nh­ vËy c«ng ty xuÊt ph¸t tõ nh÷ng dù kiÕn gi¸ chµo hµng cña ®èi thñ c¹nh tranh chø kh«ng ph¶i tõ mèi t­¬ng quan gi¸ c¶ ®ã vµ c¸c chØ tiªu chi phÝ hay nhu cÇu. C«ng ty muèn giµnh ®­îc hîp ®ång th× cÇn ®Æt gi¸ thÊp h¬n gi¸ cña c¸c c«ng ty kh¸c. Nh­ng gi¸ ®ã kh«ng thÓ thÊp h¬n gi¸ thµnh, nÕu kh«ng c«ng ty sÏ chuéc lÊy thÊt b¹i vÒ mÆt tµi chÝnh.

3.3. C¸c chiÕn l­îc vÒ gi¸ .

· X¸c ®Þnh gi¸ cho s¶n phÈm míi .

· X¸c ®Þnh gi¸ cho s¶n phÈm míi thùc sù: khi c«ng ty tung ra thÞ tr­êng mét s¶n phÈm míi cã b»ng s¸ng chÕ khi x¸c ®Þnh gi¸ c¶ cho nã cã thÓ chän hoÆc lµ chiÕn l­îc “ hít phÇn ngon” hoÆc lµ chiÕn l­îc b¸m ch¾c thÞ tr­êng. ChiÕn l­îc hít phÇn ngon lµ chiÕn l­îc mµ khi tung s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng c«ng ty th­êng ®Æt cho s¶n phÈm míi møc gi¸ cao mµ chØ cã mét phÇn thÞ tr­êng chÊp nhËn ®­îc, sau khi lµn sãng tiªu thô s¶n phÈm b¾t ®Çu chËm l¹i c«ng ty b¾t ®Çu gi¶m gi¸ ®Ó thu hót líp kh¸ch hµng tiÕp sau chÞu ®­îc gi¸ míi. Ng­îc l¹i mét sè c«ng ty l¹i x¸c ®Þnh cho s¶n phÈm míi cña m×nh mét møc gi¸ t­¬ng ®èi thÊp víi hy väng thu hót ®­îc nhiÒu ng­êi mua vµ giµnh ®­îc thÞ phÇn lín th«ng qua chiÕn l­îc b¸m ch¾c thÞ tr­êng. ViÖc x¸c ®Þnh gi¸ thÊp sÏ ®­îc thuËn lîi trong nh÷ng ®iÒu kiÖn sau: thÞ tr­êng rÊt nh¹y c¶m vÒ gi¸ vµ gi¸ thÊp sÏ gãp phÇn më réng thÞ tr­êng; khi t¨ng khèi l­îng s¶n xuÊt c¸c chi phÝ vÒ s¶n xuÊt còng nh­ ph©n phèi s¶n phÈm sÏ gi¶m; gi¸ h¹ kh«ng hÊp dÉn ®èi víi nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh hiÖn cã vµ tiÒm Èn.

·  X¸c ®Þnh gi¸ cho s¶n phÈm míi - nh¸i l¹i.

    C«ng ty dù ®Þnh ®­a ra s¶n phÈm míi - nh¸i l¹i sÏ vÊp ph¶i nhiÒu khã kh¨n trong viÖc x¸c ®Þnh vÞ trÝ cña nã theo c¸c chØ tiªu chÊt l­îng vµ gi¸ c¶. do vËy c«ng ty ph¶i nghiªn cøu quy m« hay m« h×nh t¨ng tr­ëng cña thÞ tr­êng víi tõng ®èi thñ c¹nh tranh vµ tõng vÞ trÝ ®Ó x¸c ®Þnh gi¸ c¶ cho s¶n phÈm cña m×nh th«ng qua biÓu ®å sau ®©y:

 

· X¸c ®Þnh gi¸ cho danh môc hµng ho¸.

     Quan ®iÓm h×nh thµnh gi¸ c¶ thay ®æi nÕu hµng ho¸ lµ mét phÇn cña danh môc hµng ho¸. Trong tr­êng hîp nµy c«ng ty ®· cè g¾ng x©y dùng mét hÖ thèng gi¸ ®¶m b¶o thu lîi nhuËn tèi ®a cho toµn bé danh môc hµng ho¸. ViÖc tÝnh gi¸ kh«ng ®¬n gi¶n, v× nh÷ng mÆt hµng kh¸c nhau cã liªn quan víi nhau theo gãc ®é nhu cÇu vµ chi phÝ vµ gÆp ph¶i nh÷ng møc ®é c¹nh tr¹nh kh¸c nhau. ViÖc x¸c ®Þnh gi¸ trong tr­êng hîp nµy cã thÓ x¶y ra bèn t×nh huèng:

· X¸c ®Þnh gi¸ cho chñng lo¹i hµng ho¸.

     Tr­êng hîp nµy lµ do c«ng ty th­êng tung ra thÞ tr­êng kh«ng chØ mét hµng ho¸ riªng biÖt mµ c¶ mét chñng lo¹i hµng ho¸ vµ doanh nghiÖp  ph¶i x¸c ®Þnh khung gi¸ râ rµng vµ kho¶ng c¸ch vÒ gi¸ gi÷a c¸c s¶n phÈm kÒ nhau.

· X¸c ®Þnh gi¸ cho hµng ho¸ phô thªm.

     NhiÒu c«ng ty,cïng c¸c s¶n phÈm hµng ho¸ chÝnh, cßn chµo b¸n c¸c s¶n phÈm hµng ho¸ phô thªm hay bæ trî. Nh­ng viÖc x¸c ®Þnh gi¸ cho hµng ho¸ phô thªm nµy lµ mét vÊn ®Ò phøc t¹p. 

·  X¸c ®Þnh gi¸ cho nh÷ng phô tïng b¾t buéc.

      Trong mét sè ngµnh c«ng nghiÖp ng­êi ta s¶n xuÊt c¸i gäi lµ phô tïng b¾t buéc, tøc lµ nh÷ng thø ®Ó sö dông víi nh÷ng hµng ho¸ chÝnh(vÝ dô nh­ l­ìi dao bµo, phim ¶nh). Nh÷ng nhµ s¶n xuÊt th­êng ®Þnh gi¸ thÊp cho nh÷ng s¶n phÈm chÝnh(bµn dao c¹o, m¸y ¶nh) nh­ng l¹i ®Þnh gi¸ cao ®èi víi nh÷ng phô tïng b¾t buéc.  

· X¸c ®Þnh gi¸ cho nh÷ng s¶n phÈm phô cña s¶n xuÊt.

     Khi s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm th­êng kÌm theo nh÷ng s¶n phÈm phô. Nh÷ng s¶n phÈm phô kh«ng cã gi¸ trÞ,nh­ng ®Ó vøt bá nã th× ph¶i tèn kh«ng Ýt tiÒn, nªn tÊt c¶ nh÷ng ®iÒu ®ã ®Òu ¶nh h­ëng ®Õn møc gi¸ cña hµng ho¸ chÝnh. Ng­êi s¶n xuÊt lu«n t×m kiÕm thÞ tr­êng cho nh÷ng s¶n phÈm phô vµ th­êng s½n sµng b¸n  chung víi gi¸ bÊt kú nÕu nã bï ®¾p ®­îc chi phÝ vËn chuyÓn vµ b¶o qu¶n. §iÒu nµy cho phÐp gi¶m gi¸ s¶n phÈm chÝnh lµmc cho nã cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh h¬n.

· C¸c chiÕn l­îc ®iÒu chØnh gi¸ c¬ b¶n.

· §Þnh gi¸ hai phÇn: c¸c doanh nghiÖp dich vô(®iÖn tho¹i, khu gi¶i trÝ) th­êng sö dông c¸ch ®Þnh gi¸ hai phÇn. Mét phÇn cho møc gi¸ chuyÓn quyÒn sö dông hµng ho¸ ®ã ë møc tèi thiÓu, phÇn thø hai cña gi¸ lµ phÇn tr¶ cho nh÷ng tiªu dïng v­ît qu¸ møc tèi thiÓu.

·  §Þnh gi¸ trän gãi: víi c¸ch ®Þnh gi¸ nµy, thay v× viÖc b¸n nh÷ng s¶n phÈm riªng lÎ, ng­êi b¸n sÏ tËp hîp nh÷ng s¶n phÈm thµnh “bé” hoÆc “trän gãi” theo nguyªn t¾c gi¸ c¶ gãi lu«n nhá h¬n tæng sè tiÒn mua hµng theo ph­¬ng thøc riªng rÏ.

· §Þnh gi¸ theo nguyªn t¾c ®Þa lý: lµ c¸ch thøc mµ doanhnghiÖp ®Þnh gi¸ b¸n s¶n phÈm cña m×nh theo nguyªn t¾c ®Þa lý. Hä cã thÓ lùa chän mét trong c¸c c¸ch ®Þnh gi¸ lµ: x¸c ®Þnh gi¸ FOB hay gi¸  CIF; x¸c ®Þnh gi¸ thèng nhÊt bao gåm c¶ chi phÝ vËn chuyÓn; hoÆc ¸p dông gi¸ b¸n cho tõng khu vùc.

· ChiÕt gi¸ vµ bít gi¸.

· ChiÕt gi¸ cho sè l­îng mua lín: ®ã lµ viÖc gi¶m gi¸ cho nh÷ng ng­êi mua víi khèi l­îng mua lín trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh. Lo¹i chiÕt khÊu nµy khuyÕn khÝch ng­êi mua gia t¨ng khèi l­îng hµng ho¸ vµ tËp trung mua nhiÒu lÇn vµo mét ng­êi b¸n. 

· ChiÕt khÊu chøc n¨ng (chiÕt khÊu th­¬ng m¹i): lµ chiÕt gi¸ ng­êi s¶n xuÊt ¸p dông cho c¸c thµnh viªn trong kªnh ph©n phèi. PhÇn chiÕt gi¸ nµy ph¶i bao gåm hai bé phËn: chi phÝ mµ c¸c thµnh viªn trong kªnh ph©n phèi ph¶i bá ra ®Ó tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng ph©n phèi hµng ho¸ theo chøc n¨ng cña hä vµ l·i tho¶ ®¸ng cho nh÷ng nç lùc vµ g¸nh chÞu rñi ro cña nh÷ng thµnh viªn trong kªnh.

· ChiÕt khÊu thêi vô: lµ viÖc gi¶m gi¸ cho nh÷ng kh¸ch hµng mua hµng ho¸ vµ dÞch vô tr¸i vô. Lo¹i chiÕt khÊu nµy cho phÐp ng­êi s¶n xuÊt duy tr× møc b¸n hµng trong suèt c¶ n¨m.

· ChiÕt gi¸ khuyÕn khÝch thanh to¸n b¨ng tiÒn mÆt vµ thanh to¸n nhanh: §ã lµ viÖc gi¶m gi¸ cho nh÷ng kh¸ch hµng thanh to¸n nhanh b»ng tiÒn mÆt vµ thanh to¸n nhanh cho c¸c ho¸ ®¬n mua hµng. Môc ®Ých cña chiÕt gi¸ nµy lµ khuyÕn khÝch kh¸ch hµng thanh to¸n nhanh, gi¶m chi phÝ thu håi nî vµ nî khã ®ßi ë ng­êi mua.

· Bít gi¸: §ã lµ viÖc gi¶m gi¸ b¸n so víi biÓu gi¸ ®· quy ®Þnh. Nã ®­îc ¸p dông trong tr­êng hîp nh­ b¸n l¹i hµng cò mua hµng míi, bít gi¸ ®Ó gi¶i phãng hµng chËm lu©n chuyÓn, th­ëng cho c¸c ®¹i lý tham gia vµo c¸c ch­¬ng tr×nh hç trî tiªu thô…

· §Þnh gi¸ khuyÕn m¹i

     §Þnh gi¸ khuyÕn m¹i lµ h×nh thøc ®iÒu chØnh gi¸ t¹m thêi (thùc hiÖn trong thêi gian nhÊt ®Þnh) nh»m hç trî c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n. Cã mét sè h×nh thøc xóc tiÕn b¸n phæ biÕn nh­ sau:

· §Þnh gi¸ lç ®Ó l«i kÐo kh¸ch hµng.

· §Þnh gi¸ cho nh÷ng ®ît b¸n hµng ®Æc biÖt.

· Gi¸ tr¶ gãp: thùc chÊt lµ h×nh thøc tµi trî tµi chÝnh cho kh¸ch hµng víi l·i suÊt thÊp.

· B¸n hµng theo phiÕu mua hµng: gi¶m gi¸ cho nh÷ng kh¸ch hµng cã phiÕu mua hµng.

· ChiÕt gi¸ vÒ t©m lý: lóc ®Çu ®­a gi¸ b¸n cao sau ®ã ®­a gi¸ b¸n thÊp.

· §Þnh gi¸ ph©n biÖt 

     C¸c doanh nghiÖp cã thÓ ®iÒu chØnh møc gi¸ c¬ b¶n ®Ó phï hîp cho víi nh÷ng ®iÒu kiÖn kh¸c biÖt cña kh¸ch hµng, cña s¶n phÈm hoÆc cña c¸c yÕu tè kh¸c chø kh«ng ph¶i lµ chi phÝ. Khi ¸p dông møc gi¸ ph©n biÖt doanh nghiÖp sÏ ¸p dông nh÷ng møc gi¸ kh¸c nhau cho tõng kh¸ch hµng ®èi víi cïng mét lo¹i s¶n phÈm. Mét sè h×nh thøc gi¸ ph©n biÖt:

· §Þnh gi¸ theo kh¸ch hµng.

· §Þnh gi¸ theo ®Þa ®iÓm.

· §Þnh gi¸ theo h×nh ¶nh.

· §Þnh gi¸ lóc cao ®iÓm, lóc thÊp ®iÓm.    

· Thay ®æi gi¸

     Trong nhiÒu tr­êng hîp do biÕn ®æi cña m«i tr­êng kinh doanh, c¸c doanh nghiÖp buéc thay ®æi gi¸ cu¶ m×nh, nghÜa lµ ph¶i chñ ®éng thay ®æi ngay c¶ møc gi¸ c¬ b¶n.

· Chñ ®éng c¾t gi¶m gi¸: C¸c doanh nghiÖp buéc ph¶i c¾t gi¶m gi¸ cña m×nh khi ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng t×nh huèng sau: d­ thõa n¨ng lùc s¶n xuÊt, tû phÇn thÞ tr­êng gi¶m sót, khèng chÕ thÞ tr­êng b»ng c¸ch b¸n h¹ gi¸.

· Chñ ®éng t¨ng gi¸: Cã nhiÒu tr­êng hîp doanh nghiÖp chñ ®éng t¨ng gi¸. Tuy ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng rñi ro cña viÖc t¨ng gi¸, song thµnh c«ng nã sÏ ®em l¹i cho doanh nghiÖp sù æn ®Þnh hoÆc gia t¨ng lîi nhuËn. C¸c t×nh huèng dÉn ®Õn viÖc chñ ®éng t¨ng gi¸ cña c¸c doanh nghiÖp lµ do l¹m ph¸t chi phi, do cÇu t¨ng qu¸ møc so víi cung.

· §èi phã l¹i víi viÖc thay ®æi cña gi¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh(lùc chän c¸c ph¶n øng vÒ gi¸ c¹nh tranh).

     §Ó ®èi phã víi viÖc thay ®æi gi¸ cña ®èi ph­¬ng, tr­íc khi ph¶n øng doanh nghiÖp cÇn ph¶i xem xÐt c¸c vÊn ®Ò: t¹i sao ®èi thñ c¹nh tranh l¹i ®æi gi¸, ®èi thñ c¹nh tranh dù ®Þnh thay ®æi gi¸ t¹m thêi hay l©u dµi, hËu qu¶ g× x¶y ®Õn víi lîi nhuËn vµ thÞ phÇn cña doanh nghiÖp nÕu nh­ doanh nghiÖp kh«ng ®èi phã, cã nh÷ng c¸ch ®èi phã nµo doanh nghiÖp cã thÓ ¸p dông, ph¶n øng cña ®èi thñ c¹nh tranh tiÕp theo lµ g×. Sau ®ã tuú thuéc vµo tõng hoµn c¶nh mµ doanh nghiÖp cã thÓ lùa chän mét sè ph­¬ng ph¸p sau: gi¶m gi¸ b¸n s¶n phÈm víi gi¸ thÊp h¬n ®èi thñ c¹nh tranh( chØ ¸p dông khi doanh nghiÖp cã ®ñ n¨ng lùc tµi chÝnh vµ kh«ng vi ph¹m ph¸p luËt); gi÷ nguyªn gi¸ thóc ®Èy c¸c ho¹t ®éng Marketing-mix ®Ó gi÷ kh¸ch hµng nh­: ®Èy m¹nh qu¶ng c¸o, khuyÕn m·i…;n©ng gi¸ cïng víi c¶i tiÕn chÊt l­îng, mÉu m· s¶n phÈm, v©y h·m h×nh ¶nh cña doanh nghiÖp c¹nh tranh, ph­¬ng ¸n nµy chØ tá ra hiÖu qu¶ khi kh¸ch hµng Ýt nh¹y c¶m vÒ gi¸ vµ ­a thÝch s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao.

3.4. ChiÕn l­îc ph©n phèi s¶n phÈm

· Mét trong nh÷ng chiÕn l­îc cña Marketing lµ ph©n phèi s¶n phÈm, ho¹t ®éng nµy gi¶i quyÕt vÊn ®Ò hµng ho¸ ®­îc ®­a nh­ thÕ nµo ®Õn ng­êi tiªu dïng. C¸c quan ®iÓm vÒ ph©n phèi th­¬ng phøc t¹p vµ cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng kh¸c trong Marketing. HiÖn nay, ngµy cµng cã nhiÒu do¹nh nghiÖp quan t©m ®Õn ph©n phèi nh­ lµ mét biÕn sè Marketing t¹o nªn lîi thÕ c¹nh tranh dµi h¹n cho doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng. C¸c doanh nghiÖp tæ chøc vµ ho¹t ®éng ph©n phèi th«ng qua c¸c kªnh ph©n phèi. Nh÷ng vÊn ®Ò quan träng cÇn t×m hiÓu ë ®©y lµ b¶n chÊt cña c¸c kªnh ph©n phèi, nh÷ng vÊn ®Ò doanh nghiÖp gÆp ph¶i khi vËn hµnh kªnh ph©n phèi, c¸c quyÕt ®Þnh ph©n phèi ®ãng vai trß nh­ thÕ nµo trong trong viÖc tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng. Cuèi cïng sÏ ®Ò cËp vÊn ®Ò c¬ b¶n b¸n bu«n b¸n lÎ trong kªnh ph©n phèi.

· Kªnh ph©n phèi vµ tÇm quan träng cña kªn ph©n phèi

· Kªnh ph©n phèi lµ mét tËp hîp c¸c doanh nghiÖp vµ c¸ nh©n ®éc lËp vµ phô thuéc lÉn nhau, tham gia vµo qu¸ tr×nh ®­a hµng ho¸ tõ nhµ s¶n xuÊt ®Õn ng­êi tiªu dïng. Nãi c¸ch kh¸c, ®©y lµ mét nhãm tæ chøc vµ c¸ nh©n thùc hiÖn ho¹t ®éng lµm cho s¶n phÈm hoÆc dÞch vô s½n sµng ®Ó ng­êi tiªu dïng hoÆc ng­êi sö dông c«ng nghiÖp cã thÓ mua vµ sö dông.

·  Cã nhiÒu lo¹i trung gian tham gia vµo kªnh ph©n phèi thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng kh¸c nhau. Cã mét sè trung gian th­¬ng m¹i chñ yÕu: nhµ b¸n bu«n lµ nh÷ng trung gian b¸n hµng vµ dÞch vô cho c¸c trung gian kh¸c,cho nhµ b¸n lÎ hoÆc nh÷ng nhµ sö dông c«ng nghiÖp; nhµ b¸n lÎ lµ nh÷ng trung gian b¸n hµng ho¸ vµ dÞch vô cho ng­êi mua cuèi cïng; ®¹i lý m«i giíi lµ nh÷ng nhµ trung gian cã quyÒn hµnh ®éng hîp ph¸p thay mÆt cho nhµ s¶n xuÊt; nhµ ph©n phèi lµ nh÷ng trung gian thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng ph©n phèi trªn thÞ tr­êng c«ng nghiÖp ®«i khi ng­êi ta còng dïng ®Ó chØ nhµ b¸n bu«n.

· Vai trß chÝnh cña c¸c trung gian th­¬ng m¹i lµ lµm cho cung vµ cÇu phï hîp mét c¸ch trËt tù vµ cã hiÖu qu¶. Do quan hÖ tiÕp xóc, kinh nghiÖm, viÖc chuyªn m«n ho¸, vµ quy m« ho¹t ®éng mµ ng­êi trung gian sÏ ®em l¹i nhiÒu lîi Ých h¬n cho nhµ s¶n xuÊt h¬n lµ hä tù lµm lÊy. Trong mét sè tr­êng hîp nhµ s¶n xuÊt cã thÓ trùc tiÕp ph©n phèi s¶n phÈm nh­ng phÇn lín s¶n phÈm cÇn ph¶i ph©n phèi qua nhiÒu trung gian th­¬ng m¹i theo nguyªn t¾c chuyªn m«n ho¸ vµ ph©n c«ng lao ®éng x· héi.

· Kªnh ph©n phèi lµ con ®­êng mµ hµng ho¸ ®­îc l­u th«ng tõ nhµ s¶n xuÊt ®Õn ng­êi tiªu dïng. Nhê cã m¹ng l­íi kªnh ph©n phèi mµ kh¾c phôc ®­îc sù kh¸c biÖt vÒ thêi gian, ®Þa ®iÓm vµ quyÒn së h÷u cña ng­êi s¶n xuÊt víi nh÷ng ng­êi tiªu dïng c¸c hµng ho¸ vµ dÞch vô.

· CÊu tróc kªnh ph©n phèi

     C¸c tæ chøc vµ c¸ nh©n tham gia kªnh ph©n phèi víi c¸ch thøc liªn kÕt kh¸c nhau h×nh thµnh nªn cÊu tróc kªnh kh¸c nhau. CÊu tróc kªnh ph©n phèi ®­îc x¸c ®Þnh qua chiÒu dµi vµ chiÒu réng cña hÖ thèng kªnh.

· ChiÒu dµi cña kªnh ph©n phèi

     ChiÒu dµi cña kªnh ph©n phèi tr­íc hÕt x¸c ®Þnh b»ng sè cÊp ®é trung gian cã mÆt trong kªnh. Mét kªnh ph©n phèi ®­îc gäi lµ kªnh dµi nÕu cã nhiÒu cÊp ®é trung gian trong kªnh.

· BÒ réng cña kªnh 

     §Ó ®¹t ®­îc sù bao phñ thÞ tr­êng tèt nhÊt mçi doanh nghiÖp cÇn ph¶i quyÕt ®Þnh sè l­îng mçi trung gian ë c¸c cÊp ph©n phèi. Doanh nghiÖp ph¶i lùa chän nhiÒu ph­¬ng thøc ph©n phèi kh¸c nhau mµ mçi ph­¬ng thøc cã sè l­îng trung gian th­¬ng m¹i kh¸c nhau. Cã ba ph­¬ng thøc ph©n phèi s¶n phÈm: ph©n phèi réng r·i, ph©n phèi duy nhÊt, ph©n phèi chän läc.

· C¸c quyÕt ®Þnh ph©n phèi s¶n phÈm

· Xö lý ®¬n ®Æt hµng: viÖc ph©n phèi s¶n phÈm b¾t ®Çu víi mét ®¬n ®Æt hµng. Bé phËn xö lý ®¬n ®Æt hµng ph¶i thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc cµng nhanh cµng tèt. Hä ph¶i nhanh chãng kiÓm tra kh¸ch hµng, ®Æc biÖt lµ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña kh¸ch hµng. C¸c ®¬n lËp cµng nhanh cµng tèt ®Ó göi tíi c¸c bé phËn kh¸c nhau. C¸c thñ tôc ®Ó giao hµng cho kh¸ch hµng kÞp thêi. NhiÒu c«ng ty ®· sö dông c¸c c«ng cô th«ng tin tiªn tiÕn ®Ó thùc hiÖn nhanh nhÊt quy tr×nh xö lý ®¬n ®Æt hµng.

· QuyÕt ®Þnh vÒ kho b·i dù tr÷: doanh nghiÖp ph¶i quyÕt ®Þnh sè l­îng nh÷ng ®Þa ®iÓm kho b·i, quyÕt ®Þnh x©y kho riªng hay thuª kho b·i c«ng céng, doanh nghiÖp sö  dông c¸c kho b¶o qu¶n l©u dµi hay c¸c kho trung chuyÓn.

· QuyÕt ®Þnh khèi l­îng hµng ho¸ dù tr÷ trong kho

· QuyÕt ®Þnh vÒ vËn t¶i

3.5. C¸c quyÕt ®Þnh xóc tiÕn hçn hîp

· Kh¸i qu¸t vÒ xóc tiÕn hçn hîp

· Ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp lµ truyÒn tin vÒ s¶n phÈm vµ doanh nghiÖp tíi kh¸ch hµng ®Ó thuyÕt phôc mua. V× vËy, cã thÓ gäi ®©y lµ c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng Marketing. Nh÷ng doanh nghiÖp hiÖn ®¹i th­êng tæ chøc ®iÒu hµnh mét hÖ thèng xóc tiÕn hçn hîp phøc t¹p. Mét sè d¹ng chñ yÕu mµ c¸c c«ng ty th­êng sö dông trong c¸c chiÕn l­îc xóc tiÕn hçn hîp lµ: qu¶ng c¸o, xóc tiÕn b¸n(khuyÕn m¹i), tuyªn truyÒn(quan hÖ víi c«ng chóng), b¸n hµng c¸ nh©n, Marketing trùc tiÕp. Trong mçi lo¹i trªn l¹i bao gåm mét tËp hîp c¸c c«ng cô chuyªn biÖt ®Ó thùc hiÖn ho¹t ®éng truyÒn th«ng Marketing thÝch hîp trong nh÷ng thÞ tr­êng cô thÓ ®èi víi hµng ho¸ cô thÓ, vÝ dô nh­ qu¶ng c¸o ®Æc biÖt, chiÕn dÞch qu¶ng c¸o, triÓn l·m, héi chî, catalog, pano ¸p phÝch, qïa tÆng, phiÕu dù xæ sè…

           Nh÷ng c«ng cô xóc tiÕn hçn hîp chñ yÕu

	Qu¶ng c¸o
	KhuyÕn m¹i
	Quan hÖ víi c«ng chóng
	B¸n hµng

 c¸ nh©n
	Marketing

 trùc tiÕp

	B¸o chÝ vµ truyÒn thanh truyÒn h×nh
	Thi, trß ch¬i, 

xæ sè
	Häp b¸o
	Tr×nh diÔn b¸n hµng
	Catalog

	Bao b× bªn

 ngoµi
	Th­ëng, quµ tÆng
	Nãi chuyÖn
	Héi nghÞ

 b¸n hµng
	Marketing 

qua ®iÖn 

tho¹i

	Phim ¶nh
	MÉu chµo hµng
	Héi th¶o
	Ch­¬ng

 tr×nh khen th­ëng
	Mua b¸n 

qua m¸y

 tÝnh

	Phim ¶nh

S¸ch máng vµ

tê gÊp

¸p phÝch 

vµ tê r¬i

S¸ch niªn

 gi¸m

Pano,b¶ng

 hiÖu

Tr­ng bµy t¹i

 cöa hµng

T­ liÖu nghe 

nh×n

BiÓu t­îng vµ

 logo
	Héi chî vµ

triÓn l·m

 th­¬ng m¹i

Tr­ng bµy,

 tr×nh diÔn

PhiÕu th­ëng

Gi¶m gi¸

Tµi trî l·i suÊt

 thÊp

TiÕp kh¸ch

PhiÕu mua

 hµng

B¸n kÌm cã 

gi¶m gi¸
	B¶o trî

Tõ thiÖn

Tuyªn truyÒn

Quan hÖ víi céng ®ång

VËn ®éng

 hµnh lang

T¹p chÝ cña doanh nghiÖp

Tæ chøc c¸c

sù kiÖn
	MÉu chµo

hµng

Héi trî

vµ triÓn l·m th­¬ng

m¹i
	Mua b¸n

qua v«

tuyÕn

truyÒn h×nh


·  HÖ thèng truyÒn th«ng Marketing cña doanh nghiÖp lµ mét hÖ thèng chÆt chÏ trong ®ã sö dông phèi hîp hµi hoµ c¸c c«ng cô truyÒn th«ng thÝch hîp víi ®iÒu kiÖn cña doanh nghiÖp tõng thêi kú. HÖ thèng truyÒn th«ng lµ mét ho¹t ®éng rÊt phøc t¹p. doanh nghiÖp cã thÓ qua c¸c tæ chøc chuyªn m«n ho¸ ®Ó thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng, so¹n th¶o c¸c néi dung c«ng cô, thuª c¸c chuyªn gia Marketing thiÕt kÕ c¸c ch­¬ng tr×nh xóc tiÕn b¸n hoÆc triÓn l·m héi trî….§Ó t¨ng c­êng hiÖu qu¶ truyÒn th«ng kh«ng ph¶i chØ t¨ng d­ luËn x· héi t¹o, t¹o dùng h×nh ¶nh cña doanh nghiÖp, huÊn luyÖn ®éi ngò nh©n viªn b¸n hµng biÕt c­ xö vµ niÒm në trong giao tiÕp mµ cßn ph¶i duy tr× tèt mèi liªn hÖ víi ng­êi trung gian, ng­êig tiªu dïng vµ ng­êi sö dông c«ng nghiÖp vµ c«ng chóng cña doanh nghiÖp. Nh÷ng ng­êi tiªu dïng th­êng truyÒn miÖng d­íi nh÷ng d¹ng tin ®ån. §ång thêi qua c¸c nhãm ng­êi tiªu dïng mµ h×nh thµnh c¸c th«ng tin ng­îc chiÒu víi doanh nghiÖp.

· C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn viÖc lùa chän phèi hîp xóc tiÕn

· C¨n cø vµo b¶n chÊt cña c¸c ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng vµ môc tiªu cña doanh nghiÖp ®Ó x¸c ®Þnh xóc tiÕn hçn hîp hîp lý. VÝ dô nh­ nh÷ng doanh nghiÖp ®­a ra môc tiªu cho ho¹t ®éng truyÒn th«ng( giíi thiÖu s¶n phÈm, dÞch vô, më réng thÞ tr­êng, t¨ng c­êng uy tÝn, thÕ vµ lùc cña doanh nghiÖp…) ®èi víi c«ng chóng hoÆc doanh nghiÖp l¹i ho¹t ®éng trªn mét (mét sè ®o¹n) cã nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh th× cã thÓ tiÕn hµnh c¸c ch­¬ng tr×nh truyÒn th«ng phèi hîp. Doanh nghiÖp cã thÓ phèi hîp nhiÒu c«ng cô xóc tiÕn nhiÒu, nhiÒu th«ng ®iÖp vµ nhiÒu c«ng cô t¸c ®éng tíi ng­êi nhËn ®ång thêi hoÆc xen kÏ nh»m t¹o ra  kh¶ n¨ng réng lín tiÕp cËn thÞ tr­êng vµ truyÒn tin tíi thÞ tr­êng môc tiªu.

· Ngoµi ra doanh nghiÖp cßn x¸c ®Þnh hçn hîp xóc tiÕn dùa vµo ph©n tÝch nhiÒu yÕu tè tõ thÞ tr­êng vµ m«i tr­êng Marketing kh¸c cô thÓ lµ: kiÓu hµng ho¸/ thÞ tr­êng, chiÕn l­îc ®Èy, chiÕn l­îc kÐo, chiÕn l­îc ®Èy, c¸c tr¹ng th¸i s½n sµng mua cña kh¸ch hµng.

· Nh÷ng quyÕt ®Þnh liªn quan ®Õn t­ng c«ng cô xóc tiÕn hçn hîp

· Qu¶ng c¸o:

     Qu¶ng c¸o lµ mét kiÓu truyÒn th«ng cã tÝnh ®¹i chóng, mang  tÝnh x· héi cao. Nã yªu cÇu hµng ho¸ ph¶i hîp ph¸p vµ ®­îc mäi ng­êi chÊp nhËn. Qu¶ng c¸o lµ mét ph­¬ng tiÖn cã tÝnh thuyÕt phôc cao, t¹o c¬ héi cho ng­êi nhËn tin so s¸nh víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh lµm t¨ng thªm søc thuyÕt phôc víi kh¸ch hµng môc tiªu. Víi ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o ®a d¹ng, phong phó, ph­¬ng tiÖn qu¶ng  c¸o phæ cËp vµ tiÖn lîi, qu¶ng c¸o thÕ vµ lùc cña doanh nghiÖp mét c¸ch trùc diÖn vµ cã hiÖu qu¶.

    Qu¶ng c¸o kh«ng ph¶i lµ sù giao tiÕp trùc tiÕp cña doanh nghiÖp víi kh¸ch hµng nã chØ lµ h×nh thøc th«ng tin mét chiÒu: truyÒn tin vÒ doanh nghiÖp, s¶n phÈm doanh nghiÖp tíi kh¸ch hµng mµ th«i. Do vËy qu¶ng c¸o cã thÓt t¹o ra h×nh ¶nh cho hµng ho¸, ®Þnh vÞ nã trong ng­êi tiªu dïng. Song còng cã thÓ sö dông qu¶ng c¸o ®Ó kÝch thÝch tiªu thô nhanh, ®ång thêi thu hót thªm kh¸ch hµng ph©n t¸n vÒ kh«ng gian víi chi phÝ hiÖu qu¶ cho mçi lÇn xóc tiÕn qu¶ng c¸o.

     C¸c quyÕt ®Þnh qu¶ng c¸o: c¨n cø vµo môc tiªu qu¶ng c¸o nh­: t¨ng sè l­îng hµng ho¸ tiªu thô trªn thÞ tr­êng truyÒn thèng, më ra thÞ tr­êng míi, giíi thiÖu s¶n phÈm míi, x©y dùng vµ cñng cè uy tÝn còng nh­ nh·n hiÖu cña hang ho¸, c¸c môc qu¶ng c¸o cã thÓ xÕp lo¹i tuú theo ý muèn lµ th«ng tin thuyÕt phôc hay nh¾c nhë.

     Néi dung cña qu¶ng c¸o ph¶i nãi lªn nh÷ng ®iÒu ®¸ng mong ­íc vµ thó vÞ vÒ s¶n phÈm. Nã còng cÇn nãi lªn nh÷ng khÝa c¹nh ®éc ®¸o vµ kh¸c biÖt so víi s¶n phÈm kh¸c. Doanh nghiÖp cÇn ph©n tÝch tÝnh chÊt trªn trong néi dung th«ng ®iÖp qu¶ng c¸o cña m×nh.

     Ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o: Doanh nghiÖp cã thÓ sö dông nhiÒu ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o kh¸c nhau nh­ b¸o, t¹p chÝ, ®µi, ti vi, ngoµi ra doanh nghiÖp cßn cã thÓ qu¶ng c¸o qua catolog, qua th­,  qua truyÒn  miÖng, bao b×, telemarketing, computermarketing…Mçi ph­¬ng tiÖn ®Òu cã nh÷ng lîi thÕ vµ h¹n chÕ nhÊt ®Þnh v× vËy doanh nghiÖp cÇn xem xÐt kü tr­íc khi quyÕt ®Þnh ph­¬ng tiÖn sö dông trong qu¶ng c¸o cña m×nh.

· Xóc tiÕn b¸n(khuyÕn m¹i)  

     Xóc tiÕn b¸n lµ nhãm c«ng cô truyÒn th«ng sö dông hçn hîp c¸c c«ng cô cæ ®éng, kÝch thÝch kh¸ch hµng nh»m t¨ng nhanh nhu cÇu vÒ s¶n phÈm, t¹i chç tøc th×. Xóc tiÕn b¸n hµng cßn gäi lµ khuyÕn m·i cã t¸c ®éng trùc tiÕp vµ tÝch cùc ®Õn viÖc t¨ng nhanh doanh sè b»ng nh÷ng lîi Ých vËt chÊt bæ sung cho ng­êi mua thùc chÊt ®©y lµ c«ng cô kÝch thÝch thóc ®Èy c¸c kh©u: cung øng ph©n phèi vµ tiªu dïng ®èi víi mét hoÆc mét nhãm hµng ho¸ cña doanh nghiÖp.

    NhiÖm vô ®èi víi xóc tiÕn b¸n hµng lµ: ®èi víi ng­êi tiªu dïng th× khuyÕn khÝch hä tiªu dïng nhiÒu h¬n, mua víi sè l­îng lín vµ më ra kh¸ch hµng míi; ®èi víi c¸c thµnh viªn trung gian khuyÕn khÝch c¸c thµnh viªn nµy t¨ng c­êng ho¹t ®éng ph©n phèi h¬n, ®Èy m¹nh c¸c ho¹t ®éng mua b¸n, cñng cè vµ më réng kªnh ph©n phèi liªn tôc, nh»m më réng tiªu dïng cho s¶n phÈm,

    Ph­¬ng tiÖn xóc tiÕn b¸n. Cã thÓ ph©n chia ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n thµnh nh÷ng nhãm tuú thuéc vµo néi dung vµ  ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n hµng kh¸c nhau. Cã c¸c nhãm c«ng cô :

          Nhãm c«ng cô t¹o nªn lîi Ých trùc tiÕp thóc ®Èy ng­êi tiªu dïng bao gåm hµng mÉu, phiÕu thö , gãi hµng chung, quµ tÆng…

          Nhãm c«ng cô thóc ®Èy ho¹t ®éng trung gian trong kªnh ph©n phèi bao gåm tµi trî vÒ mÆt tµi chÝnh khi mua hµng(lµ kho¶n tiÒn ®­îc gi¶m khi mua hµng cña doanh nghiÖp trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh), hµng miÔn phÝ(lµ nh÷ng l« hµng tÆng cho c¸c nhµ bu«n khi hä mua hµng tíi mét khèi l­îng nµo ®ã) còng cã thÓ dïng tiÒn mÆt hay quµ tÆng cho c¸c nhµ ph©n phèi hoÆc lùc l­îng b¸n hµng cña doanh nghiÖp ®Ó hä ®Èy m¹nh tiªu thô.

           Héi nghÞ kh¸ch hµng,héi trî vµ triÓn l·m th­¬ng  m¹i, c¸c doanh nghiÖp th­êng tæ chøc c¸c héi nghÞ, héi th¶o kh¸ch hµng ®Ó gióp cho doanh nghiÖp tiÕp cËn kh¸ch hµng vµ c«ng chóng, t×m hiÓu cÆn kÏ h¬n nhu cÇu cña hä ®ång thêi thu thËp  th«ng tin ph¶n håi; héi trî triÓn l·m nh»m giíi thiÖu doanh nghiÖp, s¶n phÈm cña doanh nghiÖp víi kh¸ch hµng vµ c«ng chóng, duy tr× sù cã mÆt uy tÝn cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng t¹o lßng tin cho c«ng chóng.

            Tr­ng bµy hµng ho¸ t¹i n¬i b¸n, sö dông c¸c cöa hµng vµ giíi thiÖu s¶n phÈm .

            C¸c cuéc thi vµ c¸c trß ch¬i. Nh÷ng ho¹t ®éng nµy t¹o c¬ héi cho c¸c kh¸ch hµng nhËn ®­îc mét kho¶n lîi Ých vËt chÊt tõ sù may rñi cña c¸c trß ch¬i lµm t¨ng thªm sù hÊp dÉn vµ thu hót sù h­ëng øng cña nhiÒu ng­êi. C¸c trß ch¬i cã th­ëng võa mang tÝnh chÊt gi¶i trÝ võa mang l¹i lîi Ých cho ng­êi tham gia.

· Tuyªn truyÒn( më réng quan hÖ víi c«ng chóng)

     Tuyªn truyÒn lµ viÖc sö dông nh÷ng ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®¹i chóng truyÒn tin kh«ng mÊt tiÒn vÒ s¶n phÈm hµng ho¸, dÞch vô vµ vÒ chÝnh doanh nghiÖp tíi kh¸ch hµng hiÖn t¹i vµ tiÒm n¨ng nh»m ®¹t ®­îc môc tiªu cô thÓ cña doanh nghiÖp.

     Tuyªn truyÒn lµ mét bé phËn cÊu thµnh cña nªn kh¸i niÖm réng ®ã lµ ho¹t ®éng tæ chøc d­ luËn x· héi vµ d­ luËn thÞ tr­êng. Ho¹t ®éng d­ luËn x· héi cã mét sè nhiÖm vô, trong ®ã cã nhiÖm vô b¶o ®¶m cho doanh nghiÖp cã danh tiÕng tèt, xö lý c¸c tin ®ån, c¸c h×nh ¶nh bÊt lîi ®· lan trµn ra ngoµi.

      Tuyªn truyÒn cã t¸c ®éng s©u s¾c ®Õn møc ®é hiÓu biÕt cña x· héi, cã kh¶ n¨ng thuyÕt phôc ng­êi mua lín, vµ Ýt tèn kÐm nhiÒu h¬n so víi ho¹t ®éng qu¶ng c¸o.

     Néi dung tuyªn truyÒn bao gåm : tuyªn truyÒn cho s¶n phÈm, tuyªn truyÒn hîp t¸c, vËn ®éng hµnh lang, tuyªn truyÒn vÒ xö lý nh÷ng vô viÖc bÊt lîi.

     Nh÷ng quyÕt ®Þnh  c¬ b¶n vÒ tuyªn truyÒn: x¸c ®Þnh môc tiªu, thiÕt kÕ th«ng ®iÖp vµ chän c«ng cô tuyªn truyÒn, thùc hiÖn tuyªn truyÒn,®¸nh gi¸ kÕt qu¶ tuyªn truyÒn

· B¸n hµng c¸ nh©n

     B¸n hµng c¸ nh©n lµ c«ng cô hiÖu qu¶ nhÊt ë giai ®o¹n h×nh thµnh sù ­a thÝch vµ niÒm tin cña kh¸ch hµng vµ giai ®o¹n ra quyÕt ®Þnh mua trong qu¸ tr×nh mua hµng. B¸n hµng c¸ nh©n ®ßi hái sù giao tiÕp cña hai hay nhiÒu ng­êi. Hai bªn cã thÓ nghiªn cøu trùc tiÕp nhu cÇu vµ ®Æc ®iÓm cña nhau, ®ång thêi cã sù linh ho¹t trong giao tiÕp cho phï hîp. B¸n hµng trùc tiÕp h×nh thµnh nªn nhiÒu mèi quan hÖ phong phó vµ ®a d¹ng, tõ quan hÖ mua hµng th«ng th­êng ®Õn quan hÖ th©n mËt, thuû chung gÇn gòi gi÷a doanh nghiÖp vµ kh¸ch hµng mµ doanh nghiÖp thiÕt lËp theo quan ®iÓm Marketing. ViÖc b¸n hµng trùc tiÕp khuyÕn khÝch ng­êi mua ®¸p øng l¹i, thÓ hiÖn th«ng tin ph¶n håi cho ng­êi b¸n v× ng­êi b¸n trùc tiÕp giao dÞch, ®· h×nh thµnh nªn c¬ chÕ thuËn lîi, riªng biÖt ®Ó ng­êi mua cung cÊp th«ng tin ng­îc chiÒu vµ cã ph¶n øng ®¸p l¹i.

     Tham gia vµo b¸n hµng cña doanh nghiÖp gåm rÊt nhiÒu ng­êi trong doanh nghiÖp nh­ ng­êi nhËn ®¬n ®Æt hµng, ng­êi b¸n hµng trùc tiÕp …NhiÒu doanh nghiÖp duy tr× lùc l­îng b¸n hµng rÊt ®«ng ®¶o. Lùc l­îng nµy cÇn ph¶i ®­îc tæ chøc vµ qu¶n lý mét c¸ch khoa häc.

     Qu¸ tr×nh b¸n hµng bao gåm nh÷ng kh©u sau: th¨m dß vµ ®¸nh gi¸, tiÒn tiÕp xóc, tiÕp xóc, giíi thiÖu vµ chøng minh, xö lý nh÷ng tõ chèi, kÕt thóc, theo dâi.

· Marketing trùc tiÕp

     Marketing trùc tiÕp cè g¾ng kÕt hîp c¶ ba yÕu tè qu¶ng c¸o, xóc tiÕn b¸n, b¸n hµng c¸ nh©n ®Ó ®i ®Õn b¸n hµng trùc tiÕp kh«ng qua trung gian. Nã lµ mét hÖ thèng c¸c t­¬ng t¸c Marketing cã sö dông mét hay nhiÒu ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o ®Ó t¸c ®éng ®Õn mét ph¶n øng ®¸p l¹i cña kh¸ch hang hay mét giao dÞch t¹i ®Þa ®iÓm bÊt kú nµo. Marketing trùc tiÕp sö dông c¸c ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o trùc tiÕp ®Ó b¸n hµng vµ t×m hiÓu mét kh¸ch hµng cô thÓ nµo ®ã ®· ®­îc nhËp vµo c¬ së d÷ liÖu kh¸ch hµng nh»m thiÕt lËp mèi quan hÖ th­êng xuyªn vµ ®Çy ®ñ víi kh¸ch hµng. Nh÷ng c«ng cô cña Marketing trùc tiÕp lµ: Marketing b»ng catalog, b»ng th­ trùc tiÕp,  qua ®iÖn tho¹i, trªn truyÒn h×nh,  trªn truyÒn thanh t¹p chÝ vµ b¸o, computermarketing.

     C¸c quyÕt ®Þnh Marketing trùc tiÕp: x¸c ®Þnh môc tiªu, x¸c ®Þnh kh¸ch hµng môc tiªu, lùa chän chiÕn l­îc chµo hµng, thö nghiÖm c¸c yÕu tè Marketing trùc tiÕp, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ cña chiÕn dÞch Marketing.

Ch­¬ng II

Thùc tr¹ng vÒ t×nh h×nh kinh doanh vµ ho¹t ®éng Marketing t¹i c«ng ty thiÕt bÞ 
vµ ph¸t triÓn chÊt l­îng

I. Tæng quan vÒ c«ng ty

1. LÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn 

· Giíi thiÖu vÒ tËp ®oµn ESAB 

     H·ng  ESAB ®­îc thµnh lËp t¹i Thuþ §iÓn tõ 1904 bëi «ng Oscar Kjellberg – Ng­êi ph¸t minh ra que hµn cã vá bäc. Tõ ®ã cho ®Õn nay ESAB kh«ng chØ lµ h·ng l©u n¨m, kinh nghiÖm nhÊt mµ cßn ph¸t triÓn thµnh mét tËp ®oµn dÉn ®Çu vÒ nhiÒu mÆt trong lÜnh vùc hµn/ c¾t kim lo¹i.

     HÇu hÕt nh÷ng ng­êi lµm viÖc trong ngµnh hµn hay cã sö dông hµn ®Òu biÕt ®Õn nh·n hiÖu vËt liÖu hµn ESAB “OK” ( ch÷ viÕt t¾t ®Ó t«n vinh «ng Oscar Kjellber) – lo¹i vËt liÖu hµn Quèc tÕ ®Çy ®ñ, ®a d¹ng vµ tin cËy nhÊt. Ngµy nay tËp ®oµn ESAB cã nhµ m¸y s¶n xuÊt thiÕt bÞ vµ vËt liÖu hµn ë Ch©u ¢u, Ch©u Mü vµ Ch©u ¸ víi 9000 c«ng nh©n. Cung cÊp s¶n phÈm vµ c«ng nghÖ hµn trong hÇu hÕt c¸c ngµnh c«ng nghiÖp: tõ c«ng nghiÖp vò trô, hµng kh«ng, giao th«ng, ®ãng tÇu biÓn - « t«, chÕ t¹o m¸y… cho ®Õn söa ch÷a nhá lÎ ë x­ëng. Kh¸ch hµng cã thÓ tin cËy sö dông s¶n phÈm cña e kh«ng chØ ë nh÷ng hÖ thèng m¸y hiÖn ®¹i: dµn c¾t CNC (laser, plasma kh«/ plasma d­íi n­íc, tia n­íc …) m¸y hµn laser, m¸y hµn / c¾t plasma, thiÕt bÞ hµn chuyªn dông – tù ®éng, b¸n tù ®éng… Mµ cßn ë nh÷ng dông cô nhá b¶o hé, trî gióp hay phô tïng thay thÕ…Víi ESAB, kh¸ch hµng ®­îc hç trî tèt nhÊt trong mäi c«ng viÖc vÒ hµn.

· Qu¸ tr×nh h×nh thµnh cña c«ng ty

     N¨m 1993 v¨n phßng ®¹i diÖn cña h·ng esab b¾t ®Çu ho¹t ®éng t¹i viÖt nam. ®Ó giíi thiÖu vµ ®­a s¶n phÈm chÊt l­îng cña ESAB ®Õn kh¸ch hµng ®­îc tèt h¬n c«ng ty thiÕt bÞ vµ ph¸t triÓn chÊt l­îng thµnh lËp ngµy 4/11/1998 ( theo giÊy phÐp sè 3802 GP/TLDN cña UBND thµnh phè Hµ Néi cÊp) thay thÕ v¨n phßng ®¹i diÖn ®Ó trë thµnh Nhµ ph©n phèi chÝnh thøc.

· Tªn giao dÞch Quèc tÕ: Equipments and Values Development. 

· Tªn viÕt t¾t: EVD, Co., Ltd.

· Trô së chÝnh: TÇng 2 – Sè 10 – Lª Quý §«n – Hµ Néi.

· §iÖn tho¹i: 04.9714980/9715287/97163430.

· Fax: 04.9715266/9718615.

· E-Mail: evn@hn.vnn.vn.

· Tµi kho¶n sè: 43101-000992 Chi nh¸nh ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n Th¨ng Long. 

· M· sè thuÕ: 0100777671-1.

2. Chøc n¨ng
     C«ng ty thiÕt bÞ vµ ph¸t triÓn chÊt l­îng EVD ho¹t ®éng vµ kinh doanh víi c¸c chøc n¨ng sau:

· Ph©n phèi c¸c thiÕt bÞ vµ vËt liÖu hµn/ c¾t ESAB - Thuþ §iÓn.

· Ph©n phèi c¸c thiÕt bÞ vµ phô tïng xe Volvo x©y dùng – Thuþ §iÓn.

· §µo t¹o n©ng cao tay nghÒ vµ cÊp chøng chØ cho ng­êi sö dông c¸c thiÕt bÞ hµn/ c¾t. Thùc hiÖn c¸c dÞch vô t­ vÊn kü thuËt, gi¶i ph¸p kü thuËt trän gãi trong lÜnh vùc ®iÖn nãi chung vµ hµn/ c¾t nãi riªng.

· S¶n xuÊt vµ kinh doanh c¸c thiÕt bÞ ®iÖn h¹ thÕ, trung thÕ vµ cao thÕ ®Õn 110 kV. HiÖn nay, c¸c c«ng ty ®iÖn lùc lín nh­ C«ng ty ®iÖn lùc Hµ Néi, C«ng ty §iÖn Lùc 3, c¸c C«ng ty x©y l¾p ®iÖn, C«ng ty ®iÖn lùc c¸c tØnh, c¸c C«ng ty TNHH..,®· vµ ®ang sö dông c¸c s¶n phÈm chÊt l­îng cao do C«ng ty s¶n xuÊt vµ ph©n phèi.

· Thùc hiÖn x©y l¾p c¸c c«ng tr×nh ®iÖn võa vµ nhá, víi ®éi ngò kü s­ vµ c«ng nh©n lµnh nghÒ.

3. S¬ ®å qu¶n lý






· Chøc n¨ng cña tõng phßng ban.

· Phßng VOLVO DIVISIONS: 

     ChÞu tr¸ch nhiÖm giao dÞch, mua b¸n c¸c thiÕt bÞ vµ phô tïng xe VOLVO.

     Ph©n phèi c¸c s¶n phÈm xe VOLVO.

     Gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò th¾c m¾c liªn quan ®Õn gi¸ c¶, chÊt l­îng, sè l­îng c¸c thiÕt bÞ vµ phô tïng xe VOLVO.

· Phßng ESAB DIVISIPON: 

     ChÞu tr¸ch nhiÖm giao dÞch, mua b¸n c¸c thiÕt bÞ vµ vËt liÖu hµn/ c¾t ESAB.

    Ph©n phèi c¸c s¶n phÈm khi kh¸ch hµng cã nhu cÇu. 

    Gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò cã liªn quan ®Õm gi¸ c¶, sè l­îng, chÊt l­îng c¸c thiÕt bÞ vµ vËt liÖu hµn/ c¾t ESAB.

· Phßng EVD TRAINING 

     ChÞu tr¸ch nhiÖm ®µo t¹o, n©ng cao tay nghÒ vµ cÊp chøng chØ cho ng­êi sö dông c¸c thiÕt bÞ hµn/ c¾t.

    Thùc hiÖn c¸c dÞch vô t­ vÊn kü thuËt, gi¶i ®¸p kü thuËt trän gãi trong lÜnh vùc ®iÖn nãi chung vµ hµn/ c¾t nãi riªng.

· Phßng EVD ELECTRIC 

     Cung cÊp c¸c thiÕt bÞ ®iÖn.

     Giao dÞch mua b¸n víi n­íc ngoµi c¸c thiÕt bÞ ®iÖn khi cã ®¬n ®Æt hµng nh­ lµ: TiÖp, Thuþ §iÓn, Ba Lan… 

· Phßng B¶o hµnh – DÞch vô:

     TiÕn hµnh xóc tiÕn b¸n hµng.

     Thùc hiÖn xóc tiÕn th­¬ng m¹i ®Ó kh¸ch hµng ký hîp ®ång mua b¸n trùc tiÕp víi h·ng e vµ VOLVO – Thuþ §iÓn.

     Qu¶ng b¸ c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty th«ng qua c¸c kh¸ch hµng, héi chî…

    Cung cÊp c¸c dÞch vô b¶o hµnh, b¶o d­ìng c¸c thiÕt bÞ sau b¸n.

II. T×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty thiÕt bÞ vµ ph¸t triÓn ch¸t l­îng

1. HiÖu qña sö dông vèn l­u ®éng

 BiÓu1: B¶ng kª khai tµi chÝnh cña c«ng ty EVD tõ n¨m 1999 ®Õn 2001.

	TT
	Tµi s¶n
	N¨m 1999
	N¨m 2000
	N¨m2001

	1
	Tæng tµi s¶n cã
	5308230870
	6000458100
	7556454 646

	2
	Tæng tµi s¶n cã l­u ®éng
	5255751000
	5612935420
	7401773184

	3
	Tæng tµi s¶n nî
	5308230807
	6000456100
	7556454 646

	4
	Tæng tµi s¶n nî l­u ®éng
	4950355463
	5076010896
	6883940580

	5
	Gi¸ trÞ rßng
	52479521
	74009109
	67437513

	6
	Vèn l­u ®éng
	555781 000
	5602935420
	7401773184

	7
	Doanh thu
	7200000000
	1091589642
	15771229428


                                                                           Nguån : C«ng ty EVD, phßng kÕ to¸n

BiÓu2

	ChØ tiªu
	N¨m 1999
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002
	N¨m 2003

	Vèn l­u d«ng
	5255781000
	5602935420
	7401773184
	10373852174
	18392582410

	Doanh thu thuÇn
	72000000000
	10911589642
	15771229428
	25410374905
	27586437702

	Sè vßng quaycña vèn l­u ®éng 

(vßng / n¨m)
	1,369920094
	1,948191229
	2,130736654
	2,449463755
	1,49986756


      Qua biÓu1 vµ biÓu2 ta thÊy: sè vèn l­u ®éng vµ doanh thu thuÇn cña c«ng ty t¨ng nhanh tõ n¨m 1999 ®Õn n¨m 2003. §ång thêi sè vßng quay cña vèn l­u ®éng cña c«ng ty t¨ng tõ n¨m 1999 ®Õn n¨m 2002 ®Æc biÖt lµ vµo n¨m 2002 lªn tíi 2.13 vßng/n¨m. Dùa trªn ®Æc ®iÓm c«ng ty lµ mét c«ng ty ho¹t ®éng chñ yÕu lµ bu«n b¸n hoÆc ®¹i diÖn trao ®æi cho c¸c h·ng lín ®ªt trao ®æi víi kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm thiÕt bÞ c«ng nghiÖp víi gi¸ tri t­¬ng ®èi lín ta thÊy ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty nh÷ng n¨m qua lµ kh¸ tèt. MÆc dï míi ®i vµo ho¹t ®éng nh­ng c«ng ty b­íc ®Çu ®· ®¹t ®­îc thµnh c«ng, doanh thu thuÇn t¨ng trong giai ®o¹n 1999-2000 lµ 37155896642 ®ång t¨ng 51,6%, giai ®o¹n tõ 2000-2001 lµ 48555639786 t¨ng 44,484%, tõ 2001-2002 lµ 9639145477 tøc t¨ng 61,11% vµ n¨m 2002-2003 lµ 2176062797 t¨ng 7,88%. KÕt qu¶ trªn cho thÊy tõ n¨m 1999-2002 doanh thu thuÇn cña doanh nghiÖp ®· kh«ng ngõng t¨ng lªn nh­ng ®Æc biÖt lµ n¨m 2001-2002 t¨ng 61,11% nh­ng ®Õn n¨m 2003 doanh thu thuÇn vÉn t¨ng nh­ng chËm l¹i ë møc thÊp 7,88% ®ã lµ do ho¹t ®éng cña doanh  nghiÖp chØ dùa vµo c¸c kh¸ch hµng quen biÕt lµ chñ yÕu. §Õn n¨m 2004 doanh nghiÖp dù kiÕn doanh thu thuÇn lµ 30000000000 ®«ng chñ yÕu lµ dùa vµo giao dÞch víi c¸c kh¸ch hµng ®· quen biÕt vµ chñ ®éng t×m kiÕm nh÷ng kh¸ch hµng míi ®Ó t¨ng kh¶ n¨ng ho¹t ®éng trong thêi gian tíi.

2. HiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp

     §Ó thÊy ®­îc t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp chóng ta ®i vµo ph©n tÝch chØ tiªu doanh thu thuÇn vµ lîi nhuËn cña doanh nghiÖp thÓ hiÖn th«ng qua b¶ng biÓu d­íi ®©y:

 B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp tõ n¨m 2001 ®Õn n¨m 2003                                           

                                                                                          §¬n vÞ tÝnh: VN§

	ChØ tiªu
	m· sè
	2001
	2002
	2003

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Doanh thu thuÇn
	11
	15.771.229.428
	25.410.374.905
	27.586.437.702

	2. Gi¸ vèn hµng b¸n
	12
	13.360.506.058
	21.904.719.059
	24.299.563.207

	3. Chi phÝ qu¶n lý
	13
	2.222.658.662
	3.505.655.846
	3.147.691.551

	4. Chi phÝ tµi chÝnh
	14
	
	
	24.945.461

	5. Lîi nhuËn thuÇn tõ ho¹t ®éng KD

( 20 =11-12-13-14 )
	20
	188.064.708
	987.116.662
	114.237.483

	6. L·i kh¸c
	21
	17.741.002
	20.678.988
	44.952.320

	7. Lç kh¸c
	22
	
	
	

	8. Tæng lîi nhuËn kÕ to¸n

( 30 = 20+21-22 )
	30
	205.805.710
	998.795.650
	159.189.803

	9. C¸c kho¶n ®iÒu chØnh t¨ng hoÆc gi¶m lîi nhuËn ®Ó x¸c ®Þnh lîi nhuËn chÞu thuÕ TNDN
	40
	
	
	

	10.Tæng lîi nhuËn chÞu thuÕ TNDN

( 50 = 30+(-)40)
	40
	205.805.710
	998.795.650
	159.189.803

	11.ThuÕ TNDN ph¶i nép
	60
	65.857.827
	319.614.608
	50.940.737

	12. Lîi nhuËn sau thuÕ (70 = 30-60)


	70
	139.947.883
	679.181.042
	108.249.066


Ph©n tÝch t×nh h×nh chung vÒ lîi nhuËn trong n¨m 2002 vµ n¨m 2003

                                                                                                                               §¬n vÞ tÝnh: VN§

	S TT
	ChØ tiªu
	N¨m 2002
	N¨m 2003
	Møc biÕn ®éng so víi n¨m 2002
	Tû lÖ so víi doanh thu thuÇn(%)

	
	
	
	
	Sè tiÒn 
	Tû lÖ(%)
	N¨m 2002
	N¨m 2003

	1
	Tæng doanh thu b¸n hµng
	27585746246
	29893832840
	2308086594
	8.36695362
	108.5609573
	108.3642374

	2
	ChiÕt khÊu b¸n hµng
	549173934
	738675146
	189501212
	34.50659259
	2.161219329
	2.677675001

	3
	Gi¶m gi¸ hµng b¸n
	1252877024
	1455751443
	202874419
	16.19268413
	4.930572763
	5.277054829

	4
	ThuÕ xuÊt nhËp khÈu 
	373320383
	112968549
	-260351834
	-69.73951754
	1.469165191
	0.409507564

	5
	Doanh thu thuÇn
	25410374905
	27586437702
	2176062797
	8.563678439
	100
	100

	6
	Gi¸ vèn hµng b¸n
	21904719059
	24299563207
	2394844148
	10.93300554
	86.20384052
	88.08517964

	7
	Chi phÝ qu¶n lý kinh doanh
	3505655846
	3147691551
	-357964295
	-10.21105068
	13.79615948
	11.41028641

	8
	Chi phÝ tµi chÝnh
	
	24945461
	24945461
	
	0
	0.09042654

	9
	Lîi nhuËn tõ ho¹t ®éng kinh doanh
	978116662
	114237483
	-863879179
	-88.32066895
	3.84928072
	0.414107411

	10
	L·i kh¸c
	20678988
	44952320
	24273332
	117.3816243
	0.081380098
	0.162950797

	11
	Lç kh¸c
	
	
	
	
	0
	0

	12
	Tæng lîi nhuËn chÞu thuÕ TNDN
	998795650
	159189803
	-839605847
	-84.06182456
	3.930660818
	0.577058208

	13
	ThuÕ thu nhËp doanh nghiÖp ph¶i nép
	319614608
	50940737
	-268673871
	-84.06182455
	1.257811462
	0.184658627

	14
	Lîi nhuËn sau thuÕ
	679181042
	108249066
	-570931976
	-84.06182456
	2.672849356
	0.392399581


· Th«ng qua biÓu trªn ta thÊy :

· N¨m 2002:

     So víi n¨m 2001 doanh thu thuÇn vµ gi¸ vèn hµng b¸n t¨ng lÇn l­ît lµ kho¶ng 61,11%, 63,94%. §ång thêi lîi  nhuËn sau thuÕ cña doanh nghiÖp t¨ng rÊt nhanh lªn tíi 385,301%. Cã ®­îc kÕt qu¶ nµy lµ do doanh nghiÖp ®· cã ®­îc nh÷ng hîp ®ång lín vµ mét sè kh¸ch hµng ®· b¾t ®Çu biÕt ®Õn s¶n phÈm mµ doanh nghiÖp cung cÊp. Lîi nhuËn kinh doanh cña doanh nghiÖp t¨n h¬n 420%. 

· N¨m 2003: doanh thu thuÇn t¨ng vµ gi¸ vèn hµng b¸n ®Òu t¨ng so víi n¨m 2002. Tuy nhiªn tèc ®é t¨ng cña doanh thu thuÇn thÊp h¬n so víi tèc ®é t¨ng cña gi¸ vèn hµng b¸n so víi n¨m 2002. Tõ b¶ng trªn chóng ta cã thÓ thÊy r»ng n¨m 2002 so víi n¨m 2001 tèc ®é t¨ng cña  doanh thu thuÇn chËm h¬n gi¸ vèn hµng b¸n, gi¸ vèn hµng b¸n t¨ng lªn kho¶ng 63,94% trong khi ®ã doanh thu thuÇn t¨ng 61,11%. Nh­ng tõ n¨m 2002 ®Õn n¨m 2003 gi¸ vèn hµng b¸n t¨ng 10,933% mµ doanh thu thuÇn chØ t¨ng gÇn 8,564% thùc tÕ nÕu so s¸nh vÒ sè tuyÖt ®èi doanh thu thuÇn t¨ng so víi n¨m 2002 nh­ng so s¸nh t­¬ng ®èi víi gi¸ vèn hµng b¸n th× doanh thu b¸n hµng cña c«ng ty ®· gi¶m. §ång thêi lîi nhuËn kinh doanh cña doanh nghiÖp ®· gi¶m 863879179 ®ång t­¬ng øng gi¶m 88,32%.§Ó lµm râ vÊn ®Ò nµy chóng ta ®i vµo ph©n tÝch ¶nh h­ëng cña c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn lîi nhuËn kinh doanh cña c«ng ty.

· Lîi nhuËn kinh doanh cña c«ng ty ®­îc tÝnh cô thÓ nh­ sau:

        



       Chóng ta ®i vµo ph©n tÝch ¶nh h­ëng cô thÓ cña tõng nh©n tè ®Õn gi¸ ®Õn lîi nhuËn cña c«ng ty:

       Qua b¶ng ph©n tÝch ta cã: n¨m 2002 cø 100 ®ång doanh thu thuÇn th× gi¸ vèn hµng b¸n chiÕm 86,2%, chi phÝ qu¶n lý kinh doanh chiÕm 13,796% vµ lîi nhuËn tõ ho¹t ®éng kinh doanh lµ 3.849% ®Õn n¨m 2003 tû lÖ nµy lÇn l­ît lµ 88,085%, 11,41% vµ 0,147%.

       §Ó thÊy ®­îc ¶nh h­ëng cña tõng nh©n tè ®Õn lîi nhuËn cña ho¹t ®éng kinh doanh ta ®i vµo cô thÓ nh­ sau:

       Do tæng doanh thu b¸n hµng t¨ng 2308086594 ®ång t­¬ng øng t¨ng 8,367%, trong ®iÒu kiÖn c¸c nh©n tè kh¸c kh«ng ®æi doanh thu b¸n hµng cã quan hÖ thuËn chiÒu víi lîi nhuËn: lµm cho lîi nhuËn t¨ng 2308086594 ®ång.

· Do chiÕt khÊu b¸n hµng t¨ng 189501211 ®ång (34,5%), trong ®iÒu kiÖn c¸c nh©n tè kh¸c kh«ng ®æi lµm cho lîi nhuËn kinh doanh cña doanh nghiÖp gi¶m 189501211 ®ång.

· Do gi¶m gi¸ hµng b¸n t¨ng 202 28774419 ®ång(16,19%) lµm cho lîi nhuËn cña doanh nghiÖp gi¶m 202874419 ®ång.

· Do thuÕ nhËp khÈu gi¶m 260351834 ®ång(69,74%) lµm cho lîi nhuËn t¨ng  260351834 ®ång trong ®iÒu kiÖn c¸c nh©n tè kh¸c kh«ng ®æi.

· Do gi¸ vèn hµng b¸n t¨ng 2394844148 ®ång(10,933%) lµm cho lîi nhuËn gi¶m2394844148 ®ång.

· Chi phÝ qu¶n lý kinh doanh gi¶m 357964295 ®ång(10,2%) lµm cho lîi nhuËn t¨ng 357964295 ®ång.

· Tæng hîp c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn lîi nhuËn:

· C¸c nh©n tè lµm t¨ng lîi nhuËn:   

     Tæng doanh thu b¸n hµng:  2308086594 ®ång

                          Chi phÝ qu¶n lý kinh doanh:  357964295 ®ång

     ThuÕ nhËp khÈu:                    260351834 ®ång  

· C¸c nh©n tè lµm gi¶m lîi nhuËn:

     Gi¸ vèn hµng b¸n:               2394844148 ®ång

     Gi¶m gi¸ hµng b¸n:               202874419 ®ång

     ChiÕt khÊu b¸n hµng:            189501211 ®ång

· Tæng hîp c¸c nh©n tè t¨ng gi¶m: - 863879179 ®ång.

      Nh­ vËy lîi nhuËn cña doanh nghiÖp ®· gi¶m  863879179 ®ång so víi n¨m 2002. Nguyªn nh©n cña vÊn ®Ò nµy lµ do gi¸ cña s¶n phÈm cña c«ng ty nhËp t¨ng ®ång c«ng ty ph¶i ¸p dông biÖn ph¸p t¨ng kh¶ n¨ng tiªu thô b»ng c¸ch gi¶m gi¸ vµ t¨ng chiÕt khÊu cho c¸c ®¹i lý do viÖc gÆp khã kh¨n trong kh©u tiªu thô s¶n phÈm.            

III. Thùc tr¹ng t×nh h×nh tiªu thô s¶n phÈm ë c«ng ty thiÕt bÞ vµ ph¸t triÓn chÊt l­îng.

1. ThÞ tr­êng c¸c s¶n phÈm mµ c«ng ty cung cÊp hiÖn nay.

     Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, do sù khuyÕn khÝch ph¸t triÓn c¸c doanh nghiÖp vµ khuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp tham gia ®Çu t­ vµo lÜnh vùc c«ng nghiÖp, ®ång thêi nhu cÇu vÒ m¸y mãc thiÕt bÞ còng t¨ng nhanh. Tr­íc nhu cÇu ®ã  c«ng ty ThiÕt bÞ vµ ph¸t triÓn  chÊt l­îng còng ®­îc thµnh lËp ®Ó ®¸p øng nhu cÇu vÒ thiÕt bÞ c«ng nghÖ, cô thÓ c«ng ty cung cÊp nh÷ng s¶n phÈm lµ : thiÕt bÞ vµ vËt liÖu hµn/ c¾t cña h·ng ESAB;  thiÕt bÞ, phô tïng vµ s¶n phÈm xe Volvo, cung cÊp c¸c thiÕt bÞ ®iÖn, cïng víi nh÷ng dÞch vô t­ vÊn cã liªn quan. ThÞ tr­êng c¸c s¶n phÈm mµ c«ng ty cung cÊp ph¸t triÓn réng kh¾p c¶ n­íc víi nhiÒu c«ng ty vµ nh÷ng nhµ ph©n phèi ®éc quyÒn cña c¸c h·ng lín vµ  næi tiÕng trªn thÕ giíi.

    ThÞ tr­êng c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô nµy ph¸t triÓn réng kh¾p trong c¶ n­íc nh­ng tiªu thô m¹nh vµ cã nhiÒu chi nh¸nh cña c¸c c«ng ty tham gia vµo qu¸ tr×nh cung  cÊp s¶n phÈm nµy vÉn lµ c¸c thµnh phè lín g¾n víi vïng kinh tÕ träng ®iÓm lµ :

· MiÒn b¾c: Hµ Néi- H¶i Phßng – Qu¶ng Ninh- Thanh Ho¸. 

· MiÒn Trung: §µ N½ng – HuÕ – Qu¶ng Nam.   

· MiÒn Nam: Thµnh phè Hå ChÝ Minh – Vòng Tµu – B×nh D­¬ng.

   C¸c s¶n phÈm trªn lÜnh vùc nµy ®­îc cung cÊp chñ yÕu bëi c¸c nhµ ph©n phèi ®éc quyÒn, c¸c chi nh¸nh, c¸c v¨n phßng ®¹i diÖn cña c¸c nhµ s¶n xuÊt, c«ng ty c«ng nghÖ vµ thiÕt bÞ lín cña n­íc ngoµi nh­: NhËt B¶n, Mü, Anh , Ph¸p, Italy, Canada, §øc, Thuþ ®iÓn, Hµn Quèc…

  ë n­íc ta hiÖn nay cã rÊt nhiÒu c«ng ty cung cÊp c¸c s¶n phÈm nµy cã thÓ kÓ ®Õn mét sè doanh nghiÖp sau:

· C«ng ty c«ng nghÖ vµ thiÕt bÞ hµn

· C«ng ty thiÕt bÞ c«ng nghiÖp liªn ¸

· C«ng ty TNHH Hoµng Huy

· C«ng ty que hµn H÷u NghÞ vµ x©y l¾p c¬ khÝ

· C«ng ty Ngäc Linh.

2.  C¸c kh¸ch hµng th­êng xuyªn cña c«ng ty

       MÆc dï míi ®i vµo ho¹t ®éng kinh doanh nh­ng víi uy tÝn vµ chÊt l­îng cña s¶n phÈm mµ c«ng ty cung cÊp, hiÖn nay c«ng ty ®· cã ®­îc thÞ phÇn t­¬ng ®èi träng yÕu víi c¸c kh¸ch hµng trong c¶ n­íc ®Æc biÖt lµ ë MiÒn b¾c.

· Khèi c¸c ngµnh c«ng nghiÖp

· C¸c ®¬n vÞ ®ãng tµu: C«ng ty ®ãng tµu 189, C«ng ty ®ãng tµu 173, C«ng ty ®ãng tµu S«ng GÊm, C«ng ty ®ãng tµu Phµ Rõng, C«ng ty ®ãng tµu Tam B¹c, C«ng ty ®ãng tµu Xu©n Thu, C«ng ty ®ãng tµu BÕn KiÒn, C«ng ty ®ãng tµu TamB¹c, C«ng ty ®ãng tµu H¶i Phßng, Nhµ m¸y ®ãng tµu B¹ch §»ng.

· C¸c c«ng ty xi m¨ng: Hoµng Th¹ch, Bót S¬n, BØm S¬n, Hµ Tiªn, Chinfon.

· Tæng c«ng ty than: Má than Hµ Tu, Má than M¹o Khª, Má than Cao S¬n, Má than §Ìo Nai.

· C¸c c«ng ty c¬ khÝ: C«ng ty c¬ khÝ Hµ Néi, C«ng ty c¬ khÝ 120, C«ng ty l¾p m¸y vµ x©y dùng 69-3, C«ng ty c¬ khÝ thùc phÈm Phó Xuyªn.

· Khèi c¸c tr­êng ®µo t¹o nghÒ: Tr­êng cao ®¼ng s­ ph¹m kü thuËt Nam §Þnh, Tr­êng ®µo t¹o nghÒ giÊy B·i B»ng, Tr­êng c«ng nh©n c¬ ®iÖn I- Thanh Ba- Phó Thä, Tr­êng c«ng nh©n c¬ ®iÖn II- Phó Xuyªn- Hµ T©y, Tr­êng d¹y nghÒ S¬n T©y.

· Khèi c¸c c«ng ty ®iÖn lùc: C«ng ty ®iÖn lùc hµ néi, ®iÖn lùc hµ tÜnh, ®iÖn lùc Qu¶ng B×nh, C«ng ty ®iÖn lùc 3, XÝ nghiÖp vËt t­ vËn t¶i, C«ng ty H¶i V©n Nam, §iÖn lùc Phó Yªn, §iÖn lùc Kh¸nh Hoµ, §iÖn lùc Qu¶ng trÞ, §iÖn lùc Hµ T©y. 

· Ngµnh cÇu ®­êng: C«ng ty CÇu 12, C«ng ty CÇu 14.

3. §èi thñ c¹nh tranh cña c«ng ty

      C«ng ty kinh doanh trªn c¶ ba lo¹i s¶n phÈm lµ: vËt liÖu hµn/c¾t, thiÕt bÞ vµ phô tïng xe x©y dùng, thiÕt bÞ ®iÖn do vËy trªn thÞ tr­êng ViÖt nam c«ng ty cã rÊt nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh, vµ ph¶i kÓ ®Õn nh÷ng c«ng ty sau:

· C«ng ty c«ng nghÖ vµ thiÕt  bÞ hµn(WELD TEC CO., LDT)

· Trô së chÝnh: 415 §­êng Gi¶i Phãng, Hµ Néi

· Chi nh¸nh: 201 Hïng V­¬ng, Q6, Tp HCM

· V¨n phßng ®¹i diÖn: 45 §­êng Tr­êng Chinh - §µ N½ng

· Website: www.vinaweld.com
· C«ng ty cæ phÇn que hµn Hµ ViÖt

· §Þa chØ: TÇng3 toµ nhµ sè 36 phè Hoµng CÇu- Q. §èng §a- Tp. Hµ Néi

· §iÖn tho¹i: 04.5374572

· Email: haviweldbiz@hn.vnn.vn
· C«ng ty TNHH T©n TiÕn

· §Þa chØ: 33 TrÇn Quèc To¶n Hµ Néi

· §iÖn tho¹i: 04.9434791

· Email: tantienhanoi@hn.vnn.vn
· C«ng ty ®iÖn kü thuËt V¹n ViÖt

· Trô së chÝnh:1/1/8 §­êng Tr­êng Chinh – Q. T©n B×nh – TP. HCM

· Chi nh¸nh t¹i Hµ Néi: 159 KhuÊt Duy TiÕn – Q. Tanh Xu©n – Hµ Néi

· V¨n Phßng ®¹i diÖn t¹i H¶i Phßng:4/8 TrÇn H­ng §¹o

       Q. Hång Bµng – Tp. H¶i Phßng

· C«ng ty Ngäc Linh

· §Þa chØ 14 L¸ng H¹ - Hµ Néi

· §iÖn tho¹i: 04.8311 573

· C«ng ty thiÕt bÞ c«ng nghÖ Liªn ¸

· §Þa chØ: 308B Minh Khai

· §iÖn tho¹i: 04.6334 517

4. T×nh h×nh ho¹t ®éng Marketing ë c«ng ty EVD hiÖn nay

4.1   Nghiªn cøu thÞ tr­êng

·  §Ó nghiªn cøu thÞ tr­êng s¶n phÈm mµ c«ng ty cung cÊp, mçi phßng trong c«ng ty chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ mét lÜnh vùc s¶n phÈm riªng ®Òu cã nh÷ng nh©n viªn ®­îc ®µo t¹o vµ huÊn luyÖn vÒ ho¹t ®éng cô thÓ lµ: ESAB chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ vËt liÖu vµ thiÕt bÞ hµn cã 6 nh©n viªn Marketing, phßng ®iÖn cã 2 nh©n viªn Marketing, phßng chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ thiÕt bÞ Volvo cã 2 nh©n viªn vµ phßng dÞch vô cã 1 nh©n viªn. nh÷ng ng­êi nµy chÞu tr¸ch nhiÖm thùc hiÖn ho¹t ®éng Marketing vÒ vÊn ®Ò vµ lÜnh vùc cña phßng m×nh phô tr¸ch, tiÕn hµnh ph©n tÝch nghiªn cøu th«ng tin vµ ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p trong ho¹t ®éng kinh doanh cña phßng.

· Th«ng tin vÒ kh¸ch hµng: th­êng lµ nhu cÇu cña kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm, chÊt l­îng, ®Æc tÝnh, c«ng suÊt… do tõng phßng chÞu tr¸ch nhiÖm

· Th«ng tin vÒ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh: ®èi thñ c¹nh tranh ®ang chµo b¸n s¶n phÈm mµ phßng ®ã cung cÊp nh­ thÕ nµo, gi¸ c¶ vµ chÊt l­îng s¶n phÈm ®ã ra sao, chiÕn dÞch qu¶ng c¸o xóc tiÕn b¸n cña hä …

· Th«ng tin vÒ thuËn lîi vµ nguy c¬ vÒ s¶n phÈm mµ phßng ®ã chÞu tr¸ch nhiÖm.

· Gi¶i ®¸p nh÷ng th¾c m¾c vµ nh÷ng khiÕu n¹i cña kh¸ch hµng vÒ dÞch vô,kü thuËt, s¶n phÈm, l¾p ®Æt, vËn chuyÓn….

· Qu¸ tr×nh thu thËp th«ng tin cã thÓ kÕt hîp hai h×nh thøc nghiªn cøu t¹i v¨n phßng vµ nghiªn cøu trùc tiÕp.

· Nghiªn cøu t¹i v¨n phßng c¸c nh©n viªn Marketing cã thÓ nghiªn cøu th«ng qua b¸o c¸o vÒ t×nh h×nh doanh cña doanh nghiÖp ®ång thêi cã thÓ nghiªn cøu vÒ ®èi thñ c¹nh tranh th«ng qua viÖc liªn hÖ t×m hiÓu gi¸ b¸n, s¶n phÈm, dÞch vô cña ®èi thñ c¹nh tranh, c¸c ®èi thñ c¹nh hiÖn cã vµ tiÒm Èn th«ng qua c¸c cuéc ®iÖn tho¹i hái ®¸p vÒ s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh, th«ng qua phiÕu chµo hµng, th«ng qua truy cËp th«ng tin trªn m¹ng vµ trong danh b¹ ®iÖn tho¹i …

· Thªm vµo ®ã do ®Æc ®iÓm cña s¶n phÈm c«ng ty lµ s¶n phÈm c«ng nghiÖp v× vËy viÖc b¸n hµng c¸ nh©n lµ rÊt quan träng, c¸c nh©n viªn Marketing con chÞu tr¸ch nhiÖm ®Õn c¸c c«ng ty hay doanh nghiÖp lµ kh¸ch hµng hiÖn cã hay tiÒm n¨ng ®Ó chµo hµng vµ giíi thiÖu s¶n phÈm.

· Qua nghiªn cøu ®ã cã thÓ ®­a ra nh÷ng ®¸nh gi¸ nh»m: ®Ó tõ ®ã qua tiÕp xóc víi kh¸ch hµng nh÷ng nh©n viªn nµy cã thÓ thÊy ®­îc nhu cÇu kh¸ch hµng; x¸c ®Þnh ®­îc th¸i ®é sù ­u thÝch cña kh¸ch hµng víi s¶n phÈm cña c«ng ty; x¸c ®Þnh nh÷ng kh¸ch hµng mua tiÒm n¨ng; ph¸t huy ®­îc nh÷ng ­u thÕ cña c«ng ty vÒ cung cÊp s¶n phÈm, dÞch vô.

· C«ng ty lu«n ®Æt ra môc tiªu lµ v× kh¸ch hµng vµ ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng, nh»m duy tr× mèi quan hÖ víi c¸c kh¸ch hµng quen thuéc vµ më réng c¸c kh¸ch hµng míi. Víi môc tiªu trªn nh©n viªn c«ng ty ®· thùc hiÖn bÞªn ph¸p trong thøc tiÕp xóc víi kh¸ch hµng nh­:

· §éi ngò nh©n viªn lu«n biÕt l¾ng nghe ý kiÕn cña kh¸ch hµng, gi¶i ®¸p nh÷ng th¾c m¾c, t­ vÊn cho hä, tho¶ m·n c¸c nhu cÇu cu¶ kh¸ch hµng, ®éi ngò nh©n viªn giíi thiÖu s¶n phÈm rÊt nhiÖt t×nh vµ nç lùc hÕt m×nh v× kh¸ch hµng.

· ViÖc gi¶i quyÕt nh÷ng khiÕu n¹i vµ th¾c m¾c vÒ s¶n phÈm cña c«ng ty sÏ ®­îc nh÷ng nh©n viªn liªn quan trong c«ng ty gi¶i ®¸p ngay nÕu gäi ®iÖn tho¹i trùc tiÕp cho c«ng ty, hoÆc cã thÓ ®­îc gi¶i ®¸p b»ng th­ chuyÓn ph¸t nhanh hoÆc email, ngoµi ra c«ng ty cã thÓ gi¶i quyÕt th¾c m¾c nÕu kh¸ch hµng gÆp trùc tiÕp t¹i v¨n phßng cña c«ng ty mäi th¾c m¾c sÏ ®­îc gi¶i quyÕt nhanh chãng vµ thuËn lîi cho kh¸ch hµng.

· Nhê thùc hiÖn kh¸ tèt c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng mµ tuy míi ®­îc thµnh lËp ch­a ®Çy n¨m n¨m nh­ng c«ng ty ®· cã mèi quan hÖ rÊt tèt víi c¸c kh¸ch hµng ®Æc biÖt lµ c¸c kh¸ch hµng ë khu vùc phÝa b¾c.

1.2. ChÝnh s¸ch vÒ s¶n phÈm cña c«ng ty

·  ChÝnh s¸ch vÒ s¶n phÈm lµ chÝnh s¸ch rÊt quan träng ®èi víi ho¹t ®éng cña mét c«ng ty, nã quyÕt ®Þnh rÊt lín ®Õn kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña mét doanh nghiÖp. V× vËy chÝnh s¸ch vÒ s¶n phÈm rÊt ®­îc c«ng ty chó träng. Lµ mét doanh nghiÖp cung cÊp c¸c thiÕt bÞ phôc vô c«ng nghiÖp lµ v× vËy ngay tõ ®Çu c«ng ty ®· chän lùa nh÷ng nhµ cung øng lín vµ næi tiÕng ®Ó lµm nhµ ph©n phèi cho c¸c c«ng ty nµy cô thÓ ®ã lµ: TËp ®oµn ESAB tËp ®oµn hµn/ c¾t lín nhÊt thÕ giíi, tËp ®oµn VOLVO cña Thuþ §iÓn, vµ c¸c c«ng ty cung cÊp thiÕt bÞ ®iÖn lín cña c¸c n­íc Anh, Ph¸p, NhËt, Hµn Quèc, Ba Lan, TiÖp, §øc…

· N¨m 1999 c«ng ty EVD ®i vµo ho¹t ®éng vµ chÝnh thøc lµ nhµ ph©n phèi ®éc quyÒn vËt liÖu vµ thiÕt bÞ hµn/ c¾t cña h·ng ESAB t¹i ViÖt Nam. Vµ víi mong muèn më réng chñng lo¹i s¶n phÈm vµo n¨m 2000 c«ng ty ®· trë thµnh nhµ cung cÊp thiÕt bÞ vµ phô tïng xe Volvo næi tiÕng cña Thuþ §iÓn vµ thÕ giíi. Kh«ng dõng l¹i ë ®ã n¨m 2001 doanh nghiÖp ®· më réng cung cÊp s¶n phÈm cña m×nh sang thÞ tr­êng thiÕt bÞ ®iªn. §©y lµ lÜnh vùc s¶n phÈm míi cña c«ng ty c«ng ty kh«ng chØ cung cÊp c¸c thiÕt bÞ ®iÖn cña c¸c h·ng næi tiÕng mµ cßn tæ chøc s¶n xuÊt c¸c thiÕt bÞ nµy vµ  tham gia x©y dùng mét sè c«ng tr×nh ®iÖn nhá.

· HiÖn nay c«ng ty ®ang cung cÊp nh÷ng s¶n phÈm hµn/ c¾t, thiÕt bÞ ®iÖn, phô tïng vµ thiÕt bÞ xe x©y dùng Volvo kh¸ ®a d¹ng víi dÞch vô cung cÊp kh¸ hoµn h¶o. HiÖn nay c«ng ty c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng víi nh÷ng ­u thÕ vÒ s¶n phÈm nh­ sau:

· V­ît tréi vÒ kü thuËt

      VÒ vËt liÖu vµ thiÕt bÞ hµn/c¾t: ®©y s¶n phÈm chÝnh mµ c«ng ty cung cÊp cho thÞ tr­êng, s¶n phÈm nµy do nhµ s¶n xuÊt ESAB cung cÊp tËp ®oµn ®a quèc gia cung cÊp thiÕt bÞ hµn/c¾t vµ trang thiÕt bÞ b¶o hé lao ®éng trong lÜnh vùc hµn c¾t hµng ®Çu cña thÕ giíi. S¶n phÈm cña tËp ®oµn nµy ®· ®­îc nh÷ng c«ng ty vµ doanh nghiÖp lµm viÖc trong ngµnh hµn/c¾t hay cã sö dông ®Õn hµn/ c¾t ®Òu biÕt ®Õn nh·n hiÖu vËt liÖu hµn/c¾t ESAB. Uy tÝn vµ chÊt l­îng s¶n phÈm cña tËp ®oµn nµy ®· ®­îc toµn thÕ giíi biÕt ®Õn tõ rÊt l©u vµ ®­îc kh¸ch hµng trong lÜnh vùc nµy ­u tiªn lùa chän. Do vËy s¶n phÈm hµn/c¾t c«ng ty EVD cung cÊp  ®· t¹o ra ­u thÕ c¹nh tranh lín ®ã chÝnh lµ sù v­ît tréi vÒ kü thuËt. §©y lµ ­u thÕ c¹nh tranh quan träng nhÊt cho thÞ tr­êng s¶n phÈm c«ng ty ®ã lµ s¶n phÈm c«ng nghÖ kü thuËt cao. C¸c s¶n phÈm nµy ®­îc ®¸nh gi¸ víi chÊt l­îng kü thuËt tèt, tÝnh n¨ng v­ît tréi, tiÖn lîi,…

      VÒ thiÕt bÞ vµ phô tïng xe x©y dùng Volvo: s¶n phÈm nµy lµ do nhµ s¶n xuÊt thiÕt bÞ x©y dùng lín nhÊt Thuþ §iÓn s¶n xuÊt. Do vËy uy tÝn vµ chÊt l­îng cña s¶n phÈm nµy còng ®· ®­îc kh¼ng ®Þnh trªn thÞ tr­êng thÕ giíi do ®ã c«ng ty EVD víi vai trß lµ nhµ ph©n phèi s¶n phÈm nµy rÊt cã lîi thÕ trong c¹nh tranh víi nh÷ng s¶n phÈm cïng lo¹i ®­îc s¶n xuÊt bëi c¸c tËp ®oµn kh¸c.

      VÒ thiÕt bÞ ®iÖn ®©y lµ s¶n phÈm míi mµ c«ng ty míi ®­a vµo cung cÊp trªn thÞ tr­êng. Lîi thÕ cña s¶n phÈm nµy ®ã lµ ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm do nhiÒu nhµ cung øng næi tiÕng tõ rÊt nhiÒu n­íc trªn thÕ giíi nh­: Anh, Ph¸p, §øc, NhËt, Hµn, TiÖp, §øc ®¸p øng mäi nhu cÇu vÒ thiÕt bÞ ®iÖn cña c¸c kh¸ch hµng.

· C«ng ty cã hÖ thèng hç trî vÒ s¶n phÈm vµ dÞch vô kh¸ tèt ®Ó cung cÊp cho kh¸ch hµng mét s¶n phÈm hoµn chØnh tõ chÊt l­îng, c«ng dông, tÝnh n¨ng ®Õn nh÷ng dÞch vô t­ vÊn kü thuËt, l¾p ®Æt, söa ch÷a, b¶o hµnh, vËn chuyÓn…§Ó cã ®­îc ®iÒu nµy c«ng ty ®· cã mét ®éi ngò nh©n viªn kü thuËt vµ giao dÞch, b¸n hµng chuyªn nghiÖp. C¸c nh©n viªn cña c«ng ty th­êng ®­îc tham gia vµo c¸c líp ®µo t¹o vÒ nghiÖp vô vµ kü thuËt cña s¶n phÈm, ®ång thêi c«ng ty còng th­êng xuyªn cö c¸c nh©n viªn ®i c«ng t¸c t×m hiÓu vÒ kh¸ch hµng vµ vÒ c¸c nhµ cung øng cña c«ng ty, c¸c nh©n viªn nµy th­êng cã nh÷ng chuyÕn ®i ra n­íc ngoµi ®Ó häc hái vÒ kü thuËt vµ vÒ sö dông, l¾p ®Æt, söa ch÷a nh÷ng s¶n phÈm mµ nhµ cung øng míi ®­a vµo thÞ tr­êng.

· MÆt kh¸c c«ng ty cßn cã rÊt nhiÒu chñng lo¹i s¶n phÈm ®a d¹ng vµ thÓ hiÖn trong danh môc s¶n phÈm d­íi ®©y:

Danh môc s¶n phÈm cña c«ng ty EVD                                           

	VËt liÖu hµn
	ThiÕt bÞ hµn
	ThiÕt bÞ c¾t
	ThiÕt bÞ vµ phô tïng xe Volvo
	ThiÕt bÞ ®iÖn

	D©y hµn
	Que hµn
	Thuèc hµn
	
	
	
	H¹ thÕ
	Trung vµ cao thÕ

	Tù ®éng
	ThÐp th­êng
	Bét b¶o vÖ mèi hµn
	M¸y biÕn thÕ hµn
	C¾t b»ng khÝ ¤xy-Acetylen
	C¸c lo¹i xe t¶i
	C¸p ®iÖn lùc nh«m
	C¸c thiÕt bÞ l­íi ®iÖn: cÇu dao, cÇu ch×,

	B¸n tù ®éng
	ThÐp hîp kim thÊp
	Thuèc hµn
	M¸y hµn mét chiÒu
	Plasma
	C¸c lo¹i m¸y ®µo
	Tñ ®iÖnh¹ thÕ
	C¸p ®iÖn cao thÕ

	
	ThÐp kh«ng gØ
	
	M¸y hµn tù ®éng Mig/ Mag
	Laser
	M¸y xóc
	C¸c thiÕt bÞ ®o kiÓm tra
	C¸c lo¹i b¨ng bäc c¸ch ®iÖn trung thÕ

	
	Phôc håi phñ cøng
	
	M¸y hµn Tig
	C¾t khÝ hçn hîp
	M¸y g¹t
	
	

	
	Nh«m, ®ång, gang, niken…
	
	ThiÕt bÞ hµn tù ®éng
	C¾t khÝ hçn hîp Argon-Hydro
	Phô tïng phôc vô trong c«ng nghiÖp
	
	

	
	Que hµn Tig
	
	
	
	
	
	


4.3     ChÝnh s¸ch gi¸ c¶ cña c«ng ty

· Do ®Æc ®iÓm vÒ s¶n phÈm cña c«ng ty cung cÊp lµ nh÷ng s¶n phÈm vÒ c«ng nghiÖp, s¶n phÈm phôc vô cho s¶n xuÊt v× vËy xu h­íng c¹nh tranh vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm vµ c¸c dÞch vô hç trî lµ quan nhÊt, sù biÕn ®éng nhu cÇu do ¶nh h­ëng cña gi¸ c¶ lµ kh«ng nhiÒu. Tuy nhiªn trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ ViÖt Nam hiÖn nay c¹nh tranh vÒ gi¸ vÉn cã t¸c dông h÷u hiÖu. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y nÒn kinh tÕ n­íc ta ®· cã nh÷ng b­íc ph¸t triÓn to lín ®Æc biÖt lµ trong lÜnh vùc c«ng nghiÖp. Do vËy nhu cÇu vÒ t­ liÖu s¶n xuÊt phôc vô c«ng nghiÖp t¨ng cao, cã rÊt nhiÒu doanh nghiÖp vµ c«ng ty ®· tham gia vµo kinh doanh trªn lÜnh vùc nµy. Vµ mét trong nh÷ng chiÕn l­îc cña c¸c c«ng ty lµ gi¸ c¶ s¶n phÈm. Tr­íc t×nh ®ã c«ng ty ®· ®­a ra nh÷ng gi¶i ph¸p vÒ gi¸ kh¸ h÷u hiÖu. 

· VÒ s¶n phÈm vËt liÖu vµ thiÕt bÞ hµn/c¾t: c«ng ty ®· thùc hiÖn ®Þnh gi¸ trän gãi cho toµn bé s¶n phÈm chÝnh vµ s¶n phÈm b¾t buéc nh­ thiÕt bÞ hµn vµ que hµn, hoÆc gi÷a c¸c s¶n phÈm chÝnh vµ hµng ho¸ phô thªm nh­: thiÕt bÞ hµn/c¾t, que hµn víi thuèc b¶o vÖ mèi hµn, trang bÞ vµ dông cô b¶o hé thùc hiÖn trong lÜnh vùc hµn c¾t. Ngoµi ra c«ng ty cßn b¸n kÌm nh÷ng s¶n phÈm chÝnh vµ nh÷ng s¶n phÈm b¾t buéc hay hµng ho¸ phô thªm.

· VÒ s¶n phÈm thiÕt bÞ ®iÖn: c«ng ty cung øng nhiÒu s¶n phÈm cña c¸c nhµ s¶n xuÊt kh¸c nhau tõ c¸c c«ng ty Ch©u ¢u, Nga, TiÖp, Ba Lan cho ®Õn c¸c n­íc ë Ch©u ¸ nh­: NhËt B¶n, Hµn Quèc…vµ cã c¶ nh÷ng thiÕt bÞ do c«ng ty s¶n xuÊt víi gi¸ thµnh t­¬ng ®èi thÊp. Do vËy gi¸ c¶ thiÕt bÞ ®iÖn cña c«ng ty phï hîp víi nhiÒu kh¸ch hµng víi gi¸ c¶ rÊt c¹nh tranh tõ cao xuèng thÊp. ChÊt l­îng cña c¸c s¶n phÈm nµy rÊt ®¶m b¶o vµ phï hîp víi nhu cÇu mua s¾m thiÕt bÞ phôc vô cho ngµnh ®iÖn lùc hiÖn nay.

· ViÖc x¸c ®Þnh gi¸ c¶ cña c«ng ty kh«ng chØ c¨n cø vµo chi phÝ vÒ s¶n phÈm ®ång thêi còng c¨n cø vµo gi¸ c¶ cña ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó ®iÒu chØnh gi¸ c¶ cho phï hîp.

· §Þnh gi¸ theo nguyªn t¾c ®Þa lý: c«ng ty ®· ®Þnh gi¸ s¶n phÈm theo gi¸ CIF tøc lµ theo gi¸ nµy c«ng ty sÏ chÞu chi phÝ vËn chuyÓn ®Õn ®Þa ®iÓm  mµ kh¸ch hµng cña c«ng ty lùa chän. Kh¸ch hµng cã quyÒn lùa chän ph­¬ng ¸n gi¸ FOB hay gi¸ CIF phô thuéc vµo nhu cÇu cña hä. C«ng ty ¸p dông gi¸ b¸n thèng nhÊt bao gåm c¶ chi phÝ vËn chuyÓn ®Ó khuyÕn khÝch c¸c kh¸ch hµng ë xa mua hµng cña doanh nghiÖp v× thùc tÕ c¸c kh¸ch hang hiÖn nay c«ng ty ®ang duy tr× ho¹t ®éng chñ yÕu lµ c¸c kh¸ch hµng ë ngoµi ®Þa bµn Hµ Néi nh­ H¶i Phßng, Qu¶ng Ninh, Thanh Ho¸, thËm chÝ cã nh÷ng kh¸ch hµng ë Qu¶ng TrÞ, Hµ TÜnh, Qu¶ng B×nh, Kh¸nh Hoµ.

· ChiÕt gi¸ cho khèi l­îng mua lín: c«ng ty ®· thùc hiÖn chiÕt gi¸ cho nh÷ng kh¸ch hµng cã khèi l­îng trong mét lÇn mua lín tÝnh trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh nh»m khuyÕn khÝch kh¸ch hµng mua khèi l­îng lín cña mçi hîp ®ång vµ mua hµng tËp trung ë c«ng ty vÝ dô nh­: chiÕt gi¸ b¸n hµng cho hîp ®ång cung cÊp thiÕt bÞ vµ vËt liÖu hµn cho c«ng ty ®ãng tµu B¹ch §»ng n¨m 2001, hîp ®ång cung cÊp thiÕt bÞ phô tïng Volvo vµ thiÕt bÞ hµn c¾t cho C«ng ty Xi m¨ng Hoµng Th¹ch n¨m 2002, cho Má than Hµ Tu n¨m 2002 vµ 2004.

· ChiÕt khÊu chøc n¨ng(chiÕt khÊu th­¬ng m¹i): c«ng ty còng ¸p dông h×nh thøc nµy ®èi víi c¸c thµnh viªn trong kªnh ph©n phèi cña c«ng ty ®Æc biÖt lµ vÒ s¶n phÈm ESAB vÝ dô ®èi víi c¸c ®¹i lý s¶n phÈm cña c«ng ty ë Qu¶ng Ninh vµ H¶i Phßng.

· ChiÕt khÊu thanh to¸n b»ng tiÒn mÆt vµ thanh to¸n nhanh: ®ã lµ viÖc gi¶m gi¸ cho c¸c kh¸ch hµng cña c«ng ty thanh to¸n b»ng tiÒn mÆt vµ thanh to¸n nhanh cho c¸c ho¸ ®¬n mua hµng. Môc ®Ých lµ khuyÕn khÝch kh¸ch hµng thanh to¸n ngay vµ gi¶m chi phÝ thu håi nî khã ®ßi. ChiÕt khÊu thanh to¸n b»ng tiÒn mÆt vµ thanh to¸n nhanh th­êng ®­îc c«ng ty x¸c ®Þnh b»ng l·i suÊt ng©n hµng.

4.4   M¹ng l­íi ph©n phèi s¶n phÈm cña doanh nghiÖp

· Kªnh ph©n phèi s¶n phÈm cña doanh nghiÖp

     C«ng ty sö dông c¶ kªnh ph©n phèi trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp ®Ó cung cÊp s¶n phÈm cña c«ng ty ®Õn kh¸ch hµng(trong lÜnh vùc nµy gäi lµ ng­êi sö dông c«ng nghiÖp), kªnh ph©n phèi cña c«ng ty cô thÓ nh­ sau:

· S¬ ®å kªnh ph©n phèi s¶n phÈm cña C«ng ty EVD






· Do ®Æc ®iÓm cña s¶n phÈm c«ng ty cung cÊp lµ s¶n phÈm thiÕt bÞ c«ng nghiÖp do vËy chiÒu dµi cña kªnh ph©n phèi s¶n phÈm cña c«ng ty lµ ng¾n.

· Kh¸ch hµng cã thÓ mua b¸n thiÕt bÞ trùc tiÕp víi c«ng ty, doanh nghiÖp lu«n duy tr× lùc l­îng b¸n hµng cña m×nh vµ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ tÊt c¶ c¸c chøc n¨ng cña kªnh ph©n phèi nh­: nghiªn cøu thÞ tr­êng, xóc tiÕn khuyÕch tr­¬ng cho s¶n phÈm, th­¬ng l­îng, ph©n phèi vËt chÊt, thiÕt lËp mèi quan hÖ, hoµn thiÖn hµng ho¸.

· Kh¸ch hµng cã thÓ mua s¶n phÈm cña c«ng ty th«ng qua c¸c ®¹i lý. HiÖn nay c«ng ty thùc hiÖn chiÕn l­îc ph©n phèi chän läc v× vËy c¸c ®¹i lý ®­îc chän läc theo nh÷ng tiªu chÝ nhÊt ®Þnh, c«ng ty hiÖn ®ang cã mét sè ®¹i lý ë Qu¶ng Ninh, H¶i Phßng, Thanh Ho¸.

· C¸c quyÕt ®Þnh ph©n phèi hµng ho¸ Xö lý ®¬n ®Æt hµng: c¸c nh©n viªn chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ ho¹t ®éng Marketing cña c¸c phßng trong c«ng ty sÏ tiÕp nhËn vµ xö lý ®¬n ®Æt hµng cña phßng m×nh. Hä ph¶i nhanh chãng kiÓm tra kh¸ch hµng, ®Æc biÖt lµ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña kh¸ch hµng, c¸c ho¸ ®¬n ®­îc lËp vµ göi ®Õn c¸c phßng kh¸c nhau nh­ phßng kÕ to¸n, xuÊt nhËp khÈu, phßng dÞch vô, phßng gi¸m ®èc. C¸c thñ tôc nµy ph¶i ®­îc hoµn tÊt nhanh chãng ®Ó tiÕn hµnh giao hµng cho kh¸ch hµng. C«ng ty ®· sö dông hÖ thèng m¸y tÝnh nèi m¹ng ®Ó cã thÓ tiÕp nhËn ®­îc ®¬n ®Æt hµng vµ xö lý nã mét c¸ch nhanh nhÊt.

· QuyÕt ®Þnh vÒ kho b·i: hiÖn nay doanh nghiÖp ®ang sö dông ba kho b·i cho viÖc vËn chuyÓn vµ dù tr÷ hµng ho¸. Trong ®ã cã hai kho b·i lµ doanh nghiÖp x©y víi tæng diÖn tÝch lµ 1000m2 ®Æt t¹i sè 10 Lª Quý §«n vµ mét kho lín t¹i Yªn Viªn. C«ng ty sö dông hai kho nµy lµm kho dù tr÷ hµng ho¸ cña c«ng ty ®ång thêi còng lµ kho trung chuyÓn hµng ho¸. Kho ®Æt t¹i Yªn Viªn lµ kho dù tr÷ quan träng nhÊt cña c«ng ty, nã tiÕp nhËn hµng ho¸ nhËp khÈu chuyÓn tõ c¶ng xuèng ®ång thêi lµ n¬i vËn chuyÓn hµng chÝnh cho c¸c kh¸ch hµng c¶ n­íc. Ngoµi hai  kho kÓ trªn c«ng ty cßn thuª mét kho trung chuyÓn t¹i Singapo ®Ó ®¶mt b¶o khi ®¬n ®Æt hµng cña kh¸ch hµng víi khèi l­îng lín cã thÓ vËn chuyÓn hµng nhanh chãng ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng ®¶m b¶o kh¶ n¨ng cung cÊp s¶n phÈm cña doanh nghiÖp.

· QuyÕt ®Þnh khèi l­îng hµng ho¸ dù trù trong kho: møc l­u kho lµ mét nh©n tè quyÕt ®Þnh ®Õn sù tho¶ m·n cña kh¸ch hµng. C¸c doanh nghiÖp ®Òu muèn hµng dù tr÷ trong kho ®ñ ®Ó ®¸p øng c¸c ®¬n ®Æt hµng lËp tøc. Nh­ng viÖc duy tr× mét khèi l­îng lín hµng ho¸ trong kho lµm t¨ng chi phÝ cña doanh nghiÖp ¶nh h­ëng ®Õn lîi nhuËn cña c«ng ty. Do vËy ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i lùa chän møc l­u kho nh­ thÕ nµo ®Ó tr¸nh viÖc g©y l·ng phÝ ø ®äng vèn do dù tr÷ hµng lín, ®ång thêi còng sao cho cã thÓ ®¸p øng ®­îc ®¬n ®Æt hµng. Tr­íc yªu cÇu ®ã c«ng ty ®· dù tr÷ mét khèi l­îng hµng ho¸ lín ®¶m b¶o ®¸p øng tèi ®a nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ ®¶m b¶o tiÕn ®é giao hµng, ®ång thêi hµng trong kho trong kho kh«ng ®­îc l­u kho qu¸ 3 th¸ng do yªu cÇu vµ ®Æc tÝnh kü thuËt cña s¶n phÈm nh»m tr¸nh viÖc gi¶m chÊt l­îng s¶n phÈm. Nhê nghiªn cøu vµ dù ®o¸n tèt nhu cÇu kh¸ch hµng nªn nh÷ng n¨m qua l­îng hµng tån kho cña doanh nghiÖp ë møc thÊp vµ gi¶m qua c¸c n¨m thÓ hiÖn qua biÓu sau:
BiÓu6: Hµng tån kho cña c«ng ty EVD tõ 2000-2003

	STT
	N¨m 2000
	N¨m 2001 
	N¨m 2002 
	N¨m 2003

	Hµng tån kho
	4305395296
	3733389656
	3691485833
	2549392631
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4.5   ChiÕn l­îc xóc tiÕn hçn hîp

       C«ng ty ®· thùc hiÖn c¸c c«ng cô xóc tiÕn hçn hîp nh­ qu¶ng c¸o, xóc tiÕn b¸n hµng, tuyªn truyÒn, b¸n hµng c¸ nh©n, marketing trù c tiÕp. Cô thÓ c¸c ho¹t ®éng ®ã nh­ sau:

· Qu¶ng c¸o: doanh nghiÖp ®· tiÕn hµnh ho¹t ®éng qu¶ng c¸o ®Ó giíi thiÖu c«ng ty vµ s¶n phÈm cña c«ng ty b»ng nhiÒu ph­¬ng tiÖn kh¸c nhau.

· Qu¶ng c¸o th«ng qua b¸o: b¸o doanh nghiÖp, t¹p chÝ c«ng nghiÖp.

· C«ng ty còng tiÕn hµnh qu¶ng c¸o th«ng qua niªn gi¸n ®iÖn tho¹i nh÷ng trang vµng. HiÖn nay qu¶ng c¸o nµy ®­îc rÊt nhiÒu c«ng ty sö dông, bëi nã lµ quyÓn cÈm nang chØ dÉn th«ng tin. Víi tÝnh h÷u Ých cña ®ã, cuèn niªn gi¸n ®iÖn tho¹i nh÷ng trang vµng xuÊt hiÖn ë hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp hiÖn nay.

· Computermarketing: c«ng ty cßn qu¶ng c¸o vÒ b¶n th©n c«ng ty vµ s¶n phÈm cña c«ng ty qua m¹ng víi website: www.evd.com.vn b»ng tiÕng anh.

· Qu¶ng c¸o b»ng Catalog: Catalog cña c«ng ty lµ cuèn b×a cøng khæ A3, in nhiÒu  mµu s¾c ®Ñp, b»ng tiÕng anh vµ c¶ tiÕng ViÖt, bao gåm nhiÒu s¶n phÈm cña c«ng ty.

· Xóc tiÕn b¸n: ®©y lµ c«ng cô kÝnh thÝch, cæ ®éng  kh¸ch hµng nh»m t¨ng nhu cÇu vÒ s¶n phÈm, nã t¸c ®éng trùc tiÕp vµ tÝch cùc ®Õn viÖc t¨ng doanh sè b¸n hµng cña doanh nghiÖp. C«ng ty ®· sö dông nh÷ng kü thuËt xóc tiÕn b¸n sau:

· Héi nghÞ kh¸ch hµng: doanh nghiÖp tæ chøc héi nghÞ kh¸ch hµng vµo th¸ng 11 nh©n kû niÖm ngµy thµnh lËp c«ng ty vµ s¬ bé b¸o c¸o ho¹t ®éng c¶ n¨m. Th«ng qua héi nghÞ nµy cong ty cã thÓ tiÕp cËn víi kh¸ch hµng vµ c«ng chóng, t×m hiÓu cÆn kÏ h¬n vÒ nhu cÇu cña hä ®ång thêi thu nhËn th«ng ti ph¶n håi.

· Héi trî triÓn l·m: doanh nghiÖp ®· rÊt tÝch cùc trong viÖc tham gia héi chî triÓn l·m hµng c«ng nghiÖp nh»m giíi thiÖu c«ng ty vµ s¶n phÈm cña c«ng ty víi kh¸ch hµng vµ c«ng chóng. §Æc biÖt võa qua c«ng ty ®· tham dù triÓn l·m quèc lÇn thø 2 vÒ c«ng nghÖ ®ãng tµu vµ vËn t¶i(Vinashin) tõ ngµy 25-28/2/2004, c¸c c«ng ty ®ãng tµu ®­îc coi lµ kh¸ch hµng chä läc cña c«ng ty khi cung cÊp c¸c s¶n phÈm vËt liÖu vµ thiÕt bÞ hµn.

· B¸n hµng c¸ nh©n: xuÊt ph¸t tõ ®Æc ®iÓm s¶n phÈm cña c«ng ty b¸n hµng c¸ nh©n lµ c«ng cô h÷u hiÖu cho viÖc ®Èy manh tiªu thô s¶n phÈm cña doanh nghiÖp ®©y lµ kh©u quan träng nhÊt trong ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp cña c«ng ty. Trong mçi phßng cña c«ng ty cã nh÷ng nh©n viªn ho¹t ®éng trªn lÜnh vùc Marketing hä th­êng lµ nh÷ng ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm thùc hiÖn c«ng t¸c b¸n hµng c¸ nh©n cô thÓ lµ ®Õn c¸c doanh nghiÖp lµ nh÷ng kh¸ch hµng tiÒm n¨ng hoÆc ng­êi mua cña doanh nghiÖp ®Ó chµo b¸n c¸c s¶n phÈm. §èi víi c¸c doanh nghiÖp ngoµi Hµ Néi nh©n viªn c«ng ty th­êng kÕt hîp giao hµng víi ho¹t ®éng giíi thiÖu s¶n phÈm trong khu vùc ®ã. Trong ®Þa bµn Hµ Néi nh©n viªn c«ng ty cã ®iÒu kiÖn tiÕp xóc víi c¸c doanh nghiÖp thuËn lîi h¬n vµ th­êng xuyªn h¬n, c¸c doanh nghiÖp mµ nh©n viªn c«ng ty ®Õn chµo hµng vµ giíi thiÖu s¶n phÈm lµ: c¸c c«ng ty vµ xÝ nghiÖp x©y dùng, xÝ nghiÖp vËn t¶i, c«ng ty vµ xÝ nghiÖp ®iÖn lùc… 

· Ngoµi ra c«ng ty cßn thùc hiÖn ho¹t ®éng tuyªn truyÒn vµ Marketing trùc tiÕp. C«ng cô tuyªn truyÒn nh­ b¸o, t¹p chÝ, vÝ dô nh­ th«ng qua t¹p chÝ thuÕ: c«ng ty cã thÓ cã nh÷ng th¾c m¾c liªn quan ®Õn nh÷ng v¨n b¶n quy ®Þnh vÒ thuÕ, thùc hiÖn ho¹t ®éng nép thuÕ cho nhµ n­íc cña doanh nghiÖp, hay lµ nh÷ng h×nh ¶nh vÒ s¶n phÈm vµ c«ng ty cã thÓ ®­îc lång ghÐp vµo c¸c trang bµi trong t¹p chÝ nµy.

    Trªn ®©y lµ t×nh h×nh ho¹t ®éng  Marketing cña doanh nghiÖp trong nh÷ng n¨m qua. Nhê viÖc tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng nµy mµ trong nh÷ng n¨m qua c«ng ty ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh c«ng sau:

· VÒ thÞ tr­êng: doanh nghiÖp ®· chiÕm ®­îc mét thÞ phÇn t­¬ng ®èi träng yÕu trong c¸c ngµnh c«ng nghiÖp ®Æc biÖt lµ c«ng nghiÖp ®ãng tµu.

· VÒ s¶n phÈm ngoµi viÖc cung cÊp s¶n phÈm hµn/c¾t cña h·ng ESAB rÊt næi tiÕng vÒ chÊt l­îng vµ ®a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i s¶n phÈm th× doanh nghiÖp cßn cung cÊp thiÕt bÞ vµ phô tïng xe Volvo x©y dùng, ®ång thêi ®­a thiÕt bÞ ®iÖn víi nhiÒu s¶n phÈm vµ ®­îc cung cÊp bëi nhiÒu nhµ s¶n xuÊt thiÕt bÞ ®iÖn trªn thÕ giíi vµo cung øng trªn thÞ tr­êng ®Ó më ra h­íng ®i míi cho doanh nghiÖp høa hÑn nhiÒu thµnh c«ng.

· VÒ ph©n phèi s¶n phÈm: c«ng ty ®· thùc hiÖn c«ng t¸c ph©n phèi s¶n phÈm cho mét sè l­îng lín kh¸ch hµng ®Æc biÖt lµ ë miÒn b¾c. C«ng ty ®· thùc hiÖn ­u tiªn vÒ chi phÝ vËn chuyÓn cho c¸c kh¸ch hµng ë xa. §¶m b¶o l­îng dù tr÷ hµng ho¸ trong kho ®¶m b¶o ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng ®ång thêi tr¸nh t×nh tr¹ng ø ®äng vèn vµ t¨ng chi phÝ l­u kho vµ dù tr÷ hµng hãa.

· VÒ gi¸ b¸n c«ng ty ®· thùc hiÖn nh÷ng ph­¬ng thøc nh­: ®Þnh gi¸ trän gãi cho s¶n phÈm chÝnh vµ s¶n phÈm phô, gi÷ s¶n phÈm chÝnh vµ s¶n phÈm hµng ho¸ b¾t buéc, thùc hiÖn chiÕt khÊu th­¬ng m¹i, chiÕt gi¸ cho khèi l­îng mua lín, chiÕt khÊu thanh to¸n nhanh.

· VÒ ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp: s¶n phÈm vµ c«ng ty ®· ®­îc nhiÒu doanh nghiÖp trong ngµnh biÕt ®Õn vµ thùc hiÖn ký kÕt ®­îc nhiÒu hîp ®ång ®Æc biÖt lµ vµo n¨m 2002. 

5. Nh÷ng tån t¹i vµ h¹n chÕ cña doanh nghiÖp

     MÆc dï trong h¬n n¨m n¨m qua ho¹t ®éng cña c«ng ty ®· ®¹t ®­îc mét sè kÕt qu¶, tuy nhiªn bªn c¹nh ®ã cßn nh÷ng h¹n chÕ lµ:

· C«ng ty kh«ng cã phßng chuyªn tr¸ch vÒ Marketing mµ c¸c phßng trong c«ng ty ho¹t ®éng kh¸ ®éc lËp, mçi phßng cã c¸c nh©n viªn lµm nhiÖm vô Marketing riªng biÖt, do vËy kh«ng kÕt hîp vµ ph¸t huy hiÖu qu¶ trong ho¹t ®éng Marketing khi mét phßng trong c«ng ty cã chiÕn dÞch cô thÓ.

· VÒ gi¸ c¶ cña s¶n phÈm: 
· Do c«ng ty chØ ph©n phèi vËt liÖuvµ thiÕt bÞ hµn/ c¾t cña h·ng ESAB do vËy gi¸ c¶ s¶n phÈm cña c«ng ty t­¬ng ®èi cao so víi thÞ tr­êng.

· Trong khi ®ã, cã nhiÒu c«ng ty chµo b¸n c¸c thiÕt bÞ nµy ®­îc s¶n xuÊt tõ nhiÒu quèc gia trªn thÕ giíi víi gi¸ c¶ rÊt linh ho¹t vÝ dô nh­: C«ng ty c«ng nghÖ vµ ThiÕt bÞ hµn cung cÊp c¸c thiÕt bÞ cña c¸c nhµ s¶n xuÊt hµng ®Çu thÕ giíi nh­: NhËt B¶n, Mü, PhÇn Lan, Italy, Canada, Anh, §øc…cung cÊp; ®ã lµ c¸c h·ng Licolin, Hypertherm, Koike Sanso, CEA, Kemppi, Gullo, Mannings, Panasonic, Gilardoni, Taylor, Chosun, UTP…; ®­îc chµo b¸n víi ph­¬ng ch©m gi¸ c¶ phï hîp, chÊt l­îng quèc tÕ, phôc vô  mang tÝnh chuyªn nghiÖp.

· ChÝnh s¸ch xóc tiÕn hçn hîp vÉn cßn tån t¹i nhiÒu bÊt cËp ch­a ph¸t huy tèt ®­îc vai trß thóc ®Èy tiªu thô. Cã thÓ kÓ ®Õn nh­ sau:

· Do ®Æc ®iÓm s¶n phÈm c«ng ty cung cÊp lµ s¶n phÈm c«ng nghiÖp, do vËy c«ng t¸c b¸n hµng c¸ nh©n lµ c«ng t¸c quan träng h¬n c¶, tuy nhiªn nh÷ng kh¸ch hµng mµ nh©n viªn c«ng ty tiÕp xóc ®ã th­êng lµ nh÷ng c«ng ty hay doanh nghiÖp ho¹t ®éng trªn lÜnh vùc c«ng nghiÖp mµ ®¹i diÖn cho hä lµ nh÷ng ng­êi rÊt chuyªn nghiÖp vµ am hiÓu vÒ kü thuËt. Trong khi ®ã ®éi ngò nh©n viªn Marketing cña c¸c phßng mÆc dï ®· ®­îc ®µo t¹o, tËp huÊn nh­ng vÉn cßn thiÕu kinh nghiÖm.

· Nh÷ng c«ng cô nh­ qu¶ng c¸o, xóc tiÕn b¸n, tuyªn truyÒn  b­íc ®Çu ®· cã nh÷ng thµnh c«ng nh­ng vÉn cßn nh÷ng h¹n chÕ: nh­ website cña c«ng ty ®­îc thiÕt kÕ víi nh÷ng h×nh ¶nh ®Ñp vÒ s¶n phÈm nh­ng b»ng tiÕng anh v× vËy còng h¹n chÕ vµ kh«ng tiÖn lîi cho kh¸ch hµng truy cËp nÕu muèn t×m hiÓu vÒ s¶n phÈm cña c«ng ty.

Bªn c¹nh  nh÷ng h¹n chÕ trªn doanh nghiÖp cßn ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng nguy c¬ vµ khã kh¨n trong c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng:

· VÒ c«ng nghÖ: do s¶n phÈm cña c«ng ty cung cÊp lµ c¸c s¶n phÈm c«ng nghiÖp do ®ã nhuc cÇu thÞ tr­êng biÕn ®éng rÊt m¹nh khi chÞu ¶nh h­ëng cña c¸c yÕu tè nµy. Mµ s¶n phÈm chÝnh cña c«ng ty vÒ vËt liÖu vµ thiÕt bÞ hµn/ c¾t lµ do TËp ®oµn ESAB cung cÊp,, trong khi c¸c c«ng ty kh¸c nhËp s¶n phÈm tõ rÊt nhiÒu c«ng ty lín cña nhiÒu quèc gia kh¸c nhau. Do vËy mçi s¶n phÈm cña do c¸c c«ng ty nµy cung cÊp sÏ cã nh÷ng thÕ m¹nh vµ ®Æc tÝnh vÒ kü thuËt  riªng cña tõng nhµ s¶n xuÊt lín, ®ång thêi c¸c c«ng ty nµy cã thÓ ph¶n øng nhanh vµ kÞp thêi h¬n khi kü thuËt míi ra ®êi.

· C¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña c«ng ty ®­a ra chiÕn l­îc gi¸ c¶ kh¸ c¹nh tranh nh­:

·  C«ng ty cæ phÇn que hµn Hµ ViÖt do lîi thÕ s¶n xuÊt que hµn trong n­íc v× vËy gi¸ c¶ cña c«ng ty ®­a ra thÊp, bëi vËy thu hót ®­îc rÊt nhiÒu kh¸ch hµng mua s¶n phÈm nµy. §©y lµ c«ng ty cã s¶n l­îng que hµn lín nhÊt vµ uy tÝn sè mét t¹i thÞ tr­êng miÒn Nam. T¹i miÒn B¾c, chØ sau h¬n mét n¨m chÝnh thøc ®­a vµo ho¹t ®éng nhµ m¸y que hµn t¹i Hµ Néi ®· vµ ®ang trë thµnh lùa chän sè mét cña ng­êi sö dông t¹i ®©y. C«ng ty nµy ®ang nç lùc x©y dùng s¶n phÈm que hµn vµ thiÕt bÞ hµn HV trë thµnh th­¬ng hiÖu uy tÝn trong khu vùc Asian. Bëi vËy c«ng ty nµy thùc sù ®· trë thµnh mét ®èi thñ c¹nh tranh lín cña c«ng ty EVD trªn thÞ tr­êng miÒn B¾c hiÖn t¹i vµ t­¬ng lai víi s¶n phÈm th­¬ng hiÖu ViÖt.
· C«ng ty c«ng nghÖ thiÕt bÞ hµn: nh­ ®· nªu ë trong phÇn trªn c«ng ty nµy cã lîi thÕ lín vÒ cung cÊp vËt liÖu thiÕt bÞ hµn/ c¾t cña nhiÒu nhµ s¶n xuÊt uy tÝn víi gi¸ c¶ kh¸c nhau. §ång thêi hiÖn nay c«ng ty lµ ®èi thñ c¹nh tranh rÊt lín cña c«ng ty EVD trong viÖc thu hót kh¸ch hµng vÒ phÝa m×nh. C«ng ty nµy còng cã mèi quan hÖ, trao ®æi, mua b¸n s¶n phÈm ®èi víi c¸c kh¸ch hµng quen thuéc cña c«ng ty EVD hiÖn nay nh­: c¸c nhµ m¸y ®ãng tµu H¹ Long, Nam TriÖu, BÕn KiÒn, H¶i Phßng, Tam B¹c, Phµ Rõng.

Ch­¬ngIII

mét sè gi¶i ph¸p Marketing nh»m t¨ng kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty thiÕt bÞ vµ ph¸t triÓn chÊt l­îng

1. Thµnh lËp phßng Marketing 

· Ho¹t ®éng chÝnh cña c«ng ty lµ tiÕn hµnh giao dÞch bu«n b¸n c¸c s¶n phÈm c«ng nghiÖp thuéc lÜnh vùc hµn/c¾t, x©y dùng vµ ®iÖn. Do vËy ho¹t ®éng Marketing nh»m t¨ng c­êng kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty lµ rÊt quan träng, nã quyÕt ®Þnh sù tån t¹i hay ph¸t triÓn cña c«ng ty. 

· HiÖn nay doanh nghiÖp ®· cã chó ý ®Õn vÊn ®Ò nµy th«ng qua viÖc tæ chøc ë c¸c phßng chuyªn vÒ c¸c lÜnh vùc s¶n phÈm kh¸c nhau: ®iÖn, dÞch vô, thiÕt bÞ vµ phô tïng Volvo trong c«ng ty cã nh÷ng nh©n viªn Marketing thùc hiÖn tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng Marketing liªn quan ®Õn c«ng viÖc vµ s¶n phÈm do phßng m×nh cung cÊp, c¸c ho¹t ®éng cña c¸c phßng t­¬ng ®èi ®éc lËp do vËy ®· kh«ng kÕt hîp vµ tËp trung ®­îc nç lùc Marketing cña toµn c«ng ty cho   s¶n phÈm trong nh÷ng chiÕn dÞch s¶n phÈm cña c¸c phßng. Do vËy viÖc thiÕt lËp mét phßng Marketing ho¹t ®éng phèi kÕt hîp gi÷a c¸c phßng trong doanh nghiÖp lµ cÇn thiÕt ph¸t huy ®­îc kh¶ n¨ng lµm viÖc kÕt hîp vµ nhÞp nhµng gi÷a c¸c nh©n viªn trong phßng Marketing vµ ho¹t ®éng cña c¸c phßng trong c«ngty.

· Thùc tÕ, c«ng ty ®· cã ®éi ngò nh©n viªn Marketing lµm viÖc trong c¸c phßng cô thÓ hä ®· rÊt am hiÓu vÒ t×nh h×nh ho¹t ®éng còng nh­ s¶n phÈm cña c¸c phßng, nh÷ng ho¹t ®éng Marketing c¨n b¶n do vËy khi thµnh lËp phßng Marketing c¸c nh©n viªn Marketing tr­íc ®©y ë c¸c phßng kh¸c nhau vµ tiÕn hµnh ho¹t ®éng Marketing vÒ s¶n phÈm cña phßng ®ã vÉn chÞu tr¸ch nhiÖm chÝnh vÒ ho¹t ®éng Marketing vÒ s¶n phÈm tr­íc ®©y cña hä nh­ng ®ång thêi hä còng ®­îc sù hç trî vµ kÕt hîp cña c¸c nh©n viªn Marketing s¶n phÈm kh¸c, tõ ®ã cã thÓ ph¸t huy vµ tËp trung mäi nç lùc Marketing cña toµn phßng Marketing vÒ mét chiÕn dÞch cña s¶n phÈm trong c«ng ty.

· Tæ chøc ho¹t ®éng cña phong Marketing theo s¬ ®å sau:

   




2. Thùc hiÖn chiÕn l­îc vÒ s¶n phÈm       

· Trong thêi gian tíi c«ng ty cÇn chñ ®éng t×m kiÕm nguån hµng  míi ®Ó th«ng qua ®ã c¹nh tranh víi chÝnh s¸ch ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm víi c¸c møc gi¸ kh¸c nhau cña ®èi thñ c¹nh tranh. C«ng ty thùc hiÖn ®iÒu nµy b»ng viÖc nhËp c¸c thiÕt bÞ vµ vËt liÖu hµn /c¾t cña c¸c nhµ s¶n xuÊt kh¸c nh»m ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm cña c¸c h·ng kh¸c nhau. Nã lµ c¬ së ®Ó cung cÊp c¸c s¶n phÈm víi nhiÒu  ®Æc tÝnh kü thuËt vµ ­u thÕ riªng biÖt. §ång thêi møc gi¸ cña c¸c s¶n phÈm nµy kh¸c nhau tõ thÊp ®Õn cao ®Ó ®¶m b¶o nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña kh¸ch hµng.

· §èi víi s¶n phÈm thiÕt bÞ ®iÖn hiÖn nay c«ng ty ®· ®i vµo s¶n xuÊt mét sè thiÕt bÞ. Trong thêi gian tíi c«ng ty cÇn t¨ng c­êng ho¹t ®éng nµy nh»m h¹ gi¸ thµnh cña s¶n phÈm.

3. ChiÕn l­îc vÒ gi¸ c¶

Thùc hiÖn mua tr¶ gãp ®èi víi kh¸ch hµng ®Æc biÖt lµ c¸c kh¸ch hµng míi cña c«ng ty nh»m khuyÕn khÝch mua. Ho¹t ®éng mua tr¶ gãp ®· cã nhiÒu c«ng ty thùc hiÖn vµ nã ph¸t huy ®­îc nh÷ng lîi thÕ nhÊt ®Þnh trong viÖc t¨ng kh¶ n¨ng tiªu thô hµng ho¸.

4. ChÝnh s¸ch xóc tiÕn hçn hîp

· Doanh nghiÖp cã thÓ thùc hiÖn qu¶ng c¸o qua ®µi: vÝ dô nh­ ch­¬ng tr×nh radio adds

· Doanh nghiÖp nªn cã Website b»ng tiÕng ViÖt ®Ó kh¸ch hµng cã thÓ truy cËp vµ t×m hiÓu thuËn tiÖn h¬n, c«ng ty cã thÓ tham kh¶o Website cña C«ng ty c«ng nghÖ vµ thiÕt bÞ hµn lµ: (www.vinaweld.com) vµ c«ng ty Cæ phÇn que hµn ®iÖn HµViÖt: (Haviweld biz @ hn. Vnn.vn)

· Tµi trî vÒ tµi chÝnh khi mua hµng (tøc lµ doanh nghiÖp gi¶m tiÒn cho kh¸ch hµng khi mua hµng vµo mét thêi gian cô thÓ nµo ®ã) 

· §µo t¹o tèt ®éi ngò nh©n viªn b¸n hµng c¸ nh©n c¶ vÒ nghiÖp vô khi tiÕp xóc víi kh¸ch hµng vµ kü thuËt cu¶ s¶n phÈm.

KÕt luËn

    Trªn ®©y lµ nh÷ng hiÓu biÕt cña em vÒ t×nh h×nh ho¹t ®éng c«ng ty trong thêi gian thùc tËp. C«ng ty ThiÕt bÞ vµ ph¸t triÓn chÊt l­îng(EVD, ho¹t ®éng kinh doanh chñ yÕu cña c«ng ty lµ bu«n b¸n c¸c thiÕt bÞ c«ng nghiÖp trong ngµnh hµn/c¾t , phô tïng vµ thiÕt bÞ xe x©y dùng vµ thiÕt bÞ ®iÖn do vËy  viÖc tiªu thô s¶n phÈm cña doanh nghiÖp lµ ho¹t ®éng quan träng quyÕt ®Þnh sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. Trong ph¹m vi ®Ò tµi nghiªn cøu em ®i vµo viÖc sö dông mét sè gi¶i ph¸p Marketing nh»m t¨ng kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm cña doanh nghiÖp. 

     Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®Ò tµi nµy, ngoµi hÖ thèng kiÕn thøc lý thuyÕt em cßn ®­îc sù gióp ®ì nhiÖt t×nh cña nh÷ng c¸n bé vµ nh©n viªn lµm viÖc t¹i c«ng ty ThiÕt bÞ vµ ph¸t triÓn chÊt l­îng (EVD). Em còng xin ch©n thµnh c¶m ¬n C« NguyÔn ThÞ Hång Thuû ®· gióp em thùc hiÖn chuyªn ®Ò nµy. Tuy vËy trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®Ò tµi nµy em kh«ng thÓ tr¸nh ®­îc nh÷ng thiÕu sãt, v× vËy em mong nhËn ®­îc ý kiÕn ®ãng gãp cña thÇy c« vµ c¸c b¹n.

Lêi cam ®oan


KÝnh göi: Ban gi¸m hiÖu nhµ tr­êng, Khoa Khoa häc qu¶n lý cïng c«  NguyÔn ThÞ Hång Thuû. Tªn em lµ Hoµng ThÞ Thanh T©m, sinh viªn líp Qu¶n lý kinh  tÕ 42A - §¹i häc Kinh tÕ quèc d©n Hµ Néi.  Qua qu¸ tr×nh thùc tËp t¹i C«ng ty ThiÕt bÞ vµ ph¸t triÓn chÊt l­îng víi sù gióp ®ì cña c¸c c¸n bé vµ nh©n viªn trong c«ng ty, vµ C« NguyÔn ThÞ Hång Thuû em ®· hoµn thµnh chuyªn ®Ò nµy ®ång thêi còng tham kh¶o mét sè tµi liÖu. Em xin cam ®oan lµ kh«ng sao chÐp, ghÐp nèi c¸c LuËn v¨n tèt nghiÖp cña c¸c kho¸ tr­íc. Em xin chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc khoa vµ nhµ tr­êng nÕu vi ph¹m.

                                                                 Hµ Néi ngµy 21/5/2003

                                                       
 Sinh viªn

                                                             Hoµng ThÞ Thanh T©m
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