Lêi nãi ®Çu


Tiªu thô s¶n phÈm lµ mét trong s¸u chøc n¨ng ho¹t ®éng c¬ b¶n cña doanh nghiÖp: tiªu thô, s¶n xuÊt, hËu cÇn kinh doanh, tµi chÝnh, kÕ to¸n vµ qu¶n trÞ doanh nghiÖp. MÆc dï s¶n xuÊt lµ chøc n¨ng trùc tiÕp t¹o ra s¶n phÈm song tiªu thô l¹i ®ãng vai trß lµ ®iÒu kiÖn tiÒn ®Ò kh«ng thÓ thiÕu ®Ó s¶n xuÊt cã hiÖu qu¶.

Qu¶n trÞ kinh doanh truyÒn thèng quan niÖm tiªu thô lµ ho¹t ®éng ®i sau s¶n xuÊt, chØ ®­îc thùc hiÖn khi ®· s¶n xuÊt ®­îc s¶n phÈm. Trong c¬ chÕ thÞ tr­êng, mäi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp ®Òu tuú thuéc vµo kh¶ n¨ng tiªu thô, nhÞp ®é tiªu thô qui ®Þnh nhÞp ®é s¶n xuÊt, thÞ hiÕu cña ng­êi tiªu dïng vÒ s¶n phÈm qui ®Þnh chÊt l­îng cña s¶n xuÊt. Ng­êi s¶n xuÊt chØ cã thÓ ph¶i b¸n c¸i mµ thÞ tr­êng cÇn chø kh«ng thÓ b¸n c¸i mµ m×nh cã. V× vËy, qu¶n trÞ kinh doanh hiÖn ®¹i quan niÖm mét sè néi dung ho¹t ®éng tiªu thô ®øng ë vÞ trÝ tr­íc  ho¹t ®éng s¶n xuÊt vµ t¸c ®éng m¹nh mÏ cã tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt.


C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc víi h×nh thøc ho¹t ®éng chÝnh lµ kinh doanh x¨ng dÇu vµ c¸c s¶n phÈm ho¸ dÇu. Tr¶i qua 37 n¨m ho¹t ®éng ë c¶ hai c¬ chÕ: (c¬ chÕ kÕ ho¹ch ho¸, tËp trung, bao cÊp vµ c¬ chÕ thÞ tr­êng) C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang ®· tõng b­íc v­¬n lªn ®Ó kh¼ng ®Þnh m×nh, g©y ®­îc ch÷ tÝn ®èi víi kh¸ch hµng trong vµ ngoµi tØnh nhê chÊt l­îng phôc vô vµ chÊt l­îng nhiªn liÖu ®¹t tiªu chuÈn, C«ng ty ®· kh«ng ngõng lín m¹nh cïng víi sù ph¸t triÓn nhiÒu mÆt cña ®Êt n­íc. Tuy nhiªn mét bé phËn trong c¸n bé qu¶n lý vµ ng­êi trùc tiÕp s¶n xuÊt chËm thay ®æi ®­îc t­ duy cßn mang nÆng cung c¸ch lµm viÖc thêi kú bao cÊp: thô ®éng, m¸y mãc, kh«ng khoa häc do ®ã ®· ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng tiªu thô x¨ng dÇu chung toµn C«ng ty.


Qua thêi gian thùc tËp t¹i C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang kÕt hîp víi kiÕn thøc ®· lÜnh héi ®­îc ë tr­êng, ë c¸c ThÇy C«, lµ mét sinh viªn khoa Qu¶n trÞ kinh doanh víi hy väng ®ãng gãp mét phÇn c«ng søc nhá bÐ cña m×nh vµo sù ph¸t triÓn chung vµ hoµn thiÖn c¸c ho¹t ®éng tiªu thô nãi riªng cña C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang, em m¹nh d¹n nghiªn cøu vµ viÕt ®Ò tµi: "Mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu t¨ng c­êng ho¹t ®éng tiªu thô t¹i C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang" lµm kho¸ luËn tèt nghiÖp cña m×nh.

Ngoµi phÇn më ®Çu vµ kÕt luËn, kho¸ luËn gåm 03 ch­¬ng:
Ch­¬ng I:   Giíi thiÖu kh¸i qu¸t vÒ C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang 

Ch­¬ng II:  Thùc tr¹ng c«ng t¸c tæ chøc tiªu thô ë C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang
Ch­¬ng III: Mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu t¨ng c­êng ho¹t ®éng tiªu thô ë C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang.


Do thêi gian thùc tËp t¹i doanh nghiÖp cßn Ýt, tr×nh ®é lý luËn còng nh­ kinh nghiÖm thùc tÕ cßn h¹n chÕ vµ lÇn ®Çu tiªn nghiªn cøu viÕt mét vÊn ®Ò kh¸ míi mÎ, nªn kho¸ luËn  cña em còng kh«ng thÓ tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt. Em rÊt mong nhËn ®­îc ý kiÕn quÝ b¸u bæ xung ®ãng gãp cña c¸c ThÇy c«, cïng toµn thÓ b¹n ®äc ®Ó kho¸ luËn cña em ®­îc hoµn chØnh vµ cã ý nghÜa thùc tiÔn h¬n. 

Em xin bµy tá lßng biÕt ¬n s©u s¾c ®Õn c¸c ®ång chÝ l·nh ®¹o vµ c¸n bé c¸c phßng ban cña C«ng ty X¨ng dÇu - Hµ Giang, c¸c ThÇy C« tr­êng §¹i häc Kinh tÕ Quèc d©n ®Æc biÖt lµ ThÇy gi¸o, TiÕn sü NguyÔn Ngäc HuyÒn ®· nhiÖt t×nh h­íng dÉn, truyÒn thô kiÕn thøc vµ gióp ®ì ph­¬ng ph¸p ®Ó em sím hoµn thiÖn kho¸ luËn tèt nghiÖp nµy.


Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n.






       Hµ Giang, ngµy 10 th¸ng 06 n¨m 2004









Sinh viªn








    Ph¹m V¨n Thuû

Ch­¬ng 1
Giíi thiÖu kh¸i qu¸t vÒ c«ng ty x¨ng dÇu hµ giang

I. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn C«ng ty X¨ng dÇu - Hµ Giang
1. LÞch sö h×nh thµnh c«ng ty


C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc thuéc Tæng c«ng ty X¨ng dÇu ViÖt Nam. TiÒn th©n vèn lµ Chi côc VËt t­ Hµ Giang trùc thuéc Tæng côc VËt t­, thµnh lËp theo QuyÕt ®Þnh sè 1213/Q§/TCVT ngµy 01/12/1967. Trô së C«ng ty ®Æt t¹i Tæ 01 Ph­êng NguyÔn Tr·i - ThÞ x· Hµ Giang - TØnh Hµ Giang.


Ngµnh nghÒ kinh doanh chñ yÕu cña C«ng ty lµ c¸c mÆt hµng: X¨ng, dÇu, s¶n phÈm ho¸ dÇu, thiÕt bÞ phô tïng « t«, than chÊt ®èt, kim khÝ. 

Khi míi thµnh lËp Chi côc VËt t­ Hµ Giang (nay lµ C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang) cã qui m« nhá bÐ, m¸y mãc thiÕt bÞ l¹c hËu. Tæng vèn kinh doanh cã 792.000 ®ång, lao ®éng cã 65 ng­êi, Uû ban nh©n d©n tØnh ra quyÕt ®Þnh bæ nhiÖm «ng §inh Phóc Th¶nh gi÷ chøc vô Gi¸m ®èc C«ng ty.


§iÖn tho¹i: 019866435 - 019767120 - 019867122 - 019867654.


Sè FAX: 019867047.


Tµi kho¶n: 431101000029 t¹i Ng©n hµng N«ng nghiÖp Hµ Giang.


M· sè thuÕ: 5100100046 - 1.

2. Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña C«ng ty

Tr¶i qua 37 n¨m ho¹t ®éng kinh doanh, chøc n¨ng, nhiÖm vô cña C«ng ty còng cã nh÷ng thay ®æi song kh«ng lín, nh­ng vÒ ph¸p lý còng nh­ vÒ qui m« vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh C«ng ty cã nh÷ng thay ®æi rÊt c¬ b¶n:


N¨m 1970 ®æi tªn thµnh C«ng ty VËt t­ Hµ Giang trùc thuéc Bé VËt t­ (nay lµ Bé Th­¬ng m¹i). Chøc n¨ng, nhiÖm vô kh«ng cã g× thay ®æi, qui m« vèn vµ lao ®éng ®· ®­îc t¨ng lªn, vèn kinh doanh 1.216.000 ®ång víi 71 lao ®éng. 


N¨m 1976 theo quyÕt ®Þnh cña ChÝnh phñ, tØnh Hµ Giang vµ tØnh Tuyªn Quang s¸p nhËp thµnh tØnh Hµ Tuyªn. Do ®ã C«ng ty VËt t­ Hµ Giang vµ C«ng ty VËt t­ Tuyªn Quang ®­îc hîp nhÊt thµnh C«ng ty VËt t­ tæng hîp Hµ Tuyªn trùc thuéc Bé VËt t­ (nay lµ Bé Th­¬ng m¹i). Thêi ®iÓm nµy trô së chÝnh ®Æt t¹i ph­êng Minh Xu©n - ThÞ x· Tuyªn Quang - Hµ Tuyªn. Qui m« vèn vµ lao ®éng t¨ng nªn ®¸ng kÓ, vèn kinh doanh n©ng tõ 792.000 ®ång lªn 9.823.000 ® t¨ng 1.240%, lao ®éng t¨ng tõ  65 ng­êi lªn 97 ng­êi t¨ng 49% so víi n¨m 1967.


MÆt hµng kinh doanh chñ yÕu chØ cã x¨ng, dÇu, s¾t, thÐp, than chÊt ®èt. Doanh thu, lîi nhuËn thÊp, thu nhËp cña ng­êi lao ®éng kh«ng bï ®¾p hao phÝ søc lao ®éng.

N¨m 1991 theo quyÕt ®Þnh cña ChÝnh phñ, tØnh Hµ Tuyªn l¹i ®­îc chia t¸ch thµnh 2 tØnh: Tuyªn Quang vµ Hµ Giang. Do ®ã C«ng ty VËt t­ tæng hîp Hµ Tuyªn ®· thµnh lËp mét chi nh¸nh kinh doanh VËt t­ tæng hîp ®Æt t¹i ThÞ x· Hµ Giang theo QuyÕt ®Þnh sè 139/Q§ - CTVTTH ngµy 10/11/1991. Sau chia t¸ch vèn cña C«ng ty cã 2.192.120.000 ®ång, lao ®éng gi¶m ®¸ng kÓ, ®Õn ngµy 01/01/1991 C«ng ty cã 35 c¸n bé vµ c«ng nh©n.


Th¸ng 10/1994 Chi nh¸nh kinh doanh VËt t­ tæng hîp Hµ Giang cã quyÕt ®Þnh chuyÓn thµnh C«ng ty VËt t­ tæng hîp Hµ Giang. §ång thêi Bé Th­¬ng m¹i ®· bµn giao chøc n¨ng qu¶n lý sang Uû ban nh©n d©n tØnh Hµ Giang.


Th¸ng 01/1995 Uû ban nh©n d©n tØnh Hµ Giang ra QuyÕt ®Þnh sè 04/Q§ - UB ngµy 03/01/1995 V/v thµnh lËp doanh nghiÖp nhµ n­íc lÊy tªn lµ C«ng ty VËt t­ tæng hîp Hµ Giang. Qui m« vèn vµ lao ®éng t¨ng ®¸ng kÓ, vèn kinh doanh cã 3.568.720.000 ®ång, lao ®éng cã 53 ng­êi. Cïng víi sù thay ®æi vÒ qui m«, chøc n¨ng, nhiÖm vô cña C«ng ty còng cã nh÷ng thay ®æi cho phï hîp víi c¬ chÕ vµ t×nh h×nh míi, MÆt hµng kinh doanh thu hÑp chØ cßn X¨ng dÇu, s¶n phÈm ho¸ dÇu, gas vµ c¸c phô kiÖn bÕp gas, kinh doanh kh«ng phô thuéc vµo chØ tiªu ph¸p lÖnh, tõng b­íc chuyÓn sang ho¹t ®éng theo c¬ chÕ thÞ tr­êng.


Ngµy 17/ 8/1995 Bé Th­¬ng m¹i ra QuyÕt ®Þnh sè 690/TM - TCCB chuyÓn C«ng ty VËt t­ tæng hîp Hµ Giang vÒ trùc thuéc Tæng c«ng ty X¨ng dÇu ViÖt Nam.


Ngµy 01/9/2000 Tæng c«ng ty X¨ng dÇu ViÖt Nam ®· ra quyÕt ®Þnh sè 987/XD - Q§ ®æi tªn C«ng ty VËt t­  tæng hîp Hµ Giang thµnh C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang. MÆt hµng kinh doanh kh«ng cã thay ®æi song C«ng ty ®· chuyÓn h¼n sang kinh doanh theo c¬ chÕ thÞ tr­êng, tù chñ trong ho¹t ®éng kinh doanh. §Þa ®iÓm trô së t¹i Tæ 1 Ph­êng NguyÔn Tr·i - ThÞ x· Hµ Giang - TØnh Hµ Giang.


HiÖn nay tÝnh ®Õn 31/12/2003: Tæng sè lao ®éng cã 79 ng­êi t¨ng 21%, so víi n¨m 1967, tæng gi¸ trÞ tµi s¶n cña c«ng ty cã 16.404.373.405 ®ång. 

Trong ®ã : Tµi s¶n l­u ®éng  7.939.966.419®.

       Tµi s¶n cè ®Þnh     8.464.406.986. 


MÆc dï thµnh lËp tõ kh¸ sím song cã thÓ nãi tõ n¨m 1967 ®Õn n¨m 1986 do c«ng ty VËt t­ tæng hîp ho¹t ®éng trong c¬ chÕ  kÕ ho¹ch ho¸, tËp trung, bao cÊp, mÆt kh¸c ®iÒu kiÖn kinh tÕ Hµ Giang chËm ph¸t triÓn, c¬ së vËt chÊt kü thuËt cßn nghÌo nµn, mét thêi gian dµi l¹i tr¶i qua cuéc chiÕn tranh biªn giíi nªn thÞ tr­êng rÊt nhá hÑp, nhu cÇu vµ søc mua thÊp, ph­¬ng tiÖn b¸n hµng b»ng thñ c«ng (®ong trùc tiÕp b»ng ca, g¸o..). do ®ã trong thêi gian nµy C«ng ty chØ ho¹t ®éng theo chØ tiªu ph¸p lÖnh kÐm hiÖu qu¶, doanh thu thÊp.


Tõ n¨m 1987 ®Õn n¨m 1996 C«ng ty tiÕp cËn vµ nghiªn cøu vËn dông c¬ chÕ qu¶n lý míi cña §¶ng, c¬ chÕ thÞ tr­êng theo ®Þnh h­íng x· héi chñ nghÜa cã sù qu¶n lý cña nhµ n­íc. Cïng víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi, Hµ Giang tËp trung ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng, nhiÒu doanh nghiÖp ®­îc thµnh lËp vµ ho¹t ®éng do ®ã thÞ tr­êng ®­îc tõng b­íc më réng, nhu cÇu vµ søc mua t¨ng m¹nh. §Ó ®¸p øng yªu cÇu ®ã C«ng ty x¨ng dÇu ngµy cµng ®­îc ®Çu t­ vèn, lao ®éng vµ c¶i tiÕn ph­¬ng thøc kinh doanh. Tuy nhiªn trong thêi kú nµy thiÕt bÞ kü thuËt ch­a ®­îc trang bÞ, m¹ng l­íi kinh doanh ch­a më réng, toµn C«ng ty cã 04 c©y x¨ng dÇu, c¸c chÝnh s¸ch b¸n hµng ch­a ®­îc tró träng. Doanh thu, lîi nhuËn, nghÜa vô nép ng©n s¸ch vµ thu nhËp cña ng­êi lao ®éng cã t¨ng nh­ng kh«ng ®¸ng kÓ. 


Tõ n¨m 1997 ®Õn nay tr­íc søc Ðp cña khoa häc kü thuËt vµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, ®ßi hái kh¸ch quan cña thÞ tr­êng, C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang ®· cã nh÷ng thay ®æi rÊt c¨n b¶n; X©y dùng c¬ së vËt chÊt kü thuËt nh­ nhµ lµm viÖc, kho tµng, c¸c cöa hµng x¨ng dÇu, mua s¾m vµ trang bÞ m¸y mãc thiÕt bÞ hiÖn ®¹i, tuyÓn dông vµ ®µo t¹o c¸n bé qu¶n lý, c¸n bé kü thuËt vµ nh©n viªn toµn c«ng ty do ®ã kinh doanh ngµy cµng cã hiÖu qu¶. Vèn, doanh thu, lîi nhuËn, nghÜa vô ng©n s¸ch, thu nhËp cña c¸n bé, c«ng nh©n viªn ngµy cµng gia t¨ng, ®¸p øng kÞp nhu cÇu ë ®Þa ph­¬ng.


Víi kh¶ n¨ng kinh doanh tèt, nguån lùc lao ®éng dåi dµo, thiÕt bÞ c«ng nghÖ hiÖn ®¹i C«ng ty x¨ng dÇu Hµ Giang ®· ®¹t nhiÒu thµnh tÝch lín ®­îc Nhµ n­íc vµ ngµnh tÆng th­ëng nhiÒu hu©n, huy ch­¬ng vµ cê lu«n l­u. C«ng ty hiÖn nay ®ang ®øng v÷ng vµ tiÕp tôc v­¬n lªn trong c¬ chÕ thÞ tr­êng.

3. Chøc n¨ng, nhiÖm vô cña C«ng ty


C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang lµ ®¬n vÞ trùc thuéc Tæng c«ng ty X¨ng dÇu ViÖt Nam ®­îc h¹ch to¸n ®éc lËp, hµng n¨m Tæng C«ng ty ¸p dông chÝnh s¸ch gi¸ cøng ®èi víi c¸c C«ng ty X¨ng dÇu trùc thuéc Tæng C«ng ty tõ HuÕ trë ra, cßn ®èi víi c¸c tØnh phÝa nam trùc thuéc Tæng C«ng ty ®­îc ¸p dông chÝnh s¸ch gi¸ giao vµ nguån hµng do Tæng C«ng ty ®¶m nhËn. C¨n cø ®iÒu kiÖn thùc tÕ ë ®Þa ph­¬ng Tæng c«ng ty ra quyÕt ®Þnh  vµ ban hµnh qui ®Þnh chøc n¨ng nhiÖm vô cña C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang:


- Tæ chøc kinh doanh c¸c s¶n phÈm dÇu má, gas ho¸ láng, bÕp gas vµ phô kiÖn bÕp gas, kim khÝ, phô tïng, x¨m lèp b×nh ®iÖn, khai th¸c b¶o hiÓm « t« xe m¸y. §©y lµ mét tØnh cã ®Þa bµn réng, ®i l¹i khã kh¨n nh­ng mÆt hµng cña ®¬n vÞ ®ang kinh doanh lµ nh÷ng mÆt hµng chiÕn l­îc vµ mòi nhän ®Ó phôc vô ®¸p øng nhu cÇu s¶n xuÊt, tiªu dïng vµ ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ ®Þa ph­¬ng.


- C¨n cø  vµo nhu cÇu thÞ tr­êng vµ sù chØ ®¹o cña Tæng c«ng ty X¨ng dÇu ViÖt Nam, kÕ ho¹ch ho¹t ®éng cña C«ng ty ®Ó x©y dùng kÕ ho¹ch vµ tæ chøc ký c¸c hîp ®ång mua b¸n hµng ho¸ nh»m thùc hiÖn tèt môc tiªu kinh doanh ®Ò ra.


- Thùc hiÖn kÕ ho¹ch Tæng C«ng ty giao nh»m qu¶n lý, khai th¸c vµ sö dông hîp lý lao ®éng, tµi s¶n, vËt t­, tiÒn vèn, ®¶m b¶o hiÖu qu¶ cao trong kinh doanh. ChÊp hµnh nghiªm chØnh ph¸p lÖnh kÕ to¸n thèng kª, thùc hiÖn ®Çy ®ñ nghÜa vô ng©n s¸ch cho Nhµ n­íc, b¶o toµn vµ ph¸t triÓn vèn.


- Nghiªm chØnh chÊp hµnh c¸c chÕ ®é, chÝnh s¸ch vµ ph¸p luËt cña Nhµ n­íc, thùc hiÖn ®Çy ®ñ c¸c hîp ®ång kinh tÕ ký kÕt víi b¹n hµng.


- X©y dùng c¬ së vËt chÊt kü thuËt ®Ó t¨ng n¨ng lùc vµ m¹ng l­íi kinh doanh, nghiªn cøu vµ ¸p dông c¸c tiÕn bé khoa häc kü thuËt vµ c«ng nghÖ míi nh»m n©ng cao chÊt l­îng vµ hiÖu qu¶ b¶o vÖ m«i tr­êng.


- §­îc quyÒn tuyÓn dông lao ®éng, ®µo t¹o, båi d­ìng tõng b­íc n©ng cao tr×nh ®é ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn ®¸p øng ®­îc nhiÖm vô kinh doanh cña C«ng ty. Thùc hiÖn ®Çy ®ñ c¸c chÝnh s¸ch chÕ ®é vÒ tiÒn l­¬ng, ph©n phèi sö dông lîi nhuËn, tham gia b¶o hiÓm x· héi vµ an toµn lao ®éng ®èi víi c«ng nh©n viªn chøc. TËn dông m¸y mãc thiÕt bÞ, c¬ së vËt chÊt kü thuËt vµ lùc l­îng lao ®éng s¶n xuÊt phô vµ dÞch vô t¹o thªm c«ng ¨n viÖc lµm ®¶m b¶o ®êi sèng cho c¸n bé c«ng nh©n viªn.


- Qu¶n trÞ vµ chØ ®¹o c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc theo quy chÕ hiÖn hµnh cña Nhµ n­íc vµ Tæng C«ng ty X¨ng dÇu ViÖt Nam. 

II. C¬ cÊu tæ chøc

1. C¬ cÊu s¶n xuÊt

- HiÖn nay C«ng ty cã 11 cöa hµng, c¸c cöa hµng cã tr¸ch nhiÖm  hoµn thµnh c¸c nhiÖm vô tæ chøc c¸c ho¹t ®éng nhËp, qu¶n lý, tiªu thô x¨ng dÇu, vËt t­ vµ c¸c s¶n phÈm ho¸ dÇu; tæ chøc c¸c ho¹t ®éng trao ®æi th«ng tin hai chiÒu gi÷a kh¸ch hµng vµ C«ng ty vÒ nhu cÇu, t©m lý tiªu dïng, khai th¸c kh¸ch hµng, t¸c phong v¨n minh phôc vô; trùc tiÕp thùc hiÖn chÝnh s¸ch b¸n hµng nh­  niªm yÕt gi¸, ho¹t ®éng qu¶ng c¸o, khuyÕn m·i, gi¶m gi¸, tr¶ chËm.

- §éi xe cã tr¸ch nhiÖm vËn chuyÓn x¨ng dÇu, s¶n phÈm ho¸ dÇu, vËt t­ tõ kho ®Õn c¸c cöa hµng, c¸c c¬ së ®¹i lý vµ c¬ së b¸n bu«n theo kÕ ho¹ch cña c«ng ty hoÆc theo nhu cÇu ®ét xuÊt cña c¸c cöa hµng.

S¬ ®å 01: M« h×nh VËn ®éng hµng ho¸ C«ng ty x¨ng dÇu Hµ Giang

(Qui tr×nh l­u th«ng)




                                                                    §éi xe vËn chuyÓn 

                                                                    §éi xe vËn chuyÓn
2. C¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ

§Ó ®¶m b¶o kinh doanh cã hiÖu qu¶, C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang ®­îc tæ chøc theo nguyªn t¾c tËp trung d©n chñ, t«n träng ph¸p luËt, thùc hiÖn chÕ ®é thñ tr­ëng qu¶n lý, ®iÒu hµnh kinh doanh trªn c¬ së thùc hiÖn quyÒn lµm chñ cña c¸n bé c«ng nh©n viªn trong C«ng ty. Bé m¸y tæ chøc qu¶n trÞ cña C«ng ty ®­îc tæ chøc gän nhÑ, tæ chøc ®iÒu hµnh  ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty lµ: Gi¸m ®èc ®iÒu hµnh chung mäi ho¹t ®éng kinh doanh, chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc Nhµ n­íc vµ Tæng c«ng ty, c¸c phã gi¸m ®èc gióp viÖc cho gi¸m ®èc ®ång thêi ®­îc ph©n c«ng phô tr¸ch mét sè c«ng viÖc chuyªn m«n nhÊt ®Þnh. 

2.1. Chøc n¨ng, nhiÖm vô vµ quyÒn h¹n cña Ban gi¸m ®èc

2.1.1. Gi¸m ®èc C«ng ty

 - Gi¸m ®èc C«ng ty ®­îc Héi ®ång qu¶n trÞ vµ Tæng gi¸m ®èc Tæng c«ng ty x¨ng dÇu ViÖt Nam uû nhiÖm tæ chøc chØ ®¹o, ®iÒu hµnh vÒ mäi ho¹t ®éng cña 

C«ng ty theo chÕ ®é thñ tr­ëng, lµ ng­êi l·nh ®¹o cao nhÊt ®¹i diÖn cho mäi nghÜa vô vµ quyÒn lîi cña tËp thÓ CBCNV C«ng ty. ChÞu tr¸ch nhiÖm trùc tiÕp tr­íc Nhµ n­íc vµ Tæng C«ng ty vÒ mäi mÆt ho¹t ®éng cña C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang.

- Trùc tiÕp chØ ®¹o ®iÒu hµnh c«ng t¸c tµi chÝnh kÕ to¸n, b¶o toµn vµ ph¸t triÓn nguån vèn, quyÕt ®Þnh c¸c ph­¬ng thøc ph©n phèi tiÒn l­¬ng tiÒn th­ëng, c¸c kho¶n chi phÝ cña C«ng ty.

- Trùc tiÕp phô tr¸ch c«ng t¸c tæ chøc c¸n bé, quyÕt ®Þnh nh÷ng vÊn ®Ò thuéc vÒ nh©n sù nh­: TuyÓn dông, ®µo t¹o, ®iÒu ®éng, khen th­ëng, thanh tra kû luËt.

- QuyÕt ®Þnh ph­¬ng thøc, quy m«, c¬ chÕ kinh doanh, ph­¬ng ¸n ®Þnh gi¸ (Gi¸ b¸n hµng ho¸, gi¸ c­íc vËn chuyÓn, hoa hång cho ®¹i lý. QuyÕt ®Þnh môc tiªu qui m«, h×nh thøc ®Çu t­ c«ng nghÖ, x©y dùng c¬ b¶n, ph¸t triÓn kü thuËt. 

2.1.2. Phã gi¸m ®èc thø nhÊt

Thùc hiÖn chøc n¨ng gióp viÖc cho Gi¸m ®èc, th­êng trùc ®iÒu hµnh gi¶i quyÕt c¸c c«ng viÖc chuyªn m«n cña C«ng ty khi ®­îc Gi¸m ®èc uû quyÒn.

- Trùc tiÕp ®iÒu hµnh vµ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ c«ng t¸c kinh doanh, bao gåm  tõ c«ng t¸c vËn chuyÓn hµng ho¸, ®¶m b¶o nguån hµng, tiªu thô, kiÓm kª, tiÕp thÞ, qu¶ng c¸o, b¸o c¸o thèng kª, b¶o toµn vµ ph¸t triÓn nguån vèn.

- Phô tr¸ch c«ng t¸c hµnh chÝnh, thanh tra, b¶o vÖ, phßng ch¸y ch÷a ch¸y, ngo¹i giao, tõ thiÖn.

2.1.3. Phã gi¸m ®èc thø hai

Trùc tiÕp phô tr¸ch c«ng t¸c qu¶n lý kü thuËt, ®o l­êng chÊt l­îng, hao hôt hµng ho¸, c¸c trang thiÕt bÞ c«ng nghÖ nhËp, xuÊt, kho tµng, bån bÓ chøa.

- Phô tr¸ch c«ng t¸c ®Çu t­ x©y dùng c¬ b¶n, söa ch÷a tµi s¶n, thay thÕ thiÕt bÞ, x©y dùng ®Þnh møc kinh tÕ, ®Þnh møc chi phÝ cöa hµng. Theo dâi, qu¶n lý ho¹t ®éng cña tæ b¶o hiÓm.

2.2. Chøc n¨ng, nhiÖm vô, quyÒn h¹n cña tõng phßng ban

2.2.1. Phßng Tæ chøc hµnh chÝnh


Biªn chÕ cã 6 nh©n viªn gåm 01 tr­ëng phßng vµ 05 c¸n bé, Chøc n¨ng, nhiÖm vô ®­îc qui ®Þnh t¹i quyÕt ®Þnh sè 174/XDHG- Q§ vµ b¶n qui ®Þnh t¹m thêi vÒ viÖc ph©n c«ng chøc n¨ng nhiÖm vô cña c¸c phßng ban trùc thuéc C«ng ty:

- Tæ chøc nghiªn cøu qu¸n triÖt vµ h­íng dÉn thùc hiÖn c¸c v¨n b¶n qui ®Þnh cña Nhµ n­íc vµ Tæng c«ng ty X¨ng dÇu ViÖt Nam, nh»m ®¶m b¶o mäi chÕ dé chÝnh s¸ch cho ng­êi lao ®éng.

- Nghiªn cøu x©y dùng vµ lùa chän m« h×nh tæ chøc lao ®éng, chñ ®éng lËp kÕ ho¹ch tuyÓn dông, ®µo t¹o båi d­ìng lao ®éng, qu¶n lý vµ bè trÝ ph©n c«ng lao ®éng hîp lý, sö dông c¸n bé ®óng n¨ng lùc chuyªn m«n. sao cho phï hîp víi nhiÖm vô kinh doanh.

- X©y dùng kÕ ho¹ch ®Þnh møc kho¸n tiÒn l­¬ng, tiÒn th­ëng, lùa chän ph­¬ng thøc tr¶ l­¬ng, xÐt n©ng l­¬ng, n©ng bËc, thùc hiÖn ph©n phèi thu nhËp cho ng­êi lao ®éng vµ c«ng t¸c chÝnh s¸ch x· héi nh­ BHXH, BHYT, b¶o hé lao ®éng, vÖ sinh m«i tr­êng. 

- Tæ chøc thùc hiÖn c«ng t¸c huÊn luyÖn qu©n sù, thanh tra b¶o vÖ, thi ®ua khen th­ëng vµ kû luËt, gi¶i quyÕt c¸c ®¬n th­ khiÕu n¹i, 

- Tæ chøc c«ng t¸c hµnh chÝnh qu¶n trÞ, hËu cÇn, mua s¾m trang thiÕt bÞ v¨n phßng, tæ chøc bè trÝ n¬i lµm viÖc, ®iÖn n­íc sinh ho¹t, v¨n th­ ®¸nh m¸y, ®iÒu hµnh ph­¬ng tiÖn ®­a ®ãn c¸n bé ®i c«ng t¸c.

2.2.2. Phßng kinh doanh


Biªn chÕ hiÖn cã 03 nh©n viªn gåm 01 tr­ëng phßng vµ 02 c¸n bé. Chøc n¨ng, nhiÖm vô ®­îc thÓ hiÖn:

- §iÒu tra nghiªn cøu t×nh h×nh nhu cÇu sö dông vËt t­ trªn thÞ tr­êng, trªn c¬ së ®ã nghiªn cøu x©y dùng chiÕn l­îc, s¸ch l­îc, môc tiªu kÕ ho¹ch kinh doanh, chÝnh s¸ch mÆt hµng, gi¸ c¶, tiÕp thÞ, qu¶ng c¸o, xóc tiÕn b¸n hµng, c¬ chÕ ho¹t ®éng cña c¸c cöa hµng trong tõng thêi kú tr×nh Gi¸m ®èc duyÖt nh»m ®¹t kÕt qu¶ cao. 

- Tæng hîp nhu cÇu sö dông vËt t­ hµng ho¸, chñ ®éng ký hoÆc tr×nh Gi¸m ®èc ký c¸c hîp ®ång tiªu thô, vËn chuyÓn, ®¶m b¶o nguån hµng cho viÖc kinh doanh tõ c¸c kho ®Çu mèi, kho trung t©m ®Õn c¸c cöa hµng b¸n bu«n, b¸n lÎ trªn ®Þa bµn cña tØnh. Ph©n c«ng ph©n cÊp giao quyÒn chñ ®éng cho c¸c cöa hµng hoÆc trùc tiÕp chØ ®¹o ®iÒu hµnh kinh doanh ë c¸c cöa hµng, quÇy hµng vµ kho trung t©m.

- Theo dâi khèi l­îng hµng ho¸ nhËp, xuÊt, tån kho ë c¸c cöa hµng vµ kho. Phèi hîp víi c¸c phßng chøc n¨ng th­êng xuyªn kiÓm tra chÊt l­îng, sè l­îng, gi¸ b¸n hµng ho¸ cña c¸c cöa hµng thuéc C«ng ty vµ c¸c cöa hµng ®¹i lý.

- KiÓm tra h­íng dÉn viÖc lËp ho¸ ®¬n, biªn b¶n x¸c nhËn khèi l­îng hµng ho¸, kª sao nép chøng tõ, lËp b¸o c¸o nhanh, b¸o c¸o ®Þnh kú, ®èi chiÕu, quyÕt to¸n hao hôt x¨ng dÇu theo ®Þnh møc vµ thùc hiÖn chÕ ®é th«ng tin, b¸o c¸o theo qui ®Þnh cña Nhµ n­íc vµ Tæng c«ng ty.

2.2.3. Phßng kÕ to¸n tµi chÝnh 


Biªn chÕ cã 05 nh©n viªn gåm 01 tr­ëng phßng, 01 phã tr­ëng phßng vµ 03 c¸n bé. Chøc n¨ng, nhiÖm vô thÓ hiÖn:


- Thùc hiÖn c«ng t¸c h¹ch to¸n kÕ to¸n, theo dâi ph¶n ¸nh t×nh h×nh ho¹t c¸c nguån vèn, tµi s¶n, hµng ho¸ do C«ng ty qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh c¸c mÆt c«ng t¸c nghiÖp vô kÕ to¸n tµi chÝnh.

- Huy ®éng, ®iÒu hµnh, sö dông cã hiÖu qu¶ c¸c nguån vèn trong kinh doanh vµ x©y dùng c¬ b¶n. Qu¶n lý, b¶o toµn vµ ph¸t triÓn nguån vèn kinh doanh,…

- X©y dùng vµ tæ chøc thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch tµi chÝnh dµi h¹n, ng¾n h¹n, x©y dùng c¸c ®Þnh møc chi phÝ phï hîp víi kÕ ho¹ch, môc tiªu kinh doanh.

- LËp vµ ph©n tÝch c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh, l­u tr÷ ho¸ ®¬n, chøng tõ theo ®óng chÕ ®é qui ®Þnh  cña Nhµ n­íc vµ cña ngµnh ban hµnh. Cung cÊp th«ng tin cÇn thiÕt vÒ tµi chÝnh nh»m tham m­u cho l·nh ®¹o C«ng ty kÞp thêi chØ ®¹o vµ ®iÒu hµnh mäi ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty.

2.2.4. Phßng Qu¶n lý kü thuËt


Biªn chÕ cã 04 nh©n viªn gåm 01 tr­ëng phßng vµ 03 c¸n bé. Chøc n¨ng, nhiÖm vô thÓ hiÖn:

- Nghiªn cøu c¸c v¨n b¶n cña Nhµ n­íc vµ Tæng c«ng ty ®Ó ban hµnh c¸c tiªu chuÈn, qui tr×nh, qui ph¹m thuéc lÜnh vùc ®Çu t­ x©y dùng c¬ b¶n, qu¶n lý chÊt l­îng, hao hôt x¨ng dÇu, ®Þnh møc kinh tÕ kü thuËt, b¶o vÖ m«i tr­êng,…®Ó ¸p dông chung toµn C«ng ty.

- Qu¶n lý chÊt l­îng hµng ho¸, ®¶m b¶o hµng ho¸ ®óng phÈm chÊt, chÊt l­îng. Th­êng xuyªn kiÓm tra, kiÓm nghiÖm hµng ho¸ ë tÊt c¶ c¸c kh©u vËn chuyÓn, nhËp xuÊt, tån tr÷, b¶o qu¶n cña c¸c cöa hµng thuéc C«ng ty vµ cöa hµng ®¹i lý.

- LËp kÕ ho¹ch ®Çu t­, mua s¾m c¸c trang thiÕt bÞ, dông cô ®o l­êng, th­êng xuyªn duy tu söa ch÷a ®¶m b¶o duy tr× chÝnh x¸c ®¬n vÞ ®o cña hÖ thèng c©n ®o nh»m gi¶m tû lÖ hao hôt,

- TÝch cùc ¸p dông khoa häc c«ng nghÖ míi nh»m t¨ng n¨ng xuÊt lao ®éng. Qu¶n lý ho¹t ®éng ®Çu t­ x©y dùng c¬ b¶n tõ kh©u lËp dù to¸n, theo dâi thi c«ng, nghiÖm thu quyÕt to¸n c«ng tr×nh ®­a vµo sö dông.

3. Mét sè kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh chñ yÕu (2000- 2003)


Ph©n tÝch sè liÖu qua 04 n¨m gÇn ®©y cho thÊy ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty trong nh÷ng n¨m qua c¬ b¶n æn ®Þnh vµ t¨ng tr­ëng, møc t¨ng tr­ëng cña C«ng ty ®¹t 6 ®Õn 9%, doanh sè b¸n ra n¨m sau cao h¬n n¨m tr­íc. Tuy nhiªn tæng chi phÝ qua c¸c n¨m còng t¨ng theo ®iÒu ®ã phï hîp víi qui luËt kinh tÕ. Thu nhËp b×nh qu©n /ng­êi/ th¸ng vµ nghÜa vô nép ng©n s¸ch hµng n¨m kh«ng æn ®Þnh nguyªn nh©n do thùc hiÖn c¬ chÕ h¹ch to¸n, ph©n phèi toµn ngµnh vµ theo khu vùc.


§¸nh gi¸ chung tõ ngµy C«ng ty x¨ng dÇu Hµ Giang ®­îc t¸i thµnh lËp th¸ng 10/1994 ®Õn nay, qua thùc tÕ ho¹t ®éng kinh doanh, C«ng ty ®· ph¶i tù v­¬n lªn ®øng v÷ng vµ ph¸t triÓn tr­íc nh÷ng biÕn ®éng lín cña thÞ tr­êng thêi kú ®æi míi. Víi thÞ tr­êng tiªu thô x¨ng dÇu lµ mét tØnh miÒn nói cã 11 huyÖn thÞ, c¬ së h¹ tÇng cßn nhiÒu thiÕu thèn, giao th«ng ®i l¹i khã kh¨n nh­ng víi sù ®oµn kÕt, nhiÖt t×nh cña toµn thÓ c¸n bé c«ng nh©n viªn trong C«ng ty v× vËy trong nh÷ng n¨m qua C«ng ty lu«n gi÷ ®­îc vai trß chñ ®¹o trong ho¹t ®éng kinh doanh, ®¶m b¶o kinh doanh cã l·i, ®¸p øng ®Çy ®ñ kÞp thêi nhu cÇu vÒ x¨ng dÇu, dÇu nhên c¸c lo¹i, khÝ gas vµ vËt t­ hµng ho¸ kh¸c phôc vô cho s¶n xuÊt, tiªu dïng x· héi, an ninh quèc phßng trªn ®Þa bµn tØnh Hµ Giang.


M¹ng l­íi b¸n lÎ cña C«ng ty ngµy cµng më réng, hiÖn nay C«ng ty cã 11 cöa hµng vµ 5 ®¹i lý, thÞ tr­êng ®· v­¬n tíi 6/11 huyÖn thÞ cña tØnh, s¶n l­îng hµng ho¸ x¨ng dÇu b¸n ra b×nh qu©n ®¹t 1.200m3/ th¸ng, nguån hµng C«ng ty æn ®Þnh, gi¸ c¶ hîp lý, c¸c trang thiÕt bÞ b¸n hµng t­¬ng ®èi hiÖn ®¹i nh­ cét b¬m ®iÖn tö, m¸y ph¸t ®iÖn, ®· ®¶m b¶o ®é tin cËy vÒ sè l­îng, chÊt l­îng b¸n hµng còng nh­ thêi gian phôc vô b¸n hµng, do ®ã ®· thu hót ng­êi tiªu dïng trong viÖc mua hµng t¹i c¸c cöa hµng cña C«ng ty.

III. Mét sè ®Æc ®iÓm kinh tÕ - kü thuËt chñ yÕu ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng tiªu thô ë C«ng ty x¨ng dÇu - Hµ Giang

1. M«i tr­êng kinh doanh x¨ng, dÇu trªn thÕ giíi vµ khu vùc

ViÖt Nam tuy cã tr÷ l­îng dÇu má t­¬ng ®èi lín song chñ yÕu khai th¸c  xuÊt th«, c«ng nghÖ chÕ biÕn cßn l¹c hËu, nhu cÇu sö dông x¨ng dÇu nhÊt lµ x¨ng dÇu c«ng nghÖ cao ph¶i nhËp cña n­íc ngoµi. ThÞ tr­êng thÕ giíi lu«n mÊt æn ®Þnh do c¸c cuéc chiÕn tranh vò trang s¾c téc, t«n gi¸o nh­ cuéc chiÕn tranh IRAQ n¨m 2003 vµ khñng ho¶ng kinh tÕ kÐo dµi do ®ã gi¸ nhËp khÈu x¨ng dÇu biÕn ®éng lín. MÆt kh¸c nguån dÇu má trªn thÕ giíi ngµy cµng c¹n kiÖt, tµi nguyªn kh«ng t¸i sinh, hµng ho¸ thay thÕ x¨ng dÇu h¹n chÕ trong khi ®ã nhu cÇu sö dông ngµy cµng lín khiÕn cho gi¸ x¨ng dÇu nhËp khÈu cã chiÒu h­íng gia t¨ng. T×nh h×nh trªn khiÕn cho thÞ tr­êng x¨ng dÇu trong n­íc ¶nh h­ëng kh¸ nÆng nÒ, cã thêi gian (2001, 2003) gi¸ nhËp cao h¬n gi¸ b¸n Nhµ n­íc ph¶i ¸p dông gi¶i ph¸p bï lç, nhiÒu ®èi t­îng lîi dông ®Çu c¬ cã tÝnh chÊt trôc lîi cµng lµm cho thÞ tr­êng x¨ng dÇu thªm mÊt æn ®Þnh. §¬n cö th¸ng 5 n¨m 2004 gi¸ dÇu th« trªn thÕ giíi kho¶ng 41 $ / thïng, møc gi¸ cao nhÊt tõ h¬n 30 n¨m trë l¹i ®©y, chªnh lÖch gi¸ dÇu th« víi x¨ng dÇu còng ë møc cao nhÊt. Gi¸ nhËp 01 lÝt x¨ng dÇu lç 600 ®ång, quÝ I toµn Tæng c«ng ty lç 550 tû ®ång nh­ng Nhµ n­íc míi bï lç 50%.

2. C¬ chÕ qu¶n lý vÜ m« cña chÝnh phñ vÒ kinh doanh x¨ng dÇu

X¨ng dÇu lµ mÆt hµng kinh doanh cã ®iÒu kiÖn, cã vÞ trÝ kh¸ quan träng cho viÖc ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ quèc d©n vµ tiªu dïng x· héi. §Ó ®¶m b¶o an ninh x¨ng dÇu, ChÝnh phñ ban hµnh nghÞ ®Þnh 44/2001/N§-CP ngµy 02 th¸ng 8 n¨m 2001 bæ xung mét sè ®iÒu cña nghÞ ®Þnh sè 57/1998/N§-CP ngµy 31 th¸ng 7 n¨m 1998, quyÕt ®Þnh sè 187/2003/Q§-TTg ngµy 15 th¸ng 9 n¨m 2003 vµ b¶n qui chÕ kÌm theo ®Ó qu¶n lý kinh doanh x¨ng dÇu. B»ng c¸c nghÞ ®Þnh, quyÕt ®Þnh trªn chÝnh phñ chñ tr­¬ng x©y dùng hÖ thèng cung øng x¨ng dÇu ph¸t triÓn æn ®Þnh, tõng b­íc phï hîp víi c¬ chÕ thÞ tr­êng cã sù qu¶n lý cña nhµ n­íc, b¶o ®¶m an toµn n¨ng l­îng quèc gia, b¶o ®¶m c©n ®èi x¨ng dÇu cho nhu cÇu cña nÒn kinh tÕ quèc d©n vµ tiªu dïng x· héi. §Ó gi¶i quyÕt tèt vÊn ®Ò ®ã Thñ t­íng ChÝnh phñ ¸p dông c¸c biÖn ph¸p kinh tÕ - hµnh chÝnh ®Ó can thiÖp vµo thÞ tr­êng x¨ng dÇu ®Æc biÖt lµ ¸p dông chÝnh s¸ch gi¸ ®Þnh h­íng theo sù chØ ®¹o cña Nhµ n­íc vµ c¬ chÕ gi¸ giao cïng víi chÝnh s¸ch trî gi¸ dÇu ho¶, trî c­íc vËn t¶i ®èi víi tõng ®Þa bµn xa trung t©m ®Çu mèi gaio hµng, nh»m b×nh æn thÞ tr­êng vµ phôc vô chÝnh trÞ, ®¸p øng nhu cÇu s¶n xuÊt vµ tiªu dïng, ®¶m b¶o cho doanh nghiÖp kinh doanh nhËp khÈu x¨ng, dÇu ®ñ bï ®¾p chi phÝ hîp lý vµ cã l·i ®Ó tÝch luü cho ®Çu t­ ph¸t triÓn.

3. §Æc ®iÓm cña ngµnh hµng kinh doanh
Do tÝnh chÊt ®Æc biÖt mµ kinh doanh x¨ng dÇu kh«ng gièng nh­ nh÷ng mÆt hµng  kh¸c. TÝnh chÊt ®Æc biÖt ®ã ®­îc thÓ hiÖn:

- X¨ng dÇu lµ s¶n phÈm ë thÓ láng vµ ph¶i cã c¸c thiÕt bÞ bån chøa ®Æc biÖt.

- X¨ng dÇu lµ chÊt dÔ bay h¬i (§Æc biÖt lµ gas láng bay h¬i ë nhiÖt ®é b×nh th­êng), do ®ã cÇn ph¶i cã c¸c biÖn ph¸p phßng chèng hao hôt mÊt m¸t.

 - X¨ng dÇu lµ chÊt dÔ ch¸y næ, v× vËy viÖc b¶o qu¶n, vËn chuyÓn ph¶i tu©n thñ theo nh÷ng quy tr×nh ®Æc biÖt, thiÕt bÞ ph¶i ®¶m b¶o kh«ng t¹o ra tia löa ®iÖn, hÖ thèng ®iÖn vµ c¸c vËt va ®Ëp ph¶i ®­îc ®ãng kÝn.

- X¨ng dÇu lµ mÆt hµng ®a d¹ng, ®ßi hái yªu cÇu kü thuËt vµ yªu cÇu chÊt l­îng cao trong khi tÝnh æn ®Þnh thÊp.

- X¨ng dÇu lµ mÆt hµng chiÕn l­îc cña Nhµ n­íc lµ s¶n phÈm tõ dÇu má cã nguy c¬ g©y « nhiÔm m«i tr­êng cao, lµ nguån nhiªn liÖu quan träng trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh còng nh­ phôc vô nhu cÇu ®êi sèng, cung cÊp n¨ng l­îng chÝnh cho c¸c ngµnh vËn t¶i « t«, tµu ho¶, m¸y bay, tµu thuû v­ît ®¹i d­¬ng, ®¸nh b¾t h¶i s¶n.

Víi nh÷ng ®Æc ®iÓm nªu trªn  ®ßi hái ph¶i t¨ng chi phÝ c¸c kh©u: B¶o qu¶n, vËn chuyÓn, mua thiÕt bÞ chuyªn dïng,…lîi nhuËn thÊp.

4. §Æc ®iÓm vÒ sù vËn ®éng hµng ho¸ cña C«ng ty

L­îng x¨ng dÇu nhËp cña C«ng ty ®­îc nhËp tõ 02 ®Çu mèi :

- §Çu mèi thø nhÊt: Nguån hµng nhËp ®­îc ngµnh ®iÒu ®éng tõ kho ®Çu mèi §øc  Giang - Gia L©m - Hµ Néi vËn chuyÓn lªn Hµ giang qua qu·ng ®­êng 350 km. 

- §Çu mèi thø hai: Nguån hµng nhËp ®­îc ngµnh ®iÒu ®éng tõ kho Phñ ®øc - ViÖt tr× - Phó thä vËn chuyÓn lªn Hµ giang qua qu·ng ®­êng 240 km.

Hai nguån trªn phÇn lín l­îng vËn chuyÓn ®­îc c«ng ty ký hîp ®ång vËn t¶i víi c«ng ty Cæ phÇn vËn t¶i Petromexl- Hµ Néi  vµ nhËp vµo kho trùc tiÕp t¹i c¸c cöa hµng trùc thuéc C«ng ty vµ c¸c cöa hµng ®¹i lý. MÆt kh¸c c«ng ty cßn cã kho trung t©m t¹i Cöa hµng CÇu MÌ lµ kho th­êng xuyªn ®­îc dù tr÷ mét l­îng hµng lín x¨ng dÇu ®Ó cung øng hµng cho c¸c huyÖn vïng cao. C«ng ty tù vËn chuyÓn b»ng ph­¬ng tiÖn cña C«ng ty tõ kho C«ng ty ®Õn c¸c cöa hµng c¸c huyÖn vïng cao. Do cÇu ®­êng nhá hÑp, chÊt l­îng ®­êng xuèng cÊp ®i l¹i rÊt khã kh¨n, xe cã träng t¶i lín kh«ng ®i ®­îc, C«ng ty ph¶i tiÕp nhËn sö dông nh÷ng xe cã t¶i träng kho¶ng 10 m3 ®Õn 15 m3 nªn viÖc cung øng vËn chuyÓn x¨ng dÇu gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n . Sù vËn ®éng cña hµng ho¸ qua nhiÒu c«ng ®o¹n, qu·ng ®­êng dµi nªn ®· ¶nh h­ëng kh«ng nhá ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh cña C«ng ty nh­ t¨ng chi phÝ ®Çu t­ thiÕt bÞ , ph­¬ng tiÖn vËn t¶i, t¨ng lao ®éng, ph¸t sinh nhiÒu chi phÝ nh­ : VËn t¶i, chi phÝ b¶o qu¶n, chi phÝ  hao hôt. MÆc dï Nhµ n­íc thùc hiÖn chÝnh s¸ch trî c­íc vËn t¶i ®èi víi c¸c c«ng ty xa trung t©m nguån hµng .

5. §Æc ®iÓm thÞ tr­êng x¨ng dÇu ë Hµ Giang

ThÞ tr­êng x¨ng dÇu Hµ Giang lµ mét TØnh miÒn nói phÝa b¾c, §Þa bµn réng lín song d©n sè th­a thít, ph©n t¸n kh«ng tËp trung, phÇn lín ®êi sèng d©n c­ cßn thÊp, thu nhËp b×nh qu©n 150USD/ng­êi/n¨m, ®­êng giao th«ng ®i l¹i khã kh¨n. NÒn kinh tÕ cña tØnh gÇn ®©y cã sù ph¸t triÓn kh¸ m¹nh, t¨ng tr­ëng b×nh qu©n 10,6% . Nh÷ng n¨m gÇn ®©y tØnh Hµ Giang tró träng viÖc x©y dùng vµ n©ng cÊp söa ch÷a ®­êng x¸, cÇu cèng, giao th«ng n«ng th«n, mÆt kh¸c ngµnh s¶n xuÊt  vµ c«ng nghiÖp chËm ph¸t triÓn do ®ã nhu cÇu vÒ x¨ng dÇu ch­a cao, møc tiªu thô hµng n¨m t¨ng tr­ëng chËm, h¬n n÷a C«ng ty ®ang ph¶i ®èi mÆt víi khã kh¨n lµ thÞ tr­êng ®ang bÞ thu hÑp do sù tham gia cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, ®Æc biÖt lµ  mÆt hµng x¨ng dÇu s¸ng vµ mÆt hµng gas.

* Thø nhÊt: VÒ ®èi thñ c¹nh tranh
Tõ 1999 trë vÒ tr­íc c«ng ty víi tÝnh chÊt kinh doanh chuyªn ngµnh vµ ®éc quyÒn (mét m×nh mét chî). Tõ n¨m 1999 trë l¹i ®©y víi sù thay ®æi cña chÝnh s¸ch Nhµ n­íc vµ c¬ chÕ kinh doanh, trªn thÞ tr­êng ®· xuÊt hiÖn c¸c ®èi thñ míi ®ã lµ c«ng ty th­¬ng m¹i vµ 04 doanh nghiÖp t­ nh©n, thÞ phÇn cña c«ng ty x¨ng dÇu bÞ thu hÑp cßn kho¶ng tõ 70 - 75%. C¸c ®èi thñ c¹nh tranh víi chøc n¨ng nhiÖm vô t­¬ng tù  bao gåm c¸c lo¹i:

- §èi thñ ®­a ra c¸c s¶n phÈm dÞch vô t­¬ng tù víi møc gi¸ gièng  nhau.

- C¸c ®èi thñ cïng ho¹t ®éng kinh doanh trªn mét lÜnh vùc vµ cïng c¹nh tranh ®Ó t×m lîi nhuËn trªn mét nhãm kh¸ch hµng nhÊt ®Þnh.

- C¸c ®èi thñ cã lîi thÕ h¬n vÒ mÆt gi¸ c¶, vèn kinh doanh, c¬ chÕ c«ng nî tho¸ng, c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng ngµy cµng trë nªn gay g¾t, thÕ ®éc quyÒn cña ngµnh x¨ng dÇu bÞ ph¸ vì. MÆt kh¸c t­ duy “§éc quyÒn”, t­ duy “Kh¸ch hµng tù t×m ®Õn” ®· ¨n s©u vµo tiÒm thøc cña c¸n bé c«ng nh©n viªn trong toµn bé m¸y C«ng ty. 

- VÞ trÝ mét sè cöa hµng kh«ng thuËn lîi nªn thÞ phÇn cña C«ng ty bÞ thu hÑp tõ 25 -30%.

* Thø hai: VÒ ®Æc ®iÓm cña kh¸ch hµng
- Kh¸ch hµng lµ nh÷ng c¸ nh©n hay tæ chøc thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ cã nhu cÇu cÇn ®­îc tho¶ m·n vÒ hµng ho¸ vµ cã kh¶ n¨ng thanh to¸n. Nhu cÇu nµy ®­îc thùc hiÖn  th«ng qua m¹ng l­íi tiªu thô vµ dÞch vô  cña c¸c cöa hµng.

Víi 37 n¨m ho¹t ®éng kinh doanh, dÞch vô c«ng ty x¨ng dÇu Hµ giang ®· tr¶i qua hai c¬ chÕ. Trong thêi kú thùc hiÖn c¬ chÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung, bao cÊp môc tiªu cña c«ng ty lµ hoµn thµnh chØ tiªu ph¸p lÖnh. MÆt kh¸c cÇu cña thÞ tr­êng kh«ng ®­îc ®¸p øng, bÞ rµng buéc bëi chÕ ®é, ®Þnh møc, chØ tiªu,… do ®ã kh¸ch hµng thêi kú nµy rÊt h¹n chÕ chñ yÕu lµ c¸c c¬ quan nhµ n­íc, c¸c tæ chøc chÝnh trÞ, kinh tÕ, an ninh, quèc phßng.

Trong thêi kú thùc hiÖn c¬ chÕ thÞ tr­êng, kh¸ch hµng cña C«ng ty ®a d¹ng vµ phong phó h¬n, cã nhiÒu kh¸ch hµng lµ nh÷ng doanh nghiÖp lín ®· ký hîp ®ång víi C«ng ty. Víi kh¸ch hµng hiÖn t¹i th× m¶ng  kh¸ch hµng sö dông x¨ng dÇu phôc vô cho c¸c ph­¬ng tiÖn phôc vô s¶n xuÊt vµ ®i l¹i gia t¨ng víi tû träng lín. Nghiªn cøu m¶ng sè liÖu vÒ qu¶n lý c¸c ph­¬ng tiÖn tham gia giao th«ng ë c¬ quan c«ng an vµ së giao th«ng cho thÊy sù gia t¨ng cña c¸c ph­¬ng tiÖn nh­ tr×nh bµy ë biÓu 02.
§i liÒn víi sù gia t¨ng vÒ sè l­îng, c«ng suÊt, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c ph­¬ng tiÖn còng ®­îc gia t¨ng, do ®ã nhu cÇu sö dông x¨ng dÇu cña kh¸ch hµng ngµy cµng gia t¨ng ®¸ng kÓ.

BiÓu 02: Ph­¬ng tiÖn sö dông x¨ng dÇu chñ yÕu ë Hµ Giang

	Lo¹i ph­¬ng tiÖn
	®¬n vÞ
	§Õn 31/12/00
	§Õn 31/12/01
	§Õn 31/12/02
	§Õn 31/12/03

	« t« c¸c lo¹i
	chiÕc
	1.372
	1.804
	1.974
	2.358

	Xe m« t«
	chiÕc
	12.527
	17.923
	27.637
	31.356

	M¸y ñi, m¸y xóc
	chiÕc
	22
	35
	49
	62


                 (Sè liÖu t¹i C«ng an tØnh vµ Së Giao th«ng).

Tr¶i qua gÇn 40 n¨m kinh doanh trªn thÞ tr­êng C«ng ty x¨ng dÇu Hµ Giang phôc vô hÕt mäi tÇng líp ng­êi d©n tõ c¸c c¬ quan Nhµ n­íc, c¸c tËp thÓ lao ®éng, c¸c tæ chøc s¶n xuÊt kinh doanh. MÆc dï trong c¬ chÕ thÞ tr­êng cã nhiÒu thay ®æi, song víi bÒ dÇy kinh nghiÖm s½n cã vµ th¸i ®é phôc vô kh¸ch hµng chu ®¸o, ®Õn nay C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang vÉn gi÷  v÷ng b¹n hµng, ngoµi ra cß më réng ®Õn c¸c huyÖn vïng xa. Môc tiªu cña C«ng ty lµ c¶i t¹o vµ më réng m¹ng l­íi cöa hµng b¸n lÎ,  më réng thÞ phÇn th«ng qua c¸c ®¹i lý b¸n bu«n nh»m thu hót kh¸ch hµng tiÒm n¨ng.

6. §Æc ®iÓm cña c¬ së vËt chÊt, kü thuËt

Tõ n¨m 1997 trë vÒ tr­íc c¸c c¬ së vËt chÊt kü thuËt cña c«ng ty cßn thÊp kÐm, cò kü vµ l¹c hËu. Tõ n¨m 1997 ®Õn nay c«ng ty ®· quan t©m ®Çu t­ x©y dùng c¬ së h¹ tÇng, mua s¾m vµ trang bÞ m¸y mãc thiÕt bÞ hiÖn ®¹i tiªn tiÕn do n­íc  NhËt, CH Sec,CH Sl«- va-ki s¶n xuÊt nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ lao ®éng ®¸p øng tèi ®a nhu cÇu thÞ tr­êng. C¬ së vËt chÊt kü thuËt, m¸y mãc thiÕt bÞ cña c«ng ty ®­îc minh chøng b»ng c¸c sè liÖu d­íi ®©y:

+ Tæng diÖn tÝch mÆt b»ng:                       20.854,5 m2.

- DiÖn tÝch khu v¨n phßng:                       10.436,3 m2.


*Nhµ lµm viÖc:                                       355 m2.


*Nhµ kho:                                        1.405,5 m2.


*Nhµ kh¸ch + TËp thÓ:                          274 m2.


*S©n b·i, khu©n viªn:                       8.401,8 m2.

- DiÖn tÝch 11 cöa hµng trùc thuéc:          10.418.2 m2
BiÓu 03: C¬ së vËt chÊt kü thuËt cã tíi ngµy 31/12/2003

§¬n vÞ tÝnh:1.000 ®

	ChØ tiªu
	M· sè
	TSC§ h÷u h×nh
	TSC§ v« h×nh
	TSC§ thuª TC
	Tæng céng

	
	
	Nhµ cöa vËt k tróc
	m¸y mãc thiÕt bÞ
	PT vËn t¶i
	Dông cô qu¶n lý
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	I. Nguyªn gi¸     TSC§
	321
	
	
	
	
	
	
	

	1. Sè d­ ®Çu    n¨m
	
	6.136.299
	1.600.563
	1.564.860
	298.726
	
	
	9.600.450

	2. Sè cuèi kú
	
	6.418.110
	1.829.564
	1.736.148
	298.726
	
	
	10.282.552

	II. Gi¸ trÞ hao mßn
	322
	
	
	
	
	
	
	

	1. Sè ®Çu kú
	
	1.753.308
	567.307
	666.779
	212.118
	
	
	3.199.513

	2. Sè cuèi kú
	
	2.160.110
	716.261
	791.920
	238.589
	
	
	3.906.882

	III. Gi¸ trÞ cßn l¹i
	323
	4.258.000
	1.113.303
	944.228
	60.137
	
	
	6.375.670


Qua b¶ng sè liÖu trªn ta thÊy c¬ së vËt chÊt kü thuËt cña C«ng ty cã gi¸ trÞ kh«ng lín, thêi gian sö dông ®· l©u. Sè  l­îng m¸y mãc, trang thiÕt bÞ ®· sö dông trªn 5 n¨m chiÕm tû träng lín, cã lo¹i ®·  khÊu hao 100% song ®Õn nay vÉn cßn sö dông nh­ mét sè nhµ cöa, kho tµng, ph­îng tiÖn vËn t¶i, do ®ã ¶nh h­ëng kh«ng Ýt tíi qu¸ tr×nh kinh doanh vµ thóc ®Èy tiªu thô nh­:

- HÖ thèng cöa hµng t­¬ng ®èi khang trang nh­ng m¹ng l­íi cöa hµng ch­a ®­îc më réng trªn ®Þa bµn tiªu thô, ch­a chó träng c«ng t¸c x©y dùng c¸c nhµ kho ®Ó b¶o qu¶n hµng ho¸ kinh doanh kh¸c nãi chung.

- Sè l­îng ph­¬ng tiÖn vËn t¶i ®· sö dông qua nhiÒu n¨m, sè l­îng ®Çu xe Ýt, dung tÝch nhá vµ ph¶i th­êng xuyªn söa ch÷a, do ®ã ®«i lóc kh«ng ®¸p øng ®­îc viÖc cung øng hµng ho¸ kÞp thêi theo kÕ ho¹ch .

-  M¸y mãc thiÕt bÞ chñ yÕu lµ cét b¬m ®­îc c«ng ty chó träng ®Çu t­ trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i ®¸p øng vµ phôc vô nhu cÇu tiªu thô cña kh¸ch hµng  .

- ViÖc ®Çu t­ trang bÞ thiÕt bÞ phôc vô c«ng t¸c qu¶n lý t¹i v¨n phßng t­¬ng ®èi æn ®Þnh, tuy nhiªn m¹ng l­íi m¸y vi tÝnh trang bÞ cho tõng cöa hµng cßn Ýt vµ ch­a ®ång bé  còng Ýt nhiÒu ¶nh h­ëng tíi c«ng t¸c qu¶n lý chung toµn c«ng ty.

7. §Æc ®iÓm lao ®éng

biÓu 04: C¬ cÊu lao ®éng chÝnh thøc toµn C«ng ty

	c¬ cÊu
	chØ tiªu
	Thùc hiÖn n¨m 2000
	Thùc hiÖn

n¨m 2001
	Thùc hiÖn

n¨m  2002
	Thùc hiÖn

n¨m  2003

	
	
	sè

 ng­êi
	Tû träng
	sè 

ng­êi
	Tû träng
	sè

 ng­êi
	Tû 

träng
	sè 

ng­êi
	Tû träng

	
	 Tæng sè lao ®éng
	70
	100
	72
	100
	77
	100
	79
	100

	S¶n xuÊt
	  Lao ®éng gi¸n tiÕp

  Lao ®éng trùc tiÕp
	24

46
	34

66
	23

49
	32

68
	25

52
	32

68
	21

58
	26,5

73,5

	Tr×nh ®é
	  §¹i häc vµ trªn §H

  Cao ®¼ng

  T. cÊp CNKT

  Ch­a ®µo t¹o
	3

8

49

10
	4

11

70

14
	6

10

49

7
	3

13

68

10
	7

11

54

5
	9

14

70

6
	11

12

52

4
	13,9

15,2

65,8

5,1

	§é tuæi
	  <30 tuæi

  30 ->40 tuæi

  >40 tuæi
	31

20

19
	44

28

27
	33

18

21
	46

25

29
	37

17

23
	48

22

30
	45

24

10
	56,9

30,4

12,7

	
	  L­¬ng b×nh qu©n                    (1.000®)
	1.595
	
	1.600
	
	1.427
	
	1.500
	

	
	  Thu nhËp b×nh qu©n(1.000®)
	1.733
	
	1.699
	
	1.448
	
	1.800
	


 Qua sè liÖu ta thÊy lùc l­îng lao ®éng toµn c«ng ty t­¬ng ®èi æn ®Þnh, s¾p xÕp mét t­¬ng ®èi hîp lý gi÷a c¸c phßng nghiÖp vô, gi÷a lao ®éng trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp, tû lÖ lao ®éng gi¸n tiÕp vµ trùc tiÕp cña C«ng ty æn ®Þnh qua c¸c n¨m. Tuy nhiªn ®éi ngò nh©n viªn ch­a thùc sù ®ñ m¹nh, lùc l­îng lao ®éng trÎ chiÕm tû lÖ cao vµ t¨ng dÇn qua c¸c n¨m, ®éi ngò lao ®éng cã tr×nh ®é s¬ cÊp vµ c«ng nh©n kü thuËt vÉn chiÕm tû träng lín. 

ViÖc tuyÓn dông vµ bè trÝ lao ®éng cã tr×nh ®é ®¹i häc vµ cao ®¼ng t¹i c¸c cöa hµng cßn h¹n chÕ, ®a phÇn cöa hµng tr­ëng ch­a cã tr×nh ®é ®¹i häc, c«ng t¸c ®iÒu hµnh vµ qu¶n lý cßn yÕu, mÆt kh¸c c«ng nh©n lao ®éng lµ ng­êi trùc tiÕp b¸n hµng ch­a ®­îc ®µo t¹o chuyªn s©u vÒ c«ng t¸c nghiÖp vô b¸n hµng vµ kü n¨ng, nghÖ thuËt giao tiÕp, do vËy ®· ¶nh h­ëng kh«ng Ýt tíi qu¸ tr×nh qu¶n trÞ, qu¸ tr×nh tiªu thô còng nh­ viÖc t×m kiÕm vµ thu hót kh¸ch hµng tiÒm n¨ng.

Ch­¬ng 2

 Ph©n tÝch thùc tr¹ng tiªu thô cña C«ng ty
I. C¸c ho¹t ®éng qu¶n trÞ tiªu thu x¨ng dÇu 
1. C«ng t¸c nghiªn cøu vµ dù b¸o thÞ tr­êng

Tr­íc ®©y khi nhµ n­íc cßn thùc hiÖn c¬ chÕ kÕ ho¹ch ho¸, bao cÊp th× C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang còng nh­ kh¸ nhiÒu doanh nghiÖp kh¸c Ýt quan t©m tíi viÖc nhiªn cøu vµ dù b¸o thÞ tr­êng, v× lóc ®ã mäi kÕ ho¹ch s¶n xuÊt, tiªu thô ®Òu do sù chØ ®¹o cña Nhµ n­íc do ®ã kinh doanh thô ®éng, kÐm hiÖu qu¶. Tõ khi chuyÓn sang kinh doanh theo c¬ chÕ thÞ tr­êng, cã sù qu¶n lý cña Nhµ n­íc, theo ®Þnh h­íng X· héi Chñ nghÜa th× C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang buéc ph¶i quan t©m ®Õn vÊn ®Ò nµy ®Ó ®Ò ra c¸c quyÕt ®Þnh phï hîp víi thùc tÕ, cã nh­ vËy th× C«ng ty míi tån t¹i vµ ph¸t triÓn ®­îc.

Thêi gian qua C«ng ty X¨ng dÇu ®· s¾p xÕp thêi gian vµ cö c¸n bé ®iÒu tra th«ng tin vÒ sù biÕn ®éng cung cÇu, gi¸ c¶ trªn thÞ tr­êng ®Ó t×m thÞ tr­êng tiªu thô, mÆt kh¸c ®Ó xem xÐt t×nh h×nh thùc tÕ ban Gi¸m ®èc còng giµnh thêi gian trùc tiÕp ®Õn c¸c ®Þa bµn dÓ kiÓm tra, thu thËp th«ng tin vµ nghiªn cøu phôc vô cho c«ng t¸c l·nh chØ ®¹o. Tuy nhiªn thùc tÕ C«ng ty X¨ng dÇu giµnh thêi gian vµ nh©n lùc cho nghiªn cøu thÞ tr­êng ch­a t­¬ng thÝch; thêi gian Ýt, kh«ng th­êng xuyªn; ®éi ngò nh©n viªn máng, n¨ng lùc, tr×nh ®é h¹n chÕ, kiªm nhiÖm kh«ng chuyªn s©u, t­ duy thô ®éng, tr«ng chê cßn kh¸ nÆng nÒ do ®ã cã thêi gian bÞ mÊt thÞ phÇn, kh¸ch hµng chuyÓn sang tiªu thô cña ®èi thñ kh¸c.

Héi nghÞ kh¸ch hµng lµ h×nh thøc tËp hîp c¸c kh¸ch hµng th­êng xuyªn, l©u dµi cña c«ng ty ®Ó n¾m b¾t ®­îc nhu cÇu, mong muèn vµ ý kiÕn gãp ý cña hä, mÆt kh¸c th«ng tin cho hä nh÷ng th«ng tin míi vÒ c«ng ty, vÒ chÊt l­îng, gi¸ c¶, ®Æc ®iÓm hµng ho¸, vÒ uy tÝn phôc vô..nh»m l«i kÐo kh¸ch hµng cho c«ng ty. Tuy vËy thêi gian qua  C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang ch­a chó träng nhiÒu ®Õn c«ng t¸c nµy, do vËy c«ng ty kh«ng tham kh¶o ®­îc nhiÒu ý kiÕn ®ãng gãp cña nh÷ng kh¸ch hµng  trùc tiÕp tiªu thô hµng ho¸ cña c«ng ty.
2. C«ng t¸c x©y dùng ch­¬ng tr×nh, kÕ ho¹ch tiªu thô
2.1. KÕ ho¹ch ho¸ b¸n hµng
Qua b¶ng sè liÖu 05 trang 29 d­íi ®©y cho thÊy hiÖn t¹i C«ng ty x¨ng dÇu Hµ Giang chñ yÕu ®ang khai th¸c theo nhu cÇu ph¸t sinh tù nhiªn cña thÞ tr­êng, khèi l­îng hµng ho¸ tiªu thô trªn c¬ së c¸c ®¬n ®Æt hµng, hîp ®ång tiªu thô ký kÕt chiÕm tû lÖ nhá tõ 10 -> 15% so víi s¶n l­îng chung. L­îng x¨ng dÇu tiªu thô theo hîp ®ång chñ yÕu lµ cña c¸c ®¬n vÞ vò trang, c¬ quan hµnh chÝnh sù nghiÖp, c¸c doanh nghiÖp quèc doanh, mét sè doanh nghiÖp ngoµi quèc doanh, vµ c¸c ®¹i lý b¸n bu«n b¸n lÎ. HiÖu qu¶  thùc hiÖn c¸c ®¬n ®Æt hµng, hîp ®ång tiªu thô kh«ng cao, vÒ sè l­îng hîp ®ång ®­îc thùc hiÖn chiÕm tõ 81 -> 93% so víi hîp ®ång ®­îc ký, vÒ khèi l­îng chiÕm tõ 65 ->84% so víi s¶n l­îng ®· ®¨ng ký. Nh×n chung c«ng ty ®· c¨n cø vµo c¸c ®¬n ®Æt hµng, hîp ®ång tiªu thô ®Ó nªn ®­îc kÕ ho¹ch b¸n hµng mét c¸ch cô thÓ, chi tiÕt. Ch­¬ng tr×nh b¸n hµng kh«ng chØ ®Ò ra c¸c môc tiªu b¸n hµng cÇn ®¹t ®­îc mµ cßn x¸c ®Þnh tr×nh tù, tæ chøc c¸c ®iÒu kiÖn ®Ó thùc hiÖn môc tiªu nhiÖm vô ®Æt ra. Trong nh÷ng n¨m qua ®èi víi viÖc ®¸p øng c¸c ®¬n ®Æt hµng, hîp ®ång tiªu thô c«ng ty th­êng thùc hiÖn t­¬ng ®èi tèt vÒ mÆt sè l­îng còng nh­ thêi gian giao hµng. ®Ó thùc hiÖn ®­îc ®iÒu nµy phßng kÕ ho¹ch cña c«ng ty ®· nghiªn cøu vµ c©n ®èi c¸c ®¬n ®Æt hµng ®Ó lªn mét kÕ ho¹ch tæng thÓ cho qu¸ tr×nh khai th¸c nh»m ®¶m b¶o cho qu¸ tr×nh khai th¸c kh«ng bÞ chång chÐo, giao hµng cho kh¸ch ®óng thêi gian vµ sè l­îng, chÊt l­îng vµ chñng lo¹i, c¬ cÊu mÆt hµng.

Tuy nhiªn còng cã thêi gian c«ng ty ch­a ®¸p øng ®­îc 100% nhu cÇu kh¸ch hµng do c¸c nguyªn nh©n kh¸ch quan nh­ mÊt ®iÖn, t¹m ®×nh chØ ®Ó kiÓm kª thùc hiÖn  chÝnh s¸ch gi¸ míi hoÆc t¹m ngõng cung cÊp ®èi víi kh¸ch hµng cã c«ng nî lín; ng­îc l¹i trong thÞ tr­êng c¹nh tranh cã mét sè kh¸ch hµng nhÊt lµ c¸c doanh nghiÖp ngoµi quèc doanh ph¸ bá hîp ®ång, ®¬n ®Æt hµng ®· ký víi c«ng ty ®Ó t×m ®Õn víi nhµ cung øng kh¸c cã c¬ chÕ ­u ®·i h¬n dÉn ®Õn tû lÖ thùc hiÖn s¶n l­îng theo hîp ®ång, ®¬n ®Æt hµng trung b×nh qua 04 n¨m míi ®¹t 72,7%.

BiÓu 05: KÕt qu¶ thùc hiÖn kÕ ho¹ch b¸n hµng

	ChØ tiªu
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002
	N¨m 2003

	
	Sè H

§ång
	K.l­îng (M3)
	Sè H

§ång
	K.l­îng (M3)
	Sè H

§ång
	K.l­îng (M3)
	Sè H

§ång
	K.l­îng (M3)

	1.Hîp ®ång, ®¬n hµng
	24
	2. 000
	29
	2.500
	43
	2.300
	54
	2.500

	2. KÕt qu¶ thùc hiÖn
	20
	1.400
	27
	2.100
	35
	1.600
	47
	1.800

	3.S¶n l­îng chung
	
	11.945
	
	13.857
	
	16.169
	
	17.334

	4. Tû lÖ thùc hiÖn/Hîp ®ång(% )
	83
	70
	93
	84
	81
	65
	87
	72

	5. Tû lÖ thùc hiÖn/ s¶n l­îng chung(%)
	
	11,7
	
	15,1
	
	9,8
	
	10,4


2.2. KÕ häach ho¸ Marketing 

Marketing cã vÞ trÝ rÊt quan träng trong c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng, cã thÓ hiÓu marketing lµ qu¸ tr×nh kÕ ho¹ch ho¸ vµ thùc hiÖn c¸c ý t­ëng liªn quan ®Õn viÖc h×nh thµnh, x¸c ®Þnh gi¸ c¶, xóc tiÕn vµ ph©n phèi hµng ho¸ vµ dÞch vô ®Ó t¹o ra sù trao ®æi nh»m tho¶ m·n c¸c môc tiªu cña mäi c¸ nh©n vµ tæ chøc. Thùc tÕ C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang ®· kh«ng quan t©m tæ chøc c¸c ho¹t ®éng marketing, kh«ng bè trÝ c¸n bé chuyªn m«n ®Ó tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng nµy do ®ã c¸c ho¹t ®éng tiªu thô cña c«ng ty ch­a cã tÝnh chiÕn l­îc, ch­a cã chÝnh s¸ch tho¶ ®¸ng vÒ kªnh tiªu thô, ph©n phèi, qu¶ng c¸o, xóc tiÕn b¸n hµng vµ chÝnh s¸ch gi¸ c¶…

2.3. KÕ ho¹ch ho¸ qu¶ng c¸o 

Qu¶ng c¸o lµ mét trong nhiÒu c«ng cô thuéc chÝnh s¸ch tiªu thô, nã ®­îc x¸c ®Þnh trong mèi quan hÖ víi c«ng cô kh¸c, ®Æc biÖt lµ chÝnh s¸ch gi¸ c¶. XuÊt ph¸t tõ vai trß quan träng cña qu¶ng c¸o nªn trong nh÷ng n¨m qua C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang ®· cã sù quan t©m ¸p dông nh÷ng biÖn ph¸p qu¶ng c¸o trªn c¸c t¹p trÝ chuyªn ngµnh, b¸o chÝ truyÒn h×nh ®Þa ph­¬ng, ngoµi ra cßn th«ng qua c¸c h×nh thøc b¸n hµng t¹i c¸c cöa hµng hoÆc trong c¸c kú héi thao, lÔ héi,…®Ó tÆng nh÷ng s¶n phÈm nh­ mò, ¸o ph«ng cã in biÓu t­îng cña h·ng. Trªn mét sè s¶n phÈm nh­ dÇu hép, bÕp, b×nh gas ®Òu cã tem in nh÷ng th«ng tin qu¶ng c¸o cho c«ng ty, cho h·ng vµ s¶n phÈm cña h·ng. Tuy nhiªn viÖc ¸p dông c¸c biÖn ph¸p qu¶ng c¸o cña c«ng ty ch­a ®­îc x©y dùng thµnh kÕ ho¹ch, qu¶ng c¸o cßn trµn lan ch­a x¸c ®Þnh ®óng môc tiªu cô thÓ cho mçi thêi kú. Néi dung qu¶ng c¸o chØ chñ yÕu míi ®Ò cËp ®Õn vÞ thÕ cña c«ng ty ch­a ®Ò cËp nhiÒu ®Õn chÊt l­îng hµng ho¸ vµ chÊt l­îng phôc vô, h×nh thøc ch­a ®­îc ®a d¹ng, phong phó, qui m« kh«ng lín vµ diÔn ra trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh. Chi phÝ cho c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o ch­a x¸c ®Þnh ®­îc tû lÖ cô thÓ trªn tæng doanh thu. §¸nh gi¸ thùc tr¹ng c«ng t¸c vµ biÖn ph¸p qu¶ng c¸o cña C«ng ty trong thêi gian qua ch­a thùc sù t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, ®Õn søc mua vµ ý muèn tiªu dïng cña kh¸ch hµng.  Thùc tÕ ®ã thÓ hiÖn ë biÓu 06 d­íi ®©y:

BiÓu06: KÕt qu¶ thùc hiÖn chi phÝ qu¶ng c¸o









§¬n vÞ tÝnh 1.000 ®ång

	Stt
	H×nh thøc qu¶ng c¸o
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002
	N¨m 2003

	1
	L« g« qu¶ng c¸o
	0
	0
	0
	0

	2
	Pa n« ¸p phÝch
	10.000
	5.000
	 5.000
	7.500

	3
	BiÓn hiÖu cöa hµng
	6.000
	9.000
	12.000
	12.000

	4
	Ti vi
	1.000
	1.000
	1.200
	1.500

	5
	Ra ®i «
	0
	0
	0
	0

	6
	B¸o 
	15.000
	15.000
	15.000
	25.000

	7
	T¹p trÝ chuyªn ngµnh
	3.000
	3.000
	5.000
	5.000

	
	Céng tæng
	35.000
	33.000
	38.200
	51.500


2.4. KÕ ho¹ch ho¸ chi phÝ kinh doanh tiªu thô

 C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang lµ ®¬n vÞ trùc thuéc Tæng c«ng ty X¨ng dÇu khu vùc phÝa B¾c, thùc hiÖn chÕ ®é h¹ch to¸n toµn ngµnh. KÕ ho¹ch chi phÝ kinh doanh hµng n¨m ®­îc C«ng ty quan t©m nghiªn cøu vµ x©y dùng tõng ®Þnh møc chi phÝ cô thÓ. Tæng c«ng ty c¨n cø vµo kÕ ho¹ch cña ®¬n vÞ vµ t×nh h×nh ho¹t ®éng thùc tÕ toµn ngµnh vµ tõng khu vùc ®Ó phª duyÖt kÕ ho¹ch hµng n¨m. C«ng ty x¨ng dÇu Hµ Giang c¨n cø vµo kÕ ho¹ch ®ã tæ chøc h¹ch to¸n chi phÝ kinh doanh theo ®óng quy ®Þnh nh»m môc tiªu tiÕt kiÖm tèi ®a chi phÝ nhÊt lµ chi phÝ hao hôt vµ chi phÝ v¨n phßng, do ®ã kÕt qu¶ chi phÝ ho¹t ®éng kinh doanh hµng n¨m ®Òu ®¹t vµ v­ît chØ tiªu Tæng c«ng ty giao. KÕt qña ®ã ®­îc thÓ hiÖn trong biÓu sè 07 d­íi ®©y:

BiÓu 07: KÕt qu¶ thùc hiÖn kÕ ho¹ch chi phÝ nghiÖp vô kinh doanh

	ChØ tiªu
	2000
	2001
	2002
	2003

	
	kh
	th
	kh
	th
	kh
	Th
	kh
	th

	Tû lÖ chi phÝ % / Doanh thu 
	8.22
	7.36
	10.6
	9.88
	11.54
	11.02
	12.21
	10.65



Qua biÓu sè liÖu trªn cho thÊy C«ng ty X¨ng dÇu ®· thùc hiÖn rÊt tèt kÕ ho¹ch chi phÝ nghiÖp vô kinh doanh do Tæng c«ng ty giao víi ph­¬ng ch©m thùc hµnh tiÕt kiÖm, chèng l·ng phÝ. §ã lµ môc tiªu thi ®ua khen th­ëng hµng n¨m cña toµn ngµnh nh»m dem l¹i hiªu qu¶ kinh tÕ trong kinh doanh. Mét trong c¸c nguyªn nh©n tû lÖ phÝ gi¶m so víi kÕ ho¹ch chñ yÕu lµ gi¶m thiÓu chi phÝ hao hôt  gi¶m chi phÝ tiÕp kh¸ch, giao dÞch.

3. C«ng t¸c thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng hç trî tiªu thô s¶n phÈm                
3.1.X¸c ®Þnh hÖ thèng tiªu thô

M¹ng l­íi tiªu thô lµ tËp hîp c¸c kªnh nèi liÒn gi÷a doanh nghiÖp vµ kh¸ch hµng. Tuú theo ®Æc ®iÓm tõng doanh nghiÖp mµ c¸c kªnh ph©n phèi ®­îc sö dông mét c¸ch kh¸c nhau. Tuy nhiªn viÖc sö dông réng r·i tÊt c¶ c¸c kªnh ph©n phèi ®Ó ®­a hµng ho¸ ra thÞ tr­êng lµ mét ®iÒu quan träng mµ kh«ng ph¶i doanh nghiÖp nµo còng thùc hiÖn ®­îc.


M¹ng l­íi tiªu thô cña C«ng ty X¨ng dÇu ®· vµ ®ang tõng b­íc ®­îc më réng, HiÖn t¹i cã 11 cöa hµng X¨ng dÇu, 01 cöa hµng VËt t­ bè trÝ ë 7/11 HuyÖn ThÞ ngoµi ra cßn cã 03 ®¹i lý b¸n bu«n, 04 cöa hµng b¸n bu«n vµ b¸n lÎ. PhÇn lín c¸c cöa hµng ®Òu n»m ë nh÷ng vÞ trÝ thuËn lîi; tËp trung d©n c­, giao th«ng thuËn tiÖn, mÆt b»ng réng song còng cßn 02 cöa hµng cã vÞ trÝ kh«ng thuËn lîi do vÊn ®Ò lÞch sö, do sù ph¸t triÓn ®« thÞ vµ sù c¹nh tranh cña c¸c ®èi thñ kh¸c. C¸c kªnh ph©n phèi, tiªu thô kh«ng dµi chñ yÕu b¸n hµng trùc tiÕp cho ng­êi tiªu dïng hoÆc qua mét kh©u trung gian.  


S¬ ®å 03: Kªnh ph©n phèi C«ng ty x¨ng dÇu Hµ Giang

                                                         


 

                                  







3.2. Trang bÞ n¬i b¸n hµng

C¸c cöa hµng trung t©m, cöa hµng chÝnh ®­îc ®Çu t­ trang thiÕt bÞ kh¸ hiÖn ®¹i, cã tÝnh n¨ng kü thuËt cao do c¸c n­íc ph¸t triÓn s¶n xuÊt nh­: cét b¬m ®iÖn tö TATSUNO 1111 cét ®¬n 45 lÝt/phót hoÆc 90 lÝt/phót, bån chøa, vi tÝnh, cöa hµng ®­îc x©y dùng míi kiªn cè, cã ®Çy ®ñ thiÕt bÞ phßng chèng ch¸y næ, vÖ sinh m«i tr­êng vµ dông cô b¶o hé lao ®éng, cã b¶ng niªm yÕt gÝa, biÓn hiÖu, biÓu t­îng. Riªng cöa hµng ë thÞ trÊn HuyÖn VÞ Xuyªn n»m t¹i trung t©m huyÖn lþ nh­ng do x©y dùng tõ  tr­íc nªn cã mÆt b»ng hÑp, nhµ cöa cò, trang thiÕt bÞ cßn thiÕu vµ l¹c hËu, cét b¬m c¬ cã dung tÝch vµ l­u l­îng nhá.

3.3. Tæ chøc b¸n hµng

ViÖc bè trÝ lao ®éng ®Þnh biªn t¹i c¸c cöa hµng ®­îc c«ng ty thùc hiÖn theo qui chÕ qu¶n lý lao ®éng t¹i cöa hµng x¨ng dÇu theo qui ®Þnh cña Tæng c«ng ty. C¨n cø vµo quy m«, s¶n l­îng tiªu thô, tiªu chuÈn xÕp lo¹i tõng cöa hµng c«ng ty bè trÝ lao ®éng Ýt nhÊt tõ 03 ®Õn 10 ng­êi, trong ®ã cã 01 cöa hµng tr­ëng vµ c«ng nh©n trùc tiÕp b¸n hµng, duy nhÊt cöa hµng trung t©m (cöa hµng x¨ng dÇu CÇu MÌ) xÕp theo tiªu chuÈn lo¹i II ®­îc bè trÝ 01 nh©n viªn lµm c«ng t¸c thèng kª.

ViÖc tæ chøc b¸n hµng ®­îc bè trÝ theo ca, mçi ca gåm 01 ca chÝnh vµ 01 hoÆc 02 ca phô, thêi gian giao ca lµ mét ngµy(24/24 h) do cöa hµng tr­ëng ph©n c«ng. Cöa hµng tr­ëng lµ ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc C«ng ty vÒ viÖc qu¶n trÞ mäi ho¹t ®éng t¹i cöa hµng.

NhiÖm vô cña tõng ca b¸n hµng ®­îc thùc hiÖn theo ®óng qui tr×nh b¸n hµng cô thÓ: Giao nhËn ca, tæ chøc b¸n hµng, nhËp hµng, theo dâi vµ ghi chÐp sæ s¸ch, ho¸ ®¬n b¸n hµng, sao kª ho¸ ®¬n chøng tõ vµ thu nép tiÒn hµng ®Çy ®ñ theo ®óng quy ®Þnh qu¶n lý t¹i cöa hµng x¨ng dÇu. Ngoµi nhiÖm vô trªn mçi ng­êi lao ®éng cßn ph¶i thùc hiÖn tèt c«ng t¸c qu¶n lý, phßng chèng ch¸y næ, vÖ sinh c«ng nghiÖp, an toµn vÖ sinh viªn, th­êng xuyªn trang bÞ b¶o hé lao ®éng.

Tuy nhiªn ë mét sè cöa hµng xa trung t©m viÖc bè trÝ lao ®éng cßn thiÕu(do qui chÕ vÒ ®Þnh biªn lao ®éng), mÆt kh¸c tr×nh ®é, n¨ng lùc qu¶n trÞ cña cöa hµng tr­ëng vµ nghiÖp vô b¸n hµng cña nh©n viªn cßn h¹n chÕ. C«ng t¸c kiÓm tra ch­a ®­îc th­êng xuyªn vµ triÖt ®Ó dÉn tíi viÖc bè trÝ lao ®éng theo ca ch­a phï hîp, thêi gian phôc vô b¸n hµng ch­a ®¶m b¶o, bè trÝ hµng ho¸ ch­a ng¨n n¾p, ch­a cã niªm yÕt gi¸, vÖ sinh c«ng nghiÖp, hµng ho¸ cßn bÈn, th¸i ®é phôc vô ch­a v¨n minh vµ thiÕu chu ®¸o do ®ã ®· Ýt nhiÒu ¶nh h­ëng tíi s¶n l­îng tiªu thô vµ thu hót kh¸ch hµng.   

3.4. Tæ chøc dÞch vô sau b¸n hµng

§èi víi hµng ho¸ lµ x¨ng, dÇu c«ng ty th­êng kh«ng tæ chøc ho¹t ®éng dÞch vô sau b¸n hµng, nh­ng hµng ho¸ lµ Gas ho¸ láng, bÕp gas c«ng ty d· tæ chøc kh¸ tèt c¸c dich vô sau b¸n hµng nh­: §èi víi mçi s¶n phÈm ®Òu cã kÌm theo h­íng dÉn sö dông, nh©n viªn b¸n hµng trùc tiÕp giíi thiÖu vµ h­íng dÉn c¸ch thøc l¾p ®Æt sö dông ngoµi ra cßn cã tæ chuyªn vËn chuyÓn gas, l¾p ®Æt, söa ch÷a, b¶o hµnh bÕp gas, trªn c¸c b×nh gas ®Òu cã ®Þa chØ, sè ®iÖn tho¹i C«ng ty ®Ó liªn hÖ khi cÇn thiÕt.

4. ChÝnh s¸ch tiªu thô                                                                                           4.1.ChÝnh s¸ch gi¸ ¸p dông trong thÞ tr­êng


 Hµng ho¸ C«ng ty X¨ng dÇu tiªu thô gåm; X¨ng MOGA90, MOGA92, DÇu DIEZEN, DÇu ho¶, DÇu nhên, Gas láng, bÕp vµ phô kiÖn gas. Nh­ phÇn giíi thiÖu vÒ c«ng ty ®· ®Ò cËp, C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang trùc thuéc Tæng c«ng ty X¨ng dÇu, h¹ch to¸n chung toµn ngµnh do ®ã gi¸ b¸n c¸c mÆt hµng trong tõng thêi ®iÓm ®­îc qui ®Þnh thèng nhÊt toµn Tæng c«ng ty. Gi¸ nhiªn liÖu hiÖn nay ®ang b¸n trªn thÞ tr­êng; MOGA90 lµ 5.400®/ lÝt, MOGA92 lµ 5.600®/lÝt, DÇu DIEZEN 4.600 ®/lÝt, DÇu ho¶ 4.400®/lit, DÇu nhên, Gas láng 11.150®/kg. Gi¸ c¸c lo¹i nhiªn liÖu th­êng kh«ng æn ®Þnh do phô thuéc rÊt lín vµo thÞ tr­êng thÕ giíi vµ gi¸ nhËp khÈu trong tõng thêi kú. 

Tuy nhiªn ®èi víi mét sè vïng s©u, xa trung t©m, xa ®Çu mèi giao hµng, Nhµ n­íc ¸p dông chÝnh s¸ch trî gÝa dÇu ho¶ theo chÝnh s¸ch miÒn nói cña Bé Th­¬ng m¹i th«ng qua chiÕt khÊu thiÕu cÊp bï cña Tæng c«ng ty b»ng chªnh lÖch gi÷a gÝa b¸n lÎ tèi ®a víi gi¸ giao t¹i ®Þa ph­¬ng. Ngoµi ra cßn trî c­íc vËn t¶i, chiÕt khÊu ®¹i lý cho c«ng ty nh»m b×nh æn gÝa thÞ tr­êng vµ thùc hiÖn ®óng chÝnh s¸ch l­u th«ng th­¬ng m¹i phôc vô ®ång bµo d©n téc sèng ë vïng s©u, vïng xa vµ ®¶m b¶o bï ®¾p chi phÝ cho doanh nghiÖp kinh doanh vµ ph¸t triÓn .

4.2. ChÝnh s¸ch thóc ®Èy b¸n hµng

Trong thêi gian gÇn ®©y thÞ tr­êng xuÊt hiÖn thªm nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh nhÊt lµ c¸c ®èi thñ thuéc ngµnh th­¬ng m¹i. §Ó gi÷ v÷ng thÞ phÇn c«ng ty ®· cã nhiÒu gi¶i ph¸p ®Ó thóc ®Èy tiªu thô nh­: X©y dùng míi mét sè cöa hµng, trang trÝ, tr­ng bµy hîp lý; ®Çu t­ thiÕt bÞ kh¸ hiÖn ®¹i; b¸n hµng cã khuyÕn m·i c¸c s¶n phÈm ¸o, mò in biÓu t­îng cña h·ng; c¸c ®¹i lý b¸n bu«n lín ®­îc t¨ng tû lÖ chiÕt khÊu; c¸c kh¸ch hµng th­êng xuyªn vµ mua nhiÒu cã thÓ cho chËm thanh to¸n. §èi víi hµng ho¸ lµ Gas ho¸ láng, bÕp vµ phô kiÖn bÕp gas c«ng ty t¨ng c­êng c¸c ho¹t ®éng dÞch vô sau b¸n hµng nh­ vËn chuyÓn, l¾p ®Æt, thay thÕ, b¶o d­ìng, söa ch÷a t¹i nhµ. C¸c gi¶i ph¸p nµy tuy ch­a nhiÒu, kh«ng th­êng xuyªn song ®· gãp phÇn kh«ng nhá ®èi víi ho¹t ®éng tiªu thô cña c«ng ty. 

5. Tæ chøc lùc l­îng tiªu thô x¨ng dÇu


Tæng biªn chÕ cña c«ng ty ®Õn ngµy 01 th¸ng 01 n¨m 2003 cã 79 lao ®éng chÝnh thøc vµ 04 lao ®éng hîp ®ång ng¾n h¹n, trong ®ã tr×nh ®é ®¹i häc vµ cao ®¼ng cã 23 chiÕm 29,1%, tr×nh ®é trung cÊp vµ ch­a qua ®µo t¹o cã 56 chiÕm 70,9%, lao ®éng trùc tiÕp cã 58 chiÕm 73,5%, lao ®éng gi¸n tiÕp cã 21 chiÕm 26,5% . Biªn chÕ kh«ng do c«ng ty lùa chän quyÕt ®Þnh mµ thùc hiÖn theo qui chÕ ®Þnh biªn, tøc lµ Tæng c«ng ty Ên ®Þnh biªn chÕ trªn c¬ së s¶n l­îng tiªu thô  cña tõng c«ng ty. VÒ mÆt lý thuyÕt qui chÕ nµy phï hîp víi nh÷ng khu vùc kinh tÕ ph¸t triÓn, d©n c­ ®«ng vµ tËp trung, giao th«ng thuËn tiÖn, nhu cÇu sö dông x¨ng dÇu lín, trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i, song cã thÓ kh«ng phï hîp víi khu vùc miÒn nói, nhÊt lµ khu vùc Hµ Giang. Tõ thùc tr¹ng khã kh¨n ®ã C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang kh«ng thÓ bè trÝ lao ®éng theo yªu cÇu cña c«ng viÖc, mµ ph¶i bè trÝ mét c¸ch dµn tr¶i, thiÕu æn ®Þnh mang tÝnh chÊt gi¶i ph¸p t×nh thÕ.


ViÖc s¾p xÕp biªn chÕ cña c¸c phßng nghiÖp vô c¬ b¶n ®¶m b¶o vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng, riªng phßng kinh doanh lµ ch­a phï hîp, cô thÓ; phßng Tæ chøc hµnh chÝnh cã 06 lao ®éng( 01 phôc vô), tr­ëng phßng cã tr×nh ®é ®¹i häc;  phßng kinh tÕ tµi chÝnh cã 05 lao ®éng, tr­ëng phßng vµ c¸c nh©n viªn ®Òu cã tr×nh ®é ®¹i häc; phßng kinh doanh cã 03 lao ®éng, tr­ëng phßng cã tr×nh ®é ®¹i häc song ch­a cã kinh nghiÖm thùc tÕ; phßng qu¶n trÞ kü thuËt cã 04 lao ®éng, tr­ëng phßng cã tr×nh ®é ®¹i häc. ViÖc bè trÝ nµy còng nh­ tr×nh ®é lao ®éng cña c¸c phßng nghiÖp vô ch­a thùc sù t¹o cho hä ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng ®Ó thùc hiÖn chøc n¨ng, nhiÖm vô ®­îc giao.


T¹i c¸c cöa hµng vµ ®éi xe ®­îc bè trÝ 58 lao ®éng, 08 cöa hµng vµ ®éi xe ®­îc bè trÝ tõ 04 -> 10 lao ®éng, 04 cöa hµng lµ : B¾c Mª, ViÖt L©m, T©n Quang vµ Hoµng Su Ph× do søc Ðp vÒ biªn chÕ nªn chØ s¾p xÕp ®­îc 03 lao ®éng (trong khi ®ã qui ®Þnh cña Tæng c«ng ty mçi cöa hµng tèi thiÓu cã 04 lao ®éng). Tr×nh ®é n¨ng lùc cña cöa hµng tr­ëng nãi riªng, cña lùc l­îng lao ®éng t¹i c¸c cöa hµng nãi chung cßn h¹n chÕ, ®a phÇn cã tr×nh ®é trung cÊp. ViÖc s¾p xÕp nh­ trªn ch­a ®¶m b¶o yªu cÇu ®Æt ra cña c¬ chÕ míi, c¬ chÕ thÞ tr­êng do ®ã ¶nh h­ëng kh¸ nhiÒu tíi ho¹t ®éng tiªu thô hµng ho¸ chung cña c«ng ty.     

II. KÕt qu¶  ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty trong thêi gian qua

Tõ khi thùc hiÖn c«ng cuéc ®æi míi, nÒn kinh tÕ n­íc ta ®· cã nhiÒu thay ®æi ®¸ng kÓ, víi nh÷ng thµnh tùu ®· ®¹t ®­îc, chóng ta cã thªm thÕ vµ lùc míi ®· t¹o ra nhiÒu c¬ héi vµ kh¶ n¨ng ph¸t triÓn ®Êt n­íc, bªn c¹nh ®ã còng cßn nhiÒu th¸ch thøc lín ®ßi hái ph¶i cã sù nh×n nhËn vµ ®¸nh gi¸ ®óng ®¾n.

Thêi gian qua §¶ng vµ Nhµ n­íc ®· ban hµnh nhiÒu chñ tr­¬ng, chÝnh s¸ch vµ cã nh÷ng gi¶i ph¸p thÝch hîp t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh. Tuy nhiªn víi mÆt tr¸i cña c¬ chÕ nµy nhÊt lµ trong thêi kú ®Çu ®· t¹o ra kh¸ nhiÒu tiªu cùc vµ kh«ng Ýt khã kh¨n cho c¸c doanh nghiÖp c¹nh tranh vµ t×m kiÕm thÞ tr­êng

1. Ph©n tÝch kÕt qu¶ kinh doanh chung cña C«ng ty

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y t×nh h×nh kinh tÕ, chÝnh trÞ trªn thÕ giíi cã nhiÒu biÕn ®éng lín, cuéc khñng ho¶ng kinh tÕ ch©u ¸ ®· ¶nh h­ëng kh«ng Ýt ®Õn nÒn kinh tÕ n­íc ta v× thÕ Tæng c«ng ty X¨ng dÇu ViÖt Nam nãi chung, C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang nãi riªng gÆp nh÷ng khã kh¨n lín, cã nh÷ng thêi ®iÓm kinh doanh trong tr¹ng th¸i bÊt th­êng (Kinh doanh lç). C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang b­íc ®Çu ho¹t ®éng kinh doanh theo c¬ chÕ míi (C¬ chÕ gi¸ giao) nh­ng nh×n chung víi sù nç lùc cña toµn thÓ c¸n bé c«ng nh©n viªn c«ng ty nªn kÕt qu¶ kinh doanh nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®· ®¹t ®­îc kÕt qu¶ ®¸ng kÓ song ch­a æn ®Þnh. KÕt qu¶ kinh doanh cña c«ng ty thÓ hiÖn trong biÓu 08 trang 40 d­íi ®©y:

Qua b¶ng sè liÖu d­íi ®©y cho thÊy:

+ Tæng doanh thu:

- N¨m 2001 so víi n¨m 2000 vÒ gi¸ trÞ tuyÖt ®èi t¨ng 4.509.021 ng×n ®ång, vÒ gi¸ trÞ t­¬ng ®èi t¨ng 9,3%. 

- N¨m 2002 so víi n¨m 2001 vÒ gi¸ trÞ tuyÖt ®èi t¨ng 13.215.938 ng×n ®ång, vÒ gi¸ trÞ t­¬ng ®èi t¨ng 25,1%

- N¨m 2003 ®¹t 76.240.432 ng×n ®ång so víi n¨m 2002 vÒ gi¸ trÞ tuyÖt ®èi t¨ng 10.490.626 ng×n ®ång, vÒ gi¸ trÞ t­¬ng ®èi t¨ng 15,95%.

Doanh thu t¨ng, n¨m sau cao h¬n n¨m tr­íc do nhiÒu nguyªn nh©n, trong ®ã nguyªn nh©n c¬ b¶n nhÊt lµ: Hµ giang lµ tØnh miÒn nói cßn ®ãi nghÌo ®­îc ChÝnh phñ ®Çu t­ nhiÒu ch­¬ng tr×nh, dù ¸n lín nh­ ch­¬ng tr×nh 135, dù ¸n 127, 120, HPM,...C¸c c¬ së vËt chÊt nh­ ®­êng giao th«ng, ®­êng ®iÖn, tr­êng, häc, tr¹m y tÕ cho c¸c x· vïng s©u, vïng xa ®­îc ®Çu t­ x©y dùng lín nhu cÇu x¨ng dÇu ngµy cµng gia t¨ng. 


* Chi phÝ nghiÖp vô kinh doanh qua c¸c n¨m ®Òu t¨ng, n¨m sau cao h¬n n¨m tr­íc, n¨m 2003 tiÕp tôc t¨ng.


- N¨m 2001 so víi n¨m 2000 vÒ sè tuyÖt ®èi t¨ng1.655.475 ng×n ®ång, vÒ sè t­¬ng ®èi t¨ng 46,8%.


- N¨m 2002 so víi n¨m 2001 vÒ sè tuyÖt ®èi t¨ng 2.055.700 ng×n ®ång, vÒ sè t­¬ng ®èi t¨ng 39,6%.


- Tû lÖ chi phÝ / DTT t¨ng ®Òu qua c¸c n¨m: N¨m 2000 : 7,36, n¨m 2001 9,88, n¨m 2002 :11,02. n¨m 2003: 10,65. Chi phÝ qua c¸c n¨m ®Òu t¨ng do nguyªn nh©n kh¸ch quan:


+ Tõ quÝ I n¨m 2001 trë vÒ tr­íc c«ng ty nhËn hµng ho¸ t¹i kho bªn mua, viÖc vËn chuyÓn tõ kho trung t©m §øc Giang vµ kho ViÖt Tr× do Tæng c«ng ty ®¶m nhËn.


Tõ quÝ II n¨m 2001 ®Õn nay c«ng ty nhËn hµng ho¸ t¹i kho bªn  b¸n ( kho §øc Giang vµ kho ViÖt Tr×), viÖc vËn chuyÓn do c«ng ty tù ®¶m nhËn. H¬n n÷a c«ng ty më réng m¹ng l­íi tiªu thô t¹i mét sè HuyÖn vïng s©u, vïng xa do ®ã c­íc phÝ vËn chuyÓn t¨ng kh¸ lín. 

- Gi¸ x¨ng dÇu trªn thÕ giíi biÕn ®éng lín do ®ã gi¸ vèn tæng c«ng ty giao kh«ng æn ®Þnh cã thêi ®iÓm gi¸ vèn cao h¬n gi¸ b¸n. §iÓn h×nh lµ thêi gian tõ 01/01 ®Õn 17/2 /2003 mÆt hµng x¨ng gi¸ vèn cao h¬n gi¸ b¸n 200 ®ång/ lÝt, th¸ng 4/2004 gi¸ vèn cao h¬n gi¸ b¸n 600®ång/lÝt.

Nghiªn cøu vÒ c¬ cÊu doanh thu th× gi¸ vèn trung b×nh chiÕm tõ 90 -> 92% nªn tû lÖ l·i gép chØ chiÕm tõ 8 -> 10% cña doanh thu.

Kh¾c phôc nh÷ng nguyªn nh©n kh¸ch quan c«ng ty ®· cã nhiÒu gi¶i ph¸p ®Ó lµm gi¶m chi phÝ nh­ t¨ng c­êng c«ng t¸c qu¶n lý, ban hµnh c¸c quy ®Þnh møc kho¸n chi phÝ , thanh tra, kiÓm tra nªn chi phÝ c«ng ty thùc hiÖn gi¶m so víi chØ tiªu.


. Tû lÖ hao hôt/DT: Thùc hiÖn 0,37/ 0,41 kÕ ho¹ch.


. Chi phÝ giao dÞch tiÕp kh¸ch/ DT: Thùc hiÖn 0,02/ 0,05 kÕ ho¹ch.


. Chi phÝ vËn chuyÓn thuª ngoµi: Thùc hiÖn 3,67%/ 5,1% kÕ ho¹ch.

* Lîi nhuËn sau thuÕ cña c«ng ty qua c¸c n¨m t¨ng gi¶m kh«ng æn ®Þnh thÓ hiÖn:

- N¨m 2001 lç (-)190.821 ngh×n ®ång, n¨m 2000 l·i (+)105.055 ng×n ®ång. N¨m 2001 so víi n¨m 2000 chªnh lÖch (-) 295.876 ngh×n ®ång.


- N¨m 2002 l·i 1.803 ngh×n ®ång so víi n¨m 2001 chªnh lÖch (+) 192.625 ngh×n ®ång.


- N¨m 2003 l·i 90.743 ngh×n ®ång so víi n¨m 2002 chªnh lÖch 88.940 ng×n ®ång, chñ yÕu lµ mÆt hµng kinh doanh tæng hîp (Riªng mÆt hµng kinh doanh x¨ng dÇu n¨m 2003 lç 1.982.744 ng×n ®ång ®­îc bï lç 100% do ®ã lîi nhuËn x¨ng dÇu b»ng kh«ng(=0)).


Lîi nhuËn t¨ng gi¶m qua c¸c n¨m do mét sè nguyªn nh©n kh¸ch quan vµ chñ quan:


+ N¨m 2000 vµ quÝ I n¨m 2001 kinh doanh cã l·i lµ do toµn Tæng c«ng ty h¹ch to¸n cïng mét gi¸ vèn, gi¸ ®Çu vµo thèng nhÊt vµ cè ®Þnh (gi¸ bao cÊp).


+ Tõ quÝ II ®Õn quÝ IV n¨m 2001 c«ng ty h¹ch to¸n theo gi¸ ®µu vµo nhËp khÈu. Hµng th¸ng gi¸ ®Çu vµo t¨ng dÇn theo gi¸ thÞ tr­êng thÕ giíi vµ Tæng c«ng ty ®iÒu tiÕt gi¸ ®Çu vµo thèng nhÊt cho tõng khu vùc.


+ N¨m 2002 c«ng ty thùc hiÖn chÕ ®é h¹ch to¸n toµn ngµnh. Tæng c«ng ty cã sù ®iÒu tiÕt lîi nhuËn chung tøc lµ ®iÒu tiÕt tõ ®¬n vÞ cã l·i sang ®¬n vÞ bÞ lç.. C¸c mÆt hµng s¶n phÈm ho¸ dÇu, s¾t thÐp... c«ng ty tù h¹ch to¸n do ®ã kinh doanh cã l·i 40.088 ng×n ®ång.

- N¨m 2003 l·i 90.462 ngh×n ®ång, chñ yÕu lµ mÆt hµng kinh doanh tæng hîp  riªng mÆt hµng kinh doanh x¨ng dÇu n¨m 2003 lç 1.982.744 ng×n ®ång ®­îc ®iÒu ®éng toµn bé sè lç x¨ng dÇu vÒ Tæng c«ng ty ®Ó bï lç vµ ho¹ch to¸n toµn ngµnh. Nguyªn nh©n lç x¨ng dÇu n¨m 2003 lµ do gi¸ x¨ng dÇu nhËp khÈu t¨ng cao, do vËy gi¸ giao cho toµn ngµnh còng t¨ng cao, mÆt kh¸c gi¸ b¸n ®­îc nhµ n­íc quy ®Þnh, l·i gép thÊp, mÆc dï c«ng ty ®· tiÕt kiÖm chi phÝ, tû lÖ phÝ thÊp h¬n ®Þnh møc song kh«ng bï ®¾p ®­îc.

XÐt vÒ hiÖu qu¶ kinh doanh hµng ho¸ cho thÊy:


. N¨m 2000 cø trong 100 ®ång doanh thu, chi phÝ bá ra (gi¸ vèn hµng b¸n + chi phÝ kinh doanh) 99,72 ®ång th× lîi nhuËn thu ®­îc 0,28 ®ång.


. N¨m 2001 cø trong 100  ®ång doanh thu, chi phÝ bá ra 100,03 ®ång th× kh«ng cã lîi nhuËn (lç 0,03 ®ång).


. N¨m 2002 cø trong 100  ®ång doanh thu, chi phÝ bá ra 99,94 ®ång th× lîi nhuËn thu ®­îc 0,06 ®ång.


. N¨m 2003 cø trong 100  ®ång doanh thu, chi phÝ bá ra 99,88 ®ång th× lîi nhuËn thu ®­îc  0,12 ®ång.

2. Ph©n tÝch kÕt qu¶ tiªu thô theo c¬ cÊu mÆt hµng


Qua biÓu sè liÖu trªn ®©y cho thÊy c¬ cÊu mÆt hµng cña C«ng ty gåm cã 03 nhãm chÝnh: X¨ng dÇu s¸ng; dÇu mì nhên; mÆt hµng gas, trong ®ã x¨ng dÇu s¸ng lu«n chiÕm tû träng lín vµ t¨ng tr­ëng qua c¸c n¨m, mÆt hµng dÇu mì nhên tiªu thô t­¬ng ®èi æn ®Þnh,  mÆt hµng gas cã xu h­íng t¨ng.


Trong c¸c h×nh thøc tiªu thô th× h×nh thøc b¸n lÎ chiÕm tû träng cao, n¨m 2000 lµ 87,9%, n¨m 2001 lµ 85,2%, n¨m 2002 lµ 78,1%, n¨m2003 lµ 81,5% Xu h­íng tiÕp tôc më réng b¸n lÎ ®ång thêi t¨ng tû träng b¸n bu«n ®Ó n©ng cao s¶n l­îng tiªu thô vµ chiÕm lÜnh thÞ phÇn theo chñ tr­¬ng cña c«ng ty vµ Tæng c«ng ty x¨ng dÇu ViÖt Nam.

3. Ph©n tÝch kÕt qu¶ tiªu thô theo qui m« cöa hµng


Qua biÓu sè liÖu 10 d­íi ®©y cho thÊy c¸c cöa hµng ë nh÷ng vÞ trÝ trung t©m lµ: CÇu MÌ, VÞ Xuyªn, B¾c Quang ®Òu kinh doanh tèt, l­îng x¨ng dÇu tiªu thô lín vµ h­íng t¨ng dÇn qua c¸c n¨m, riªng cöa hµng VÞ Xuyªn kinh doanh cã hiÖu qu¶ thÊp h¬n, tèc ®é t¨ng tr­ëng kÐm, kh«ng æn ®Þnh. C¸c cöa hµng ë c¸c huyÖn vïng s©u, vïng xa nh­ B¾c Mª, Hoµng Su Ph×, Yªn Minh ®· cã rÊt nhiÒu ccã g¾ng tiªu thô ®­îc l­îng x¨ng dÇu kh¸ lín, Cöa hµng Yªn minh cã lîi thÕ h¬n lµ phôc vô cho 03 HuyÖn vïng cao, Cöa hµng B¾c Mª mÆc dï phôc vô cho mét HuyÖn song ®· cã sù t¨ng tr­ëng ®¸ng kÓ, nhÊt lµ n¨m 2003. Cöa hµng Hoµng Su Ph× kinh doanh æn ®Þnh, c¸c cöa hµng nhá lÎ nh­: VÜnh Tuy, T©n Quang, B¾c H¸, ViÖt L©m vµ Hµ Yªn lµ nh÷ng cöa hµng më cã tÝnh chÊt bæ xung vµ më réng ®Çu mèi tiªu thô xong kinh doanh kh¸ hiÖu qu¶ trong ®ã cöa hµng VÜnh Tuy lµ ®iÓn h×nh. N¨m 2003 cöa hµng Hµ Yªn vµ cöa hµng T©n Quang ®· tæ chøc tiªu thô ®­îc l­îng x¨ng dÇu lín so víi hai n¨m tr­íc. 

III. §¸nh gi¸ chung vÒ ho¹t ®éng tiªu thô  cña C«ng ty

Do ¶nh h­ëng cña c¸c cuéc khñng ho¶ng kinh tÕ trªn thÕ giíi vµ khu vùc, mÆt kh¸c cuéc chiÕn tranh c¸c quèc gia cã dÇu má x¶y ra liªn tiÕp, nhÊt lµ IRAQ nªn trong mét vµi n¨m gÇn ®©y toµn ngµnh x¨ng dÇu ph¶i chÞu søc Ðp rÊt lín vÒ gi¸ nhËp khÈu t¨ng liªn tôc g©y thua lç cho toµn ngµnh hµng tr¨m tû ®ång(n¨m 2003 lç 550 tû). ChÝnh phñ ®· cã nh÷ng gi¶i ph¸p kinh tÕ nh­: chÝnh s¸ch trî gi¸ nh»m hç trî cho mét sè C«ng ty xa trung t©m ®Çu mèi, vïng s©u, vïng xa ®Ó t¹o mÆt b»ng trong kinh doanh th­¬ng m¹i. Tuy nhiªn thÞ tr­êng x¨ng dÇu vÉn kh«ng hoµn toµn æn ®Þnh, gi¸ x¨ng dÇu l¹i tiÕp tôc biÕn ®éng, cã thêi gian gi¸ nhËp khÈu cßn cao h¬n gi¸ b¸n (n¨m 2003 chªnh lÖch 200®/lÝt, ®Çu n¨m 2004 chªnh lÖch 600 ®/lÝt), do vËy chÝnh phñ l¹i ph¶i cã gi¶i ph¸p kinh tÕ – hµnh chÝnh ®Ó ®iÒu chØnh gi¸ cho phï hîp víi thÞ tr­êng. Theo dù b¸o tõ n¨m 2003 -> 2010 chóng ta ph¶i nhËp 17,5 triÖu tÊn/n¨m, ®iÒu ®ã cho thÊy nhu cÇu nhËp x¨ng dÇu cña n­íc ngoµi vÉn cßn cao vµ cßn chÞu nhiÒu ¶nh h­ëng cña thÞ tr­êng thÕ giíi. HiÖn nay ViÖt Nam ®ang x©y dùng nhµ m¸y läc dÇu Dung QuÊt víi c«ng xuÊt 6,5 triÖu tÊn/ n¨m dÇu th« t­¬ng ®­¬ng 6 triÖu tÊn s¶n phÈm, dù kiÕn ®Õn n¨m 2005 sÏ ®­a vµo sö dông 100% c«ng xuÊt, ®iÒu nµy cã thÓ gi¶i quyÕt nh÷ng khã kh¨n cho thÞ tr­êng néi ®Þa, gi¶m khèi l­îng x¨ng dÇu nhËp khÈu, chñ ®éng nguån hµng, gi¶m thuÕ vµ c¸c chi phÝ nhËp khÈu. 

1. ¦u ®iÓm

* HÖ thèng kªnh tiªu thô cña c«ng ty ®­îc s¾p xÕp c¬ b¶n phï hîp, cã tÝnh æn ®Þnh. Sè l­îng, chÊt l­îng lao ®éng trùc tiÕp t¹i c¸c cöa hµng t­¬ng ®èi ®¶m b¶o theo c¸c yªu cÇu ®Æt ra trong thêi kú ®æi míi, cã tr×nh ®é vµ kü n¨ng kh¸ cao, tõng b­íc thÝch øng víi c¬ chÕ kinh doanh míi, néi bé lu«n ®oµn kÕt, chung søc chung lßng quyÕt t©m x©y dùng C«ng ty.

* C¬ së vËt chÊt, m¸y mãc thiÕt bÞ chñ yÕu phôc vô cho vËn chuyÓn, tiªu thô, tån chøa t¹i c¸c cöa hµng tõng b­íc ®­îc ®Çu t­, trang bÞ hiÖn ®¹i, tiªn tiÕn cã tÝnh n¨ng vµ hiÖu qu¶ cao. M¹ng l­íi tiªu thô ngµy cµng ®­îc quan t©m më réng d­íi nhiÒu h×nh thøc ®Õn c¸c khu trung t©m kinh tÕ x· héi hoÆc côm d©n c­.

* Ho¹t ®éng tiªu thô t­¬ng ®èi æn ®Þnh qua c¸c n¨m, n¨m sau cao h¬n n¨m tr­íc vµ v­ît kÕ ho¹ch ®Ò ra, thÓ hiÖn qua c¸c chØ tiªu doanh thu, s¶n l­îng, nghÜa vô nép ng©n s¸ch vµ thu nhËp cña ng­êi lao ®éng n¨m sau cao h¬n n¨m tr­íc, t¨ng tr­ëng ë møc 6->9%; tû lÖ chi phÝ ho¹t ®éng tiªu thô vµ tû lÖ hao hôt/ doanh thu gi¶m h¬n so víi kÕ ho¹ch Tæng c«ng ty giao.

2. H¹n chÕ vµ nguyªn nh©n

* NhËn thøc, t­ duy kinh tÕ hiÖn ®¹i trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng cña mét sè Ýt lao ®éng trùc tiÕp t¹i c¸c cöa hµng ch­a kÞp chuyÓn ®æi, cßn mang nÆng t­ t­ëng thô ®éng theo kiÓu cò cña c¬ chÕ kÕ ho¹ch ho¸, tËp trung , bao cÊp. Nguyªn nh©n do ®éi ngò lao ®éng cã thêi gian dµi kinh doanh trong c¬ chÕ cò, h¬n n÷a sè  lao ®éng nµy ë løa tuæi cao, viÖc häc tËp nang cao tr×nh ®é cã nhiÒu khã kh¨n. Tr×nh ®é nghiÖp vô vµ kü n¨ng giao tiÕp trong b¸n hµng cña mét bé phËn lao ®éng  ch­a ®­îc cao, ch­a ®¸p øng ®­îc nhiÖm vô trong t×nh h×nh míi; chÝnh s¸ch, qui tr×nh, ®èi t­îng tuyÓn dông lao ®éng ch­a thùc sù xuÊt ph¸t tõ ®ßi hái kh¸ch quan; qui tr×nh lao ®éng ch­a ®­îc c¶i tiÕn cho phï hîp víi t×nh h×nh biÕn ®éng cña thÞ tr­êng, mÆt kh¸c lao ®éng ch­a tu©n thñ nghiªm ngÆt c¸c qui tr×nh ®Ò ra, tr¸ch nhiÖm lao ®éng ch­a ®­îc cao.

* VÞ trÝ, m« h×nh, mÆt b»ng vµ trang thiÕt bÞ chñ yÕu cña mét sè cöa hµng cßn ch­a phï hîp nh­: MÆt b»ng hÑp (Cöa hµng VÞ Xuyªn), vÞ trÝ kh«ng thuËn lîi, thÊp so víi mÆt ®­êng 1,5m (Cöa hµng VÜnh Tuy), m¸y mãc thiÕt bÞ cò, c«ng xuÊt ho¹t ®éng thÊp. Ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn vÒ sè l­îng cßn Ýt, vÒ chÊt l­îng kÐm ®a phÇn háng hãc ph¶i söa ch÷a nhiÒu, dung l­îng chuyªn chë thÊp tõ 10-> 15 m3/xe, kh«ng phï hîp cho sù c¹nh tranh hiÖn nay. Nguyªn nh©n; c¸c cöa hµng x©y dùng kh¸ sím khi thÞ x·, c¸c thÞ trÊn ch­a qui ho¹ch tæng thÓ, h¬n n÷a thÞ tr­êng xuÊt hiÖn nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh, c¸c ®èi thñ chän nh÷ng vÞ trÝ ®ãn ®Çu, phong to¶ c¸c cöa hµng cña C«ng ty; vèn ®Çu t­ x©y dùng, mua s¾m trang bÞ vµ thay thÕ c¸c trang thiÕt bÞ cßn h¹n chÕ, kÕ ho¹ch ®Çu t­ mang tÝnh chÊt ch¾p v¸, kh«ng m¹nh d¹n.

* C¸c nguyªn nh©n chñ yÕu lµ: Bé phËn kÕ ho¹ch thiÕu c¸n bé qu¶n trÞ, n¨ng lùc tr×nh ®é h¹n chÕ, ho¹t ®éng kÐm hiÖu qu¶, kh«ng chñ ®éng khai th¸c kh¸ch hµng; Tr×nh ®é mét bé phËn nh©n viªn b¸n hµng cßn h¹n chÕ, kü n¨ng gia tiÕp ch­a thuÇn thôc; C«ng ty ch­a quan t©m tæ chøc nghiªn cøu thÞ tr­êng, ch­a ®Çu t­ nghiªn cøu x©y dùng chiÕn l­îc, kÕ häach kinh doanh dµi h¹n cßn û l¹i vµo kÕ ho¹ch cña Tæng c«ng ty; c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng, ho¹t ®éng hç trî, thóc ®Èy tiªu thô gÇn nh­ kh«ng cã, nÕu cã kh«ng mang tÝnh khoa häc, thiÕu sù phong phó vµ ®a d¹ng, chi phÝ cho c¸c ho¹t ®éng nµy thÊp( 0,058%), kh«ng th­êng xuyªn. 

* ChÝnh s¸ch thóc ®Èy b¸n hµng th«ng qua chÝnh s¸ch ®¹i lý nh»m thu hót c¸c ®¬n vÞ kinh doanh x¨ng dÇu trong toµn TØnh tham gia ký hîp ®ång tiªu thô x¨ng dÇu h·ng PTROLIMEXL ®Ó t¨ng s¶n l­îng b¸n ra, më réng vµ chiÕm lÜnh thÞ phÇn. §©y lµ chñ tr­¬ng cña ngµnh ®· ®­îc triÓn khai réng kh¾p tíi c¸c C«ng ty thµnh viªn tõ quÝ IV n¨m 2003, nh­ng viÖc triÓn khai vµ thùc hiÖn chÝnh s¸ch nµy ch­a kÞp thêi, ®Õn th¸ng 12/2003 C«ng ty míi tæ chøc ký hîp ®ång do vËy s¶n l­îng tiªu thô cßn bÞ h¹n chÕ.

Ch­¬ng 3

Mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m t¨ng c­êng ho¹t       ®éng tiªu thô t¹i C«ng ty x¨ng dÇu Hµ Giang

I. Môc tiªu vµ Ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn ho¹t ®éng tiªu thô cña C«ng ty

X¨ng dÇu lµ nguån n¨ng l­îng quan träng trong nÒn kinh tÕ quèc d©n vµ tiªu dïng x· héi. Tuy nhiªn viÖc kinh doanh x¨ng dÇu kh«ng ph¶i thuËn lîi vµ dÔ dµng nh­ c¸c mÆt hµng kh¸c bëi ®©y lµ mÆt hµng ®Æc biÖt vµ phøc t¹p do Nhµ n­íc thèng nhÊt qu¶n lý vµ trî gi¸. V× vËy lµm sao ®Ó ho¹t ®éng tiªu thô x¨ng dÇu víi khèi l­îng lín, cã doanh thu vµ cã lîi nhuËn cao th× cÇn ph¶i cã ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn cña c«ng ty trong thêi gian tíi cã ý nghÜa rÊt quan träng, nã gãp phÇn quyÕt ®Þnh sù tån t¹i vµ t¨ng tr­ëng, n©ng cao vÞ thÕ cña cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng. §ång thêi nã gãp phÇn ®iÒu tiÕt æn ®Þnh vµ më réng m¹ng l­íi cung øng x¨ng dÇu phôc vô s¶n xuÊt, an ninh quèc phßng vµ tiªu dïng cho x· héi.

XuÊt ph¸t tõ t×nh h×nh ®Æc ®iÓm cña thÞ tr­êng vµ tr×nh ®é qu¶n trÞ cña c¸n bé; n¨ng lùc tµi chÝnh, thiÕt bÞ kü thuËt, c¬ së vËt chÊt thùc tÕ cña c«ng ty. C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang dÆt ra môc tiªu vµ ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn kinh doanh nãi chung, tiªu thô nãi riªng trong nh÷ng n¨m tíi nh­ sau:

1. Môc tiªu, ph­¬ng h­íng chung

1.1. Ph­¬ng h­íng Chung

* TiÕp tôc cïng Tæng C«ng ty hoµn thµnh tèt nhiÖm vô chÝnh trÞ vµ gãp phÇn gi÷ vai trß chñ ®¹o trong lÜnh vùc ®iÒu tiÕt thÞ tr­êng kinh doanh x¨ng dÇu, trªn ph¹m vi c¶ n­íc vµ tõng khu vùc nh»m b×nh æn thÞ tr­êng, gi÷ v÷ng an ninh x¨ng dÇu. Thùc hiÖn tèt chiÕn l­îc ph¸t triÓn kinh tÕ theo ngµnh vïng gãp phÇn gi¶i quyÕt tèt nh÷ng vÊn ®Ò bøc xóc nh­: xo¸ ®ãi, gi¶m nghÌo, t¹o c«ng ¨n viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng.


* Gãp phÇn thùc hiÖn môc tiªu chiÕn l­îc cña §¶ng vµ Nhµ n­íc trong lÜnh vùc kinh doanh vµ cung øng x¨ng dÇu víi nhÞp ®é t¨ng tr­ëng tõ 10-12%, phôc vô tèt chiÕn l­îc C«ng nghiÖp ho¸ - HiÖn ®¹i ho¸. TiÕp tôc duy tr× tiÕn tíi tõng b­íc n©ng cao  thÞ phÇn x¨ng dÇu cña c«ng ty ë ®Þa ph­¬ng lµ 75 – 80%.


* §Èy m¹nh viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh x¨ng dÇu trong ®iÒu kiÖn thùc hiÖn c¬ chÕ qu¶n lý cña Nhµ n­íc g¾n víi diÒu kiÖn do gi¸ nhËp khÈu t¨ng cao b»ng c¸ch tiÕt kiÖm chi phÝ kinh doanh, gi¶m thiÓu hao hôt nh»m ®¶m b¶o chñ ®éng nguån vèn cho ®Çu t­ ph¸t triÓn, vµ n©ng cao ®êi sèng c¸n bé  nh©n viªn.


* TiÕp tôc ph¸t triÓn v÷ng ch¾c m¹ng l­íi tiªu thô phÊn ®Êu hÕt n¨m 2005 c¸c huyÖn thÞ vµ khu kinh tÕ träng ®iÓm cña tØnh ®Òu cã cöa hµng x¨ng dÇu. N©ng cao chÊt l­îng hµng ho¸ cung øng vµ dÞch vô v¨n minh hiÖn ®¹i trªn ®Þa bµn xøng ®¸ng víi vÞ thÕ vµ truyÒn thèng kinh doanh cña c«ng ty, cñng cè vµ tõng b­íc n©ng cao uy tÝn cña c«ng ty, gi÷ v÷ng lîi thÕ c¹nh tranh trªn ®Þa bµn. 

1.2. Môc tiªu kinh doanh x¨ng dÇu trong chiÕn l­îc 5 n¨m (2001 - 2005)


VÒ lîi nhuËn, Tæng c«ng ty x¨ng dÇu ViÖt Nam giao chØ tiªu trªn c¬ së nguån vèn kinh doanh hiÖn cã vµ møc tèi thiÓu theo l·i vay ng©n hµng 7,2% n¨m ®ång thêi tÝnh ®Õn hÖ sè ®iÒu chØnh vÒ lîi thÕ th­¬ng m¹i 1,5 lÇn.

BiÓu 11: Mét sè chØ tiªu chÝnh chiÕn l­îc kd giai ®o¹n (2001- 2005)

	ChØ tiªu
	®vt
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	S¶n l­îng 
	m3
	11.000
	13.500
	16.300
	22.000
	25.000

	Doanh thu
	Tr. ®
	52.533.868
	65.749.806
	71.635.000
	77.500.000
	83.000.000

	Lîi nhuËn
	Tr. ®
	35
	40
	50
	71
	100

	ThÞ phÇn
	%
	84
	72
	75
	77
	80


2. Môc tiªu, ph­¬ng h­íng cô thÓ

* Kh¾c phôc nh÷ng h¹n chÕ tån t¹i trong tæ chøc kinh doanh nãi chung vµ ho¹t ®éng tiªu thô nãi riªng. §a d¹ng ho¸ mÆt hµng vµ lo¹i h×nh kinh doanh, ®¶m b¶o ®¸p øng tèt nhu cÇu x¨ng dÇu vµ s¶n phÈm ho¸ dÇu cña thÞ tr­êng. §Èy m¹nh ho¹t ®éng tiªu thô, më réng m¹ng l­íi ®¹i lý, b¸n lÎ, kh«ng  ngõng c¶i tiÕn ph­¬ng thøc kinh doanh theo c¬ chÕ gi¸ giao ®Ó phï hîp víi ®Æc ®iÓm thÞ tr­êng trªn ®Þa bµn qu¶n lý.

* TiÕp tôc ®i s©u nghiªn cøu thÞ tr­êng, tõng b­íc hiÖn ®¹i ho¸ c¸c ph­¬ng tiÖn qu¶n lý vµ c¸c trang thiÕt bÞ b¸n hµng theo tiªu chuÈn c«ng nghÖ míi ®Ó t¨ng c­êng c«ng t¸c qu¶n trÞ vµ tiªu thô nh»m thu hót kh¸ch hµng, t¨ng doanh thu vµ lîi nhuËn, gi¶m chi phÝ  gãp phÇn thùc hiÖn tèt c¸c nghÜa vô ®èi víi Nhµ n­íc vµ Tæng c«ng ty.

* Môc tiªu cô thÓ cña C«ng ty lµ tæ chøc kinh doanh X¨ng dÇu cã hiÖu qu¶ cao, æn ®Þnh t¨ng tr­ëng kho¶ng 10%, gi÷ v÷ng vµ ph¸t huy vai trß kinh doanh x¨ng dÇu chñ ®¹o trªn thÞ tr­êng. §¶m b¶o duy tr× vµ ph¸t triÓn thÞ phÇn x¨ng dÇu lµ 80%, t¨ng thÞ phÇn dÇu nhên vµ gas ho¸ láng lªn 85%. Tõng b­íc c¶i thiÖn nh»m n©ng cao thu nhËp cho ®êi sèng cña c¸n bé c«ng nh©n viªn trong C«ng ty. PhÊn ®Êu ®­a 100% cöa hµng cña c«ng ty vµo sö dông ®Çu t­ thay thÕ ®ång bé cét b¬m x¨ng dÇu ®iÖn tö vµ c¸c trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i, an toµn phßng chèng ch¸y næ.

3. Quan ®iÓm vÒ kinh doanh x¨ng dÇu cña C«ng ty

3.1. HiÖu qu¶ kinh doanh x¨ng dÇu g¾n víi hiÖu qu¶ x· héi


ViÖc n©ng cao hiÖu qu¶ kinh tÕ x· héi lµ môc tiªu c¬ b¶n cña c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ nãi chung, cña kinh doanh x¨ng dÇu nãi riªng, coi ®ã lµ sù ®ãng gãp ®¸ng kÓ cña doanh nghiÖp trong sù nghiÖp c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸. HiÖu qu¶ kinh tÕ x· héi ®ßi hái kinh doanh x¨ng dÇu g¾n víi nã theo h­íng phÊn ®Êu ®¹t nh÷ng yªu cÇu chñ yÕu sau ®©y:

* ViÖc kinh doanh x¨ng dÇu tr­íc hÕt ph¶i duy tr× vµ ®¶m b¶o cho nÒn kinh tÕ hµng ho¸ nhiÒu thµnh phÇn ph¸t triÓn theo ®Þnh h­íng X· héi Chñ nghÜa, gãp phÇn ®¶m b¶o sù æn ®Þnh cña hÖ thèng kinh tÕ quèc d©n, æn ®Þnh chÕ ®é chÝnh trÞ – X· héi vµ ®¶m b¶o an ninh n¨ng l­îng.

* Kinh doanh x¨ng dÇu nh»m thóc ®Èy gi¶i phãng søc s¶n xuÊt, khai th¸c vµ sö dông ®Çy ®ñ cã hiÖu qu¶ mäi tiÒm n¨ng cña ®Þa ph­¬ng, thu hót ®­îc nhiÒu vèn ®Çu t­, t¹o ®­îc nhiÒu c«ng ¨n viÖc lµm, t¨ng doanh thu, gi¶m chi phÝ tõng b­íc n©ng cao thu nhËp cho ng­êi lao ®éng, gãp phÇn ph¸t triÓn nhanh nÒn kinh tÕ ®Þa ph­¬ng.

* Kinh doanh x¨ng dÇu ph¶i tho¶ m·n tèi ®a nhu cÇu thÞ tr­êng, nhu cÇu tiªu dïng x· héi, tr­íc m¾t lµ nh÷ng nhu cÇu cÊp b¸ch, thiÕt yÕu ®èi víi nh÷ng vïng kinh tÕ ®ang ph¸t triÓn m¹nh vµ vïng s©u vïng xa. Cung cÊp kÞp thêi x¨ng dÇu cho c¸c nhu cÇu ®Ó ch¹y m¸y ph¸t ®iÖn, nhu cÇu sö dông ph­¬ng tiÖn giao th«ng ®i l¹i nh»m thùc hiÖn chÝnh s¸ch x· héi ®èi víi d©n téc Ýt ng­êi sèng ë n¬i rÎo cao.

3.2. Ph¸t triÓn C«ng ty trong quan hÖ víi chiÕn l­îc ph¸t triÓn Kinh tÕ - X· héi
* Thùc hiÖn triÖt ®Ó c¸c quyÕt ®Þnh míi vÒ ®æi míi hoµn thiÖn bé m¸y tõ c«ng ty ®Õn c¸c cöa hµng, c¸c kho vµ ®éi xe trùc thuéc. Tõng b­íc s¾p xÕp vµ æn ®Þnh bé m¸y, bè trÝ c¸n bé phï hùp víi n¨ng lùc theo h­íng chuyªn s©u, ®ñ vÒ sè l­îng, chØnh ®èn phong c¸ch ¨n mÆc, giao tiÕp trong khi lµm viÖc vµ sinh ho¹t, phÊn ®Êu më réng m¹ng l­íi tiªu thô ®Õn tÊt c¶ c¸c huyÖn cßn l¹i vµ khu kinh tÕ träng ®iÓm cöa khÈu Thanh Thuû – Thiªn B¶o.


* Th­êng xuyªn nghiªn cøu n¾m v÷ng vµ øng phã tèt tr­íc c¸c diÔn biÕn cña t×nh h×nh thÞ tr­êng x¨ng dÇu trªn thÕ giíi, trong n­íc vµ ë ®Þa ph­¬ng, tró träng tÝnh kÕ ho¹ch ho¸ kÕt hîp víi vËn dông qui luËt kinh tÕ cña thÞ tr­êng, tuyÖt ®èi kh«ng qu¶n trÞ theo h×nh thøc mÖnh lÖnh, chØ thÞ theo kiÓu quan liªu tõ cÊp trªn déi xuèng.

II. Mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m t¨ng c­êng tiªu thô ë C«ng ty
1. Hoµn thiÖn c«ng t¸c tæ chøc

Trong ho¹t ®éng kinh doanh, con ng­êi cã vÞ trÝ cùc kú quan träng, lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Õn hiÖu qu¶ vµ lîi Ých cuèi cïng cña doanh nghiÖp. §Æc biÖt trong lÜnh vùc kinh doanh x¨ng dÇu th× yÕu tè con ng­êi l¹i cµng cã ý nghÜa h¬n, ®ßi hái nhµ qu¶n trÞ kinh doanh ph¶i cã ãc s¸ng t¹o vµ n¨ng ®éng, cã nghÖ thuËt qu¶n trÞ vµ sö dông lao ®éng hîp lý vµ hiÖu qu¶ nhÊt.

HiÖn nay, C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang cã tæng biªn chÕ cã 79 trong ®ã lao ®éng trùc tiÕp 58, lao ®éng gi¸n tiÕp 21. §éi ngò c¸n bé qu¶n trÞ cã tr×nh ®é vµ kh¶ n¨ng chuyªn m«n ho¸ ®¹t ë møc cao, ®éi ngò c«ng nh©n b¸n hµng lµnh nghÒ cßn chiÕm tû lÖ nhá. ViÖc bè trÝ nh©n lùc ë mét sè phßng vµ cöa hµng ch­a hîp lý. Trong ®iÒu kiÖn ®ã ch¾c ch¾n ch­a thÓ ®Ó ®¸p øng víi yªu cÇu ®ßi hái ngµy cµng cao cña thÞ tr­êng. §Ó hoµn thiÖn c«ng t¸c tá chøc theo môc tiªu: §ñ, gän, nhÑ, tinh vµ th«ng suèt gióp C«ng ty cã thÓ v­¬n lªn ®øng v÷ng vµ kh¶ng ®Þnh vÞ thÕ trªn thÞ tr­êng, C«ng ty cã thÓ ¸p dông c¸c gi¶i ph¸p hoµn thiÖn c«ng t¸c tæ chøc sau:

* TiÕn hµnh rµ so¸t l¹i biªn chÕ hiÖn cã trªn c¬ së ®ã kiÕn nghÞ Tæng C«ng ty X¨ng dÇu ViÖt Nam ¸p dông qui chÕ ®Þnh biªn riªng cho tõng khu vùc, ®èi víi khu vùc miÒn nói, vïng ®Æc biÖt khã kh¨n kh«ng ¸p dông qui chÕ ®Þnh biªn theo tû lÖ doanh thu mµ ph¶i t¨ng biªn chÕ cho c¸c C«ng ty theo hÖ sè kho¶ng 1,2. M¹nh d¹n xÐt gi¶i quyÕt nghØ chÕ ®é cho nh÷ng ng­êi ®Õn tuæi nghØ hoÆc tr×nh ®é n¨ng lùc kÐm hiÖu qu¶ c«ng viÖc kh«ng cao, xö lý kû luËt nghiªm tóc c¸c tr­êng hîp vi ph¹m trªn c¬ së ®ã x©y dùng kÕ ho¹ch c¸n bé ®Ò nghÞ Tæng c«ng ty bæ xung biªn chÕ cho C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang ®¶m b¶o ®ñ vÒ sè l­îng, v÷ng vÒ chÊt l­îng.

* Nghiªn cøu bè trÝ l¹i lao ®éng ë mét sè phßng vµ cöa hµng theo xu h­íng ®¸p øng c¸c yªu cÇu ®Æt ra trong kinh doanh. Bæ xung thªm 01 c¸n bé qu¶n trÞ cã tr×nh ®é ®¹i häc vµ kinh nghiÖm thùc tÕ cho phßng kinh doanh víi nhiÖm vô chuyªn nghiªn cøu x©y dùng vµ tæ chøc thùc hiÖn kÕ ho¹ch tiªu thô, chñ ®éng khai th¸c kh¸ch hµng tiÒm n¨ng ®Ó ký kÕt c¸c hîp ®ång, ®¬n hµng. Bæ xung lao ®éng cã ngo¹i h×nh dÔ coi, cã tr×nh ®é giao tiÕp vµ nghiÖp vô b¸n hµng cho c¸c cöa hµng B¾c Mª, ViÖt L©m, T©n Quang vµ Hoµng Su ph×, mçi cña hµng 01 lao ®éng (c¸c cöa hµng nµy ®ang thiÕu 01 lao ®éng so víi qui ®Þnh cña Tæng c«ng ty).

* Tæ chøc tuyÓn dông c¸n bé vµ lao ®éng mét c¸ch c«ng khai réng r·i, theo ®óng tr×nh tù nh»m thu hót ®­îc nh÷ng c¸n bé qu¶n trÞ vµ ng­êi lao ®éng cã tr×nh ®é vµ kinh nghiÖm theo yªu cÇu ®Æt ra, h¹n chÕ tèi ®a viÖc tuyÓn dông theo c¶m tÝnh, ®Ó ngo¹i giao hoÆc do søc Ðp. §µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i cho mét sè c¸n bé qu¶n trÞ ë c¸c phßng kinh doanh, phßng tµi chÝnh kÕ to¸n vµ lao ®éng ë c¸c cöa hµng nh»m bæ sung cho c«ng ty nh÷ng c¸n bé trÎ cã tr×nh ®é cao, ¸p dông chÝnh s¸ch hç trî kinh phÝ vµ khuyÕn khÝch vËt chÊt cho c¸n bé nh©n viªn ®i häc ®Ó n©ng cao thªm tr×nh ®é, sau khi ra tr­êng ph¶i trë l¹i phôc vô c«ng ty.

* Më c¸c líp båi d­ìng nghiÖp vô huÊn luyÖn b¸n hµng ng¾n h¹n, dµi h¹n, ®µo t¹o c¸c líp phßng chèng ch¸y næ theo ®Þnh kú, gi¶ng viªn cã thÓ lµ c¸c kü s­ cã kiÕn thøc vÒ c«ng t¸c b¸n hµng hoÆc ng­êi cã kinh nghiÖm b¸n hµng l©u n¨m vµ ®· thµnh c«ng mµ C«ng ty cã thÓ mêi ®­îc. Tæ chøc c¸c buæi héi th¶o rót kinh nghiÖm, b¸o c¸o kinh nghiÖm b¸n hµng gi÷a c¸c cöa hµng víi nhau do chÝnh nh©n viªn b¸n hµng cña c«ng ty thùc hiÖn.

Gi¶i quyÕt tèt c¸c néi dung nªu trªn kÕt qña cã thÓ cho thÊy: Biªn chÕ lao ®éng b×nh qu©n kho¶ng 85 ng­êi ®¶m b¶o bè trÝ ®ñ nh©n lùc cho phßng KÕ ho¹ch vµ c¸c cöa hµng cßn thiÕu tr¸nh ®­îc hiÖn t­îng qu¸ t¶i ë nh÷ng bé phËn nµy; tr×nh ®é chuyªn m«n, n¨ng lùc thùc hiÖn nhiÖm vô cña c¸n bé qu¶n trÞ vµ lao ®éng sÏ ®­îc n©ng lªn ®¸ng kÓ gióp cho ho¹t ®éng kinh doanh sÏ ®¹t hiÖu qu¶ h¬n; sè d­ d«i v× n¨ng lùc yÕu ®­îc gi¶i quyÕt tho¶ ®¸ng theo qui ®Þnh cña Nhµ n­íc t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó bè trÝ vµo vÞ trÝ ®ã nh÷ng c¸n bé trÎ cã n¨ng lùc theo yªu cÇu dÆt ra. Mét trong nh÷ng kÕt qu¶ rÊt quan träng lµ sÏ t¹o ra mét bé m¸y gän nhÑ, tinh vµ th«ng suèt, mét kh«ng khÝ, m«i tr­êng lao ®éng víi ý thøc tù gi¸c, cã tr¸ch nhiÖm cao, cã sù thi ®ua v× quyÒn lîi chung cña C«ng ty vµ quyÒn lîi riªng cña b¶n th©n m×nh gãp phÇn cïng c¸c gi¶i ph¸p kh¸c n©ng cao hiÖu qu¶ trong ho¹t ®éng kinh doanh.

2. Hoµn thiÖn c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng

Nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ viÖc rÊt cÇn thiÕt ®Çu tiªn ®èi víi c¸c c¬ së s¶n xuÊt kinh doanh, c¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i. Môc ®Ých nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ x¸c ®Þnh nhu cÇu, thÞ hiÕu cña thÞ tr­êng vÒ mét mÆt hµng, mét nhãm hµng nµo ®ã cña c«ng ty. Trªn c¬ së ®ã n©ng cao kh¶ n¨ng thÝch øng víi chØ tiªu kinh doanh vµ tæ chøc tiªu thô nh÷ng mÆt hµng mµ thÞ tr­êng ®ßi hái.

HiÖn t¹i c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng cña c«ng ty cßn ch­a tæ chøc chÆt chÏ, kh«ng bè trÝ ®­îc c¸n bé chuyªn m«n, kh«ng cã kÕ ho¹ch do ®ã mäi th«ng tin vÒ thÞ tr­êng th­êng ch¾p v¸ kh«ng ®Çy ®ñ. C¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch kinh doanh ®Ò ra thiÕu chñ ®éng, chØ mang tÝnh ­íc ®Þnh kh«ng cã c¬ së khoa häc nªn hiÖu qu¶ kinh doanh hÕt søc h¹n chÕ. V× thÕ ®Ó lµn tèt c«ng t¸c nµy cÇn ph¶i cã sù ®Çu t­ thÝch ®¸ng cho ®éi ngò c¸n bé chuyªn nghiªn cøu, t¨ng c­êng chi phÝ vµ trang bÞ phôc vô cho c«ng t¸c  nghiªn cøu thÞ tr­êng. C«ng t¸c nµy ®ßi hái bè trÝ ®éi ngò ®iÒu tra nghiªn cøu ph¶i n¨ng ®éng, cã kinh nghiÖm, tr×nh ®é thu thËp, ph©n tÝch tæng hîp vµ xö lý th«ng tin ®Ó x©y dùng kÕ ho¹ch b¸n hµng tèi ­u nhÊt. Qu¸ tr×nh nghiªn cøu thÞ tr­êng cña c«ng ty cÇn thùc hiÖn  c¸c néi dung vµ theo tr×nh tù  sau:

* Tæ chøc nghiªn cøu vµ thu thËp th«ng tin vÒ

- Nhu cÇu hiÖn t¹i vµ trong t­¬ng lai vÒ c¸c hµng ho¸, dÞch vô cña C«ng ty, nhÊt lµ c¸c hµng ho¸ chñ ®¹o nh­ X¨ng dÇu kh«ng ch×, dÇu DieZen, gas vµ phô kiÖn gas, nhu cÇu sö dông c¸c dÞch vô l¾p ®Æt, b¶o d­ìng, söa ch÷a, b¶o hiÎm,...

- Sè l­îng kh¸ch hµng, nhãm kh¸ch hµng hiÖn t¹i vµ kh¸ch hµng tiÒm n¨ng cã nhu cÇu tiªu dïng hµng ho¸ hoÆc mua c¸c dÞch vô cña c«ng ty. Sè ng­êi cã nhu cÇu ph¶i ®­îc ph©n nhãm theo c¸c tiªu thøc cô thÓ nh­ ®é tuæi, giíi tÝnh, nghÒ nghiÖp, thu nhËp,…MÆt kh¸c còng ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc ph¶n øng cña kh¸ch hµng tr­íc c¸c biÖn ph¸p qu¶ng c¸o vµ chÝnh s¸ch b¸n hµng cña C«ng ty. 

- Sè l­îng, qui m« c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, ph©n tÝch c¸c nh©n tè cã ý nghÜa ®èi víi chÝnh s¸ch tiªu thô cña ®èi thñ nh­ thÞ phÇn, chÝnh s¸ch gi¸ c¶, ph­¬ng ph¸p qu¶ng c¸o vµ b¸n hµng, chÝnh s¸ch phôc vô kh¸ch hµng còng nh­ c¸c ®iÒu kiÖn thanh to¸n vµ tÝn dông. MÆt kh¸c, ph¶i lµm râ kh¶ n¨ng ph¶n øng cña c¸c ®èi thñ tr­íc c¸c biÖn ph¸p vÒ gi¸ c¶, qu¶ng c¸o vµ xóc tiÕn b¸n hµng,… cña C«ng ty.

- Nghiªn cøu kü c¸c ®Æc ®iÓm kinh tÕ kü thuËt, chiÕn l­îc kinh doanh, chÝnh s¸ch vµ kÕ ho¹ch tiªu thô,… cña C«ng ty vµ ®èi thñ c¹nh tranh cã ¶nh h­ëng ®Õn viÖc tæ chøc m¹ng l­íi tiªu thô. Qu¸ tr×nh nghiªn cøu m¹ng l­íi tiªu thô ph¶i chØ râ c¸c ­u ®iÓm, nh­îc ®iÓm cña kªnh trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp cña C«ng ty vµ cña ®èi thñ; ph¶i biÕt l­îng ho¸ møc ®é ¶nh h­ëng cña tõng nh©n tè ®Õn kÕt qu¶ tiªu thô còng nh­ ph©n tÝch c¸c h×nh thøc tæ chøc b¸n hµng cô thÓ cña C«ng ty vµ  c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

C«ng ty nªn sö dông hai ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu tµi liÖu vµ nghiªn cøu hiÖn tr­êng ®Ó thu thËp:

+ §èi víi ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu tµi liÖu: C«ng ty cã thÓ lÊy sè liÖu thèng kª b¸o c¸o vÒ t×nh h×nh kinh doanh, tµi chÝnh, t×nh h×nh b¸n hµng trong tõng th¸ng, quý, n¨m tõ phßng Kinh doanh, phßng Tµi chÝnh - KÕ to¸n cña c«ng ty. Ngoµi ra lÊy tõ c¸c cöa hµng b¸n lÎ, c¸c ®¹i lý cña c«ng ty hoÆc thu thËp thªm th«ng tin vµ s¸ch b¸o, t¹p chÝ chuyªn ngµnh x¨ng dÇu.

+ §èi víi ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu hiÖn tr­êng tuy tèn kÐm nh­ng chÝnh x¸c h¬n. Khi ¸p dông ph­¬ng ph¸p nµy c«ng ty cÇn cö ®¹i diÖn tiÕn hµnh ®Õn mét sè tæ chøc kinh tÕ, c¬ quan hµnh chÝnh sù nghiÖp, ®¬n vÞ vò trang vµ gÆp mÆt kh¸ch hµng cã tiªu thô hµng ho¸ cña c«ng ty ®Ó trao ®æi víi kh¸ch hµng, th«ng qua c¸c lÇn mua b¸n tham kh¶o ý kiÕn, yªu cÇu cña kh¸ch vÒ chÊt l­îng, gi¸ c¶,ý thøc phôc vô vµ dÞch vô ch¨m sãc kh¸ch hµng.

* Xö lý th«ng tin

Tõ nh÷ng th«ng tin thu thËp ®­îc, c¸c c¸n bé lµm c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng ph¶i ph©n tÝch c¸c lo¹i nhu cÇu trªn tõng vïng, tõng nhãm ®Ó x¸c ®Þnh nhu cÇu mµ c«ng ty cã kh¶ n¨ng ®¸p øng ®­îc: VÒ khèi l­îng, c¬ cÊu, chñng lo¹i, chÊt l­îng, gi¸ c¶ hµng ho¸ dÞch vô, ph­¬ng thøc thanh to¸n, vËn chuyÓn, l¾p ®Æt thay thÕ vµ b¶o d­ìng. §ång thêi cã chÝnh s¸ch tiªu thô phï hîp tr­íc nh÷ng ph¶n øng vµ chÝnh s¸ch cña c¸c ®èi thñ ®­a ra, tr­íc nh÷ng ph¶n øng vµ kú väng cña kh¸ch hµng.

Gi¶i quyÕt  tèt c¸c néi dung nªu trªn C«ng ty cã ®iÒu kiÖn lµm chñ ®­îc thÞ tr­êng, cã c¬ së khoa häc ®Ó ban hµnh c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n trÞ chÝnh x¸c, chñ ®éng ®iÒu chØnh c¸c mèi quan hÖ vµ t¸c ®éng cña thÞ tr­êng víi C«ng ty theo chiÒu h­íng tÝch cùc. MÆt kh¸c cã c¬ së ®Ó C«ng ty gi¶i thÝch c¸c ý kiÕn vÒ cÇu s¶n phÈm, hµng ho¸ mµ C«ng ty cung cÊp còng nh­ lý do ng­êi tiªu dïng mua(kh«ng mua) hµng ho¸, lý do vÒ tÝnh tréi h¬n cña viÖc cung cÊp hµng ho¸ trong c¹nh tranh. §©y lµ c¬ së rÊt quan träng gióp cho C«ng ty ban hµnh c¸c quyÕt ®Þnh cÇn thiÕt tèi ­u nhÊt trong ho¹t ®éng tiªu thô. 

3. Gi¶i ph¸p vÒ ®Çu t­, hiÖn ®¹i ho¸ c¬ së vËt chÊt kü thuËt
          Tèc ®é ph¸t triÓn kinh tÕ – kü thuËt, ®« thÞ vµ h¹ tÇng c¬ së nãi chung, ph¸t triÓn c«ng nghÖ nãi riªng ®ßi hái ®ßi hái ph¶i cã sù thay ®æi ®ång bé nh­ c«ng nghÖ, m¸y mãc thiÕt bÞ, c¬ së h¹ tÇng, qui tr×nh vËn hµnh,…®Ó kÞp ®¸p øng ®­îc yªu cÇu ngµy cµng cao cña thÞ tr­êng. Trong hoµn c¶nh ®iÒu kiÖn hiÖn nay C«ng ty sím nghiªn cøu vµ ¸p dông c¸c néi dung sau:

* Di chuyÓn ®Þa ®iÓm vµ ®Çu t­ x©y dùng míi ®èi víi nh÷ng cöa hµng x¨ng dÇu cã vÞ trÝ kh«ng cßn thuËn tiÖn, më réng diÖn tÝch mÆt b»ng ®èi víi cöa hµng x¨ng dÇu VÞ Xuyªn, n©ng cao mÆt b»ng cöa hµng VÜnh tuy nh»m phï hîp víi tèc ®é ph¸t triÓn kinh tÕ, x· héi nãi chung, tèc ®é ph¸t triÓn ®« thÞ nãi riªng.

         * Tæng kiÓm kª tµi s¶n trªn c¬ së ®ã tiÕn hµnh thanh lý c¸c trang thiÕt bÞ ®· hÕt thêi gian sö dông hoÆc l¹c hËu nh­ 04 xe t¶i dung l­îng chuyªn chë hµng tõ 10 -> 15m3. C©y x¨ng thÞ trÊn VÞ Xuyªn, m¹nh d¹n ®Çu t­ c¸c thiÕt bÞ tiªn tiÕn, hiÖn ®¹i vµ phï hîp nh­  nh­ cét b¬m ®iÖn tö New SUNNY – EX ®¬n 01 vßi, l­u l­îng 90lÝt/phót/ 01 häng ®ång thêi thay thÕ bÓ chøa cã dung tÝch 30m3, c¸c ®­êng èng c«ng nghÖ nh­ èng dÉn tíi cét b¬m, èng tho¸t khÝ, èng nhËp cña bÓ chøa cã líp chèng gØ, chèng ch¸y cña x¨ng dÇu. C¸c cöa hµng trung t©m träng ®iÓm cÇn thay thÕ cét b¬m ®¬n b»ng cét b¬m ®iÖn tö New SUNNY – EX kÐp 02 vßi, l­u l­îng 90lÝt/phót/01 häng, hoÆc lo¹i TATSUNO – N2B 2222P, m¸y vi tÝnh nh»m tõng b­íc tù  ®éng ho¸ trong c«ng t¸c qu¶n lý vµ b¸n hµng.

* §Þnh kú vµ th­êng xuyªn kiÓm tra, duy tu, b¶o d­ìng c¸c m¸y mãc thiÕt bÞ, thay thÕ c¸c chi tiÕt, linh kiÖn ®· háng hoÆc kÐm chÊt l­îng.

* ¸p dông c¸c biÖn ph¸p kü thuËt, huÊn luyÖn vµ diÔn tËp ®Ó ®¶m b¶o an toµn tuyÖt ®èi c«ng t¸c phßng chèng ch¸y næ, phßng chèng lôt b·o vµ vÖ sinh m«i tr­êng.

* X©y dùng, bæ sung söa ®æi c¸c quy tr×nh, quy ph¹m kû luËt phï hîp víi ®iÒu kiÖn c¬ së vËt chÊt kü thuËt, ®¶m b¶o an toµn vµ hiÖu qu¶.

4. §¶m b¶o an toµn phßng chèng ch¸y næ 

Do tÝnh chÊt cña x¨ng dÇu lµ dÔ g©y ch¸y næ, ®éc h¹i vµ nguy hiÓm, ¶nh h­ëng ®Õn tÝnh m¹ng cña con ng­êi. V× vËy khi tiÕn hµnh kinh doanh x¨ng dÇu ®ßi hái C«ng ty cÇn ph¶i trang bÞ ®Çy ®ñ c¸c dông cô phßng chèng ch¸y næ hiÖn ®¹i, thuËn tiÖn, ®­îc trang bÞ mäi n¬i, mäi lóc.

* Trang bÞ cho c¸c cöa hµng b¸n lÎ c¸c néi quy phßng chèng ch¸y, c¸c ph­¬ng tiÖn phßng ch÷a ch¸y nh­ b×nh khÝ CO2, b×nh ch÷a ch¸y bät ho¸ häcP10; OVP – 100, b×nh ch÷a ch¸y lo¹i x¸ch tay dïng khÝ CO2 hoÆc khÝ N2 lµm lùc ®Èy, sè l­îng, chñng lo¹i ®­îc tiªu chuÈn ho¸ theo ®iÒu 11 – TCVN 4530: 1998. Mäi nh©n viªn b¸n hµng ph¶i ®­îc huÊn luyÖn kü cµng vÒ c¸c biÖn ph¸p phßng chèng ch¸y næ, ngoµi ra cÇn cã c¸c thiÕt bÞ b¶o hé thÝch hîp cho nh©n viªn trùc tiÕp tiÕp xóc víi x¨ng dÇu, gas.

* L¾p ®Æt hÖ thèng van nhËp kÝn, th­êng xuyªn kiÓm tra vµ b¶o d­ìng c¸c van cña bÓ, c¸c vßi phun, ®ång hå ¸p lùc vµ c¸c thiÕt bÞ chèng tÝch ®iÖn, chèng sÐt ®Ó tr¸nh hiÖn t­îng tÝch ®iÖn vµ ®¶m b¶o x¨ng dÇu kh«ng rß rØ ra bªn ngoµi.

* C«ng ty nªn tiÕn  hµnh c¬ giíi ho¸ vµ tù ®éng ho¸ ®Ó ng­êi b¸n hµng Ýt tiÕp xóc trùc tiÕp víi x¨ng dÇu, x©y dùng kiÖn toµn chÕ ®é lao ®éng nhÊt lµ  huÊn luyÖn cho hä vÒ vÖ sinh an toµn ®Ó biÕt tù cøu vµ t­¬ng cøu khi bÞ nhiÔm x¨ng dÇu. §Ó ®¶m b¶o søc khoÎ cho c¸n bé c«ng nh©n viªn, C«ng ty ph¶i tæ chøc kh¸m ch÷a bÖnh ®Þnh kú ®ång thêi c¶i tiÕn vµ n©ng cao chÕ ®é båi d­ìng hiÖn vËt cho nh÷ng ng­êi trùc tiÕp tiÕp xóc v¬i x¨ng dÇu tr¸nh bÞ nhiÔm ®éc hoÆc m¾c bÖnh nghÒ nghiÖp.

* Ngoµi c¸c biÖn ph¸p trªn C«ng ty còng cÇn ph¶i phèi hîp chÆt chÏ víi c¸c ngµnh c¸c cÊp nh­ C«ng an, Qu©n ®éi, Qu¶n lý thÞ tr­êng, chÝnh quyÒn ®Þa ph­¬ng trong c«ng t¸c, ®¶m b¶o sù lµnh m¹nh m«i tr­êng kinh doanh ®ång thêi b¶o vÖ an toµn mäi tµi s¶n còng nh­ c¸c c«ng tr×nh ®­êng èng x¨ng dÇu phôc vô cho c«ng t¸c b¸n hµng thuËn lîi.

5. T¨ng c­êng ho¹t ®éng hç trî vµ kÝch thÝch b¸n hµng


 C¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng nh»m giíi thiÖu s¶n phÈm lµ biÖn ph¸p cÇn thiÕt vµ v« cïng quan träng ®èi víi ho¹t ®éng tiªu thô, nã kÝch thÝch nhu cÇu tiªu dïng cña kh¸ch hµng, t¹o nªn sù chó ý cña kh¸ch hµng ®Õn s¶n phÈm cña C«ng ty, gióp cho kh¸ch hµng hiÓu biÕt nhiÒu h¬n vÒ s¶n phÈm cña C«ng ty, ®ång thêi ®­a nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt tíi nh÷ng kh¸ch hµng ch­a biÕt. Tuy nhiªn ho¹t ®éng qu¶ng c¸o nÕu kh«ng khoa häc, kh«ng phï hîp sÏ g©y t¸c dông ng­îc cho sù ph¸t triÓn cña C«ng ty, ®ã lµ nh÷ng ch­¬ng tr×nh nhµm ch¸n, v« duyªn g©y bùc béi cho ng­êi xem. Do vËy c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng ph¶i ®óng lóc, ®óng chç víi nh÷ng møc ®é nhÊt ®Þnh hîp lý kh«ng bõa b·i ®Ó tr¸nh ®­îc nh÷ng tèn kÐm kh«ng cÇn thiÕt mµ vÉn t¹o nªn hiÖu qu¶ cÇn thiÕt ®èi víi kh¸ch hµng.

Môc tiªu cña c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng lµ ®­a ra l­îng th«ng tin dÇy ®ñ ®Õn víi kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm cña C«ng ty, nh»m gi¶i thÝch vÒ tÝnh n¨ng, lîi Ých, c«ng dông cña s¶n phÈm ®ã vµ so s¸nh víi s¶n phÈm cïng lo¹i trªn thÞ tr­êng, tõ ®ã gãp phÇn t¨ng kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm vµ më réng thÞ tr­êng kinh doanh. Trong ho¹t ®éng truyÒn th«ng kh«ng nªn qu¸ khuÕch tr­¬ng, ®¶m b¶o tÝnh ®óng ®¾n, trung thùc chÝnh x¸c vµ cã nghÖ thuËt cao. HiÖn nay ho¹t ®éng truyÒn th«ng cña C«ng ty hÇu nh­ ch­a tró träng h¬n n÷a C«ng ty l¹i ®ang gÆp khã kh¨n vÒ vèn nªn thùc tÕ dïng kinh phÝ cho ho¹t ®éng truyÒn th«ng  kh«ng lín (Víi c¸c ph­¬ng tiÖn b¸o chÝ, radio, ti vi cÇn chi phÝ cao). Do vËy ®Ó phï hîp víi t×nh h×nh, kh¶ n¨ng vµ ®iÒu kiÖn thùc tÕ C«ng ty cÇn lùa chän mét sè h×nh thøc ho¹t ®éng truyÒn th«ng sau:

* Qu¶ng c¸o ngoµi trêi

§©y lµ h×nh thøc qu¶ng c¸o cã chi phÝ kh¸ rÎ so víi qu¶ng c¸o trªn truyÒn h×nh, ®µi ph¸t thanh, b¸o chÝ song cã thêi gian sö dông l©u dµi, g©y sù chó ý tíi nhiÒu lo¹i kh¸ch hµng kh¸c nhau, th«ng tin ®­îc c« ®äng vµ h×nh t­îng ho¸ nªn rÊt dÔ hiÓu víi ®¹i ®a sè ng­êi xem. C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang chñ ®éng ký hîp ®ång víi C«ng ty qu¶ng c¸o l¾p ®Æt mét tÊm biÓn qu¶ng c¸o lín t¹i phÝa kÌ bê S«ng L« khu vùc tr¹m biÕn ¸p 110KV(cöa ngâ chÝnh cña thÞ x·, kh«ng gian tho¸ng), néi dung, h×nh thøc biÓn qu¶ng c¸o do Tæng c«ng ty quyÕt ®Þnh cã sù t­ vÊn cña C«ng ty qu¶ng c¸o, ngoµi ra ë c¸c trôc ®­êng chÝnh, c¸c ®Çu mèi giao quan träng cÇn cã c¸c bÝch tr­¬ng, ¸p phÝch qu¶ng c¸o.

* Qu¶ng c¸o trªn b¸o chÝ

X¨ng dÇu lµ mÆt hµng cã ®Æc thï riªng, do ®ã khi qu¶ng c¸o trªn c¸c  lo¹i b¸o chÝ c«ng ty ph¶i chän nh÷ng tê b¸o, t¹p chÝ cã tÝnh chÊt chuyªn nghµnh vµ nhiÒu ng­êi quan t©m nh­ tê b¸o kinh tÕ, b¸o b¹n ®­êng, b¸o Hµ Giang. §©y lµ t¹p chÝ chuyªn nghµnh nªn chi phÝ qu¶ng c¸o kh«ng cao mµ cã hiÖu qu¶. Néi dung trªn b¸o, t¹p chÝ ph¶i mang ®Çy ®ñ th«ng tin vÒ C«ng ty, s¶n phÈm, h­íng dÉn c¸c ph­¬ng thøc giao dÞch vµ ®Þa ®iÓm giao dÞch. H×nh thøc cña trang qu¶ng c¸o nµy ph¶i ®­îc tr×nh bµy ®Ñp, cã tÝnh nghÖ thuËt cao. 

§©y lµ hai h×nh thøc qu¶ng c¸o phï hîp nhÊt ®èi víi C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang, v× nã cã chi phÝ kh«ng qu¸ cao, phï hîp víi tÝnh chÊt ho¹t ®éng tiªu thô cña C«ng ty, ®ång thêi hai h×nh thøc nµy cã thÓ bæ xung cho nhau, kh¾c phôc nh÷ng h¹n chÕ cña tõng h×nh thøc nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ cña qu¶ng c¸o. Ngoµi ra C«ng ty cßn cã thÓ ¸p dông mét sè h×nh thøc qu¶ng c¸o kh«ng th­êng xuyªn nh­: Qu¶ng c¸o trªn ti vi, ®µi ph¸t thanh trong c¸c kú tæ chøc ngµy héi v¨n ho¸, thÓ thao, khuyÕn m·i b»ng viÖc tÆng c¸c s¶n phÈm nh­ ¸o, tranh ¶nh, mò cã in h×nh biÓu t­îng cña C«ng ty. T¨ng tû lÖ chi phÝ cho c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o/ tæng doanh thu kho¶ng 1% (trung b×nh 4 n¨m gÇn ®©y lµ 0,058%).

* TriÓn khai, xóc tiÕn c¸c ho¹t ®éng Marketing trªn thÞ tr­êng, ­u tiªn s¾p xÕp c¸n bé cã tr×nh ®é vµ kü n¨ng, giµnh kinh phÝ tho¶ ®¸ng cho ho¹t ®éng nµy nh»m khai th¸c ®­îc mäi tiÒm n¨ng cña thÞ tr­êng vÒ hµng ho¸ C«ng ty cung cÊp.

C«ng ty quan t©m gi¶i quyÕt tèt c¸c néi dung ®Ò cËp trªn sÏ ®­a c¸c ho¹t ®éng hç trî, kÝch thÝch b¸n hµng thµnh mét biÖn ph¸p th­êng xuyªn, ®óng møc; t¨ng thªm sù hiÓu biÕt cña kh¸ch hµng vÒ C«ng ty vµ c¸c hµng ho¸ C«ng ty kinh doanh t¹o ®­îc sù tÝn nhiÖm vµ l«i kÐo ®­îc kh¸ch hµng, kÝch thÝch nhu cÇu tiªu dïng hµng ho¸ cña C«ng ty gãp phÇn t¨ng ®¸ng kÓ s¶n l­îng tiªu thô vµ thÞ phÇn.

6. §Çu t­ më réng m¹ng l­íi tiªu thô


  Môc tiªu chñ yÕu cña tiªu thô s¶n phÈm lµ b¸n hÕt s¶n phÈm hµng ho¸ vµ dÞch vô víi doanh thu tèi ®a, chi phÝ cho ho¹t ®éng tiªu thô tèi thiÓu. Tuy nhiªn tèc ®é tiªu thô kh«ng chØ phô thuéc vµo quan hÖ cung - cÇu mµ cßn phô thuéc rÊt lín vµo viÖc tæ chøc m¹ng l­íi tiªu thô. §Ó thùc hiÖn môc tiªu nµy viÖc x¸c ®Þnh ®óng hÖ thèng kªnh tiªu thô rÊt quan träng vµ cã ý nghÜa: X¸c ®Þnh ®óng hÖ thèng kªnh sÏ gióp cho C«ng ty kinh doanh cã hiÖu qu¶, b¸n ®­îc nhiÒu hµng ho¸ dÞch vô, phôc vô ®­îc nhu cÇu nhiÒu ng­êi tiªu dïng, chiÕm lÜnh ®­îc thÞ tr­êng vµ ng­îc l¹i thÞ tr­êng sÏ bÞ thu hÑp, kh«ng ®¸p øng tèi ®a nhu cÇu ng­êi tiªu dïng, chi phÝ cao, doanh thu thÊp,…C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang lµ mét doanh nghiÖp th­¬ng m¹i hiÖn dang tæ chøc tiªu thô theo hÖ thèng kªnh trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp, tû lÖ s¶n l­îng hµng ho¸, dÞch vô tiªu thô qua kªnh trùc tiÕp chiÕm 73%, gi¸n tiÕp 27%, víi c¬ cÊu nµy ®· xuÊt hiÖn nh÷ng yÕu tè bÊt cËp ch­a ®¸p øng kÞp yªu cÇu ®ßi hái ngµy cµng cao cña thÞ tr­êng. §Ó ®¹t môc tiªu, nhiÖm vô tr­íc m¾t vµ l©u dµi C«ng ty cÇn thùc hiÖn mét sè néi dung:


* Trªn c¬ së qui ho¹ch hÖ thèng b¸n lÎ x¨ng dÇu trªn ®Þa bµn tØnh Hµ Giang tõ n¨m 2002 ®Õn 2010, ®Þnh h­íng ®Õn n¨m 2020. C«ng ty X¨ng dÇu tõng b­íc ®Çu t­ x©y dùng míi c¸c cöa hµng x¨ng dÇu ®Ó ®¸p øng tèt nhu cÇu s¶n xuÊt, an ninh quèc phßng vµ tiªu dïng x· héi trªn ph¹m vi toµn tØnh. Tr­íc m¾t C«ng ty cÇn kh¶o s¸t, nghiªn cøu t×nh h×nh phôc vô cho viÖc ®Çu t­ x©y dùng míi 07 cöa hµng x¨ng dÇu ë nh÷ng vÞ trÝ thiÕt yÕu thuéc khu vùc kinh tÕ träng ®iÓm vµ c¸c huyÖn thÞ cßn l¹i, cô thÓ: HuyÖn §ång V¨n, MÌo V¹c, Qu¶n B¹, XÝn MÇn vµ huyÖn Quang B×nh( mçi huyÖn 01 cöa hµng), 02 cöa hµng x¨ng dÇu khu vùc cÇu 3/2 thuéc ph­êng Quang Trung vµ khu kinh tÕ cöa khÈu quèc gia Thanh Thuû – ViÖt Nam.


* T¨ng c­êng b¸n lÎ theo ph­¬ng thøc ký c¸c hîp ®ång tiªu thô víi c¸c ®¹i lý b¶n lÎ thuéc c¸c c¬ quan VËt t­ n«ng nghiÖp, Doanh nghiÖp ngoµi quèc doanh, hËu cÇn qu©n sù tØnh,... H×nh thøc kinh doanh: C«ng ty c¨n cø vµo s¶n l­îng tiªu thô thùc tÕ ®Ó tr¶ thï lao (hoa hång) cho ®¹i lý víi møc tõ 120 -> 160 ®/lÝt, thùc tÕ (gi¸ b¸n lÎ – gi¸ b¸n bu«n = thï lao cña ®¹i lý). Tû lÖ thï lao nµy th­êng ký trong 01 n¨m nh»m b¶o ®¶m æn ®Þnh quyÒn lîi vµ tÝnh chñ ®éng cho ®¹i lý.


* Më réng c¸c ®iÓm b¸n lÎ ë nh÷ng côm x·, khu vùc ®«ng d©n c­ b»ng ph­¬ng thøc tuyÓn chän vµ ký hîp ®ång tiªu thô víi c¸c t­ th­¬ng cã kh¶ n¨ng b¸n hµng nh»m phôc vô tèi ®a nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng. 


§Ó gi¶i quyÕt c¸c néi dung nªu trªn C«ng ty ph¶i nghiªn cøu kü qui ho¹ch tæng thÓ m¹ng l­íi tiªu thô x¨ng dÇu cña tØnh tõ n¨m 2002 ®Õn 2010, nghiªn cøu c¸c ®Æc ®iÓm kinh tÕ kü thuËt, chiÕn l­îc kinh doanh cña C«ng ty, qui m« vµ ph¹m vi thÞ tr­êng, hÖ thèng giao th«ng. Nghiªn cøu chän ng­êi ®¹i diÖn, chän trung gian b¸n hµng víi mét c¬ chÕ hoa hång tho¶ ®¸ng ®¶m b¶o lîi Ých æn ®Þnh l©u dµi cña hai bªn. Tr×nh Tæng c«ng ty huy ®éng vèn tõ nhiÒu nguæn ®¶m b¶o ®ñ kh¶ n¨ng ®Çu t­ x©y dùng míi 06 cöa hµng.


Thùc hiÖn tèt gi¶i ph¸p nµy kÕt qu¶ dù kiÕn sÏ ®¹t ®­îc: ThÞ phÇn t¨ng nªn kho¶ng 80%, doanh thu ®¹t kho¶ng 85 tû ®ång, s¶n l­îng x¨ng dÇu tiªu thô kho¶ng 20.000.000 - > 25.000.000 lÝt/n¨m, tû lÖ s¶n l­îng tiªu thô qua kªnh gi¸n tiÕp t¨ng ®¸ng kÓ. C«ng ty chiÕm lÜnh thÞ tr­êng, ®¶m b¶o sù v÷ng ch¾c tronh c¹nh tranh, ®¸p øng tèt mäi nhu cÇu ngµy cµng cao cho s¶n xuÊt, an ninh quèc phßng vµ tiªu dïng x· héi,…

III. KiÕn nghÞ
Trªn ®©y lµ mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m t¨ng c­êng ho¹t ®éng tiªu thô t¹i C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang. §Ó tiÕp tôc gãp phÇn hoµn thiÖn ho¹t ®éng kinh doanh nãi chung, ho¹t ®éng tiªu thô ë C«ng ty nãi riªng em m¹nh d¹n ®­a ra mét sè kiÕn nghÞ sau:

Mét lµ: C¬ chÕ qu¶n lý kinh tÕ ë n­íc ta ®ang trong giai ®o¹n hoµn thiÖn chuyÓn ®æi tõ c¬ chÕ kÕ ho¹ch ho¸, tËp trung, bao cÊp sang c¬ chÕ thÞ tr­êng cã sù qu¶n lý cña Nhµ n­íc theo ®Þnh h­íng X· héi Chñ nghÜa nªn tÝnh kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung cßn ¶nh h­ëng kh¸ nÆng nÒ. ViÖc vËn dông c¸c biÖn ph¸p, chÝnh s¸ch, c«ng cô tµi chÝnh, tiÒn tÖ, ch­a ®ñ m¹nh, cßn nhiÒu lóng tóng. HÖ thèng v¨n b¶n ph¸p qui nh­:  LuËt, ph¸p lÖnh, th«ng t­, nghÞ ®Þnh ch­a ®­îc ®Çy ®ñ, hoµn chØnh thiÕu tÝnh æn ®Þnh. ThÞ tr­êng x¨ng dÇu cã lóc lén xén, kh«ng æn ®Þnh, mét trong c¸c nguyªn nh©n lµ do chóng ta ch­a  hoµn thiÖn nh÷ng chuÈn mùc vÒ ph¸p lý ®Ó cho c¸c chñ thÓ kinh doanh chÊp hµnh vµ thùc hiÖn b×nh ®¼ng trong kinh doanh. MÆt kh¸c thÞ tr­êng x¨ng dÇu trªn thÕ giíi thêi gian qua mÊt æn ®Þnh, gi¸ dÇu th« t¨ng cao nhÊt trong 21 n¨m trë l¹i ®©y, trong khi ®ã thÞ tr­êng x¨ng dÇu ViÖt Nam cßn phô thuéc kh¸ nhiÒu vµo thÞ tr­êng thÕ giíi vµ khu vùc. Do ®ã kiÕn nghÞ §¶ng, Nhµ n­íc cÇn ­u tiªn ®Ó nghiªn cøu, x©y dùng vµ sím hoµn thiÖn, hÖ thèng ph¸p luËt nãi chung, hÖ thèng v¨n b¶n qui ph¹m ph¸p luËt trong ngµnh x¨ng dÇu nãi riªng, ®Ó lµm c¬ së ph¸p lý cho ho¹t ®éng kinh doanh trªn thÞ tr­êng. MÆt kh¸c Nhµ n­íc kiªn quyÕt xo¸ bá sù b¶o hé, cã gi¶i ph¸p chèng ®Çu c¬ tÝch tr÷  nh»m t¹o sù b×nh ®¼ng lµnh m¹nh trong kinh doanh.


Hai lµ: C¸c gi¶i ph¸p Kinh tÕ – Hµnh chÝnh

* §Ó b¶o ®¶m nhu cÇu x¨ng, dÇu cho s¶n xuÊt, tiªu dïng x· héi vµ b×nh æn thÞ tr­êng khi gi¸ x¨ng, dÇu trªn thÞ tr­êng thÕ giíi biÕn ®éng lín Thñ t­íng ChÝnh phñ ®· ban hµnh quyÕt ®Þnh 187/2003/Q§ - TTg ngµy 15 th¸ng 9 n¨m 2003. kiÕn nghÞ c¸c Bé: Th­¬ng m¹i, Tµi chÝnh, Khoa häc vµ C«ng nghÖ, Tµi nguyªn vµ M«i tr­êng, KÕ ho¹ch vµ §Çu t­ vµ Bé Giao th«ng vËn t¶i sím nghiªn cøu, ban hµnh vµ triÓn khai c¸c th«ng t­ h­íng dÉn liªn ngµnh vµ c¸c v¨n b¶n liªn quan nªu t¹i qui chÕ qu¶n lý x¨ng, dÇu kÌm theo quyÕt ®Þnh 187/2003/Q§  trªn mét c¸ch ®ång bé kÞp thêi.

* HiÖn nay kinh doanh x¨ng dÇu, chÞu c¸c lo¹i thuÕ sau:

- §èi víi x¨ng « t« c¸c lo¹i, thuÕ nhËp khÈu b»ng 60% gi¸ nhËp, dÇu 32% (ch­a kÓ phô thu) thuÕ tiªu thô ®Æc biÖt ¸p dông theo luËt söa ®æi, bæ xung mét sè ®iÒu cña luËt thuÕ tiªu thô ®Æc biÖt ngµy 17/6/2003 lµ 10%, thuÕ lîi tøc b»ng 40% sè lîi nhuËn thu ®­îc trong kinh doanh, ngoµi ra cßn ph¶i chÞu ph©n bæ vÒ thuÕ ®Êt, c¸c l¹i phÝ kh¸c tiªu biÓu lµ phÝ giao th«ng thu qua gi¸ x¨ng lµ 500 ®ång/lÝt, dÇu lµ 300 ®ång/lÝt. Cuèi th¸ng 3 n¨m 2004 do gi¸ x¨ng dÇu trªn thÕ giíi t¨ng cao (42 USD/Thïng) ChÝnh phñ ®· ¸p dông gi¶I ph¸p t×nh thÕ gi¶m thuÕ nhËp khÈu = 0 xong viÖc kinh doanh x¨ng dÇu vÉn bÞ lç nhµ n­íc bï lç hµng ng×n tû ®ång. KiÕn nghÞ ChÝnh phñ tiÕp tôc ®iÒu chØnh gi¶m c¸c møc thuÕ nhËp khÈu, thuÕ tiªu thô ®Æc biÖt vµo c¸c n¨m tiÕp theo mét c¸ch æn ®Þnh cho phï hîp víi lé tr×nh héi nhËp AFFTA cña c¸c n­íc trong khu vùc. KiÕn nghÞ Nhµ n­íc xem xÐt ®iÒu chØnh l¹i møc thu phÝ giao th«ng qua x¨ng dÇu nh­ hiÖn nay, ®ång thêi ®iÒu chØnh t¨ng gi¸ b¸n x¨ng dÇu cho ng­êi tiªu dïng ®¶m b¶o gi¸ t­¬ng ®­¬ng trong khu vùc ®Ó tr¸nh t×nh tr¹ng bu«n lËu x¨ng dÇu sang C¨m Phu Chia, Lµo, Trung Quèc, mÆt kh¸c tr¸nh t×nh tr¹ng Nhµ n­íc bï lç trong kinh doanh x¨ng dÇu g©y th©m hôt ng©n s¸ch nh­ hiÖn nay.

Ba lµ:  Tæng c«ng ty vµ C«ng ty hoµn thiÖn vµ ¸p dông mét c¸ch æn ®Þnh c¸c chÝnh s¸ch tiªu thô, chÝnh s¸ch tiÒn l­¬ng, tiÒn th­ëng. CÇn thùc hiÖn chÕ ®é tr¶ l­¬ng theo hiÖu xuÊt lao ®éng song tró träng lîi Ých l©u dµi, lîi Ých chung  tr¸nh t×nh tr¹ng ch¹y theo lîi Ých tr­íc m¾t, lîi Ých côc bé c¸ nh©n ®Ó c¸c cöa hµng thi ®ua phÊn ®Êu tiªu thô ®­îc nhiÒu hµng ho¸, dÞch vô.

Bèn lµ: Thùc hiÖn chñ tr­¬ng cña §¶ng vµ Nhµ n­íc vÒ s¾p xÕp l¹i vµ cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp. KiÕn nghÞ Tæng c«ng ty x¨ng dÇu ViÖt Nam sím nghiªn cøu chØ ®¹o C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang tÝch cùc chuÈn bÞ c¸c ®iÒu kiÖn vÒ n¨ng lùc qu¶n lý, n¨ng lùc vèn vµ kü thuËt ®Ó cã thÓ tiÕn hµnh cæ phÇn ho¸ vµo n¨m 2005. MÆt kh¸c Nhµ n­íc vµ Tæng c«ng ty cã chÝnh s¸ch vÒ gi¸, c­íc phÝ vËn chuyÓn ®èi víi khu vùc ®Æc biÖt khã kh¨n ®­îc h­ëng ­u ®·i vÒ ®Çu t­. §ång thêi ®Æt vµ thùc hiÖn môc tiªu x©y dùng th­¬ng hiÖu riªng vµ ®¨ng ký tiªu chuÈn IZO ®Ó cã thÓ gia nhËp thÞ tr­êng khu vùc theo lé tr×nh AFFTA. 

Lêi KÕt luËn

Tiªu thô s¶n phÈm lµ kh©u v« cïng quan träng trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp, lµ nh©n tè c¬ b¶n, tiÒn ®Ò quyÕt ®Þnh sù thµnh b¹i cña doanh nghiÖp. V× vËy n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng tiªu thô ë C«ng ty x¨ng dÇu Hµ Giang nãi riªng lµ thùc sù cÇn thiÕt vµ cã ý nghÜa chiÕn l­îc quan träng ®èi víi toµn bé mäi ho¹t ®éng cña C«ng ty.

Qua thêi gian nghiªn cøu, t×m hiÓu ho¹t ®éng tiªu thô ë C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang Em nhËn thÊy: C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang ®ang tõng b­íc hoµn thiÖn vµ tr­ëng thµnh, tõ nhá ®Õn lín, tõ th« s¬ ®Õn hiÖn ®¹i, tõ ch­a hoµn thiÖn ®Õn hoµn thiÖn h¬n. C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang ®· thùc sù trë thµnh mét bé phËn kh«ng thÓ thiÕu ®­îc trong sù nghiÖp ph¸t triÓn kinh tÕ, ®¶m b¶o An ninh – Quèc phßng vµ tiªu dïng x· héi, gãp phÇn tÝch cùc vµo sù nghiÖp ®æi míi, hiÖn ®¹i ho¸ ë ®Þa ph­¬ng. Víi tinh thÇn cè g¾ng v­ît bËc cña tËp thÓ l·nh ®¹o vµ  c¸n bé c«ng nh©n viªn C«ng ty x¨ng dÇu Hµ Giang, C«ng ty ®· tõng b­íc ph¸t triÓn kh«ng ngõng v­¬n lªn vÒ mäi mÆt; s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶, thÞ tr­êng tiªu thô ngµy cµng ®­îc më réng, ®êi sèng c¸n bé c«ng nh©n viªn trong C«ng ty ®­îc c¶i thiÖn. C«ng ty tõng b­íc ®· chó träng ®Õn viÖc ®Çu t­ ®æi míi trang thiÕt bÞ kü thuËt c«ng nghÖ, tr×nh ®é qu¶n lý kinh tÕ, tay nghÒ kü thuËt cña ng­êi lao ®éng ®­îc n©ng cao. ®Õn nay C«ng ty thùc sù cã uy tÝn vµ vÞ thÕ trªn thÞ tr­êng x¨ng dÇu ë Hµ Giang, kh¸ch hµng ngµy cµng ®«ng, thÞ tr­êng chiÕm lÜnh kho¶ng 75%. Tuy nhiªn C«ng ty x¨ng dÇu Hµ Giang cßn cã nh÷ng khã kh¨n v­íng m¾c nhÊt ®Þnh vÒ lao ®éng, nguån vèn, c«ng t¸c qu¶n lý, thiÕt bÞ kü thuËt vµ c¸c chÝnh s¸ch tiªu thô. §Ó tiÕp tôc ®øng v÷ng trªn thÞ tr­êng, ®ßi hái C«ng ty ph¶i kh«ng ngõng ®Çu t­, c¶i tiÕn ®Ó ®¸p øng ®­îc nhu cÇu ®ßi hái ngµy cµng cao vµ ®a d¹ng cña thÞ tr­êng.

Tr­íc xu thÕ toµn cÇu ho¸ nÒn kinh tÕ thÕ giíi hiÖn nay vµ xu thÕ héi nhËp cña n­íc ta, víi sù ph¸t triÓn kh«ng ngõng cña ngµnh x¨ng dÇu. C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang ®ang ®øng tr­íc nh÷ng vËn héi song kh«ng Ýt th¸ch thøc míi. Hy väng trªn nh÷ng thµnh qu¶ ®· ®¹t ®­îc, C«ng ty sÏ tiÕp tôc ph¸t huy nh÷ng thµnh tÝch ®ã ®Ó x©y dùng C«ng ty x¨ng dÇu Hµ Giang ngµy cµng ph¸t triÓn mét c¸ch bÒn v÷ng.

Qua c¸c néi dung trong kho¸ luËn chóng ta thÊy ngµnh kinh doanh x¨ng dÇu lµ mét ngµnh kinh tÕ kü thuËt quan träng mµ viÖc qu¶n lý, ®iÒu hµnh kh«ng ®¬n gi¶n, nã kÕt hîp tèi ­u gi÷a c«ng nghÖ, trang thiÕt bÞ kü thuËt hiÖn ®¹i cïng víi tr×nh ®é qu¶n lý kinh tÕ, kü thuËt, nghiÖp vô ë møc chuyªn m«n ho¸ cao. ChÝnh v× vËy, trong ph­¬ng h­íng ho¹t ®éng cña C«ng ty trong nh÷ng n¨m tíi th× viÖc gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò nªu trªn ®­îc coi lµ nhiÖm vô, chiÕn l­îc hµng ®Çu. 
MÆc dï chØ lµ mét sinh viªn chuyªn ngµnh qu¶n trÞ kinh doanh, thùc tËp t¹i C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang em còng m¹nh d¹n th«ng qua mét sè ý kiÕn c¬ b¶n cña m×nh trong kho¸ luËn ®Ó kú väng sÏ gãp mét tiÕng nãi chung tham gia vµo qu¸ tr×nh x©y dùng, cñng cè vµ ph¸t triÓn C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang.
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1. PGS. TS §Æng §×nh §µo: Gi¸o tr×nh kinh tÕ th­¬ng m¹i dÞch vô, NXB Thèng kª,  Hµ Néi n¨m 1998.

2. PGS.TS TrÇn Minh §¹o: Gi¸o tr×nh MARKETING, NXB Thèng kª, N¨m 2000.

3. PGS.TS NguyÔn Thµnh §é, TS NguyÔn Ngäc HuyÒn: Gi¸o tr×nh qu¶n trÞ kinh doanh tæng hîp tËp I vµ tËp II, NXB Thèng kª, Hµ Néi 2001.

4. PGS. TS. NguyÔn Thµng §é, TS. NguyÔn Ngäc HuyÒn: Gi¸o tr×nh ChiÕn l­îc kinh doanh vµ ph¸t triÓn doanh nghiÖp, NXB Lao ®éng – X· héi, Hµ Néi 2002.

5. TrÇn TÊt Hîp: Nh÷ng sai lÇm trong qu¶n lý vµ kinh doanh, NXB Lao ®éng – X· héi, Hµ Néi th¸ng 10/ 2002.

6. Mét sè thêi b¸o vµ t¹p chÝ Kinh tÕ.

7. C¸c chuyªn ®Ò qu¶n lý chuyªn ngµnh X¨ng dÇu ViÖt Nam n¨m 2003.

8. B¶n qui ho¹ch tæng thÓ m¹ng l­íi tiªu thô x¨ng dÇu tØnh Hµ Giang tõ 2002 ®Õn 2010, ®Þnh h­íng 2020. 

NhËn xÐt cña C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang


- Trong thêi gian thùc tËp t¹i c«ng ty, ®ång chÝ Thuû chÊp hµnh tèt thêi gian, néi dung thùc tËp, chÞu khã nghiªn cøu t×m hiÓu, n¾m b¾t tèt tæng thÓ qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty.


- Sè liÖu ®Ò cËp trong kho¸ luËn ®­îc thu thËp tõ c¸c phßng tµi chÝnh kÕ to¸n, kÕ ho¹ch, tæ chøc hµnh chÝnh, kü thuËt vµ mét sè cöa hµng chÝnh.


- Kho¸ luËn ®Ò cËp ®­îc nhiÒu gi¶i ph¸p kh¶ thi trong ho¹t ®éng tiªu thô, C«ng ty sÏ nghiªn cøu vËn dông trong ho¹t ®éng thùc tiÔn.

                                                              Hµ Giang, Ngµy 10 th¸ng 6 n¨m 2004

                                                              C«ng ty X¨ng dÇu Hµ Giang

                                                                                 Q. Gi¸m ®èc

                                                                           TrÇn ThÞ Thu H­¬ng

NhËn xÐt cña Gi¶ng viªn h­íng dÉn
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