LuËn v¨n tèt nghiÖp 




Lêi më ®Çu

1. Sù cÇn thiÕt cña ®Ò tµi nghiªn cøu.

BÊt kú mét tæ chøc, mét doanh nghiÖp nµo ®Òu cã nh÷ng môc tiªu riªng cã cña m×nh. §Ó môc tiªu ®ã cã thÓ thùc hiÖn ®­îc ®ßi hái ph¶i cã sù l·nh ®¹o thèng nhÊt cña bé m¸y qu¶n lý doanh nghiÖp nh»m kÕ ho¹ch ho¸, tæ chøc, phèi hîp, kiÓm tra vµ ®iÒu chØnh viÖc kÕt hîp tèi ­u c¸c nguån lùc. Tæ chøc bé m¸y qu¶n lý doanh nghiÖp lµ mét néi dung ®Çu tiªn vµ rÊt quan träng cña tæ chøc doanh nghiÖp, gióp doanh nghiÖp ®¹t ®­îc môc tiªu cña m×nh.

Trong ho¹t ®éng qu¶n lý, phÇn lín nguyªn nh©n t¹o ra t×nh h×nh qu¶n lý kh«ng tèt ®Òu xuÊt ph¸t tõ c«ng t¸c tæ chøc bé m¸y kh«ng hoµn h¶o. ViÖc tæ chøc bé m¸y ¶nh h­ëng lín ®Õn kÕt qu¶ ®¹t ®­îc cña c«ng t¸c qu¶n lý, qua ®ã cã t¸c ®éng ®Õn toµn bé qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp, bëi v× bé m¸y qu¶n lý trong doanh nghiÖp ®­îc coi lµ bé phËn ®Çu n·o cho ra nh÷ng chñ tr­¬ng, chiÕn l­îc, s¸ch l­îc ph¸t triÓn doanh nghiÖp. V× vËy, xem xÐt ®¸nh gi¸ bé m¸y hiÖn h÷u vµ t×m biÖn ph¸p c¶i tiÕn l¹i tæ chøc cho phï hîp víi ®Æc ®iÓm cña tõng giai ®o¹n lµ rÊt cÇn thiÕt ®èi víi mét doanh nghiÖp.

Lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc cã vÞ trÝ rÊt quan träng c¶ vÒ mÆt kinh tÕ vµ vÒ mÆt x· héi, ®Ó gi¶i quyÕt hµi hoµ ®­îc c¸c lîi Ých, còng nh­ c¸c môc tiªu cña m×nh, c«ng ty §iÖn lùc Hµ Néi ®· nhiÒu lÇn tiÕn hµnh c¶i tiÕn c¬ cÊu tæ chøc cho phï hîp víi t×nh h×nh thùc tÕ cña tõng giai ®o¹n, qua ®ã n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c«ng ty. Tuy nhiªn viÖc c¶i tiÕn, chÊn chØnh ®ã ch­a mang tÝnh khoa häc vµ chiÕn l­îc, vÉn cßn nh÷ng bÊt hîp lý vµ kh«ng phï hîp. 

Trong thêi gian tõ n¨m 2001-2010, Tæng c«ng ty §iÖn lùc ViÖt nam ®· x©y dùng cho m×nh nh÷ng môc tiªu cô thÓ mµ môc tiªu tr­íc tiªn lµ “TiÕp tôc cñng cè vµ hoµn thiÖn c¸c bé phËn qu¶n lý cña Tæng C«ng ty vµ c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn ®Ó ®¶m b¶o nhanh, ®¸p øng kÞp thêi cho s¶n xuÊt kinh doanh vµ ®Çu t­ x©y dùng ngµy cµng tèt h¬n”. Tr­íc t×nh h×nh ®ã, C«ng ty §iÖn lùc Hµ Néi ®· x©y dùng cho m×nh  chiÕn l­îc trong thêi gian tíi lµ : “sÏ tiÕn hµnh viÖc cñng cè vµ ph¸t triÓn l­íi ®iÖn thµnh phè Hµ Néi theo h­íng hiÖn ®¹i ho¸, tæ chøc s¶n xuÊt theo h­íng tËp trung hiÖn ®¹i ph©n cÊp m¹nh xuèng c¸c xÝ nghiÖp, ®¬n vÞ c¬ së, øng dông c¸c tiÕn bé cña c«ng nghÖ th«ng tin vµ c¸c gi¶i ph¸p míi vµo kh©u qu¶n lý, n©ng cao chÊt l­îng phôc vô kh¸ch hµng”, nªn viÖc c¶i tiÕn l¹i bé m¸y qu¶n lý cña c«ng ty ®ang lµ nhu cÇu cÇn gi¶i quyÕt.

§Ó ®¸p øng ®­îc chiÕn l­îc kinh doanh trong thêi gian tíi vµ kh¾c phôc nh÷ng tån t¹i cña bé m¸y qu¶n lý hiÖn hµnh, viÖc hoµn thiÖn c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n lý lµ tÊt yÕu kh¸ch quan vµ lµ nhu cÇu cÊp b¸ch.

NhËn thøc ®­îc tÇm quan träng cña c«ng t¸c tæ chøc bé m¸y qu¶n lý, còng nh­ xuÊt ph¸t tõ nhu cÇu thùc tÕ, t«i xin chän ®Ò tµi: “Mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n lý ë C«ng ty §iÖn lùc Hµ Néi”.

2. Môc tiªu nghiªn cøu.

· Nghiªn cøu nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn vÒ tæ chøc bé m¸y qu¶n lý cña doanh nghiÖp trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng.

· Ph©n tÝch ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng bé m¸y qu¶n lý cña c«ng ty §iÖn lùc Hµ Néi.

· §Ò xuÊt mét sè biÖn ph¸p nh»m hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n lý cña c«ng ty.

3. §èi t­îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu.

· §èi t­îng: Nghiªn cøu bé m¸y qu¶n lý cña C«ng ty §iÖn lùc Hµ Néi, trong ®ã tËp trung vµo nghiªn cøu hÖ thèng chøc n¨ng nhiÖm vô; m« h×nh tæ chøc bé m¸y qu¶n lý; c¬ chÕ vËn hµnh cña bé m¸y qu¶n lý vµ tæ chøc lao ®éng bé m¸y qu¶n lý.

· Ph¹m vi: LuËn v¨n tËp trung nghiªn cøu vÒ bé m¸y qu¶n lý cña c¬ quan C«ng ty §iÖn lùc Hµ Néi thuéc Tæng c«ng ty §iÖn lùc ViÖt Nam.

4. Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu.

· C¬ së ph­¬ng ph¸p luËn: Dùa trªn c¬ së chñ nghÜa duy vËt biÖn chøng vµ chñ nghÜa duy vËt lÞch sö.

· §ång thêi, LuËn v¨n cßn sö dông c¸c ph­¬ng ph¸p kh¸c nh­: ph­¬ng ph¸p thèng kª, ph©n tÝch, tæng hîp, so s¸nh, m« h×nh ho¸ … ®Ó tr×nh bµy c¸c vÊn ®Ò lý luËn vµ thùc tiÔn.

5. Nh÷ng ®ãng gãp cña LuËn v¨n.

· HÖ thèng ho¸ vµ hoµn thiÖn mét sè vÊn ®Ò vÒ lý luËn cã liªn quan ®Õn viÖc tæ chøc bé m¸y qu¶n lý cña c¸c doanh nghiÖp.

· Giíi thiÖu nh÷ng kinh nghiÖm cña n­íc ngoµi trong viÖc tæ chøc bé m¸y qu¶n lý doanh nghiÖp ®Ó häc tËp vµ tham kh¶o.

· Ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng tæ chøc bé m¸y qu¶n lý cña C«ng ty §iÖn lùc Hµ Néi, qua ®ã thÊy ®­îc nh÷ng tån t¹i vµ t×m ra nguyªn nh©n cña nh÷ng tån t¹i ®ã.

· §Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n lý cña C«ng ty §iÖn lùc Hµ Néi.

6. KÕt cÊu luËn v¨n.

Ngoµi lêi më ®Çu, kÕt luËn, môc lôc vµ danh môc c¸c tµi liÖu tham kh¶o, néi dung cña LuËn v¨n ®­îc thÓ hiÖn qua 3 ch­¬ng sau:

Ch­¬ng 1: C¬ së lý luËn vÒ tæ chøc bé m¸y qu¶n lý doanh nghiÖp 

Ch­¬ng 2: Thùc tr¹ng bé m¸y qu¶n lý cña c«ng ty §iÖn lùc Hµ Néi.

Ch­¬ng 3: Mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n lý cña c«ng ty §iÖn lùc Hµ Néi.

Ch­¬ng 1

 C¬ së lý luËn vÒ tæ chøc bé m¸y qu¶n lý doanh nghiÖp.

1.1. Nh÷ng vÊn ®Ò chung vÒ qu¶n lý doanh nghiÖp.

1.1.1. Qu¶n lý vµ qu¶n lý doanh nghiÖp.

* Kh¸i niÖm: 

HiÖn nay cã nhiÒu c¸ch gi¶i thÝch thuËt ng÷ qu¶n lý. Cã quan niÖm cho r»ng qu¶n lý lµ hµnh chÝnh, lµ cai trÞ. Cã quan niÖm kh¸c l¹i cho r»ng qu¶n lý lµ ®iÒu hµnh, ®iÒu khiÓn, chØ huy. C¸c c¸ch nãi nµy kh«ng cã g× kh¸c nhau vÒ néi dung mµ chØ kh¸c nhau ë chç dïng thuËt ng÷.

Qu¶n lý ®­îc hiÓu theo hai gãc ®é: Mét lµ gãc ®é tæng hîp mang tÝnh chÝnh trÞ – x· héi; hai lµ gãc ®é mang tÝnh thiÕt thùc. C¶ hai gãc ®é nµy ®Òu cã c¬ së khoa häc vµ thùc tÕ. 

Qu¶n lý theo gãc ®é chÝnh trÞ, x· héi lµ sù kÕt hîp gi÷a tri thøc vµ lao ®éng. LÞch sö x· héi loµi ng­êi tõ  thêi kú m«ng muéi ®Õn thêi ®¹i v¨n minh hiÖn ®¹i ngµy nay cho ta thÊy râ trong sù ph¸t triÓn ®ã cã 3 yÕu tè ®­îc næi lªn râ nÐt lµ tri thøc, lao ®éng vµ qu¶n lý. Trong ba yÕu tè nµy, qu¶n lý lµ sù kÕt hîp gi÷a tri thøc vµ lao ®éng. NÕu kÕt hîp tèt th× x· héi ph¸t triÓn tèt ®Ñp. NÕu sù kÕt hîp kh«ng tèt th× sù ph¸t triÓn sÏ chËm l¹i hoÆc rèi ren. Sù kÕt hîp ®ã ®­îc  biÓu hiÖn tr­íc hÕt ë c¬ chÕ qu¶n lý, ë chÕ ®é, chÝnh s¸ch, biÖn ph¸p qu¶n lý vµ ë nhiÒu khÝa c¹nh t©m lý x· héi, nh­ng tùu trung l¹i lµ qu¶n lý ph¶i biÕt t¸c ®éng b»ng c¸ch nµo ®ã ®Ó ng­êi bÞ qu¶n lý lu«n lu«n hå hëi, phÊn khëi, ®em hÕt n¨ng lùc vµ trÝ tuÖ cña m×nh ®Ó s¸ng t¹o ra lîi Ých cho m×nh, cho Nhµ n­íc vµ cho x· héi. 

Theo gãc ®é hµnh ®éng, gãc ®é quy tr×nh c«ng nghÖ cña t¸c ®éng th× qu¶n lý lµ ®iÒu khiÓn. Theo kh¸i niÖm nµy qu¶n lý cã ba lo¹i h×nh. C¸c lo¹i h×nh nµy ®Òu cã xuÊt ph¸t ®iÓm gièng nhau lµ do con ng­êi ®iÒu khiÓn nh­ng kh¸c nhau vÒ ®èi t­îng.

- Lo¹i h×nh thø nhÊt lµ viÖc con ng­êi ®iÒu khiÓn c¸c vËt h÷u sinh kh«ng ph¶i con ng­êi ®Ó b¾t chunsg ph¶i thùc hiÖn theo ý chÝ cña ng­êi ®iÒu khiÓn. Lo¹i h×nh nµy ®­îc gäi lµ qu¶n lý sinh häc, thiªn nhiªn, m«i tr­êng, … VÝ dô nh­ c¸c nhµ khoa häc lµm c«ng t¸c lai t¹o gièng vËt nu«i, c©y trång; c¸c nhµ s¶n xuÊt n«ng s¶n thùc phÈm, …

· Lo¹i h×nh thø hai lµ viÖc con ng­êi ®iÒu khiÓn vËt v« tri, v« gi¸c ®Ó b¾t chóng ph¸t triÓn vµ thùc hiÖn theo ý chÝ cña ng­êi ®iÒu khiÓn. Lo¹i h×nh nµy ®­îc gäi lµ qu¶n lý kü thuËt. VÝ dô viÖc ®iÒu khiÓn m¸y tÝnh, vËn hµnh c¸c lo¹i m¸y mãc thiÕt bÞ, …

· Lo¹i h×nh thø ba lµ viÖc con ng­êi ®iÒu khiÓn con ng­êi (qu¶n lý nhµ n­íc, §¶ng, ®oµn thÓ, tæ chøc chÝnh trÞ, kinh tÕ, v¨n ho¸, …). §ã lµ qu¶n lý x· héi. Qu¶n lý x· héi ®­îc C¸c M¸c coi lµ chøc n¨ng ®Æc biÖt ®­îc sinh ra tõ tÝnh chÊt x· héi ho¸ cña lao ®éng.

Tõ nh÷ng vÊn ®Ò trªn, ta cã thÓ hiÓu: “Qu¶n lý lµ sù t¸c ®éng, chØ huy, ®iÒu khiÓn cña chñ thÓ qu¶n lý lªn ®èi t­îng vµ kh¸ch thÓ qu¶n lý nh»m ®¹t ®­îc môc tiªu ®Æt ra trong ®iÒu kiÖn biÕn ®éng cña m«i tr­êng”.

Víi ®Þnh nghÜa nµy, qu¶n lý ph¶i bao gåm c¸c yÕu tè sau:

- Ph¶i cã mét chñ thÓ qu¶n lý lµ t¸c nh©n t¹o ra c¸c t¸c ®éng vµ ph¶i cã mét ®èi t­îng qu¶n lý tiÕp nhËn c¸c t¸c ®éng cña chñ thÓ qu¶n lý t¹o ra. T¸c ®éng cã thÓ chØ lµ mét lÇn mµ còng cã thÓ lµ nhiÒu lÇn liªn tôc.

- Ph¶i cã môc tiªu vµ mét quü ®¹o ®Æt ra cho c¶ ®èi t­îng vµ chñ thÓ. Môc tiªu nµy lµ c¨n cø ®Ó chñ thÓ t¹o ra c¸c t¸c ®éng.

- Chñ thÓ ph¶i thùc hµnh viÖc t¸c ®éng lªn ®èi t­îng qu¶n lý vµ kh¸ch thÓ qu¶n lý. Chñ thÓ cã thÓ lµ mét ng­êi hay nhiÒu ng­êi, cßn ®èi t­îng qu¶n lý cã thÓ lµ ng­êi (mét hay nhiÒu ng­êi) hoÆc giíi v« sinh (m¸y mãc, thiÕt bÞ, ®Êt ®ai, th«ng tin, …) hoÆc giíi sinh vËt (vËt nu«i, c©y trång, …).

Khi nãi ®Õn qu¶n lý lµ nãi ®Õn sù t¸c ®éng h­íng ®Ých. T¸c ®éng nµy nh»m vµo mét ®èi t­îng nhÊt ®Þnh ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu ®Ò ra. Ho¹t ®éng qu¶n lý lµ mét ho¹t ®éng chñ quan cã ý thøc, cã tÝnh n¨ng ®éng s¸ng t¹o, linh ho¹t cña mét con ng­êi, mét tËp thÓ ng­êi qu¶n lý.

Tõ ®Þnh nghÜa vÒ qu¶n lý, cã thÓ dÔ dµng suy ra ®­îc kh¸i niÖm vÒ qu¶n lý doanh nghiÖp: “Qu¶n lý doanh nghiÖp lµ qu¸ tr×nh t¸c ®éng mét c¸ch cã hÖ thèng, cã tæ chøc, cã h­íng ®Ých cña ng­êi ®¹i diÖn doanh nghiÖp lªn tËp thÓ nh÷ng ng­êi lao ®éng trong doanh nghiÖp, nh»m sö dông mäi tiÒm n¨ng vµ c¬ héi ®Ó thùc hiÖn mét c¸ch tèt nhÊt mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp, nh»m ®¹t ®­îc môc tiªu ®Ò ra theo ®óng luËt ®Þnh vµ th«ng lª x· héi”.

* Ph©n biÖt qu¶n lý vµ l·nh ®¹o:

§©y lµ hai thuËt ng÷ sö dông cho c¸c hÖ thèng cã con ng­êi ë trong, chóng kh«ng ®ång nhÊt vµ ®­îc gi¶i thÝch tuú thuéc vµo lÜnh vùc nghiªn cøu: c¶ hai thuËt ng÷ ®Òu hµm ý t¸c ®éng vµ ®iÒu khiÓn, nh­ng kh¸c nhau vÒ møc ®é vµ ph­¬ng ph¸p tiÕn hµnh. 

L·nh ®¹o (h­íng dÉn) lµ qu¸ tr×nh ®Þnh h­íng dµi h¹n cho chuçi c¸c t¸c ®éng cña chñ thÓ qu¶n lý. 

Qu¶n lý lµ qu¸ tr×nh chñ thÓ tæ chøc liªn kÕt vµ t¸c ®éng lªn ®èi t­îng bÞ qu¶n lý ®Ó thùc hiÖn c¸c ®Þnh h­íng t¸c ®éng dµi h¹n.

L·nh ®¹o lµ qu¶n lý nh÷ng môc tiªu réng h¬n, xa h¬n, kh¸i qu¸t h¬n; cßn qu¶n lý lµ l·nh ®¹o trong tr­êng hîp môc tiªu cô thÓ h¬n vµ chuÈn x¸c h¬n. Ng­êi l·nh ®¹o lµ ng­êi t¹o ra mét viÔn c¶nh ®Ó cã thÓ tËp hîp ®­îc mäi ng­êi; cßn ng­êi qu¶n lý lµ ng­êi tËp hîp ®­îc nh©n tµi vËt lùc ®Ó biÕn viÔn c¶nh thµnh hiÖn thùc. Còng cã lóc ng­êi qu¶n lý cÇn ph¶i lµm ng­êi l·nh ®¹o vµ ngù¬c l¹i.

ViÖc l·nh ®¹o vµ qu¶n lý do chñ thÓ qu¶n lý tiÕn hµnh. Chñ thÓ cã thÓ lµ duy nhÊt (mét ph©n hÖ, mét lùc l­îng, mét ng­êi, v.v…) mµ còng cã thÓ lµ kh«ng duy nhÊt (gåm tõ hai ph©n hÖ trë lªn, v.v…), nh­ng ®Ó b¶o ®¶m cho qu¸ tr×nh qu¶n lý cã hiÖu qu¶ cao, viÖc l·nh ®¹o vµ qu¶n lý ph¶i thèng nhÊt h÷u c¬ víi nhau, hoµ nhËp vµo nhau. §iÒu nµy trong thùc tÕ kh«ng ph¶i lóc nµo còng ®­îc thùc hiÖn mét c¸ch trãt lät vµ trän vÑn.

1.1.2. Sù cÇn thiÕt ph¶i cã ho¹t ®éng qu¶n lý doanh nghiÖp.

Trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, ho¹t ®éng thùc tiÔn cña con ng­êi ®­îc biÓu hiÖn thµnh hai mÆt tù nhiªn vµ x· héi. Trong qu¸ tr×nh t¸c ®éng vµo tù nhiªn, tõng hµnh ®éng ®¬n lÎ cña con ng­êi th­êng chØ mang l¹i nh÷ng kÕt qu¶ h¹n chÕ. §Ó c¶i t¹o vµ chinh phôc tù nhiªn, tÊt yÕu ®ßi hái con ng­êi ph¶i liªn kÕt l¹i víi nhau cïng hµnh ®éng. Nh÷ng t¸c ®éng t­¬ng hîp cña nhiÒu ng­êi vµo cïng ®èi t­îng tù  nhiªn th­êng mang l¹i nh÷ng kÕt qu¶ céng h­ëng vµ cã tÝnh tæng hîp.

C¸c M¸c ®· tõng ph©n tÝch, mçi con ng­êi riªng lÎ chØ ®¬n ®éc t¸c ®éng vµo tù nhiªn. Kh«ng thÓ cã huy väng tho¸t khái sù rµng buéc vµ lÖ thuéc vµo tù nhiªn. ChØ cã thÓ chÕ ngù ®­îc tù nhiªn khi ng­êi ta biÕt kÕt hîp c¸c hµnh ®éng ®¬n lÎ l¹i víi nhau ®Ó cïng h­íng theo mét ý ®å thèng nhÊt.

Ng­êi quan hÖ víi tù nhiªn, con ng­êi th­êng xuyªn t¸c ®éng lÉn nhau, sù t¸c ®éng  nµy diÔn ra theo nhiÒu chiÒu vµ rÊt ®a d¹ng. Qu¸ tr×nh t¸c ®éng lÉn nhau buéc ng­êi ta ph¶i liªn kÕt víi nhau cïng hµnh ®éng v× mét môc tiªu chung vµ b¶o ®¶m lîi Ých chung cña mçi ng­êi.

Sù tho¶ hiÖp lîi Ých c¶ theo nghÜa tÝch cùc vµ nghÜa tiªu cùc lµ ®éng c¬ g¾n kÕt hµnh ®éng cña con ng­êi l¹i víi nhau.

§©y lµ mét trong nh÷ng tÝnh quy ®Þnh khi xem xÐt b¶n chÊt ho¹t ®éng thùc tiÔn cña con ng­êi trong x· héi. ChÝnh v× vËy, C¸c M¸c ®· nãi “XÐt vÒ b¶n chÊt, con ng­êi lµ tæng hoµ c¸c mèi quan hÖ”. Hµnh ®éng cña mçi con ng­êi kh«ng chØ lµ kÕt qu¶  chñ quan cña mçi ng­êi mµ nã cßn lµ kÕt qu¶ tæng hîp cña c¸c quan hÖ x· héi.

Nh­ vËy, xÐt c¶ vÒ mÆt tù nhiªn còng nh­ x· héi cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt, sù liªn kÕt phô thuéc vµ rµng buéc lÉn nhau trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña con ng­êi lµ mét ®ßi hái cÇn thiÕt ®Ó ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶.

Qu¸ tr×nh liªn kÕt ho¹t ®éng thùc tiÔn cña con nguêi lµm cho ho¹t ®éng cña hä mang tÝnh tæ chøc. Cã thÓ hiÓu tæ chøc lµ mét tËp hîp mµ trong ®ã mçi hµnh ®éng cña con ng­êi ph¶i tu©n thñ theo nh÷ng nguyªn t¾c nhÊt ®Þnh, chÞu sù chi phèi rµng buéc cã tÝnh quy ­íc nhÊt ®Þnh.

Do ®ã sù xuÊt hiÖn cña c¸c tæ chøc nh­ lµ mét ®ßi hái tÊt yÕu trong ®êi sèng x· héi loµi ng­êi. §Æc biÖt trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt, do tÝnh chÊt phøc t¹p vµ ®a d¹ng trong c¸c quan hÖ con ng­êi víi tù nhiªn, gi÷a ng­êi víi ng­êi, tÝnh tæ chøc vµ sù xuÊt hiÖn tæ chøc trong ho¹t ®éng nµy cµng ®Æc biÖt quan träng.

Sù ra ®êi cña c¸c h×nh thøc tæ chøc trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt lµ mét ®ßi hái tÊt yÕu kh¸ch quan. Song sù xuÊt hiÖn c¸c h×nh thøc tæ chøc bao giê còng g¾n víi mét chøc n¨ng nhÊt ®Þnh, nh»m vµo mét môc tiªu nhÊt ®Þnh.

TÊt nhiªn, thùc tÕ tæ chøc chØ cã thÓ ph¸t huy thùc tÕ søc m¹nh cña nã trªn c¬ së cã sù qu¶n lý ®iÒu hµnh thèng nhÊt. V× vËy, sù hîp t¸c cña nh÷ng lao ®éng cã ý thøc tÊt yÕu ®ßi hái ph¶i cã sù ®iÒu khiÓn, gièng nh­ “mét giµn nh¹c ph¶i cã nh¹c tr­ëng”. TÝnh tÊt yÕu cña qu¶n lý ®­îc b¾t nguån tõ chÝnh ý nghÜa ®ã. 

Thùc chÊt cña qu¶n lý doanh nghiÖp lµ qu¶n lý con ng­êi – yÕu tè c¬ b¶n cña lùc l­îng s¶n xuÊt – trong qu¸ tr×nh sö dông t­ liÖu lao ®éng t¸c ®éng lªn ®èi t­îng lao ®éng ®Ó t¹o ra cña c¶i vËt chÊt cho x· héi. Qu¶n lý chØ cã thÓ ®¹t hiÖu qu¶ cao khi con ng­êi giái nghÒ nµo ®­îc lµm nghÒ ®ã, ®­îc t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó ph¸t huy ®Çy ®ñ tÝnh chñ ®éng s¸ng t¹o trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh.

Khi quy m« s¶n xuÊt cµng më réng, tr×nh ®é khoa häc kü thuËt ph¸t triÓn ngµy cµng cao, th× c«ng t¸c qu¶n lý cµng phøc t¹p, ®ßi hái c¸c nhµ qu¶n lý ph¶i kh«ng ngõng ®­îc n©ng cao c¶ vÒ n¨ng lùc vµ tr×nh ®é. 

1.2. Néi dung tæ chøc bé m¸y qu¶n lý doanh nghiÖp

Qu¶n lý lµ ho¹t ®éng phøc t¹p nhiÒu mÆt cña con ng­êi. Qu¶n lý chØ ®­îc thùc hiÖn trong mét hÖ thèng qu¶n lý cô thÓ. HÖ thèng qu¶n lý, ®ã chÝnh lµ bé m¸y qu¶n lý. Bé m¸y qu¶n lý lµ tæng hîp c¸c bé phËn (®¬n vÞ, c¸ nh©n) kh¸c nhau cã mèi quan hÖ vµ quan hÖ phô thuéc lÉn nhau, ®­îc chuyªn m«n ho¸ vµ cã nh÷ng tr¸ch nhiÖm quyÒn h¹n nhÊt ®Þnh, ®­îc bè trÝ theo nh÷ng cÊp, nh÷ng kh©u kh¸c nhau, nh»m ®¶m b¶o thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng qu¶n lý vµ phôc vô môc ®Ých chung x¸c ®Þnh cña hÖ thèng. Bé m¸y qu¶n lý lµ h×nh thøc ph©n c«ng nhiÖm vô trong lÜnh vùc qu¶n lý, cã t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña hÖ thèng. Bé m¸y qu¶n lý, mét mÆt ph¶n ¸nh c¬ cÊu tr¸ch nhiÖm cña mçi bé phËn, mçi ng­êi trong hÖ thèng qu¶n lý, mÆt kh¸c nã cã t¸c ®éng tÝch cùc trë l¹i ®Õn viÖc ph¸t triÓn cña toµn hÖ thèng qu¶n lý.

HÖ thèng bÞ qu¶n lý lµ ®èi t­îng mµ sù t¸c ®éngcña bé m¸y qu¶n lý h­íng vµo nh»m môc ®Ých t¨ng thªm cho nã nh÷ng h×nh thøc cô thÓ, chØ ®¹o ho¹t ®éng cña nã ®Ó ®¹t ®­îc kÕt qu¶ ®Þnh tr­íc. Gi÷a hÖ thèng qu¶n lý vµ hÖ thèng bÞ qu¶n lý cã mèi quan hÖ qua l¹i rÊt chÆt chÏ. HÖ thèng bÞ qu¶n lý kh«ng chñ chÞu sù t¸c ®éng cã h­íng ®Ých cña hÖ thèng qu¶n lý mµ nã cßn ph¸t triÓn theo quy luËt vèn cã cña nã. Do ®ã hÖ thèng qu¶n lý ph¶i ®­îc tæ chøc cho phï hîp víi ®èi t­îng qu¶n lý mµ nã phô tr¸ch, ®iÒu hµnh.

Tæ chøc bé m¸y qu¶n lý lµ qu¸ tr×nh x¸c ®Þnh c¸c chøc n¨ng, c¸c bé phËn t¹o thµnh mét bé m¸y qu¶n lý nh»m thùc hiÖn ®­îc c¸c chøc n¨ng qu¶n lý.

1.2.1. C¸c chøc n¨ng vµ lÜnh vùc trong qu¶n lý doanh nghiÖp.

Qu¶n lý doanh nghiÖp bao gåm nhiÒu néi dung vµ nhiÒu c¸ch tiÕp cËn kh¸c nhau, do vËy ph¶i ph©n chia, quy n¹p vÊn ®Ò qu¶n lý thµnh nh÷ng kh¸i niÖm nhÊt ®Þnh ®Ó cã ®­îc tiÕng nãi chung. C¨n cø vµo qu¸ tr×nh qu¶n lý, ng­êi ta ph©n chia vÊn ®Ò qu¶n lý doanh nghiÖp thµnh c¸c chøc n¨ng qu¶n lý. C¨n cø vµo c¸c néi dung qu¶n lý, ng­êi ta ph©n chia vÊn ®Ò qu¶n lý doanh nghiÖp thµnh c¸c lÜnh vùc qu¶n lý.

Chøc n¨ng qu¶n lý (ph©n lo¹i chøc n¨ng qu¶n lý theo qu¸ tr×nh qu¶n lý): Chøc n¨ng qu¶n lý lµ nh÷ng ho¹t ®éng riªng biÖt cña qu¶n trÞ, thÓ hiÖn nh÷ng ph­¬ng h­íng t¸c ®éng cña qu¶n trÞ gia ®Õn c¸c lÜnh vùc qu¶n trÞ doanh nghiÖp.

LÜnh vùc qu¶n lý (ph©n lo¹i chøc n¨ng qu¶n lý theo néi dung qu¶n lý): LÜnh vùc qu¶n lý ®­îc hiÓu nh­ c¸c ho¹t ®éng qu¶n trÞ khi nã ®­îc thiÕt lËp vµ s¾p xÕp theo néi dung qu¶n lý g¾n liÒn víi c¸c bé phËn cña doanh nghiÖp, cã ng­êi chØ huy vµ ®­îc ph©n cÊp ph©n quyÒn trong viÖc ra c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n lý.

NÕu c¸c chøc n¨ng qu¶n lý lµ c¸c ho¹t ®éng trong mét qu¸ tr×nh qu¶n lý th× c¸c lÜnh vùc qu¶n lý lµ c¸c tæ chøc ®Ó thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cô thÓ – g¾n víi qu¸ tr×nh kinh doanh cña tõng doanh nghiÖp.

1.2.1.1. C¸c chøc n¨ng qu¶n lý.

Kh¸i niÖm “chøc n¨ng qu¶n lý” g¾n liÒn víi sù xuÊt hiÖn vµ tiÕn bé cña ph©n c«ng – hîp t¸c lao ®éng trong mét qu¸ tr×nh s¶n xuÊt cña mét tËp thÓ ng­êi lao ®éng. 

Ho¹t ®éng qu¶n trÞ ®· ra ®êi tõ khi nÒn s¶n xuÊt lµ thñ c«ng c¸ thÓ. Nh­ng ngay c¶ ®Õn khi con ng­êi ®· tæ chøc c¸c nhµ m¸y khæng lå, ®¹t ®­îc c¸c tiÕn bé to lín vÒ kü thuËt nh­ chÕ t¹o ®Çu m¸y xe löa, sö dông ®iÖn n¨ng … th× khoa häc qu¶n lý vÉn ch­a ®­îc quan t©m. Ph¶i ®Õn ®Çu thÕ kû 20, nh÷ng nghiªn cøu vÒ khoa häc qu¶n lý míi ®­a ra ®­îc mét c¸ch cã hÖ thèng c¸ch ph©n lo¹i c¸c chøc n¨ng qu¶n trÞ. B¶n th©n c¸c c¸ch ph©n lo¹i cña c¸c nhµ khoa häc hµng ®Çu theo thêi gian còng kh¸c nhau vµ hä ®­a ra nhiÒu ®Ò xuÊt vÒ néi dung vµ ph©n lo¹i c¸c chøc n¨ng qu¶n lý. Ng­êi ®Çu tiªn còng nh­ thµnh c«ng nhÊt trong lÜnh vùc nµy lµ Henry Fayol. Trong cuèn s¸ch qu¶n trÞ c«ng nghiÖp vµ tæng qu¸t viÕt n¨m 1916, Fayol chia qu¸ tr×nh qu¶n trÞ cña doanh nghiÖp thµnh 5 chøc n¨ng vµ ®­îc mÖnh danh lµ “nh÷ng yÕu tè Fayol”. §ã lµ:

Chøc n¨ng dù kiÕn (ho¹ch ®Þnh): Th­êng ®­îc coi lµ chøc n¨ng ®Çu tiªn trong tiÕn tr×nh qu¶n trÞ. §ã lµ viÖc dù ®o¸n tr­íc cã c¬ së khoa häc, sù ph¸t triÓn cã thÓ x¶y ra cña c¸c qu¸ tr×nh, c¸c hiÖn t­îng, x©y dùng thµnh ch­¬ng tr×nh hµnh ®éng (mét kÕ ho¹ch nhÊt ®Þnh) nh»m x¸c ®Þnh râ: s¶n xuÊt c¸i g×? s¶n xuÊt b»ng c¸ch nµo? b¸n cho ai? víi nguån tµi chÝnh nµo? Nh­ vËy ho¹ch ®Þnh lµ viÖc x¸c ®Þnh c¸c môc tiªu vµ môc ®Ých mµ tæ chøc ph¶i hoµn thµnh trong t­¬ng lai vµ quyÕt ®Þnh c¸ch thøc ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu ®ã. 

Chøc n¨ng tæ chøc:  Tæ chøc lµ qu¸ tr×nh t¹o ra mét c¬ cÊu c¸c mèi quan hÖ gi÷a c¸c thµnh viªn, th«ng qua ®ã cho phÐp hä thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch vµ hoµn thµnh c¸c môc tiªu cña tæ chøc. Chøc n¨ng nµy bao gåm viÖc thiÕt lËp mét cÊu tróc cña tæ chøc, trang bÞ tÊt c¶ nh÷ng g× cÇn cho ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp nh­ vèn, m¸y mãc, thiÕt bÞ, lao ®éng, nguyªn vËt liÖu, …kÕt hîp, liªn kÕt c¸c yÕu tè s¶n xuÊt, c¸c bé phËn riªng rÏ trong doanh nghiÖp víi nhau thµnh mét hÖ thèng. B»ng c¸ch thiÕt lËp mét tæ chøc ho¹t ®éng h÷u hiÖu, c¸c nhµ qu¶n trÞ cã thÓ phèi hîp tèt h¬n c¸c nguån lùc.

Chøc n¨ng phèi hîp: Chøc n¨ng nµy gióp cho tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp ®­îc nhÞp nhµng, ¨n khíp, ®ång ®iÖu víi nhau nh»m t¹o ra sù thuËn tiÖn vµ hiÖu qu¶.

Chøc n¨ng chØ huy: Sau khi ®· ho¹ch ®Þnh, t¹o ra mét tæ chøc vµ phèi hîp c¸c ho¹t ®éng, c¸c nhµ qu¶n trÞ ph¶i chØ huy l·nh ®¹o tæ chøc. §ã lµ viÖc ®­a ra vµ truyÒn ®¹t c¸c chØ thÞ, truyÒn ®¹t th«ng tin ®Õn cho mäi ng­êi ®Ó hä hoµn thµnh nh÷ng nhiÖm vô cÇn thiÕt, biÕn kh¶ n¨ng thµnh hiÖn thùc.

Chøc n¨ng kiÓm tra:  KiÓm tra lµ mét chøc n¨ng cã liªn quan ®Õn mäi cÊp qu¶n lý ®Ó ®¸nh gi¸ ®óng kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña hÖ thèng, ®o l­êng c¸c sai lÖch n¶y sinh trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng so víi c¸c môc tiªu vµ kÕ ho¹ch ®· ®Þnh. 

Ho¹ch ®Þnh h­íng dÉn viÖc sö dông c¸c nguån lùc ®Ó hoµn thµnh c¸c môc tiªu, cßn kiÓm tra x¸c ®Þnh xem chóng ho¹t ®éng cã phï hîp víi môc tiªu vµ kÕ ho¹ch hay kh«ng. 

Môc ®Ých cña kiÓm tra nh»m b¶o d¶m c¸c kÕ ho¹ch thµnh c«ng, ph¸t hiÖn kÞp thêi nh÷ng sai sãt, t×m ra nh÷ng nguyªn nh©n vµ biÖn ph¸p söa ch÷a kÞp thêi nh÷ng sai sãt ®ã, b¶o ®¶m cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh diÔn ta nhÞp nhµng, liªn tôc vµ hiÖu qu¶.

KiÓm tra lµ tai m¾t cña qu¶n lý. V× vËy cÇn tiÕn hµnh th­êng xuyªn vµ kÕt hîp linh ho¹t nhiÒu h×nh thøc kiÓm tra.

Ngoµi Henry Fayol cßn cã c¸c chuyªn gia kh¸c nhau ®­a ra nh÷ng hÖ thèng c¸c chøc n¨ng kh¸c nhau. Theo c¸c t¸c gi¶ t¹i tr­êng §¶ng cao cÊp Liªn X« (cò) th× cã 6 chøc n¨ng: so¹n th¶o môc tiªu, kÕ ho¹ch ho¸, tæ chøc, phèi hîp, ®éng viªn, kiÓm tra. Theo tµi liÖu huÊn luyÖn c¸n bé qu¶n lý cña UNESCO ng­êi ta nªu lªn 8 chøc n¨ng: x¸c ®Þnh nhu cÇu, thÈm ®Þnh vµ ph©n tÝch d÷ liÖu, x¸c ®Þnh môc tiªu, kÕ ho¹ch ho¸ , triÓn khai c«ng viÖc, ®iÒu chØnh, ®¸nh gi¸, sö dông liªn hÖ ng­îc vµ t¸i x¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò cho qu¸ tr×nh qu¶n lý tiÕp theo.

ë n­íc ta, trong c¸c qu¸ tr×nh qu¶n lý, ng­êi ta ®· sö dông c¸c hÖ thèng ph©n lo¹i c¸c chøc n¨ng qu¶n lý nªu trªn. Cã thÓ kh¸i qu¸t l¹i thµnh mét sè chøc  n¨ng c¬ b¶n sau: kÕ ho¹ch ho¸, tæ chøc, chØ ®¹o, kiÓm tra, ®¸nh gi¸.

TÊt c¶ c¸c chøc n¨ng qu¶n lý trªn t¸c ®éng qua l¹i víi nhau vµ quy ®Þnh lÉn nhau. Sù ph©n lo¹i mét c¸ch khoa häc c¸c chøc n¨ng qu¶n lý cho phÐp thùc hiÖn ®­îc ë ph¹m vi réng, sù ph©n c«ng lao ®éng mét c¸ch hîp lý dùa vµo viÖc chia nhá qu¸ tr×nh qu¶n lý thµnh nh÷ng hµnh ®éng, thao t¸c qu¶n lý. Sù ph©n lo¹i nh­ thÕ cßn gióp cho viÖc tiªu chuÈn ho¸ vµ thèng nhÊt ho¸ c¸c qu¸ tr×nh qu¶n lý, t¹o ®iÒu kiÖn ¸p dông nh÷ng kinh nghiÖm tiªn tiÕn trong lao ®éng qu¶n lý, t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó ®­a c¸c ph­¬ng tiÖn kü thuËt hiÖn ®¹i vµo thùc tiÔn qu¶n lý.

1.2.1.2.  LÜnh vùc qu¶n lý.

§©y lµ sù ph©n lo¹i chøc n¨ng qu¶n lý theo néi dung qu¶n lý. LÜnh vùc qu¶n lý trong doanh nghiÖp ®­îc hiÓu nh­ c¸c ho¹t ®éng qu¶n lý khi ®­îc s¾p xÕp trong mét bé phËn nµo ®ã. ë c¸c bé phËn nµy cã ng­êi chØ huy vµ liªn quan ®Õn viÖc ra c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n trÞ.

LÜnh vùc qu¶n lý ®­îc ph©n ®Þnh phô thuéc vµo nhiÒu yÕu tè: truyÒn thèng qu¶n trÞ, c¸c yÕu tè x· héi vµ c¬ chÕ kinh tÕ, quy m« còng nh­ ®Æc ®iÓm kinh tÕ – kü thuËt cña doanh nghiÖp. Nã g¾n liÒn víi mçi quèc gia, mçi vïng cô thÓ vµ sù tiÕn bé vÒ nhËn thøc khoa häc qu¶n lý.  

C thÓ nãi lÜnh vùc qu¶n lý chÝnh lµ sù ph©n chia chøc n¨ng qu¶n lý theo néi dung t¸c ®éng.

VÒ c¬ b¶n, c¸c lÜnh vùc qu¶n lý trong doanh nghiÖp gåm:

* LÜnh vùc vËt t­: NhiÖm vô cña cung øng vËt t­ lµ b¶o ®¶m cung cÊp ®Çy ®ñ vµ ®ång bé vÒ sè l­îng, chñng lo¹i, ®óng chÊt l­îng, ®óng kú h¹n, ®óng ®Þa ®iÓm víi chi phÝ Ýt nhÊt. Néi dung c«ng viÖc cung øng vËt t­ bao gåm: Ph¸t hiÖn nhu cÇu vËt t­, tæ chøc mua s¾m vËt t­, tæ chøc cung cÊp vËt t­, tæ chøc dù tr÷ vµ b¶o quan vËt t­. …..

Ng­êi ta th­êng sö dông ph­¬ng ph¸p quy ho¹ch tuyÕn tÝnh, ph­¬ng ph¸p dùa trªn lý thuyÕt vÒ dù tr÷, ph­¬ng ph¸p PERT, hay kiÓu cung øng ®óng kú h¹n cña NhËt ®Ó ®iÒu khiÓn c«ngviÖc cung øng vËt t­.

* LÜnh vùc s¶n xuÊt: S¶n xuÊt lµ viÖc sö dông con ng­êi lao ®éng ®Ó t¸c ®éng lªn yÕu tè ®Çu vµo cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt (vËt chÊt, tµi chÝnh, th«ng tin) ®Ó lµm ra c¸c s¶n phÈm hay dÞch vô phï hîp víi nhu cÇu cña thÞ tr­êng. Bao gåm toµn bé c¸c ho¹t ®éng cã tÝnh chÊt c«ng nghiÖp trªn c¬ së phèi hîp c¸c yÕu tè lao ®éng, t­ liÖu lao ®éng vµ ®èi t­îng lao ®éng ®· cã ®Ó chÕ biÕn c¸c s¶n phÈm hµng ho¸ vµ thùc hiÖn c¸c dÞch vô. Cô thÓ nh­: Nghiªn cøu thiÕt kÕ lo¹i s¶n phÈm ®Þnh s¶n xuÊt (c¨n cø vµo nhu cÇu cña thÞ tr­êng) vÒ c¸c mÆt nguyªn lý cÊu t¹o, gi¶i ph¸p cÊu t¹o, tÝnh n¨ng kü thuËt, chÊt l­îng sö dông. §Ó nghiªn cøu ë b­íc nµy, cÇn n¾m v÷ng kh¸i niÖm chu kú sèng (vßng ®êi) cña s¶n phÈm; Lùa chän c«ng nghÖ s¸ng t¹o s¶n phÈm; Lùa chän lo¹i h×nh s¶n xuÊt bao gåm c¸c lo¹i sau: s¶n xuÊt ®¬n chiÕc (theo ®¬n ®Æt hµng), s¶n xuÊt hµng lo¹t, s¶n xuÊt theo d©y chuyÒn liªn tôc; Tæ chøc lao ®éng vµ bé m¸y qu¶n lý: Tæ chøc kiÓm tra s¶n xuÊt vµ kiÓm tra chÊt l­îng, tæ chøc cung øng vµ dù tr÷ cho d©y chuyÒn s¶n xuÊt, ®iÒu hµnh qu¸ tr×nh s¶n xuÊt theo thiÕt kÕ vµ quy tr×nh ®· ®Þnh.

NhiÖm vô: ho¹ch ®Þnh ch­¬ng tr×nh; x©y dùng kÕ ho¹ch s¶n xuÊt; ®iÒu khiÓn qu¸ tr×nh chÕ biÕn; kiÓm tra chÊt l­îng; gi÷ g×n b¶n quyÒn, bÝ quyÕt, kiÓu d¸ng … vµ ph¸t huy s¸ng chÕ ph¸t minh cña mäi thµnh viªn.

* LÜnh vùc marketing: gåm c¸c nhiÖm vô nh­ : Thu thËp c¸c th«ng tin vÒ thÞ tr­êng, ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch s¶n phÈm, ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch gi¸ c¶, ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch ph©n phèi, ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch hç trî tiªu thô.

* LÜnh vùc nh©n sù: bao gåm c¸c nhiÖm vô sau: LËp kÕ ho¹ch nh©n sù, tuyÓn dông nh©n sù, bè trÝ nh©n sù, ®¸nh gi¸ nh©n sù, ph¸t triÓn nh©n viªn (®µo t¹o, båi d­ìng, ®Ò b¹t), thï lao, qu¶n lý nh©n sù th«ng qua hå s¬ d÷ liÖu nh©n sù, qua thèng kª ho¹t ®éng cña nh©n viªn, vµ hç trî ®êi sèng.

* LÜnh vùc kü thuËt: bao gåm tÊt c¶ nh÷ng c«ng viÖc liªn quan ®Õn chuÈn bÞ kü thuËt cho s¶n xuÊt, chuyÓn giao c«ng nghÖ, qu¶n lý quy ph¹m, quy tr×nh kü thuËt, tham gia vµ trùc tiÕp x©y dùng tiªu chuÈn kü thuËt, qu¶n lý m¸y mãc, thiÕt bÞ, nghiªn cøu ph¸t triÓn kü thuËt, øng dông ph­¬ng ph¸p c«ng nghÖ míi, thiÕt kÕ s¶n phÈm míi, ®Ò ra chiÕn l­îc c«ng nghÖ, x©y dùng c¸c ®Þnh møc tiªu hao thiÕt bÞ, n¨ng l­îng, vËt t­, ..

* LÜnh vùc tµi chÝnh – kÕ to¸n:

LÜnh vùc tµi chÝnh gåm c¸c néi dung sau: t¹o vèn, sö dông vèn, qu¶n lý vèn (chñ yÕu lµ qu¶n lý sù l­u th«ng, thanh to¸n vµ c¸c quan hÖ tÝn dông).

LÝnh vùc kÕ to¸n gåm c¸c néi dung: kÕ to¸n sæ s¸ch, tÝnh to¸n chi phÝ – kÕt qu¶, x©y dùng c¸c b¶ng c©n ®èi, tÝnh to¸n lç l·i, thÈm ®Þnh kÕ ho¹ch, thèng kª, kiÓm tra viÖc tÝnh to¸n, b¶o hiÓm, thuÕ.

* LÜnh vùc nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn: 

LÜnh vùc nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn gåm c¸c nhiÖm vô sau: thùc hiÖn c¸c nghiªn cøu c¬ b¶n, nghiªn cøu øng dông, ®­a c¸c tiÕn bé khoa häc kü thuËt vµo øng dông vµ thÈm ®Þnh hiÖu qu¶ c¸c tiÕn bé kü thuËt ®­îc ¸p dông.

* LÜnh vùc tæ chøc vµ th«ng tin: 

Gåm c¸c nhiÖm vô sau:  

- LÜnh vùc tæ chøc: Tæ chøc c¸c sdù ¸n, ph¸t triÓn vµ c¶i tiÕn bé m¸y tæ chøc cho doanh nghiÖp, tæ chøc tiÕn tr×nh ho¹t ®éng toµn bé doanh nghiÖp.

- LÜnh vùc th«ng tin: X©y dùng kÕ ho¹ch vÒ c¸c th«ng tin liªn quan cho doanh nghÖp, chän läc vµ xö lý c¸c th«ng tin, kiÓm tra th«ng tin vµ gi¸m s¸t th«ng tin.

* LÜnh vùc hµnh chÝnh ph¸p chÕ vµ c¸c dÞch vô chung:

Bao gåm: thùc hiÖn c¸c mèi quan hÖ ph¸p lý trong vµ ngoµi doanh nghiÖp, tæ chøc c¸c ho¹t ®éng quÇn chóng trong doanh nghiÖp, c¸c ho¹t ®éng hµnh chÝnh vµ phóc lîi doanh nghiÖp.

Sù ph©n chia trªn ®©y chØ mang tÝnh kh¸i qu¸t, trªn thùc tÕ qu¶n trÞ, c¸c lÜnh vùc ®­îc tiÕp tôc chia nhá n÷a cho ®Õn c¸c c«ng viÖc, nhiÖm vô qu¶n trÞ cô thÓ; mÆt kh¸c cã bao nhiªu lÜnh vùc qu¶n trÞ cßn phô thuéc vµo ®Æc ®iÓm kinh tÕ – kü thuËt cña tõng doanh nghiÖp.  

1.2.1.3.  Mèi quan hÖ gi÷a ph©n lo¹i theo chøc n¨ng vµ theo c¸c lÜnh vùc qu¶n trÞ.

· Môc ®Ých cña sù ph©n lo¹i theo chøc n¨ng lµ b¶o ®¶m qu¸n triÖt c¸c yªu cÇu cña khoa häc qu¶n trÞ, nã ®¶m b¶o cho bÊt kú mét ho¹t ®éng qu¶n trÞ nµo còng®Òu ®­îc tiÕn hµnh theo mét tr×nh tù chÆt chÏ. §ã lµ c¬ së ®Ó ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ t×nh h×nh qu¶n trÞ t¹i mét doanh nghiÖp ®Ó tõ ®ã t×m c¸ch th¸o gì. Thùc chÊt cña viÖc ph©n lo¹i theo chøc n¨ng lµ sù qu¸n triÖt nh÷ng nguyªn lý cña khoa häc qu¶n lý vµo qu¶n lý doanh nghiÖp.

· Môc ®Ých cña sù ph©n lo¹i theo lÜnh vùc qu¶n lý  lµ:  Tr­íc hÕt nã chØ ra tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc cÇn ph¶i ®­îc tæ chøc thùc hiÖn qu¶n trÞ trong mét doanh nghiÖp, ®©y lµ mét c¨n cø quan träng ®Ó thiÕt lËp bé m¸y qu¶n lý doanh nghiÖp. Ph©n lo¹i c¸c lÜnh vùc qu¶n lý phï hîp víi t×nh h×nh kinh doanh cßn lµ c¨n cø quan träng ®Ó tuyÓn dông, bè trÝ vµ sö dông c¸c qu¶n trÞ viªn. Ph©n lo¹i theo lÜnh vùc qu¶n lý cßn lµ c¬ së ®Ó ®¸nh gi¸, ph©n tÝch ho¹t ®éng trong toµn bé bé m¸y qu¶n lý, thùc hiÖn chÕ ®é c¸ nh©n, ®ång thêi lµ c¬ së ®Ó ®iÒu hµnh ho¹t ®éng qu¶n trÞ trªn ph¹m vi toµn doanh nghiÖp.

NÕu c¸c chøc n¨ng qu¶n lý lµ c¸c ho¹t ®éng trong mét qu¸ tr×nh qu¶n trÞ, th× c¸c lÜnh vùc qu¶n lý lµ c¸c tæ chøc ®Ó thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cô thÓ – g¾n víi qu¸ tr×nh kinh doanh cña doanh nghiÖp.

MÆt kh¸c, c¸c chøc n¨ng qu¶n lý ®­îc x¸c ®Þnh cã tÝnh chÊt nguyªn lý. Trong khi c¸c lÜnh vùc qu¶n lý th× g¾n chÆt víi c¸c ®iÒu kiÖn ho¹t ®éng kinh doanh cô thÓ cña tõng doanh nghiÖp.

Cã thÓ nãi ph©n lo¹i theo chøc n¨ng lµ sù  qu¸n triÖt c¸c nguyªn lý cña khoa häc qu¶n trÞ; ph©n lo¹i theo lÜnh vùc lµ sù tiÕp cËn ®óng ®¾n vµo hoµn c¶nh kinh doanh thùc tiÔn cña mét doanh nghiÖp.. Hai c¸ch ph©n lo¹i nµy kh«ng g¹t bá nhau mµ ng­îc l¹i, cã mèi quan hÖ trùc tiÕp, h÷u c¬ víi nhau.

Cã thÓ biÓu diÔn mèi quan hÖ gi÷a 2 c¸ch ph©n lo¹i nµy theo ma trËn qu¶n trÞ A(ij)sau:

	           Chøc n¨ng

LÜnh vùc
	Dù kiÕn

(DK)
	Tæ chøc

(TC)
	Phèi hîp

(PH)
	ChØ huy

(CH)
	KiÓm tra

(KT)

	VËt t­

S¶n xuÊt

Marketing

-

-

-

-

-

H.chÝhh, p. chÕ
	DK vËt t­

DK s¶n xuÊt

DK ….
	TC vËt t­

TC s¶n xuÊt

TC ….
	PH  vËt t­

…

PH …
	.CH vËt t­

…

CH …
	KT vËt t­

…

KT …


C¸c doanh nghiÖp cµng lín, kinh doanh cµng ®a d¹ng th× cµng cã nhiÒu lÜnh vùc qu¶n lý, vµ do vËy cµng cã nhiÒu A(ij). Ph¶i nghiªn cøu kü mèi quan hÖ nµy ®Ó:

· Tæ chøc bé m¸y qu¶n lý sao cho bao qu¸t hÕt c¸c c«ng t¸c (phñ hÕt c¸c Aij)

· BiÕt viÖc, tiªn l­îng hÕt c¸c ho¹t ®éng cÇn lµm (x¸c ®Þnh ®­îc c¸c Aij)

· Ph©n c«ng nhiÖm vô m¹ch l¹c, kh«ng trïng lÆp, bá sãt.

1.2.2. C¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n lý doanh nghiÖp.

1.2.2.1. Kh¸i niÖm: 


C¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n lý cña doanh nghiÖp lµ tæng hîp c¸c bé phËn (®¬n vÞ vµ c¸ nh©n) kh¸c nhau, cã mèi liªn hÖ vµ quan hÖ phô thuéc lÉn nhau, ®­îc chuyªn m«n ho¸, cã nh÷ng tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn h¹n nhÊt ®Þnh, ®­îc bè trÝ theo nh÷ng cÊp, nh÷ng kh©u kh¸c nhau nh»m b¶o ®¶m thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng qu¶n trÞ vµ phôc vô môc ®Ých chung ®· x¸c ®Þnh cña doanh nghiÖp.

Nh­ vËy, c¬ cÊu tæ chøc qu¶n trÞ doanh nghiÖp ®­îc hiÓu lµ c¸c bé phËn cÊu thµnh cña doanh nghiÖp, nãi c¸ch kh¸c doanh nghiÖp ®ã bao gåm nh÷ng bé phËn, nh÷ng ®¬n vÞ nµo, nhiÖm vô cña tõng bé phËn vµ c¸c quan hÖ gi÷a c¸c bé phËn cña doanh nghiÖp, c¬ chÕ ®iÒu hµnh phèi hîp trong doanh nghiÖp.

Gi÷a c¬ cÊu tæ chøc qu¶n trÞ vµ c¬ cÊu s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp cã mèi quan hÖ chÆt chÏ, h÷u c¬ víi nhau. C¬ së cña c¬ cÊu tæ chøc qu¶n trÞ tr­íc hÕt lµ b¶n th©n c¬ cÊu s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp. §©y còng lµ mèi quan hÖ gi÷a chñ thÓ vµ ®èi t­îng qu¶n lý.

Tuy nhiªn, c¬ cÊu tæ chøc qu¶n trÞ cã tÝnh ®éc lËp t­¬ng ®èi v× nã ph¶i ph¶n ¸nh ®­îc lao ®éng qu¶n lý rÊt ®a d¹ng. Ph¶i b¶o ®¶m thùc hiÖn nh÷ng chøc n¨ng qu¶n lý phøc t¹p nh»m thùc hiÖn môc tiªu qu¶n trÞ ®· quy ®Þnh.

C¬ cÊu tæ chøc qu¶n trÞ doanh nghiÖp h×nh thµnh bëi c¸c bé phËn qu¶n trÞ vµ c¸c cÊp qu¶n trÞ.

Bé phËn qu¶n trÞ lµ mét ®¬n vÞ riªng biÖt, cã nh÷ng chøc n¨ng qu¶n lý nhÊt ®Þnh, vÝ dô phßng KÕ ho¹ch, phßng KiÓm tra kü thuËt, phßng Marketing, …

CÊp qu¶n trÞ lµ sù thèng nhÊt tÊt c¶ c¸c bé phËn qu¶n trÞ ë mét tr×nh ®é nhÊt ®Þnh nh­ cÊp doanh nghiÖp, cÊp ph©n x­ëng, …

Nh­ vËy, râ rµng lµ sè bé phËn qu¶n trÞ ph¶n ¸nh sù ph©n chia chøc n¨ng qu¶n trÞ theo chiÒu ngang, cßn sè cÊp qu¶n trÞ thÓ hiÖn sù ph©n chia chøc n¨ng qu¶n trÞ theo chiÒu däc.

Sù ph©n chia theo chiÒu ngang lµ biÓu hiÖn cña tr×nh ®é chuyªn m«n ho¸ trong ph©n c«ng lao ®éng qu¶n trÞ. Cßn sù ph©n chia chøc n¨ng theo chiÒu däc tuú thuéc vµo tr×nh ®é tËp trung qu¶n trÞ vµ cã liªn quan ®Õn vÊn ®Ò chØ huy trùc tuyÕn vµ hÖ thèng cÊp bËc.

Lý luËn vµ thùc tiÔn chøng minh sù cÇn thiÕt ph¶i b¶o ®¶m sù ¨n khíp gi÷a c¸c bé phËn qu¶n trÞ, gi÷a cÊp qu¶n trÞ víi bé phËn qu¶n trÞ vµ cÊp s¶n xuÊt.

1.2.2.2. Nh÷ng nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n lý.

Khi hoµn thiÖn c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ, kh«ng nh÷ng ph¶i xuÊt ph¸t tõ c¸c yªu cÇu ®· tr×nh bµy ë trªn, mµ ®iÒu quan träng vµ khã kh¨n nhÊt lµ ph¶i qu¸n triÖt nh÷ng yªu cÇu ®ã vµo nh÷ng ®iÒu kiÖn, hoµn c¶nh, t×nh huèng cô thÓ nhÊt ®Þnh. Nãi c¸ch kh¸c, cÇn tÝnh ®Õn nh÷ng nh©n tè ¶nh h­ëng trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp cña viÖc h×nh thµnh, ph¸t triÓn vµ hoµn thiÖn c¬ cÊu tæ chøc qu¶n trÞ. 

D­íi ®©y lµ nh÷ng nh©n tè quan träng cã t¸c ®éng ®Õn viÖc x©y dùng vµ hoµn thiÖn c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp.

- M«i tr­êng kinh doanh.

Doanh nghiÖp ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh lu«n g¾n liÒn víi m«i tr­êng kinh doanh x¸c ®Þnh. 

M«i tr­êng kinh doanh lµ tæng hîp c¸c yÕu tè, c¸c ®iÒu kiÖn cã tÝnh chÊt kh¸ch quan vµ chñ quan, cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp hay gi¸n tiÕp ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp.  M«i tr­êng kinh doanh th­êng xuyªn vËn ®éng biÕn ®æi, bëi vËy, c¸c doanh nghiÖp ph¶i th­êng xuyªn ph©n tÝch m«i tr­êng kinh doanh ®Ó cã kh¶ n¨ng thÝch øng. Víi xu thÕ quèc tÕ ho¸ ho¹t ®éng kinh tÕ hiÖn nay, m«i tr­êng kinh doanh kh«ng chØ gãi gän trong 1 n­íc mµ cßn ®­îc më réng ra m«i tr­êng khu vùc còng nh­ m«i tr­êng toµn cÇu. TÝnh æn ®Þnh hay kh«ng æn ®Þnh cña m«i tr­êng kinh doanh t¸c ®éng rÊt lín ®Õn viÖc h×nh thµnh vµ hoµn thiÖn c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp. PhÇn lín c¸c doanh nghiÖp n­íc ta h×nh thµnh c¬ cÊu tæ chøc theo kiÓu truyÒn thèng, thÝch øng víi c¬ chÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung, bao cÊp. ChuyÓn sang c¬ chÕ thÞ tr­êng, m«i tr­êng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp ®· thay ®æi. Trong c¬ chÕ thÞ tr­êng, tÝnh kh«ng æn ®Þnh cña s¶n xuÊt kinh doanh lµ rÊt cao, mét c¬ cÊu tæ chøc thÝch øng víi ®iÒu kiÖn nµy ph¶i lµ mét c¬ cÊu tæ chøc kh«ng cøng nh¾c, ®¶m b¶o tÝnh linh ho¹t cao, dÔ thÝch øng víi nh÷ng thay ®æi cña m«i tr­êng kinh doanh.  

- Môc ®Ých, chøc n¨ng ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp.

C¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp chÞu ¶nh h­ëng ë møc kh¸i qu¸t nhÊt bëi nh©n tè môc ®Ých, môc tiªu, chøc n¨ng ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. C¬ cÊu tæ chøc bao giê còng ph¶i phï hîp víi môc tiªu, tõ môc tiªu mµ ®Æt ra cÊu tróc bé m¸y. Môc ®Ých thay ®æi hoÆc më réng môc tiªu th­êng dÉn ®Õn thay ®æi c¬ cÊu tæ chøc. VÝ dô: mét doanh nghiÖp tham gia thÞ tr­êng s¶n xuÊt xe ®¹p. Sau mét thêi gian thÊy viÖc s¶n xuÊt bµn ghÕ cao cÊp rÊt cã l·i, doanh nghiÖp b¾t tay vµo viÖc s¶n xuÊt bµn ghÕ. Nh­ vËy tõ chç cã 1, nay doanh nghiÖp cã 2 môc tiªu ph¶i theo ®uæi. Do ®ã, c¬ cÊu tæ chøc cña doanh nghiÖp ph¶i thay ®æi theo, bao gåm thªm bé phËn nghiªn cøu thÞ tr­êng bµn ghÕ, bé phËn kü thuËt vµ c¸c ph©n x­ëng s¶n xuÊt bµn ghÕ. Trong c¬ cÊu tæ chøc  c¶u doanh nghiÖp s¶n xuÊt th× c¸c bé phËn s¶n xuÊt chiÕm tû träng chñ yÕu, bé q¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp ®­îc thiÕt lËp h­íng vµo viÖc phôc vô tèt nhÊt cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt. Cßn trong doanh nghiÖp cung cÊp dÞch vô, c¸c bé phËn cung cÊp ®ãng vai trß quan träng, c¸c ho¹t ®éng cña bé m¸y qu¶n trÞ ho¹t ®éng h­íng vµo phôc vô tèt cho c¸c ho¹t ®éng nµy. Cã thÓ nãi r»ng c¸c doanh nghiÖp cã môc ®Ých, chøc n¨ng ho¹t ®éng kh«ng gièng nhau th× kh«ng thÓ cã c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y doanh nghiÖp gièng nhau ®­îc. 

- Quy m« cña doanh nghiÖp.

Quy m« cña doanh nghiÖp ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp. Doanh nghiÖpcã quy m« cµng lín th× c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ cña doanh nghiÖp cµng phøc t¹p. Trong c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp cã quy m« lín ph¶i h×nh thµnh nhiÒu cÊp qu¶n trÞ h¬n, vµ ë mçi cÊp cògng bao gåm nhiÒu n¬i lµm viÖc h¬n rÊt nhiÒu so víi nh÷ng doanh nghiÖp cã quy m« nhá. Trong nhiÒu tr­êng hîp th× quy m« doanh nghiÖp cßn ¶nh h­ëng trùc tiÕp vµ cã tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh ®Õn kiÓu c¬ cÊu tæ chøc cô thÓ. Th«ng th­êng quy m« cña doanh nghiÖp gia t¨ng th× c¬ cÊu tæ chøc còng gia t¨ng, nh­ng kh«ng theo tû lÖ nh­ gia t¨ng quy m«.

- YÕu tè kü thuËt s¶n xuÊt, ®Æc ®iÓm c«ng nghÖ, lo¹i h×nh s¶n xuÊt.

Kü thuËt s¶n xuÊt ®­îc ®Ò cËp ®Õn ë ®©y bao hµm c¶ ®Æc ®iÓm vÒ c«ng nghÖ chÕ t¹o s¶n phÈm, lo¹i h×nh s¶n xuÊt, … Kü thuËt s¶n xuÊt  ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn c¬ cÊu tæ chøc s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp, vµ th«ng qua ®ã t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y doanh nghiÖp. C«ng nghÖ chÕ t¹o s¶n phÈm cã ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp. NÕu gi¶ sö doanh nghiÖp cã cïng quy m«, cïng s¶n phÈm s¶n xuÊt ra th× doanh nghiÖp cµng sö dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i bao nhiªu, thiÕt bÞ cµng cã xu h­íng tù ®éng ho¸ cao theo h­íng h×nh thµnh c¶ d©y chuyÒn thiÕt bÞ tù ®éng ho¸ sÏ dÉn ®Õn c¬ cÊu s¶n xuÊt cµng ®¬n gi¶n h¬n, vµ khi x©y dùng c¬ cÊu tæ chøc nãi chung, bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp nãi riªng, doanh nghiÖp cµng cã xu thÕ tËp trung vµo c¸c chøc n¨ng marketing, tiªu thô s¶n phÈm, … TÝnh chÊt phøc t¹p hay kh«ng phøc t¹p cña kÕt cÊu s¶n phÈm ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn tr×nh ®é chuyªn m«n ho¸ s¶n xuÊt, vµ tõ ®ã t¸c ®éng ®Õn c¬ cÊu tæ chøc doanh nghiÖp nãi chung vµ tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp nãi riªng.

- Tr×nh ®é qu¶n trÞ viªn vµ trang thiÕt bÞ qu¶n trÞ.

Cµng ngµy nh©n tè nµy cµng cã t¸c ®éng trùc tiÕp vµ m¹nh mÏ h¬n ®Õn c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp. Nguyªn t¾c hiÖu qu¶ ®ßi hái trong c«ng t¸c qu¶n trÞ nh©n sù ph¶i biÕt sö dông c¸c qu¶n trÞ viªn cã n¨ng lùc qu¶n trÞ phï hîp. Víi ®éi ngò qu¶n trÞ viªn cã tr×nh ®é vµ kinh nghiÖm th× doanh nghiÖp chØ cÇn sö dông mét sè Ýt nh©n lùc song vÉn b¶o ®¶m hoµn thµnh c«ng viÖc qu¶n trÞ víi chÊt l­îng cao h¬n so víi viÖc sö dông ®éi ngò qu¶n trÞ viªn Ýt ®­îc ®µo t¹o vµ Ýt kinh nghiÖm. TÝnh hiÖu qu¶ cßn ®­îc nh©n thªm lªn bëi víi mét l­îng qu¶n trÞ viªn Ýt h¬n ®· lµm ®¬n gi¶n ho¸ ngay chÝnh c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y do gi¶m bít ®Çu mèi, gi¶m bít c¸c mèi quan hÖ gi÷a c¸c n¬i lµm viÖc vµ c¸c bé phËn qu¶n trÞ víi nhau.

Cïng víi yÕu tè tr×nh ®é cña ®éi ngò qu¶n trÞ viªn, tr×nh ®é trang thiÕt bÞ qu¶n trÞ còng t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn viÖc tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ. Mét doanh nghiÖp sö dông ®éi ngò qu¶n trÞ viªn biÕt sö dông thµnh th¹o hÖ thèng m¸y vi tÝnh, vµ b¶n th©n doanh nghiÖp ®­îc trang bÞ ®Çy ®ñ hÖ thèng m¸y vi tÝnh c¸ nh©n cÇn thiÕt sÏ lµm gi¶m rÊt lín thêi gian thùc hiÖn mét nhiÖm vô qu¶n trÞ cô thÓ vµ t¨ng søc ho¹t ®éng s¸ng t¹o cña ®éi ngò qu¶n trÞ viªn rÊt nhiÒu, vµ do ®ã c¬ cÊu bé m¸y qu¶n trÞ sÏ ®¬n gi¶n h¬n. 

- H×nh thøc ph¸p lý cña doanh nghiÖp.

Ngoµi c¸c nh©n tè trªn, h×nh thøc ph¸p lý cña doanh nghiÖp còng cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn viÖc h×nh thµnh c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ. Th«ng th­êng nh©n tè nµy t¸c ®éng cã tÝnh chÊt b¾t buéc, ph¶i thiÕt kÕ bé m¸y qu¶n trÞ  theo c¸c tiªu thøc nhÊt ®Þnh. H×nh thøc ph¸p lý cña doanh nghiÖp sÏ do luËt ph¸p tõng n­íc quy ®Þnh. Theo LuËt Doanh nghiÖp nhµ n­íc (®­îc Quèc héi th«ng qua ngµy 20/4/1995) th× c¸c DNNN cña n­íc ta ®­îc ph©n lµm  2 lo¹i:

+ Tæng c«ng ty nhµ n­íc vµ c¸c doanh nghiÖp ®éc lËp cã quy m« lín, cã c¬ cÊu tæ chøc qu¶n lý nh­ sau: H§QT, Ban kiÓm so¸t, Tæng gi¸m ®èc hoÆc Gi¸m ®èc vµ bé m¸y gióp viÖc.

+ C¸c DNNN kh«ng quy ®Þnh t¹i kho¶n 1 ®iÒu nµy, cã Gi¸m ®èc vµ bé m¸y gióp viÖc.

Theo LuËt Doanh nghiÖp (®­îc Quèc héi th«ng qua ngµy 12/6/1999) th× c«ng ty TNHH cã tõ 2 thµnh viªn trë lªn ph¶i cã: Héi ®ång thµnh viªn, Chñ tÞch Héi ®ång thµnh viªn, Gi¸m ®èc (Tæng gi¸m ®èc). C«ng ty TNHH cã trªn 11 thµnh viªn ph¶i cã Ban kiÓm so¸t. C«ng ty cæ phÇn ph¶i cã §¹i héi ®ång cæ ®«ng, Héi ®ång qu¶n trÞ vµ Gi¸m ®èc (Tæng gi¸m ®èc); ®èi víi c«ng ty cæ phÇn cã trªn 11 cæ ®«ng ph¶i cã Ban kiÓm so¸t.

- C¬ chÕ qu¶n lý vÜ m« chÝnh s¸ch cña nhµ n­íc.

Kh«ng mét yÕu tè riªng lÎ nµo cã thÓ quyÕt ®Þnh c¬ cÊu tæ chøc cña mét doanh nghiÖp, mµ c¬ cÊu tæ chøc chÞu ¶nh h­ëng cña nhiÒu yÕu tè vµ c¸c yÕu tè nµy thay ®æi tuú theo tõng tr­êng hîp cô thÓ.

1.2.2.3. C¸c kiÓu c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n lý.

1. C¬ cÊu tæ chøc qu¶n trÞ kh«ng æn ®Þnh.

§©y lµ mét lo¹i c¬ cÊu tæ chøc qu¶n trÞ kh«ng cã m« h×nh cô thÓ. C¬ cÊu kh«ng æn ®Þnh dùa vµo c¸ch tiÕp cËn theo hoµn c¶nh, c¸ch tiÕp cËn ngÉu nhiªn.

C¸ch tiÕp cËn nµy xuÊt ph¸t tõ quan ®iÓm: Kh«ng cã mét c¬ cÊu tæ chøc tèi ­u cho mäi doanh nghiÖp. C¸ch tiÕp cËn nµy cho r»ng ®Ó x©y dùng c¬ cÊu tæ chøc qu¶n trÞ phï hîp cho mét doanh nghiÖp phô thuéc vµo: c«ng nghÖ, tÝnh æn ®Þnh cña m«i tr­êng vµ c¸c nh©n tè ®éng kh¸c. Theo c¸ch tiÕp cËn nµy, c¸c biÕn sau ¶nh h­ëng tíi h×nh thµnh c¬ cÊu tæ chøc qu¶n trÞ cña doanh nghiÖp.

· ChiÕn l­îc cña doanh nghiÖp.

· Môc tiªu cña doanh nghiÖp

· TÝnh æn ®Þnh cña m«i tr­êng.

· T×nh h×nh c«ng nghÖ.

· M«i tr­êng v¨n ho¸.

· Sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c bé phËn cña doanh nghiÖp.

· Quy m« doanh nghiÖp.

· Ph­¬ng ph¸p vµ kiÓu qu¶n trÞ

· §Æc ®iÓm cña lùc l­îng lao ®éng.

§Ó x©y dùng, h×nh thµnh c¬ cÊu tæ chøc qu¶n trÞ doanh nghiÖp tr­íc hÕt ph¶i ®¸nh gi¸ c¸c biÕn nµy, sau ®ã míi lùa chän t×m kiÕm mét m« h×nh phï hîp. Tuy nhiªn c¸c biÕn nµy lµ ®éng, hay thay ®æi nªn ph¶i cã nh÷ng ph©n tÝch ®Þnh kú vÒ c¸c biÕn vµ ®¸nh gi¸ xem c¬ cÊu tæ chøc qu¶n trÞ doanh nghiÖp cã phï hîp hay kh«ng.

2. C¬ cÊu tæ chøc qu¶n trÞ trùc tuyÕn.

S¬ ®å 1: S¬ ®å tæng qu¸t kiÓu c¬ cÊu trùc tuyÕn
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1,2,3,4…: Nh÷ng ng­êi hay bé phËn thùc hiÖn nhiÖm vô s¶n xuÊt trùc tiÕp

VÝ dô: Mét ®éi x©y l¾p bao gåm mét ®éi tr­ëng chØ huy toµn diÖn, bªn d­íi lµ c¸c nhãm tr­ëng, vµ cuèi cïng lµ c¸c c«ng nh©n x©y dùng. 

§Æc ®iÓm:

· Ng­êi l·nh ®¹o thùc hiÖn tÊt c¶ c¸c chøc n¨ng qu¶n lý mét c¸ch tËp trung vµ thèng nhÊt vµ chÞu hoµn toµn tr¸ch nhiÖm vÒ hÖ thèng do m×nh phô tr¸ch. 

· C¸c mèi liªn hÖ c¸c cÊp lµ mèi quan hÖ ®­êng th¼ng. 

· Ng­êi thùc hiÖn nhiÖm vô chØ nhËn mÖnh lÖnh qua mét ng­êi chØ huy trùc tiÕp vµ chØ thi hµnh mÖnh lÖnh cña ng­êi ®ã.

· Ng­êi phô tr¸ch chÞu tr¸ch nhiÖm hoµn toµn vÒ kÕt qu¶ c«ng viÖc cña nh÷ng ng­êi d­íi quyÒn m×nh. 

­u ®iÓm:

· Phï hîp víi tæ chøc s¶n xuÊt nhá, ®¬n gi¶n. 

· Qu¶n trÞ cã tÝnh tËp trung, thèng nhÊt cao, cã thÓ gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nhanh chãng.

Nh­îc ®iÓm

· Mçi thñ tr­ëng ph¶i cã kiÕn thøc toµn diÖn, thuéc nhiÒu lÜnh vùc kh¸c nhau. 

· Kh«ng tËn dông ®­îc c¸c chuyªn gia cã tr×nh ®é cao vÒ tõng chøc n¨ng qu¶n trÞ.

· Cã sù ng¨n c¸ch gi÷a c¸c bé phËn kh¸c nhau trong doanh nghiÖp vµ thiÕu sù phèi hîp gi÷a chóng. 

· Cã khã kh¨n trong viÖc khuÊy ®éng tÝnh s¸ng t¹o.

3. C¬ cÊu tæ chøc qu¶n trÞ chøc n¨ng (song trïng l·nh ®¹o).

§Æc ®iÓm:

· Ho¹t ®éng qu¶n trÞ ®­îc ph©n thµnh c¸c chøc n¨ng vµ mçi chøc n¨ng ®­îc giao cho mét ng­êi qu¶n lý.

· Nh÷ng ng­êi thõa hµnh mÖnh lÖnh nhËn ®­îc lÖnh tõ c¸c ng­êi qu¶n trÞ chøc n¨ng kh¸c nhau.

· MÖnh lÖnh cña thñ tr­ëng toµn doanh nghiÖp ®­îc truyÒn xuèng cÊp c¬ së chñ yÕu qua bé phËn qu¶n trÞ chøc n¨ng.
­u ®iÓm:

· Thu hót ®­îc ý kiÕn cña c¸c chuyªn gia phô tr¸ch c¸c chøc n¨ng qu¶n trÞ vµo viÖc gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò s¶n xuÊt - kinh doanh.

· C¸c vÊn ®Ò ®­îc gi¶i quyÕt thµnh th¹o h¬n.

· Gi¶m bít g¸nh nÆng cho thñ tr­ëng doanh nghiÖp.

Nh­îc ®iÓm:

· Nh÷ng ng­êi thõa hµnh ph¶i nhËn nhiÒu mÖnh lÖnh ë c¸c bé phËn chøc n¨ng kh¸c nhau nªn dÔ chång chÐo, tÝnh thèng nhÊt vµ tËp trung bÞ gi¶m sót.

· Lµm yÕu vai trß cña ng­êi l·nh ®¹o doanh nghiÖp.

· Thñ tr­ëng ph¶i kÕt hîp sù l·nh ®¹o cña c¸c bé phËn chøc n¨ng mét c¸ch vÊt v¶ vµ phøc t¹p.

· Vi ph¹m chÕ ®é 1 thñ tr­ëng, dÔ sinh ra t×nh tr¹ng thiÕu tr¸ch nhiÖm râ rµng, thiÕu kû luËt chÆt chÏ.

S¬ ®å 2: S¬ ®å tæng qu¸t kiÓu c¬ cÊu chøc n¨ng
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1,2,3, …: Nh÷ng ng­êi thõa hµnh nhiÖm vô s¶n xuÊt trùc tiÕp

VÝ dô: Mét c«ng ty x©y l¾p cã Gi¸m ®èc, c¸c phã Gi¸m ®èc, c¸c phßng chøc n¨ng. C¸c phßng chøc n¨ng chØ ®¹o trùc tiÕp c¸c ®éi x©y l¾p. Gi¸m ®èc chØ ®¹o cÊp d­íi qua c¸c phßng ban chøc n¨ng

4. C¬ cÊu tæ chøc qu¶n trÞ kiÓu trùc tuyÕn – chøc n¨ng.

S¬ ®å 3: S¬ ®å tæng qu¸t kiÓu c¬ cÊu trùc tuyÕn - chøc n¨ng

[image: image3]
1,2,3,..: Nh÷ng ng­êi hay bé phËn thõa hµnh.

VÝ dô: ë mét c«ng ty x©y l¾p: Gi¸m ®èc ®­a ra mäi quyÕt ®Þnh sau khi tham kh¶o ý kiÕn c¸c phßng chøc n¨ng. Phßng chøc n¨ng lµm nhiÖm vô tham m­u cho gi¸m ®èc, h­íng dÉn c¸c ®éi x©ydùng vÒ chuyªn m«n. §éi x©y dùng phô tr¸ch c¸c c«ng tr­êng vµ nhËn lÖnh tõ gi¸m ®èc. C¸c nhãm vµ c¸ nh©n thùc hiÖn nhiÖm vô x©y l¾p.

§Æc ®iÓm.


· KÕt hîp hai kiÓu trùc tuyÕn vµ chøc n¨ng dÓ tËn dông c¸c ­u ®iÓm vµ kh¾c phôc ®­îc c¸c nh­îc ®iÓm cña hai lo¹i c¬ cÊu nµy.

· Nh÷ng ng­êi qu¶n trÞ c¸c chøc n¨ng chØ ®ãng vai trß tham m­u cho thñ tr­ëng ra quyÕt ®Þnh, kiÓm tra vµ ®«n ®èc c¸c ®¬n vÞ thùc hiÖn quyÕt ®Þnh cña thñ tr­ëng.

· Mäi quyÕt ®Þnh ®Òu do thñ tr­ëng ph¸t ra sau khi ®· tham kh¶o ý kiÕn cña c¸c ng­êi qu¶n trÞ c¸c chøc n¨ng.

· C¸c ®¬n vÞ c¬ së chØ nhËn mÖnh lÖnh chÝnh thøc tõ thñ tr­ëng cña doanh nghiÖp, c¸c ý kiÕn cña c¸c ng­êi qu¶n lý c¸c chøc n¨ng ®èi víi c¸c bé phËn c¬ së s¶n xóat chØ cã tÝnh chÊt t­ vÊn vÒ nghiÖp vô.

­u ®iÓm.

· TËn dông ®­îc c¸c ­u ®iÓm, kh¾c phôc ®­îc nh÷ng nh­îc ®iÓm cña hai kiÓu c¬ cÊu trùc tuyÕn vµ chøc n¨ng khi ®Ó riªng lÎ.

· §­îc dïng phæ biÕn hiÖn nay.

Nh­îc ®iÓm.

· Ph¶i mÊt c«ng kÕt hîp gi÷a bé phËn chøc n¨ng vµ bé phËn trùc tuyÕn.

· Ph¶i gi¶i quyÕt lùa chän c¸c ý kiÕn nhiÒu khi rÊt tr¸i ng­îc nhau cña c¸c bé phËn chøc n¨ng, nªn nhiÒu khi lµm chËm trÔ quyÕt ®Þnh.

5. C¬ cÊu cÊu tæ chøc qu¶n trÞ kiÓu trùc tuyÕn – tham m­u.

S¬ ®å 4: S¬ ®å tæng qu¸t kiÓu c¬ cÊu trùc tuyÕn – tham m­u
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§Æc ®iÓm.

KiÓu c¬ cÊu nµy gièng nh­ kiÓu c¬ cÊu trùc tuyÕn – chøc n¨ng, chØ cã ®iÒu kh¸c lµ bé phËn chøc n¨ng ®­îc thay b»ng mét nhãm c¸n bé tham m­u gän nhÑ h¬n vµ kh«ng tæ chøc thµnh c¸c phßng ban cång kÒnh. KiÓu c¬ cÊu nµy ®­îc ¸p dông cho c¸c doanh nghiÖp cã quy m« nhá.

6. C¬ cÊu tæ chøc qu¶n trÞ kiÓu ma trËn.

§Æc ®iÓm.

· Theo kiÓu nµy, ng­êi ta ph©n ra c¸c chøc n¨ng theo ph­¬ng ngang cña c¸c dù ¸n O, vµ c¸c chøc n¨ng theo ph­¬ng däc (c¸c ®¬n vÞ chøc n¨ng F). C¸c ®¬n vÞ O gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò: lµm c¸i g×, khi nµo vµ lµm cho ai. C¸c ®¬n vÞ F gi¶i quyÕt vÊn ®Ò lµm nh­ thÕ nµo.

· Khi cÇn thùc hiÖn mét dù ¸n O nµo ®ã sÏ cö ra mét chñ nhiÖm dù ¸n, c¸c ®¬n vÞ chøc n¨ng F sÏ cö ra c¸c c¸n bé t­¬ng øng ®Ó cïng tham gia thùc hiÖn dù ¸n, khi dù ¸n kÕt thóc ng­êi nµo l¹i trë vÒ vÞ trÝ ban ®Çu cña ng­êi ®ã. ViÖc c¾t cö nh­ thÕ h×nh thµnh c¸c dßng vµ c¸c « nh­ mét ma trËn.

­u ®iÓm.

· Cã tÝnh n¨ng ®éng cao, dÔ di chuyÓn c¸c c¸n bé cã n¨ng lùc ®Ó thùc hiÖn c¸c dù ¸n kh¸c nhau.

· Sö dông c¸n bé cã hiÖu qu¶, tËn dông c¸n bé cã chuyªn m«n cao s½n cã.

· Gi¶m bít cång kÒnh cho c¸c bé m¸y qu¶n lý cña c¸c dù ¸n.

Nh­îc ®iÓm.

· Hay x¶y ra m©u thuÉn gi÷a ng­êi qu¶n lý dù ¸n vµ c¸c ng­êi l·nh ®¹o c¸c bé phËn chøc n¨ng.

· §ßi hái ph¶i cã tinh thÇn hîp t¸c cao.

S¬ ®å 5: S¬ ®å tæng qu¸t kiÓu c¬ cÊu ma trËn
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F: Lµ c¸c bé phËn chøc n¨ng (nh­ tµi vô, s¶n xuÊt – kü thuËt, nh©n sù, …)

O: Lµ c¸c dù ¸n (s¶n phÈm hay c«ng tr×nh x©y dùng).

7. C¬ cÊu phi chÝnh thøc. 

C¬ cÊu phi chÝnh thøc lµ c¸c ho¹t ®éng tiÕp xóc qua l¹i cã tÝnh chÊt c¸ nh©n, kh«ng n»m trong quy ®Þnh chÝnh thøc cña tæ chøc doanh nghiÖp gi÷a c¸c c¸ nh©n hay nhãm ng­êi n»m trong doanh nghiÖp, mµ c¸c ho¹t ®éng tiÕp xóc nµy cã liªn quan ®Õn sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp.

Lo¹i c¬ cÊu nµy lu«n lu«n tån t¹i, nhiÒu khi ¶nh h­ëng lín ®Õn s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. C¬ cÊu nµy nhiÒu khi cã mÆt tiªu cùc cña nã vµ chøng tá sù ch­a hoµn thiÖn cña c¬ cÊu chÝnh thøc.

8. C¬ cÊu khung.

Víi lo¹i c¬ cÊu nµy, ng­êi ta chØ duy tr× th­êng xuyªn mét sè c¸n bé nßng cèt cña doanh nghiÖp cho c¸c kh©u qu¶n lý quan träng cña doanh nghiÖp. §èi víi c¸c c«ng viÖc cßn l¹i, khi nµo cÇn doanh nghiÖp míi thuª ng­êi bæ sung t¹m thêi cã kú h¹n. Khi hÕt viÖc (hÕt hîp ®ång), nh÷ng ng­êi t¹m tuyÓn nµy l¹i bÞ gi¶i t¸n.

KiÓu c¬ cÊu nµy phï hîp víi c¸c doanh nghiÖp mµ c«ng viÖc cña hä kh«ng ®­îc tiÕn hµnh th­êng xuyªn, phô thuéc vµo kh¶ n¨ng th¾ng thÇu hîp ®ång hay vµo thêi vô.

Ngoµi c¸c kiÓu c¬ cÊu tæ chøc ®· tr×nh bµy ë trªn, ng­êi ta cßn cã c¸c m« h×nh tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp nh­: m« h×nh tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ theo s¶n phÈm; m« h×nh theo ®Þa bµn kinh doanh; m« h×nh tæ chøc theo ®èi t­îng kh¸ch hµng; m« h×nh tæ chøc theo ®¬n vÞ kinh doanh chiÕn l­îc; m« h×nh tæ chøc theo ®a bé phËn; m« h×nh tæ chøc hçn hîp,…

Mçi c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y doanh nghiÖp ®Òu cã mét lo¹t ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña nã, vµ ®­îc vËn dông trong nh÷ng ®iÒu kiÖn nhÊt ®Þnh.

1.2.3. C¸n bé qu¶n trÞ.

1.2.3.1. Kh¸i niÖm.

C¸n bé qu¶n trÞ kinh doanh (qu¶n trÞ viªn) lµ nh÷ng ng­êi trong bé m¸y ®iÒu hµnh doanh nghiÖp, lµ lao ®éng gi¸n tiÕp, lao ®éng qu¶n lý, lµ c¸n bé lµm lao ®éng qu¶n trÞ ë c¸c doanh nghiÖp hay ®¬n vÞ kinh tÕ c¬ së, vµ ®ã chØ lµ mét bé phËn cña c¸n bé qu¶n lý kinh tÕ nãi chung.

1.2.3.2. Ph©n lo¹i.

C¸n bé qu¶n trÞ kinh doanh (qu¶n trÞ viªn) cã 3 lo¹i:

* Qu¶n trÞ viªn hµng ®Çu (qu¶n trÞ viªn cÊp cao): Bao gåm Gi¸m ®èc, c¸c Phã Gi¸m ®èc phô tr¸ch tõng phÇn viÖc; phô tr¸ch vÒ ®­êng lèi, chiÕn l­îc, c¸c c«ng t¸c tæ chøc hµnh chÝnh tæng hîp cña doanh nghiÖp. Cã thÓ nªn lªn nh÷ng nhãm c«ng t¸c chÝnh sau:

· X¸c ®Þnh môc tiªu doanh nghiÖp tõng thêi kú, ph­¬ng h­íng, biÖn ph¸p lín.

· T¹o dùng bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp: Phª duyÖt vÒ c¬ cÊu tæ chøc, ch­¬ng tr×nh ho¹t ®éng vµ vÊn ®Ò nh©n sù  nh­: tuyÓn dông, lùa chän qu¶n trÞ viªn cÊp d­íi, giao tr¸ch nhiÖm, uû quyÒn, th¨ng cÊp, quyÕt ®Þnh møc l­¬ng, …

· Phèi hîp ho¹t ®éng cña c¸c bªn cã liªn quan.

· X¸c ®Þnh nguån lùc vµ ®Çu t­ kinh phÝ cho c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp.

· QuyÕt ®Þnh c¸c biÖn ph¸p kiÓm tra, kiÓm so¸t nh­ chÕ ®é b¸o c¸o, kiÓm tra, thanh tra, ®Þnh gi¸, kh¾c phôc hËu qu¶.

· ChÞu tr¸ch nhiÖm hoµn toµn vÒ mçi quyÕt ®Þnh ¶nh h­ëng tèt, xÊu ®Õn doanh nghiÖp.

· B¸o c¸o tr­íc Héi ®ång qu¶n trÞ vµ §¹i héi c«ng nh©n viªn chøc.

* Qu¶n trÞ viªn trung gian: bao gåm nh­ Qu¶n ®èc ph©n x­ëng, truëng phßng ban chøc n¨ng.

§ã lµ ®éi ngò nh÷ng qu¶n trÞ viªn trung gian cã nhiÖm vô chØ ®¹o thùc hiÖn ph­¬ng h­íng, ®­êng lèi cña qu¶n trÞ viªn hµng ®Çu ®· phª duyÖt cho ngµnh m×nh, bé phËn chuyªn m«n cña m×nh.

Nh­ vËy, qu¶n trÞ viªn trung gian lµ ng­êi ®øng ®Çu mét ngµnh hoÆc mét bé phËn, lµ ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm duy nhÊt tr­íc qu¶n trÞ viªn hµng ®Çu.

NhiÖm vô cña qu¶n trÞ viªn trung gian:

· Nghiªn cøu, n¾m v÷ng nh÷ng quyÕt ®Þnh cña qu¶n trÞ viªn hµng ®Çu vÒ nhiÖm vô cña ngµnh, cña bé phËn m×nh trong tõng thêi kú, môc ®Ých, yªu cÇu, ph¹m vi quan hÖ víi c¸c bé phËn, víi c¸c ngµnh kh¸c.

· §Ò nghÞ nh÷ng ch­¬ng tr×nh, kÕ ho¹ch ho¹t ®éng, ®­a ra m« h×nh tæ chøc thÝch hîp, lùa chän, ®Ò b¹t nh÷ng ng­êi cã kh¶ n¨ng vµo nh÷ng c«ng viÖc phï hîp, chän nh©n viªn kiÓm tra, kiÓm so¸t.

· Giao viÖc cô thÓ cho tõng nh©n viªn, tr¸nh bè trÝ 1 ng­êi ®¶m nhËn nhiÒu c«ng viÖc kh«ng liªn quan g× ®Õn nhau.

· Dù trï kinh phÝ tr×nh cÊp trªn phª duyÖt vµ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ viÖc sö dông kinh phÝ Êy.

· Th­êng xuyªn rµ so¸t kÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ cña tong c«ng viÖc.

· B¸o c¸o kÞp thêi víi qu¶n trÞ viªn hµng ®Çu vÒ kÕt qu¶ v­íng m¾c theo sù uû quyÒn vµ chÞu tr¸ch nhiÖm hoµn toµn vÒ mäi c«ng viÖc cña ®¬n vÞ vµ viÖc lµm cña nh©n viªn cÊp d­íi.

§iÒu chó ý ®èi víi qu¶n trÞ viªn trung gian:

· Ph¶i n¾m v÷ng môc ®Ých, ý ®Þnh cña cÊp trªn. B¸o c¸o kÞp thêi cho cÊp trªn biÕt vÒ c¸c ho¹t ®éng cña ®¬n vÞ m×nh.

· T×m hiÓu, x¸c ®Þnh mèi liªn hÖ cña ®¬n vÞ m×nh víi ®¬n vÞ kh¸c vµ t×m c¸ch phèi hîp ho¹t ®éng nhiÖt t×nh, chÆt chÏ víi c¸c ®¬n vÞ kh¸c cã liªn quan.

· Ph¶i n¾m v÷ng lý lÞch tõng ng­êi trong ®¬n vÞ. H­íng dÉn c«ng viÖc cho mäi ng­êi vµ ®¸nh gi¸ ®óng møc kÕt qu¶ cña tõng ng­êi, ®éng viªn, khÝch lÖ hä lµm viÖc.

* Qu¶n trÞ viªn c¬ së: Bao gåm nh÷ng qu¶n trÞ viªn thùc thi nh÷ng c«ng viÖc rÊt cô thÓ.

Qu¶n trÞ viªn c¬ së cã nhiÖm vô sau:

· HiÓu râ c«ng viÖc m×nh phô tr¸ch, phÊn ®Êu hoµn thµnh nhiÖm vô ®óng kÕ ho¹ch, lÞch tr×nh, tiªu chuÈn quy ®Þnh vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng.

· Lu«n c¶i tiÕn ph­¬ng ph¸p lµm viÖc, rÌn luyÖn tinh thÇn kû luËt lao ®éng tù gi¸c ®Ó trë thµnh thµnh viªn ®¸ng tin cËy cña ®¬n vÞ, gi÷ g×n n¬i lµm viÖc gän gµng, ng¨n n¾p, s¹ch sÏ.

· RÌn luyÖn thãi quen lao ®éng theo t¸c phong ®¹i c«ng nghiÖp.

· B¸o c¸o, xin ý kiÕn chØ ®¹o kÞp thêi cña thñ tr­ëng ®¬n vÞ, cã tinh thÇn ®ång ®éi, quan hÖ mËt thiÕt víi ®ång nghiÖp.

1.2.3.3. Vai trß vµ vÞ trÝ cña c¸n bé qu¶n trÞ.

Mçi doanh nghiÖp ®Òu cã mét c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ mµ trong sù thèng nhÊt vÒ tæ chøc vµ hiÖu lùc cña bé m¸y phô thuéc chñ yÕu vµo n¨ng lùc, tr×nh ®é tæ chøc cña c¸c qu¶n trÞ gia cÊp cao, cÊp trung vµ nh©n viªn thùc hiÖn. XÐt vÒ mÆt t¸c dông, c¸n bé qu¶n trÞ ®ãng vai trß quyÕt ®Þnh. XÐt vÒ mÆt tæ chøc, c¸n bé qu¶n trÞ lµ kh©u nèi liÒn c¸c yÕu tè bªn trong vµ bªn ngoµi doanh nghiÖp thµnh mét khèi hµnh ®éng thèng nhÊt. XÐt vÒ mÆt lîi Ých, hä lµ cÇu nèi gi÷a c¸c lo¹i lîi Ých. XÐt vÒ mÆt nhËn thøc vËn dông quy luËt, hä lµ ng­êi trùc tiÕp nhËn thøc quy luËt ®Ó ®Ò ra c¸c quyÕt ®Þnh trong doanh nghiÖp.

1.2.3.4. Mét sè ®Æc ®iÓm cña lao ®éng qu¶n trÞ.

Lao ®éng qu¶n trÞ cã mét sè ®Æc ®iÓm sau:

· Lao ®éng qu¶n trÞ lµ lao ®éng trÝ ãc, cã tÝnh s¸ng t¹o cao.

· Lao ®éng qu¶n trÞ lµ lao ®éng cã tÝnh chÊt tæng hîp, cã liªn quan ®Õn nhiÒu lÜnh vùc: kü thuËt, tµi chÝnh – kÕ tãan, con ng­êi vµ x· héi, triÕt lý vµ nghÖ thuËt.

· Ng­êi c¸n bé qu¶n trÞ ®ång thêi l¹i lµ mét nhµ chuyªn m«n, mét nhµ ho¹t ®éng x· héi, mét ng­êi nªu g­¬ng gi¸o dôc.

· Lao ®éng qu¶n trÞ bªn c¹nh nh÷ng nÐt chung cßn cã nh÷ng nÐt c¸ biÖt cao v× nã phô thuéc nhiÒu vµo c¸ tÝnh cña c¸n bé qu¶n trÞ.

· Lao ®éng qu¶n trÞ cã liªn quan ®Õn lao ®éng cña nhiÒu ng­êi kh¸c, chøa ®ùng nhiÒu thµnh qu¶ lao ®éng cña ng­êi kh¸c (bé phËn tham m­u).

1.2.4.5. Yªu cÇu ®èi víi c¸n bé qu¶n trÞ kinh doanh.

* VÒ phÈm chÊt chÝnh trÞ: 

· ChÊp hµnh vµ gãp phÇn thùc hiÖn tèt c¸c chñ tr­¬ng vµ ®­êng lèi kinh tÕ cña §¶ng vµ Nhµ n­íc.

· T«n träng ph¸p luËt.

· §ãng gãp nhiÒu cho Nhµ n­íc vµ x· héi.

· N©ng cao møc sèng cho c«ng nh©n cña doanh nghiÖp.

* Chøc n¨ng chuyªn m«n:

· Ph¶i cã tr×nh ®é kiÕn thøc phï hîp.

· Ph¶i cã n¨ng lùc chuyªn m«n thùc tÕ phï hîp.

· Ph¶i cã cÊp bËc chuyªn m«n phï hîp.

* N¨ng lùc tæ chøc:

· N¨ng lùc tæ chøc tËp thÓ ng­êi lao ®éng ®Ó thùc hiÖn nhiÖm vô.

· N¨ng lùc tæ chøc qu¸ tr×nh s¶n xuÊt - kinh doanh cã c¨n cø khoa häc vÒ c«ng nghÖ vµ kinh tÕ.

* Cã ®¹o ®øc vµ ý thøc ph¸p luËt trong kinh doanh.

1.2.4.6. Mét sè gi¶i ph¸p c¬ b¶n nh»m n©ng cao chÊt l­îng c¸n bé qu¶n trÞ kinh doanh trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng.

NghÞ quyÕt §H §¶ng lÇn thø IX ®· kh¼ng ®Þnh quan ®iÓm lÊy néi lùc lµ chÝnh, vµ trªn c¬ së néi lùc tiÕp nhËn viÖn trî, hîp t¸c liªn doanh víi n­íc ngoµi vµ c¸c tæ chøc quèc tÕ. Trong néi lùc th× nh©n lùc lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh. Trong nh©n lùc th× c¸n bé qu¶n trÞ kinh doanh, ®Æc biÖt lµ gi¸m ®èc gi÷ vai trß hÕt søc quan träng. 

M«i tr­êng kinh doanh hiÖn nay cã nh÷ng ®Æc ®iÓm chñ yÕu sau ®©y:

· Toµn cÇu ho¸ c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ: tù do trao ®æi th­¬ng m¹i vµ hîp t¸c kinh tÕ.

· Sù ph¸t triÓn v« cïng nhanh chãng cña khoa häc c«ng nghÖ, tèc ®é ®æi míi c«ng nghÖ nhanh, chu kú s¶n phÈm gi¶m, t¨ng n¨ng suÊt vµ kh¶ n¨ng cña m¸y mãc thiÕt bÞ t¨ng.

· Sù chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ cña nhiÒu n­íc. DÞch vô ngµy cµng chiÕm tû träng lín trong tæng s¶n xuÊt cña c¸c doanh nghiÖp.

· C¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t vµ mang tÝnh quèc tÕ.

· C¸c quèc gia t¨ng c­êng kiÓm so¸t vµ ®­a ra nh÷ng quy ®Þnh nghiªm ngÆt ®Ó b¶o vÖ m«i tr­êng.

· Nh÷ng tiÕn bé nhanh chãng vÒ kinh tÕ – x· héi dÉn ®Õn sù thay ®æi nhanh vÒ nhu cÇu.

§Ó n©ng cao chÊt l­îng ®éi ngò c¸n bé qu¶n trÞ kinh doanh trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, ®¸p øng nh÷ng ®ßi hái cña m«i tr­êng kinh doanh, nªn thùc hiÖn mét sè gi¶i ph¸p c¬ b¶n sau:

· Kh¼ng ®Þnh vai trß cña c¸n bé qu¶n trÞ kinh doanh trong ®iÒu hµnh bé m¸y qu¶n lý vµ kÕt qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp. Qu¶n trÞ kinh doanh lµ mét nghÒ, ®ã lµ quan ®iÓm chÝnh thèng trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng.

· Hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p luËt, t¨ng c­êng chÝnh s¸ch qu¶n lý vÜ m«, b¶o ®¶m t¹o ®iÒu kiÖn m«i tr­êng, hµnh lang ph¸p luËt, ph¸t huy vai trß cña c¸n bé qu¶n trÞ kinh doanh trong s¶n xuÊt  kinh doanh.

· X©y dùng tiªu chuÈn cña tõng chøc danh c¸n bé qu¶n trÞ kinh doanh phï hîp víi yªu cÇu qu¶n trÞ kinh doanh ë c¸c doanh nghiÖp trong c¬ chÕ thÞ tr­êng. CÇn chó ý c¸c tiªu chuÈn sau: Tr×nh ®é kiÕn thøc, chuyªn m«n, tr×nh ®é kiÕn thøc tæ chøc qu¶n lý, phÈm chÊt chÝnh trÞ t­ t­ëng, ®¹o ®øc kinh doanh, søc kháe vµ tuæi t¸c.

· C¶i tiÕn ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ c¸n bé qu¶n trÞ kinh doanh. §¸nh gi¸ c¸n bé qu¶n trÞ kinh doanh ph¶i d©n chñ, kh¸ch quan, trung thùc, vµ ph¶i ®Æt hä trong ph¹m vi c«ng t¸c cïng m«i tr­êng mµ hä ho¹t ®éng.

· §æi míi c¬ chÕ tuyÓn chän c¸n bé qu¶n trÞ kinh doanh. Khi tuyÓn chän cÇn c¨n cø vµo tiªu chuÈn, thùc hiÖn chÕ ®é d©n chñ c«ng khai ®Ó ®¶m b¶o tuyÓn chän ®óng nh÷ng ng­êi cã ®ñ tiªu chuÈn theo tõng chøc danh.

· T¨ng c­êng ®µo t¹o, ®µo t¹o l¹i vµ båi d­ìng c¸n bé qu¶n trÞ kinh doanh. Nªn båi d­ìng kiÕn thøc míi vÒ c¬ chÕ thÞ tr­êng, ®Çu t­, c«ng nghÖ, ph¸p luËt, kinh tÕ ®èi ngo¹i, ngo¹i ng÷, tin häc, … CÇn ®­a ra ch­¬ng tr×nh cô thÓ cho tong chøc danh ®Ó c¸n bé qu¶n trÞ kinh doanh tù häc hoÆc hµnh quü thêi gian thÝch ®¸ng ®Ó c¸n bé qu¶n trÞ kinh doanh theo häc c¸c líp ng¾n h¹n vµ dµi h¹n, tËp trung vµ t¹i chøc.

· §æi míi chÝnh s¸ch sö dông vµ ®·i ngé ®èi víi c¸n bé qu¶n trÞ kinh doanh, ®Æc biÖt lµ chÕ ®é tiÒn l­¬ng, tiÒn th­ëng, cã thÓ thùc hiÖn h×nh thøc kho¸n quü l­¬ng ®èi víi bé m¸y qu¶n lý cña doanh nghiÖp.
Ch­¬ng 2:

 ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng c¬ cÊu tæ chøc                                        bé m¸y cña c«ng ty ®iÖn lùc hµ néi.

2.1. Tæng quan vÒ c«ng ty §iÖn lùc Hµ néi.

2.1.1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh, ph¸t triÓn vµ kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña c«ng ty §iÖn lùc Hµ néi.

TiÒn th©n cña C«ng ty ®iÖn lùc thµnh phè Hµ néi lµ nhµ m¸y ®Ìn Bê Hå do thùc d©n Ph¸p x©y dùng vµo n¨m 1892 ®Ó cÊp ®iÖn cho ¸nh s¸ng sinh ho¹t trong khu vùc néi thµnh Hµ néi lóc bÊy giê. Nhµ m¸y cã c«ng suÊt ban ®Çu lµ 800KW vµ ®­îc kh¸nh thµnh vµo n¨m 1903.

Theo n¨m th¸ng, hÖ thèng ®iÖn ngµy cµng ®­îc më réng vµ tíi n¨m 1933, c«ng suÊt ®Æt cña nhµ m¸y ®· ®¹t tíi 22.500KW, l­íi ®iÖn ®· v­¬n tíi nhiÒu tØnh thuéc ®ång b»ng B¾c Bé víi chiÒu dµi ®­êng d©y cao thÕ tíi 653 km, chiÒu dµi ®­êng c¸p ngÇm trong néi thµnh Hµ néi lµ 42 km.

Sau ngµy miÒn B¾c ®­îc gi¶i phãng, §¶ng vµ Nhµ n­íc ta ®· rÊt quan t©m ph¸t triÓn ngµnh ®iÖn. Ngµy 15/8/1954, Héi ®ång ChÝnh phñ ®· quyÕt ®Þnh chÝnh thøc thµnh lËp ngµnh ®iÖn ViÖt nam víi tªn gäi ban ®Çu lµ Côc §iÖn lùc ViÖt nam (n»m trong Bé C«ng nghiÖp). Nhµ m¸y §Ìn Bê Hå chÞu sù l·nh ®¹o trùc tiÕp cña Côc §iÖn lùc vµ chÞu tr¸ch nhiÖm vËn hµnh an toµn l­íi ®iÖn ®Ó cÊp ®iÖn cho s¶n xuÊt  vµ sinh ho¹t cña nh©n d©n Thñ ®«. N¨m 1954, ®iÖn th­¬ng phÈm cÊp cho Thñ ®« lµ 17,2 triÖu Kwh.

Giai ®o¹n 1955-1981: nhiÒu nhµ m¸y ®iÖn míi ®­îc x©y dùng trªn miÒn B¾c x· héi chñ nghÜa, nhµ m¸y §Ìn Bê Hå ®­îc ®æi tªn thµnh Së qu¶n lý ph©n phèi ®iÖn khu vùc 1 vµ hÖ thèng ®iÖn cña Së ®­îc më réng ®Ó cÊp ®iÖn thªm cho nhiÒu khu vùc thuéc ®ång b»ng B¾c Bé nh­: H¶i H­ng, Th¸i B×nh, Hµ B¾c, Nam §Þnh, ViÖt Tr×, B¾c Th¸i, …

Giai ®o¹n 1981-1994:  víi viÖc thay ®æi m« h×nh tæ chøc trong ngµnh n¨ng l­îng, Së qu¶n lý ph©n phèi ®iÖn khu vùc 1 ®­îc t¸ch ra thµnh Së truyÒn t¶i ®iÖn, Nhµ m¸y ph¸t ®iÖn §iezel, XÝ nghiÖp ®Ìn ®­êng, Së ®iÖn lùc Hµ néi. Së §iÖn lùc Hµ Néi lµ mét doanh nghiÖp h¹ch to¸n phô thuéc trùc thuéc C«ng ty ®iÖn lùc 1 vµ nhiÖm vô chÝnh cña Së ®iÖn lùc Hµ Néi lµ: qu¶n lý vËn hµnh l­íi ®iÖn cã cÊp ®iÖn ¸p tõ 35KV trë xuèng, kinh doanh ph©n phèi ®iÖn n¨ng cho kh¸ch hµng vµ lµm chñ ®Çu t­ c¸c c«ng tr×nh c¶i t¹o vµ ph¸t triÓn l­íi ®iÖn thuéc khu vùc Thñ ®« Hµ Néi.

Giai ®o¹n 1995 – nay: theo chñ tr­¬ng cña §¶ng vµ Nhµ n­íc vÒ viÖc thay ®æi m« h×nh qu¶n lý kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp thuéc së h÷u Nhµ n­íc; Bé N¨ng l­îng ®­îc s¸p nhËp vµo Bé C«ng nghiÖp, vµ ngµy 1/1/1995 Tæng C«ng ty §iÖn lùc ViÖt Nam chÝnh thøc ®­îc thµnh lËp. §Ó ®¸p øng ®­îc chøc n¨ng, nhiÖm vô phï hîp víi m« h×nh qu¶n lý míi cña ngµnh, c¸c c«ng ty, xÝ nghiÖp trong toµn Tæng C«ng ty §iÖn lùc ViÖt Nam còng ®­îc s¾p xÕp vµ tæ chøc l¹i. Ngµy 1/4/1995, Së §iÖn lùc Hµ néi ®­îc n©ng cÊp thµnh C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ néi – mét thµnh viªn cña Tæng C«ng ty §iÖn lùc ViÖt Nam vµ ho¹t ®éng theo nguyªn t¾c h¹ch to¸n ®éc lËp. C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ néi lµ mét trong n¨m c«ng ty lµm nhiÖm vô ph©n phèi vµ kinh doanh ®iÖn n¨ng trong toµn quèc: c«ng ty §iÖn lùc 1, c«ng ty §iÖn lùc 2, c«ng ty §iÖn lùc 3, c«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ néi vµ c«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hå ChÝ Minh.

T×nh h×nh t¨ng tr­ëng vÒ tiªu thô ®iÖn n¨ng ë khu vùc Hµ néi trong c¸c n¨m qua nh­ sau: 

1954: S¶n l­îng ®iÖn th­¬ng phÈm lµ 17,2 triÖu Kwh

1964: S¶n l­îng ®iÖn th­¬ng phÈm lµ 251,5 triÖu Kwh

1974: S¶n l­îng ®iÖn th­¬ng phÈm lµ 286,9 triÖu Kwh

1984: S¶n l­îng ®iÖn th­¬ng phÈm lµ 604,8 triÖu Kwh

1994: S¶n l­îng ®iÖn th­¬ng phÈm lµ 1095 triÖu Kwh

1995: S¶n l­îng ®iÖn th­¬ng phÈm lµ 1269 triÖu Kwh

2000: S¶n l­îng ®iÖn th­¬ng phÈm lµ 2271 triÖu Kwh

2001: S¶n l­îng ®iÖn th­¬ng phÈm lµ 2531 triÖu Kwh

2002: S¶n l­îng ®iÖn th­¬ng phÈm lµ 2938 triÖu Kwh

Nh­ vËy, tõ 1/4/1995, ho¹t ®éng s¶n xuÊt  kinh doanh cña c«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi cã mét sù thay ®æi rÊt lín vÒ m« h×nh qu¶n lý kinh doanh, tõ mét doanh nghiÖp ho¹t ®éng theo nguyªn t¾c h¹ch to¸n phô thuéc chuyÓn sang mét doanh nghiÖp ho¹t ®éng theo nguyªn t¾c h¹ch to¸n ®éc lËp. 

BiÓu 1: KÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty qua c¸c n¨m.
	ChØ tiªu
	§V
	1994
	1995
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	Doanh thu
	Tr®
	544.292
	747.987
	1.497.297
	1.725.955
	1.937.902
	2.347.471
	

	Lîi nhuËn tr­íc thuÕ
	Tr®
	1.399
	56.992
	78.485
	59.347
	50.140
	70.788
	

	Nép ng©n s¸ch
	Tr®
	43.014
	91.254
	178.861
	199.048
	125.284
	137.199
	

	§iÖn th­¬ng phÈm
	Trkwh
	1.095
	1.269
	2.044
	2.271
	2.531
	2.938
	

	Sè l­îng k/hµng
	k/h
	255.025
	270.756
	341.872
	366.065
	396.282
	437.484
	450.285

	Tæng sè lao ®éng 
	Ng­êi
	2.823
	2.875
	3.096
	3.206
	3.510
	3.663
	3.967

	Tû lÖ tæn thÊt
	%
	24
	20,4
	11,2
	10,9
	11,26
	10,75
	


(Nguån: B¸o c¸o t×nh h×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty ®iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi).

C«ng ty ®­îc chñ ®éng trong c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh vµ ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ hiÖu qu¶ kinh tÕ ®¹t ®­îc trong c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®ã. NhËn thøc ®­îc vÊn ®Ò n©ng cao hiÖu qu¶ kinh tÕ trong s¶n xuÊt kinh doanh lµ vÊn ®Ò sèng cßn cña c«ng ty, l·nh ®¹o c«ng ty ®· tËp trung nguån lùc vÒ vËt chÊt còng nh­ trÝ tuÖ dÓ ph¸t triÓn s¶n xuÊt, còng nh­ t×m mäi biÖn ph¸p ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ trong s¶n xuÊt kinh doanh ®iÖn n¨ng.

Nh÷ng chØ tiªu vÒ kÕt qu¶ trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty trong biÓu 1 ®· thÓ hiÖn rÊt râ xu h­íng ph¸t triÓn kinh doanh còng nh­ xu h­íng hiÖu qu¶ kinh doanh ngµy cµng t¨ng cña doanh nghiÖp. TÊt c¶ c¸c chØ tiªu vÒ kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh ®¹t ®­îc n¨m sau ®Òu cao h¬n n¨m tr­íc. §Æc biÖt cã sù kh¸c biÖt lín gi÷a hai n¨m 1994 vµ 1995, lµ n¨m ngay sau khi cã sù chuyÓn ®æi vÒ m« h×nh qu¶n lý ®· cã sù thay ®æi râ rÖt, nhÊt lµ c¸c chØ tiªu nh­: s¶n l­îng ®iÖn b¸n cho kh¸ch hµng, doanh thu b¸n ®iÖn, lîi nhuËn tr­íc thuÕ …. ®Òu cã møc t¨ng ®¸ng kÓ.  VÝ dô nh­: nÕu lîi nhuËn tr­íc thuÕ n¨m 1994 lµ 1.3999 triÖu ®ång th× n¨m 1995, lîi nhuËn tr­íc thuÕ lµ 56.992 triÖu ®ång, t¨ng h¬n 40 lÇn chØ trong 1 n¨m. §iÒu nµy cho chóng ta thÊy râ tÇm quan träng cña m« h×nh tæ chøc qu¶n lý cña c«ng ty co ¶nh h­ëng lín nh­ thÕ nµo ®Õn kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh.

§¹t ®­îc nh÷ng thµnh tÝch trªn lµ do mét sè nguyªn nh©n chñ yÕu sau:

· C«ng ty ®· ®­îc chñ ®éng trong toµn bé c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh nªn c«ng ty ®· tæ chøc l¹i m« h×nh s¶n xuÊt: thµnh lËp c¸c tæ qu¶n lý ®iÖn tæng hîp t¹i tÊt c¶ c¸c ph­êng trong toµn thµnh phè; tæ tæng hîp chÞu tr¸ch nhiÖm toµn bé c¸c kh©u trong d©y chuyÒn s¶n xuÊt kinh doanh ®iÖn n¨ng trong ph¹m vi ®Þa bµn ph­êng mµ hä qu¶n lý gåm: vËn hµnh l­íi ®iÖn, söa ch÷a l­íi ®iÖn, kinh doanh ®iÖn n¨ng (nh­ ph¸t triÓn kh¸ch hµng, qu¶n lý kh¸ch hµng, thu tiÒn ®iÖn tõ kh¸ch hµng, …); ®Ò ra c¸c quy ®Þnh ph©n phèi lîi nhuËn g¾n lîi Ých cña ng­êi lao ®éng víi hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña ®¬n vÞ mµ hä lµm viÖc. Nhê tæ chøc l¹i m« h×nh s¶n xuÊt nh­ trªn nªn viÖc cÊp ®iÖn cho kh¸ch hµng ®­îc c¶i thiÖn nhiÒu, thêi gian söa ch÷a sù cè ®iÖn ®uîc rót ng¾n l¹i, ph¸t triÓn thªm ®­îc kh¸ch hµng, qu¶n lý kh¸ch hµng chÆt chÏ h¬n, tû lÖ tæn thÊt ®iÖn n¨ng ngµy cµng gi¶m, n¨ng suÊt lao ®éng ngµy cµng t¨ng (sè lao ®éng kh«ng t¨ng nhiÒu mµ s¶n l­îng ®iÖn b¸n cho kh¸ch hµng l¹i t¨ng nhiÒu), thu nhËp cña ng­êi lao ®éng ngµy cµng cao, …..

· X¸c ®Þnh ®óng yÕu tè cã ¶nh h­ëng lín nhÊt ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh ®iÖn n¨ng lµ tû lÖ thÊt tho¸t ®iÖn n¨ng trong qu¸ tr×nh kinh doanh (tû lÖ tæn thÊt ®iÖn n¨ng), c«ng ty ®· x©y dùng ch­¬ng tr×nh gi¶m tû lÖ tæn thÊt ®iÖn n¨ng cña toµn c«ng ty còng nh­ cña tõng tæ tæng hîp vµ kiªn quyÕt tËp trung chñ ®¹o thùc hiÖn tèt ch­¬ng tr×nh nµy, nhê vËy mµ tû lÖ tæn thÊt ®iÖn n¨ng cña l­íi ®iÖn Hµ néi liªn tôc gi¶m.

S¶n l­îng ®iÖn b¸n cho kh¸ch hµng ngµy cµng t¨ng cao, ngoµi yÕu tè sè l­îng kh¸ch hµng t¨ng mµ cßn cã sù ®ãng gãp ®¸ng kÓ cña yÕu tè tû lÖ tæn thÊt ®iÖn n¨ng gi¶m.

· Víi nguån vèn cã h¹n, chñ ®Çu t­ x©y dùng míi l­íi ®iÖn, cñng cè c¶i t¹o luíi ®iÖn mét c¸ch cã träng ®iÓm nh»m môc tiªu t¨ng s¶n l­îng ®iÖn n¨ng b¸n cho kh¸ch hµng vµ gi¶m tû lÖ tæn thÊt ®iÖn n¨ng.

2.1.2. Nh÷ng ®Æc ®iÓm c¬ b¶n cña C«ng ty cã ¶nh h­ëng ®Õn c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ cña C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi.

2.1.2.1. M«i tr­êng kinh doanh, thÞ tr­êng.

§iÖn n¨ng cã mét vai trß rÊt quan träng trong ®êi sèng x· héi cña ®Êt n­íc, nã cã ¶nh h­ëng ®Õn toµn bé sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ quèc d©n, nhÊt lµ ®èi víi c¸c n­íc ®ang tiÕn hµnh c«ng nghiÖp ho¸ - hiÖn ®¹i ho¸ nh­ ViÖt Nam; bëi v× hiÖn ®¹i ho¸ chØ cã thÓ tiÕn hµnh ®­îc trªn c¬ së c«ng nghiÖp ho¸ mµ ®iÖn n¨ng lµ mét lo¹i “nhiªn liÖu” ®Æc biÖt kh«ng thÓ thiÕu ®­îc cho sù ph¸t triÓn cña mäi ngµnh c«ng nghiÖp trong qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸. Bªn c¹nh ®ã, ®iÖn n¨ng cßn cã vai trß to lín trong lÜnh vùc phôc vô kinh tÕ - x· héi cña con ng­êi trong mét x· héi hiÖn ®¹i. Nãi c¸ch kh¸c, ®iÖn n¨ng rÊt cÇn thiÕt vµ cã ¶nh h­ëng rÊt lín tíi nhu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi cña ®Êt n­íc vµ ®ã chÝnh lµ lý do mµ Nhµ n­íc cÇn ph¶i ®éc quyÒn trong qu¶n lý vµ kinh doanh ®iÖn n¨ng. ThÞ tr­êng tiªu thô ®iÖn lµ thÞ tr­êng ®éc quyÒn. 

§iÖn n¨ng lµ mét lo¹i hµng ho¸ c«ng céng, ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®iÖn lùc võa mang tÝnh phôc vô, võa mang tÝnh kinh doanh. ThËt vËy, ®iÖn n¨ng lµ mét lo¹i hµng ho¸ ®Æc biÖt, kh«ng nh×n thÊy ®­îc, kh«ng sê mã ®­îc, kh«ng thÓ ®Ó tån kho ... Qu¸ tr×nh s¶n xuÊt - truyÒn t¶i - ph©n phèi - b¸n ®iÖn - sö dông ®iÖn x¶y ra ®ång thêi, tõ s¶n xuÊt ®Õn tiªu thô, sö dông kh«ng qua tay mét kh©u th­¬ng m¹i trung gian bªn ngoµi. Khi tiªu dïng, ®iÖn n¨ng ®­îc chuyÓn ho¸ thµnh c¸c d¹ng n¨ng l­îng kh¸c nh­ c¬ n¨ng, quang n¨ng... ®Ó tho¶ m·n cho nhu cÇu s¶n xuÊt vµ ®êi sèng cña con  ng­êi trong x· héi. §iÖn n¨ng lµ s¶n phÈm th«ng dông, t¸c ®éng ®Õn mäi ng­êi, mäi gia ®×nh, mäi ho¹t ®éng x· héi...

NghÞ quyÕt héi nghÞ lÇn thø 3, Ban chÊp hµnh Trung ­¬ng §¶ng kho¸ IX ®· chØ râ: “Nhµ n­íc gi÷ 100% vèn ®èi víi c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng kinh doanh trong lÜnh vùc ®éc quyÒn Nhµ n­íc, bao gåm: vËt liÖu næ, ho¸ chÊt ®éc, chÊt phãng x¹, hÖ thèng truyÒn t¶i ®iÖn quèc gia, m¹ng trôc th«ng tin quèc gia vµ quèc tÕ, s¶n xuÊt  thuèc l¸ ®iÕu” (trang 10). NQTW 3 kho¸ IX còng chØ râ: “Thùc hiÖn ®éc quyÒn Nhµ n­íc trong lÜnh vùc cÇn thiÕt, nh­ng kh«ng biÕn ®éc quyÒn Nhµ n­íc thµnh ®éc quyÒn doanh nghiÖp” (trang 8), vµ “§èi víi DNNN ho¹t ®éng trong lÜnh vùc ®éc quyÒn cÇn cã quy ®Þnh kiÓm so¸t gi¸ vµ ®iÒu tiÕt lîi nhuËn, vµ cÇn tæ chøc mét sè DNNN cïng c¹nh tranh b×nh ®¼ng” (trang 14). L­u ý r»ng NQTW3 còng chØ râ: “Nhµ n­íc gi÷ cæ phÈn chi phèi hoÆc gi÷ 100% vèn ®èi víi DNNN ho¹t ®éng kinh doanh trong c¸c ngµnh vµ lÜnh vùc nh­ s¶n xuÊt ®iÖn” (trang 11). 

Trªn ®Þa bµn thµnh phè Hµ Néi, chØ cã duy nhÊt C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi lµ doanh nghiÖp cung øng vµ kinh doanh ®iÖn n¨ng cho tÊt c¶ c¸c kh¸ch hµng cña Thñ ®«. MÆc dï kinh doanh mÆt hµng ®éc quyÒn, song C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi vÉn ph¶i n¾m b¾t nhu cÇu thÞ tr­êng, cña kh¸ch hµng vµ t×m c¸ch tho¶ m·n tèi ®a c¸c nhu cÇu ®ã. 

2.1.2.2. Chøc n¨ng, nhiÖm vô cña C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi.

· PhÊn ®Êu cÊp ®iÖn liªn tôc, æn ®Þnh, an toµn vµ b¶o ®¶m chÊt l­îng ®iÖn n¨ng nh»m t¨ng s¶n l­îng ®iÖn cung øng cho kh¸ch hµng, tho¶ m·n tèi ®a c¸c nhu cÇu sö dông ®iÖn cña kh¸ch hµng ®Ó t¨ng doanh thu b¸n ®iÖn.

· PhÊn ®Êu gi¶m l­îng ®iÖn n¨ng thÊt tho¸t trong qu¸ tr×nh vËn hµnh cung øng ®iÖn vµ trong kh©u kinh doanh. Tæn thÊt ®iÖn n¨ng lµ l­îng ®iÖn n¨ng mÊt ®i trong qu¸ tr×nh truyÒn t¶i, ph©n phèi tõ n¬i s¶n xuÊt tíi n¬i tiªu thô, lµ l­îng ®iÖn n¨ng chªnh lÖch gi÷a s¶n l­îng ®iÖn ®Çu vµo (mua cña Tæng c«ng ty §iÖn lùc ViÖt Nam) vµ s¶n l­îng ®iÖn ®Çu ra (b¸n cho kh¸ch hµng).

· PhÊn ®Êu t¨ng lîi nhuËn cña doanh nghiÖp trªn c¬ së t¨ng doanh thu b¸n ®iÖn vµ gi¶m c¸c chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh, chi phÝ lao ®éng, sö dông c¸c nguån lùc mét c¸ch tiÕt kiÖm vµ hîp lý.

· PhÊn ®Êu thùc hiÖn tèt c¶ hai chøc n¨ng kinh doanh vµ phôc vô, kh¾c phôc t©m lý ®éc quyÒn dÉn ®Õn cöa quyÒn. Chøc n¨ng phôc vô thÓ hiÖn ë chç c¸c c«ng ty ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm cung øng ®iÖn an toµn, æn ®Þnh, liªn tôc, ®¶m b¶o chÊt l­îng ®iÖn n¨ng cho mäi nhu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ – x· héi. Chøc n¨ng kinh doanh thÓ hiÖn ë chç lµ c¸c c«ng ty ph¶i kinh doanh ®iÖn n¨ng cã l·i. Râ rµng r»ng, nÕu kinh doanh ®iÖn n¨ng cã l·i song viÖc cÊp ®iÖn kh«ng ®¸p øng ®­îc c¸c nhu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ – x· héi cña ®Êt n­íc th× kh«ng thÓ nãi lµ c¸c c«ng ty ®· hoµn thµnh nhiÖm vô, ng­îc l¹i nÕu cung øng ®iÖn cho c¸c nhu cÇu cña kh¸ch hµng tèt song viÖc kinh doanh ®iÖn n¨ng kh«ng cã l·i th× còng kh«ng thÓ nãi c¸c c«ng ty ®iÖn ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶. §Æc ®iÓm nµy ®ßi hái c¸c c«ng ty §iÖn lùc ph¶i b¶o ®¶m sù thèng nhÊt gi÷a nhiÖm vô kinh tÕ vµ nhiÖm vô chÝnh trÞ; võa ph¶i ®¸p øng ®­îc c¸c nhiÖm vô chÝnh trÞ, võa kinh doanh cã hiÖu qña cao. C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi chÞu tr¸ch nhiÖm cÊp ®iÖn cho c¸c kh¸ch hµng cña Thñ ®«, th× vÊn ®Ò nµy cµng cÇn ®­îc quan t©m ®Æc biÖt.

C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc ®­îc thµnh lËp th¸ng 4 n¨m 1995 theo QuyÕt ®Þnh sè 129NL/TCCB-L§ ngµy 4/3/1995 cña Bé tr­ëng Bé N¨ng l­îng. C«ng ty lµ thµnh viªn h¹ch to¸n ®éc lËp cña Tæng C«ng ty §iÖn lùc ViÖt Nam, chÞu sù rµng buéc vÒ quyÒn lîi vµ nghÜa vô víi Tæng C«ng ty, cã quyÒn tù chñ trong c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt, kinh doanh vµ ho¹t ®éng tµi chÝnh cña m×nh. C«ng ty cã c¸c doanh nghiÖp vµ c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc, ho¹t ®éng trªn ®Þa bµn thµnh phè Hµ Néi vÒ chuyªn ngµnh kinh doanh ®iÖn n¨ng phôc vô nhu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ – x· héi cña Thñ ®«.

Do nh÷ng ®Æc thï vÒ kinh tÕ – kü thuËt, tr×nh ®é c«ng nghÖ cña ngµnh ®iÖn vµ ®Æc ®iÓm cña s¶n phÈm ®iÖn n¨ng ®ßi hái ph¶i tËp trung thèng nhÊt vÒ tæ chøc vµ qu¶n lý ë tr×nh ®é cao míi ®­a l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt  vµ kinh doanh ®iÖn n¨ng, nªn C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi ®­îc tæ chøc vµ ho¹t ®éng theo “§iÒu lÖ tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña C«ng ty §iÖn lùc Hµ Néi” ban hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh sè 181 §VN/H§QL ngµy 24/3/1995 cña Héi ®ång qu¶n lý Tæng c«ng ty §iÖn lùc ViÖt Nam.

Chøc n¨ng, nhiÖm vô chÝnh cña C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi nh­ sau:

· Kinh doanh ®iÖn n¨ng vµ cung øng ®iÖn an toµn, liªn tôc, æn ®Þnh, b¶o ®¶m chÊt l­îng ®iÖn n¨ng.

· ThiÕt kÕ l­íi ®iÖn.

· ThÝ nghiÖm vµ söa ch÷a thiÕt bÞ ®iÖn.

· X©y l¾p c¸c c«ng tr×nh ®iÖn ®Õn 110KV.

· S¶n xuÊt c¸c thiÕt bÞ ®iÖn vµ phô kiÖn.

· XuÊt nhËp khÈu vËt t­, thiÕt bÞ ®iÖn.

· C¸c dÞch vô kh¸c vÒ ®iÖn (söa ch÷a thiÕt bÞ ®iÖn, söa ch÷a l¾p ®Æt ®iÖn néi thÊt gia ®×nh).

Trô së c«ng ty: 69 §inh Tiªn Hoµng – Hµ Néi.

Tªn giao dÞch quèc tÕ: Hanoi Power Company (HPC)

C«ng ty ®­îc Tæng c«ng ty §iÖn lùc ViÖt Nam (EVN) giao vèn vµ tµi s¶n cña Nhµ n­íc, ®­îc huy ®éng c¸c nguån vèn kh¸c. C«ng ty cã tr¸ch nhiÖm b¶o toµn vµ ph¸t triÓn vèn ®­îc giao vµ lµm trßn nghÜa vô víi Nhµ n­íc, víi Tæng c«ng ty §iÖn lùc ViÖt Nam theo luËt ®Þnh vµ theo ph©n cÊp cña Tæng c«ng ty. Kh«ng ngõng c¶i tiÕn, ph¸t triÓn, ®æi míi thiÕt bÞ – c«ng nghÖ, thùc hiÖn gi¶m gi¸ thµnh s¶n phÈm, gi¶m tæn thÊt ®iÖn n¨ng.

C«ng ty cã t­ c¸ch ph¸p nh©n, cã con dÊu cña DNNN, thùc hiÖn chÕ ®é h¹ch to¸n kinh tÕ ®éc lËp, cã quyÒn tù chñ trong c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt  kinh doanh vµ c¸c ho¹t ®éng tµi chÝnh (theo sù ph©n cÊp cña Tæng c«ng ty §iÖn lùc ViÖt Nam). C¸c doanh nghiÖp trùc thuéc h¹ch to¸n phô thuéc trong c«ng ty, cã t­ c¸ch ph¸p nh©n, ho¹t ®éng theo ph¸p luËt vµ ®iÒu lÖ cña c«ng ty.

Môc tiªu, chiÕn l­îc cña C«ng ty trong giai ®o¹n 2001-2010 lµ:

1. Trong thêi gian tõ n¨m 2001-2010 sÏ tiÕn hµnh viÖc cñng cè vµ ph¸t triÓn  l­íi ®iÖn thµnh phè Hµ Néi theo h­íng hiÖn ®¹i ho¸ ®Ó ®¶m b¶o viÖc cung øng ®iÖn an toµn, æn ®Þnh, ®¶m b¶o chÊt l­îng cho sù ph¸t triÓn  cña Thñ ®« Hµ Néi trong t­¬ng lai víi møc t¨ng tr­ëng cao nhÊt 15% n¨m.

2. Tæ chøc s¶n xuÊt theo h­íng tËp trung, hiÖn ®¹i, ph©n cÊp m¹nh xuèng c¸c xÝ nghiÖp, ®¬n vÞ c¬ së.

3. øng dông c¸c tiÕn bé cña c«ng nghÖ th«ng tin vµ c¸c gi¶i ph¸p míi vµo kh©u qu¶n lý. Nhanh chãng tiÕp cËn víi “Qu¶n lý ®iÖn tö” ë tÊt c¶ mäi kh©u: kiÓm so¸t l­íi ®iÖn theo h­íng tù ®éng ho¸, gi¶m ®Õn møc thÊp nhÊt thêi gian mÊt ®iÖn do sù cè.

4. N©ng cao chÊt l­îng c«ng t¸c dÞch vô kh¸ch hµng. §¬n gi¶n ho¸ c¸c thñ tôc ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho kh¸ch hµng muèn mua ®iÖn ®­îc nhanh chãng vµ thuËn lîi ë bÊt cø ®©u trong thµnh phè khi kh¸ch hµng cã yªu cÇu còng nh­ tr¶ tiÒn ®iÖn. X©y dùng “Trung t©m giao tiÕp kh¸ch hµng”. Trung t©m sÏ nhËn mäi tÝn hiÖu yªu cÇu, th¾c m¾c trao ®æi vÒ tÊt c¶ mäi lÜnh vùc vÒ cung cÊp ®iÖn cña kh¸ch hµng. Trung t©m sÏ ®iÒu hµnh cËp nhËt th«ng tin vÒ l­íi ®iÖn qua hÖ thèng SCADA vµ c¸c trung t©m ®iÒu ®é t¹i c¸c §iÖn lùc ®Ó tr¶ lêi kh¸ch hµng vµ ®iÒu hµnh viÖc söa ch÷a nhanh chãng c¸c sù cè x¶y ra, ®¶m b¶o cÊp ®iÖn liªn tôc cho kh¸c hµng.

5. TriÓn khai viÖc s¶n xuÊt  c¸c thiÕt bÞ ®iÖn cã hµm l­îng chÊt x¸m cao, ¸p dông kü thuËt tin häc.

2.1.2.3. Kü thuËt s¶n xuÊt - s¶n phÈm, t×nh tr¹ng c«ng nghÖ cña hÖ thèng ®iÖn.


D©y chuyªn s¶n xuÊt kinh doanh ®iÖn n¨ng bao gåm c¸c kh©u:

· S¶n xuÊt ®iÖn, do c¸c Nhµ m¸y ®iÖn thùc hiÖn.

· TruyÒn t¶i ®iÖn tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i ph©n phèi, do c¸c C«ng ty TruyÒn t¶i ®iÖn thùc hiÖn.

· Ph©n phèi ®iÖn do c¸c C«ng ty kinh doanh ®iÖn thùc hiÖn.


§iÖn n¨ng lµ s¶n phÈm cña c¶ d©y chuyÒn lao ®éng gåm hµng v¹n ng­êi, tõ s¶n xuÊt t¹i c¸c nhµ m¸y, truyÒn t¶i ®Õn kinh doanh, ph©n phèi. Qu¸ tr×nh s¶n xuÊt – kinh doanh ®ßi hái ph¶i tu©n thñ nghiªm ngÆt quy tr×nh, quy ph¹m. 


MÆt kh¸c, do kh¶ n¨ng tµi chÝnh cã h¹n, nªn m¸y mãc thiÕt bÞ, c«ng nghÖ cña c«ng ty §iÖn lùc Hµ néi ch­a ®ång bé, nhiÒu n¬i vÉn cßn trang thiÕt bÞ l¹c hËu g©y ¶nh h­ëng hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh chung vµ g©y khã kh¨n trong viÖc qu¶n lý.

§iÖn n¨ng cã thÓ ®­îc s¶n xuÊt tõ nhiÒu nguån nhiªn liÖu kh¸c nhau nh­ than, n­íc, n¨ng l­îng nguyªn tö, dÇu má, khÝ ®èt, n¨ng l­îng mÆt trêi, giã, ®Þa nhiÖt, sãng biÓn...Xem b¶ng:
BiÓu 2:  Tû träng ®iÖn n¨ng s¶n xuÊt theo lo¹i nguån ph¸t

	TT
	§iÖn n¨ng s¶n xuÊt
	Tû träng(%)
	Ghi chó

	1
	Thuû ®iÖn
	60
	

	2
	NhiÖt ®iÖn ch¹y than
	17
	

	3
	NhiÖt ®iÖn ch¹y khÝ
	7
	

	4
	NhiÖt ®iÖn ch¹y dÇu
	15
	

	5
	Diesel
	1
	

	
	Tæng céng
	100
	


Qua c¸c biÓu trªn ta thÊy: Ngµnh ®iÖn vÉn hÕt søc lÖ thuéc vµo thuû ®iÖn, trong khi thuû ®iÖn chÞu ¶nh h­ëng lín cña thêi tiÕt. §©y cã thÓ coi lµ nguyªn nh©n s©u xa g©y sù mÊt æn ®Þnh trong cung øng ®iÖn. Trong khi nguån khÝ ®èt tiÒm tµng, c«ng suÊt cã thÓ ph¸t tíi 19 % tæng c«ng suÊt th× hiÖn t¹i míi chØ s¶n xuÊt ®­îc 7%.Nh÷ng n¨m cã nguån n­íc nhiÒu, c¸c Nhµ m¸y thuû ®iÖn ph¸t hÕt c«ng suÊt th× gi¸ thµnh rÎ, lîi nhuËn nhiÒu. Ng­îc l¹i nh÷ng n¨m thiÕu nguån n­íc ph¶i huy ®éng hÕt c«ng suÊt c¸c nhµ m¸y nhiÖt ®iÖn ch¹y dÇu, ®Ýesel ph¸t bï vµo phÇn thiÕu hôt dÉn.

Nhu cÇu sö dông ®iÖn cã ®Æc ®iÓm lµ thay ®æi ®¸ng kÓ gi÷a lóc cao ®iÓm vµ thÊp ®iÓm, gi÷a mïa hÌ vµ mïa ®«ng, g©y khã kh¨n rÊt lín cho c«ng t¸c b¶o d­ìng, x¸c ®Þnh ph­¬ng thøc tèi ­u ®Ó qu¶n lý vËn hµnh hÖ thèng. Lóc cao ®iÓm th× nguån ®iÖn thiÕu, c¸c ®­êng d©y vµ tr¹m ®Òu qu¸ t¶i. Ng­îc l¹i vµo nh÷ng lóc thÊp ®iÓm th× c«ng suÊt kh«ng ®­îc sö dông hÕt, g©y l·ng phÝ nghiªm träng. V× c«ng suÊt ph¸t ra mµ kh«ng cã ng­êi tiªu thô th× ngµnh ®iÖn kh«ng thu ®­îc tiÒn, dÉn ®Õn doanh thu gi¶m, lîi nhuËn gi¶m

C«ng suÊt tiªu thô vµo giê cao ®iÓm (th­êng lµ 18 – 20 giê hµng ngµy) cao h¬n c«ng suÊt tiªu thô vµo giê thÊp ®iÓm (th­êng lµ 2 – 3 giê tíi 65 – 70%). 

Qu¸ tr×nh s¶n xuÊt vµ ph©n phèi ®iÖn n¨ng tõ n¬i s¶n xuÊt tíi n¬i tiªu dïng ph¶i th«ng qua mét hÖ thèng l­íi ®iÖn truyÒn t¶i, ph©n phèi, ... vµ trong qu¸ tr×nh nµy lu«n lu«n cã mét l­îng ®iÖn n¨ng bÞ tiªu hao, l­îng ®iÖn tiªu hao nµy gäi lµ tæn thÊt kü thuËt vµ trong sö dông ta vÉn coi lµ mÊt ®i mét c¸ch v« Ých trªn ®­êng truyÒn dÉn. Nh­ng thùc chÊt ®©y chÝnh lµ l­îng ®iÖn cÇn thiÕt ®Ó "vËn chuyÓn" hµng ho¸ ®iÖn n¨ng tõ n¬i s¶n xuÊt (nhµ m¸y ®iÖn) ®Õn n¬i sö dông (kh¸ch hµng). Tæn thÊt ®iÖn n¨ng kü thuËt t­¬ng tù nh­ sù tiªu hao tù nhiªn cña c¸c hµng ho¸ kh¸c trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh. Tæn thÊt ®iÖn n¨ng kü thuËt bao gåm: tæn thÊt ®iÖn n¨ng trªn ®­êng d©y t¶i ®iÖn, trªn ®­êng d©y ph©n phèi ®iÖn, tæn thÊt ®iÖn n¨ng trong c¸c m¸y biÕn ¸p, tæn thÊt ®iÖn n¨ng do chÕ ®é vËn hµnh... Tæn thÊt kü thuËt lµ kh¸ch quan vµ kh«ng tr¸nh khái trong qu¸ tr×nh cung øng ®iÖn. Nã lµ mét nh©n tè ¶nh h­ëng lín ®Õn chi phÝ vµ do ®ã ¶nh h­ëng tíi lîi nhuËn, thu nhËp...trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh ®iÖn n¨ng. Tuy nhiªn con ng­êi cã thÓ can thiÖp ®Ó gi¶m thÊp tæn thÊt ®iÖn n¨ng kü thuËt b»ng c¸ch ®Çu t­ cho c¸c gi¶i ph¸p kü thuËt, c«ng nghÖ hiÖn ®¹i. Ngoµi ra cßn tæn thÊt ®iÖn n¨ng phi kü thuËt, gäi lµ tæn thÊt th­¬ng m¹i. §ã lµ nh÷ng mÊt m¸t trong kh©u tæ chøc qu¶n lý, tæ chøc b¸n ®iÖn lµm cho l­îng ®iÖn n¨ng b¸n ra ®­îc (®iÖn th­¬ng phÈm) Ýt h¬n l­îng ®iÖn n¨ng mua vµo (s¶n xuÊt ra hoÆc mua vµo ë ®Çu nguån). Lo¹i tæn thÊt nµy liªn quan rÊt lín ®Õn c«ng t¸c qu¶n lý. ViÖc s¾p xÕp m« h×nh hîp lý vµ cã nh÷ng biÖn ph¸p qu¶n lý chÆt chÏ, sö dông tin häc trong qu¶n lý cã c¸c ch­¬ng tr×nh phÇn mÒm øng dông sÏ cã thÓ lµm gi¶m ®¸ng kÓ d¹ng tæn thÊt nµy. ViÖc ph©n phèi thï lao lao ®éng vµ thu nhËp cho qu¶n trÞ viªn ®óng víi kh¶ n¨ng vµ n¨ng lùc cèng hiÕn cña hä sÏ t¹o ra ®éng lùc m¹nh mÏ, n©ng cao hiÖu qu¶ cña bé m¸y qu¶n lý, gãp phÇn t¨ng hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp. MÆt kh¸c, cÇn th­êng xuyªn gi¸o dôc cho ®éi ngò c¸n bé coi chiÕn l­îc h­íng tíi kh¸ch hµng lµ chiÕn l­îc träng t©m trong ®iÒu kiÖn m«i tr­êng ®· xuÊt hiÖn nh÷ng yÕu tè mang tÝnh c¹nh tranh, xo¸ bá thÞ tr­êng kinh doanh hµng ho¸ ®éc quyÒn.

ViÖc qu¶n lý, vËn hµnh mét hÖ thèng ®iÖn ®ßi hái ph¶i theo quy tr×nh, quy ph¹m nghiªm ngÆt vµ mang tÝnh hÖ thèng cao vµ còng chÝnh v× vËy mµ tæ chøc m« h×nh s¶n xuÊt kinh doanh kh«ng hîp lý sÏ lµm t¨ng chi phÝ trong gi¸ thµnh ®iÖn n¨ng vµ sinh ra nh÷ng tæn thÊt ®iÖn n¨ng phi kü thuËt trong mäi kh©u tõ s¶n xuÊt truyÒn t¶i, ph©n phèi ®Õn b¸n ®iÖn (tõ m¸y ph¸t ®iÖn ®Õn tËn chiÕc c«ng t¬ ®Ó b¸n ®iÖn cho kh¸ch hµng). ThËm chÝ nhiÒu khi tæn thÊt ®iÖn n¨ng phi kü thuËt cßn lín h¬n tæn thÊt ®iÖn n¨ng kü thuËt nhiÒu lÇn.
§iÖn n¨ng lµ mét lo¹i hµng ho¸ ®Æc biÖt, nã ®Æc biÖt ë chç tuy lµ s¶n phÈm cña lao ®éng nh­ng ®iÖn n¨ng kh«ng thÓ dù tr÷ ®­îc, kh«ng thÓ cÊt tr÷ trong kho ®Ó dïng dÇn ®­îc nh­ c¸c lo¹i hµng ho¸ kh¸c. Qu¸ tr×nh s¶n xuÊt vµ tiªu dïng ®iÖn n¨ng diÔn ra ®ång thêi, khi tiªu dïng, ®iÖn n¨ng chuyÓn ho¸ thµnh c¸c d¹ng n¨ng l­îng kh¸c: nhiÖt n¨ng, c¬ n¨ng, quang n¨ng, … ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu cho s¶n xuÊt  vµ ®êi sèng cña nh©n d©n trong x· héi. §iÖn n¨ng cßn lµ ®Çu vµo cña tÊt c¶ c¸c ngµnh kinh tÕ quèc d©n kh¸c. Tuy nhiªn, con ng­êi cã thÓ can thiÖp b»ng c¸c biÖn ph¸p kü thuËt ®Ó gi¶m tæn thÊt ®iÖn n¨ng kü thuËt xuèng møc phï hîp víi tÝnh to¸n lý thuyÕt. §Ó thÞ tr­êng ho¸ ho¹t ®éng cung cÊp ®iÖn vµ gi¶m tæn thÊt ®iÖn n¨ng kü thuËt, C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi buéc ph¶i ®Çu t­ hiÖn ®¹i ho¸ thËt nhanh hÖ thèng truyÒn t¶i ®iÖn. Chñ tr­¬ng nµy nÕu thùc hiÖn thµnh c«ng th× tÝnh æn ®Þnh, an toµn, liªn tôc trong cung øng ®iÖn sÏ cao, chÊt l­îng ®iÖn n¨ng sÏ tèt, ®iÖn n¨ng thÊt tho¸t sÏ Ýt vµ khèi l­îng c«ng viÖc qu¶n lý sÏ gi¶m do kh«ng ph¶i xö lý c¸c sù cè x¶y ra ®ét xuÊt. Ng­îc l¹i nÕu hÖ thèng ®iÖn l¹c hËu, hay sù cè, mÊt ®iÖn nhiÒu, khèi l­îng c«ng viÖc qu¶n lý sÏ t¨ng lªn. HiÖn ®¹i ho¸ hÖ thèng truyÒn t¶i ®iÖn ngoµi yÕu tè vèn cßn ®ßi hái tr×nh ®é qu¶n trÞ viªn, c«ng nh©n cao v× ngµnh ®iÖn lµ mét ngµnh ®ßi hái kü thuËt cao.

Sè l­îng c¸c ®­êng d©y 110KV do C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi qu¶n lý (12/2002): 358,6 km

Khèi l­îng c¸c tr¹m biÕn ¸p 110 KV (12/2002): 33 MBA

2.1.2.4. §éi ngò lao ®éng cña C«ng ty.

Toµn bé c«ng ty gåm cã c¬ quan c«ng ty; c¸c ®¬n vÞ phô thuéc (nh­ ®éi thÝ nghiÖm, x­ëng c«ng t¬, …); c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc h¹ch to¸n phô thuéc nh­ c¸c ®iÖn lùc ë c¸c quËn huyÖn trong thµnh phè, xÝ nghiÖp x©y l¾p ®iÖn, xÝ nghiÖp thiÕt kÕ ®iÖn, xÝ nghiÖp qu¶n lý l­íi ®iÖn 110KV, ….tÊt c¶ tÝnh vµo n¨m 1994 lµ 2823 ng­êi. 

Cïng víi sù ph¸t triÓn cña c«ng ty, mét sè bé phËn míi ®­îc thµnh lËp ®Ó phï hîp víi yªu cÇu chñ quan vµ kh¸ch quan cña ®iÒu kiÖn kinh tÕ – x· héi – chÝnh trÞ, … tÝnh ®Õn n¨m 2003, sè lao ®éng trong toµn c«ng ty ®· lªn tíi 3.967 ng­êi, trong ®ã lao ®éng t¹i c¬ quan c«ng ty lµ 367 ng­êi. 

Nh©n lùc cña c«ng ty ®­îc ph¸t triÓn, lín m¹nh, thay ®æi theo sù ph¸t triÓn cña s¶n xuÊt kinh doanh diÔn biÕn qua c¸c n¨m nh­ sau: 

BiÓu 3: Sè l­îng lao ®éng cña c«ng ty tõ n¨m 1999 ®Õn 2003

(theo thêi h¹n hîp ®ång)

	               N¨m

Lao ®éng
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	TSL§
	3096
	3206
	3510
	3663
	3967

	- L§H§ kh«ng thêi h¹n
	3000
	3030
	3223
	3418
	3683

	- L§H§ thêi h¹n 1-3 n¨m
	89
	142
	183
	190
	210

	- L§H§ d­íi 1 n¨m
	7
	26
	104
	55
	74


BiÓu 4: Sè l­îng lao ®éng cña c«ng ty tõ n¨m 1999 ®Õn 2003

(theo giíi tÝnh)

	            N¨m
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	Lao ®éng
	SL
	%
	SL
	%
	SL
	%
	SL
	%
	SL
	%

	L§ n÷
	943
	30.5
	966
	30.2
	1113
	31.7
	1284
	35.1
	1352
	34.1

	L§ nam
	2153
	69.5
	2240
	69.8
	2397
	68.3
	2379
	64.9
	2615
	65.9

	Tæng L§
	3096
	100
	3206
	100
	3510
	100
	3663
	100
	3967
	100


Víi mét lùc l­îng lao ®éng lín nh­ vËy còng Ýt nhiÒu ¶nh h­ëng ®Õn m« h×nh tæ chøc cña c«ng ty.

Tû lÖ n÷ trong tæng sè lao ®éng cña toµn c«ng ty lu«n ë trong kho¶ng tõ 30% - 35%, tr×nh ®é cña sè lao ®éng n÷ chñ yÕu lµ tr×nh ®é trung cÊp, lµm viÖc ë c¸c kh©u nh­ v¨n phßng, nh©n viªn cña c¸c bé phËn kinh doanh, tµi vô, m¸y tÝnh n¬i s¶n xuÊt ho¸ ®¬n thu tiÒn ®iÖn vµ thu ng©n viªn, …

C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ n«i lµ doanh nghiÖp kinh doanh ®iÖn n¨ng trong thµnh phè Hµ néi, mét mÆt hµng cã tÇm quan träng kh«ng chØ vÒ mÆt kinh tÕ, mµ cßn cã ý nghÜa vµ ¶nh h­ëng to lín ®Õn vÊn ®Ò x· héi- chÝnh trÞ cña ®Êt n­íc, cña Thñ ®«, mÆt kh¸c, c«ng ty cßn cã nh÷ng chøc n¨ng quan träng kh¸c nh­ thÝ nghiÖm, söa ch÷a thiÕt bÞ ®iÖn, x©y l¾p c¸c c«ng tr×nh ®iÖn ®Õn 110KV, … ®ßi hái lùc l­îng lao ®éng cña c«ng ty ph¶i cã tr×nh ®é v¨n ho¸ chuyªn m«n, søc kháe tèt, cã kû luËt vµ t¸c phong c«ng nghiÖp. Trong viÖc tuyÓn dông, c«ng ty chó träng nh÷ng c¸n bé nh©n viªn cã kiÕn thøc tr×nh ®é chuyªn m«n kü thuËt ®Ó ®¸p øng ®­îc nhiÖm vô cña c«ng ty. Tr×nh ®é c¸n bé c«ng nh©n viªn cña c«ng ty §iÖn lùc Hµ néi trong mét sè n¨m gÇn ®©y ®­îc tæng hîp ë biÓu sau:

BiÓu 5: Tr×nh ®é häc vÊn cña CBCNV tõ n¨m 1999 ®Õn 2003
	                              N¨m

Tr×nh ®é
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	Tæng sè lao ®éng
	3096
	3206
	3510
	3663
	3967

	- Trªn ®¹i häc
	0
	0
	7
	7
	7

	- §¹i häc
	497
	612
	722
	879
	987

	- Trung häc – cao ®¼ng
	318
	315
	328
	355
	349

	- CNKT
	1036
	1037
	1085
	1598
	1729

	- CNPT
	1245
	1242
	1368
	824
	895


2.1.2.5. C¬ chÕ qu¶n lý vÜ m« cña Nhµ n­íc ®èi víi ngµnh ®iÖn.

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, gi¸ c¶ hµng ho¸ vµ dÞch vô do ho¹t ®éng cña quy luËt cung cÇu quy ®Þnh. Tuy nhiªn, ®èi víi ®iÖn n¨ng lµ mét lo¹i s¶n phÈm ®Æc biÖt do Nhµ n­íc ®éc quyÒn qu¶n lý vµ kinh doanh nªn gi¸ c¶ ®iÖn n¨ng lµ do Nhµ n­íc quy ®Þnh. Nhµ n­íc quy ®Þnh c¶ gi¸ ®iÖn b¸n cho c¸c c«ng ty §iÖn lùc lÉn gi¸ ®iÖn c¸c c«ng ty §iÖn lùc ®­îc phÐp b¸n cho kh¸ch hµng, nghÜa lµ quy ®Þnh c¶ gi¸ c¶ ®Çu vµo vµ gi¸ c¶ ®Çu ra cña s¶n phÈm.

C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi mua ®iÖn cña Tæng c«ng ty §iÖn lùc ViÖt Nam qua hÖ thèng ®o ®Õm ®Çu nguån t¹i c¸c tr¹m 110KV vµ sau ®ã th«ng qua hÖ thèng ®iÖn cña m×nh bao gåm hÖ thèng l­íi ®iÖn ph©n phèi, c¸c m¸y biÕn ¸p vµ hÖ thèng c«ng t¬ ®Ó b¸n ®­îc cho c¸c kh¸ch hµng tiªu dïng ®iÖn. C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi ký hîp ®ång b¸n ®iÖn cho kh¸ch hµng vµ khèi l­îng ®iÖn n¨ng mµ kh¸ch hµng tiªu thô hµng th¸ng sÏ ®­îc thÓ hiÖn qua chØ sè c«ng t¬ ghi ®­îc hµng th¸ng.

Do c«ng ty võa thùa hiÖn chøc n¨ng kinh doanh l¹i võa thùc hiÖn chøc n¨ng phôc vô, nªn trong c¸c ho¹t ®éng cña m×nh, C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi bÞ chi phèi bëi rÊt nhiÒu quy ®Þnh vµ chÝnh s¸ch vÜ m« cña Nhµ n­íc.

2.1.2.6. §iÒu lÖ tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi do Tæng c«ng ty §iÖn lùc ViÖt Nam ban hµnh ngµy 24/3/1995; Q§ 189/§VN/H§QL.

Tõ 1994 trë vÒ tr­íc:

· C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi ho¹t ®éng theo m« h×nh h¹ch to¸n phô thuéc, mµ chñ yÕu lµ hoµn thµnh c¸c chØ tiªu theo kÕ ho¹ch ®­îc giao, mäi ho¹t ®éng ®Òu kh«ng ®­îc chñ ®éng gi¶i quyÕt mµ ph¶i phô thuéc vµ xin ý kiÕn phª duyÖt cña cÊp trªn, sau ®ã míi ®­îc thùc hiÖn; lîi nhuËn còng do cÊp trªn ph©n chia theo møc ®é hoµn thµnh kÕ ho¹ch ®­îc giao. §iÒu nµy ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn tÝnh chñ ®éng trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh.

· M« h×nh tæ chøc s¶n xuÊt cña C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi trong giai ®o¹n nµy lµ m« h×nh do cÊp trªn quyÕt ®Þnh: ®ã lµ m« h×nh ho¹t ®éng tËp trung vµ chuyªn m«n ho¸ s©u. T¹i c¸c chi nh¸nh ®iÖn, mçi lÜnh vùc s¶n xuÊt kinh doanh ®­îc giao cho mét bé phËn chÞu tr¸ch nhiÖm, ®iÒu nµy kh«ng phï hîp víi tÝnh chÊt ho¹t ®éng cña ngµnh. M« h×nh lóc nµy gåm c¸c ®¬n vÞ vËn hµnh l­íi ®iÖn, c¸c ®¬n vÞ söa ch÷a sù cè, c¸c bé phËn kinh doanh, … C¸c bé phËn ®Òu cè g¾ng hoµn thµnh nhiÖm vô trong lÜnh vùc mµ m×nh chÞu tr¸ch nhiÖm, song ®é g¾n kÕt gi÷a c¸c bé phËn kh«ng cao, viÖc phèi hîp ®Ó ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ s¶n xuÊt  kinh doanh chung cña chi nh¸nh cßn rÊt thÊp.

Tõ n¨m 1995 ®Õn nay:

· C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi chÝnh thøc ho¹t ®éng theo m« h×nh h¹ch to¸n kinh doanh ®éc lËp. C«ng ty ®­îc chñ ®éng trong c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt  kinh doanh vµ ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ hiÖu qu¶ kinh tÕ ®¹t ®­îc trong c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt  kinh doanh ®ã. C«ng ty ®· tæ chøc l¹i m« h×nh s¶n xuÊt: thµnh lËp c¸c tæ qu¶n lý ®iÖn tæng hîp t¹i tÊt c¶ c¸c ph­êng trong toµn thµnh phè; tæ tæng hîp chÞu tr¸ch nhiÖm toµn bé c¸c kh©u trong d©y chuyÒn s¶n xuÊt  kinh doanh ®iÖn n¨ng trong ph¹m vi ®Þa bµn ph­êng mµ hä qu¶n lý gåm: vËn hµnh l­íi ®iÖn, söa ch÷a l­íi ®iÖn, kinh doanh ®iÖn n¨ng (ph¸t triÓn  kh¸ch hµng, qu¶n lý kh¸ch hµng, thu tiÒn ®iÖn tõ kh¸ch hµng, …)

2.2. Ph©n tÝch thùc tr¹ng bé m¸y qu¶n lý cña C«ng ty §iÖn lùc Hµ Néi.

2.2.1. Thùc tr¹ng vÒ m« h×nh

Theo QuyÕt ®Þnh sè 181 §VN /H§QL ngµy 24/3/1995 cña Héi ®ång qu¶n lý Tæng c«ng ty §iÖn lùc ViÖt nam, sau khi chuyÓn sang m« h×nh míi (1995), c«ng ty §iÖn lùc Hµ néi cã m« h×nh tæ chøc qu¶n lý sau:

* Ban Gi¸m ®èc: 
- Gi¸m ®èc: 1





- Phã Gi¸m ®èc: 3 (Kü thuËt, kinh doanh, ®Çu t­ ph¸t triÓn).

* C¸c phßng chøc n¨ng vµ ®¬n vÞ phô trî:


- C¸c phßng chøc n¨ng: 10 phßng, gåm:

1. Phßng Kü thuËt

2. Phßng Dù ¸n ph¸t triÓn

3. Phßng KÕ ho¹ch

4. Phßng Tæ chøc c¸n bé – lao ®éng - ®µo t¹o

5. Phßng Tµi chÝnh – kÕ to¸n

6. Phßng Kinh doanh

7. Phßng X©y dùng c¬ b¶n

8. Phßng Kinh tÕ ®èi ngo¹i

9. Phßng Thanh tra 

10. Phßng B¶o vÖ qu©n sù

· C¸c ®¬n vÞ phô trî:

1. Trung t©m ®iÒu ®é th«ng tin

2. Trung t©m thÝ nghiÖm ®iÖn

3. V¨n phßng

4. Trung t©m m¸y tÝnh

5. X­ëng vËt t­.

* C¸c xÝ nghiÖp h¹ch to¸n phô thuéc:

· C¸c ®iÖn lùc khu vùc ho¹t ®éng theo ph­¬ng thøc xÝ nghiÖp: 9 §iÖn lùc

· C¸c xÝ nghiÖp phô trî: 04 xÝ nghiÖp, gåm:

1. XÝ nghiÖp x©y l¾p ®iÖn

2. XÝ nghiÖp söa ch÷a thiÕt bÞ ®o ®Õm ®iÖn.

3. XÝ nghiÖp thiÕt kÕ ®iÖn.

4. XÝ nghiÖp qu¶n lý l­íi ®iÖn 110KV.

Cô thÓ, m« h×nh tæ chøc cña c«ng ty ®­îc m« ta qua s¬ ®å sau: (s¬ ®å 6)

§Ó ®¸p øng ®­îc yªu cÇu cña thùc tÕ, tr¶i qua tõng giai ®o¹n ph¸t triÓn, m« h×nh tæ chøc cña c«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ néi nãi riªng, còng nh­ cña hÇu hÕt c¸c c«ng ty, doanh nghiÖp kh¸c nãi chung ®Òu ph¶i cã nh÷ng thay ®æi vµ biÕn chuyÓn ®Ó phï hîp víi ®iÒu kiÖn kh¸ch quan cña thùc tÕ, ®Ó ngµy cµng ®¹t ®­îc hoÖu qu¶ kinh tÕ – x· héi cao h¬n.

Tõ n¨m 1995 ®Õn nay, bé m¸y cña c«ng ty §iÖn lùc Hµ néi ®· kh«ng ngõng c¶i tiÕn ®Ó cã thÓ ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cao h¬n. Cô thÓ, c«ng ty ®· thµnh lËp thªm 3 §iÖn lùc míi: §iÖn lùc Thanh Xu©n (1997), §iÖn lùc T©y Hå (1997) vµ §iÖn lùc CÇu GiÊy (2001), vµ mét sè c¸c phßng, ban, x­ëng ®éi ®Ó phôc vô c¸c nhu cÇu míi ph¸t sinh: phßng B¶o hé lao ®éng, phßng VËt t­, phßng KCS, phßng Qu¶n lý ®iÖn n«ng th«n, phßng Qu¶n lý ®Çu t­ x©y dùng, phßng Qu¶n lý ®Êu thÇu, ban qu¶n lý dù ¸n l­íi ®iÖn Hµ néi, chuyÓn phßng M¸y tÝnh sang thÇnh Trung t©m Khoa häc – c«ng nghÖ vµ m¸y tÝnh.

Vµ ®Õn nay, m« h×nh tæ chøc qu¶n lý cña c«ng ty §iÖn lùc Hµ néi ®­îc m« t¶ qua s¬ ®å sau: (s¬ ®å 7)

C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc h¹ch to¸n ®éc lËp, ®¬n vÞ thµnh viªn cña Tæng c«ng ty §iÖn lùc ViÖt Nam. C«ng ty chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý vËn hµnh l­íi ®iÖn tõ 0,4 KV ®Õn 110 KV trªn ®Þa bµn Hµ Néi. C«ng ty trùc tiÕp b¸n ®iÖn cho c¸c kh¸ch hµng thuéc khu vùc Hµ Néi vµ l©n cËn. LÜnh vùc ho¹t ®éng cña C«ng ty bao gåm:

· Kinh doanh ®iÖn n¨ng.

· T­ vÊn thiÕt kÕ ®iÖn.

· ThÝ nghiÖm vµ söa ch÷a thiÕt bÞ ®iÖn.

· X©y l¾p c¸c c«ng tr×nh ®iÖn ®Õn 110 KV.

· XuÊt nhËp khÈu vËt t­ thiÕt bÞ ®iÖn.

· C¸c dÞch vô kh¸c vÒ ®iÖn (söa ch÷a thiÕt bÞ ®iÖn, söa ch÷a l¾p ®Æt ®iÖn néi thÊt gia ®×nh, …)

§Ó ®¸p øng nhiÖm vô vµ c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng cña C«ng ty, C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi lµ mét ®¬n vÞ lín, gåm: 

· 14 §iªn lùc ë c¸c quËn, huyÖn trong thµnh phè.

· 1 trung t©m thiÕt kÕ ®iÖn (thiÕt kÕ c¸c c«ng tr×nh ®IÖn cho c«ng ty, cho kh¸ch hµng). 

· 1 xÝ nghiÖp qu¶n lý l­íi ®iÖn 110 KV (qu¶n lý c¸c tr¹m 110KV, ®­êng d©y 110KV).

· 1 ban qu¶n lý dù ¸n l­íi ®iÖn Hµ Néi.

· 1 ®éi thÝ nghiÖm (thÝ nghiÖm c¸c tr¹m 110KV, m¸y biÕn thÕ, c¸c ®­êng c¸p, c¸c thiÕt bÞ ®iÖn, …).

· 1 x­ëng söa ch÷a c«ng t¬.

· 1 phßng ®iÒu ®é th«ng tin (®iÒu hµnh l­íi ®iÖn)

· 1 phßng kiÓm ®Þnh ®o l­êng chÊt l­îng ®iÖn (kiÓm ®Þnh c«ng t¬).

· Trung t©m khoa häc - c«ng nghÖ vµ m¸y tÝnh ( ®­îc thµnh lËp n¨m 2003)

C«ng ty §iÖn lùc Hµ Néi cã 16 phßng, ban.

KiÓu c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y ®ang ¸p dông: KiÓu c¬ cÊu trùc tuyÕn – chøc n¨ng, vµ nã ®­îc  m« h×nh ho¸ qua s¬ ®å sau. (s¬ ®å 8)

2.2.2. Thùc tr¹ng vÒ ph©n c«ng chøc n¨ng, nhiÖm vô.

Trong mét doanh nghiÖp, c¸c bé phËn, phßng ban kh¸c nhau th× cã chøc n¨ng ho¹t ®éng kh¸c nhau. Gi¸m ®èc doanh nghiÖp th­êng ban hµnh v¨n b¶n x¸c ®Þnh ph¹m vi ho¹t ®éng vµ chøc n¨ng nhiÖm vô cña c¸c bé phËn nµy. C«ng ty §iÖn lùc Hµnéi còng vËy, khi ký quyÕt ®Þnh thµnh lËp mét bé phËn nµo th× Gi¸m ®èc ®Òu ra v¨n b¶n quy ®Þnh chøc n¨ng, nhiÖm vô cña bé phËn ®ã. HiÖn nay, hÖ thèng tæ chøc cña c¬ quan c«ng ty §iÖn lùc Hµ Néi gåm cã 16 phßng ban. NhiÖm vô, chøc n¨ng cña c¸c phßng ban nh­ sau:

1. V¨n phßng C«ng ty

Thùc hiÖn c«ng t¸c v¨n th­ l­u tr÷, phôc vô lÔ t©n v¨n phßng, nhµ kh¸ch, cã nhiÖm vô mua s¾m trang thiÕt bÞ dông cô hµnh chÝnh cho c¸c bé phËn thuéc c«ng ty, ®¶m b¶o vÖ sinh c«ng céng vµ c¸c phßng lµm viÖc, thùc hiÖn c«ng t¸c y tÕ cña C«ng ty, phôc vô b÷a ¨n tr­a cho CBCNV, lµm c«ng t¸c tuyªn truyÒn, gi¶i ®¸p th¾c m¾c cña kh¸ch hµng. 

Bé phËn V¨n phßng c«ng ty hiÖn nay cã 52 ng­êi, trong ®ã 1 tr­ëng phßng (ch¸nh v¨n phßng), 2 phã phßng (2 phã v¨n phßng), 26 n÷ (50%), tr×nh ®é ®¹i häc cã 13 ng­êi (chiÕm 25%), trung häc – cao ®¼ng cã 8 ng­êi (chiÕm 15,43%), cßn l¹i lµ lao ®éng phæ th«ng 31 ng­êi (chiÕm 59,57%). Nh©n lùc cña V¨n phßng c«ng ty nh­ vËy lµ thõa. Trªn v¨n phßng, phô tr¸ch c«ng viÖc v¨n th­ l­u tr÷, c«ng t¸c qu¶n trÞ, y tÕ lµ 12 ng­êi, cßn l¹i 40 ng­êi ph©n chia vµo viÖc phô tr¸ch nhµ ¨n ca, vÖ sinh c«ng céng vµ c¸c phßng lµm viÖc.  

2. NhiÖm vô c¬ b¶n cña phßng KÕ ho¹ch.

H­íng dÉn c¸c ®¬n vÞ lËp kÕ ho¹ch s¶n xuÊt dµi h¹n (5 n¨m), ng¾n h¹n (1 n¨m), tæng hîp c©n ®èi tr×nh Gi¸m ®èc C«ng ty xÐt duyÖt vµ Tæng c«ng ty phª duyÖt, h­íng dÉn c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc C«ng ty vÒ nghiÖp vô kÕ ho¹ch; B¸o c¸o ®Þnh kú viÖc thùc hiÖn kÕ ho¹ch ho¸ s¶n xuÊt tuÇn, th¸ng, quÝ, n¨m theo quy ®Þnh; Tham m­u ®Ò xuÊt víi Gi¸m ®èc C«ng ty sö dông cã hiÖu qu¶ c¸c nguån vèn; Thùc hiÖn c«ng t¸c ®iÒu ®é vËn hµnh l­íi ®iÖn hµng ngµy, ®iÒu ®é lùc l­îng, vËt t­, ph­¬ng tiÖn phôc vô xö lý sù cè; LËp kÕ ho¹ch mua s¾m vËt t­; Qu¶n lý c¸c ph­¬ng ¸n ®¹i tu söa ch÷a trong kÕ ho¹ch s¶n xuÊt ®· ®­îc Gi¸m ®èc phª duyÖt; §«n ®èc c¸c c«ng tr×nh ®Ó ®¹t ®­îc tiÕn ®é.

Phßng KÕ ho¹ch hiÖn nay cã 16 ng­êi, trong ®ã 1 tr­ëng phßng vµ 2 phã phßng, 4 n÷ (25%), ®a sè ®Òu cã tr×nh ®é ®¹i häc cã 15 ng­êi (chiÕm 93,75%), cã 1 ng­êi lµ lao ®éng phæ th«ng. Tuy nhiªn sù ph©n c«ng lao ®éng trong phßng cßn ch­a thùc sù hîp lý, cã ng­êi ph¶i lµm qu¸ nhiÒu viÖc, trong khi mét sè kh¸c l¹i kh«ng cã viÖc ®Ó lµm. 

NhiÖm vô tham m­u víi Gi¸m ®èc sö dông cã hiÖu qu¶ c¸c nguån vèn hÇu nh­ bÞ bá qua, phßng hÇu nh­ chØ chó träng ®Õn c«ng t¸c tæng hîp vµ duyÖt kÕ ho¹ch c¸c bé phËn trong c«ng ty. C«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch mua s¾m vËt t­ còng chØ n»m trong kÕ ho¹ch hµng n¨m cña c«ng ty, cßn ®èi víi c¸c c«ng tr×nh thÇu l¹i kh«ng thuéc nhiÖm vô chøc n¨ng cña phßng.

3. NhiÖm vô c¬ b¶n cña phßng Tæ chøc lao ®éng.

Tham m­u ®Ò xuÊt c¸c ph­¬ng ¸n vÒ tæ chøc, m« h×nh qu¶n lý SXKD, ph¸t triÓn nguån lùc vÒ lao ®éng, n¨ng lùc, tr×nh ®é qu¶n lý, chuyªn m«n phï hîp víi nhu cÇu SXKD thùc tÕ cña C«ng ty; LËp quy ho¹ch vÒ c¸n bé thuéc diÖn C«ng ty qu¶n lý, tuyÓn chän ®éi ngò qu¶n lý kÕ cËn; Tham m­u ®Ò xuÊt, tæ chøc thùc hiÖn vÒ chÕ ®é, h×nh thøc tr¶ l­¬ng, tr¶ th­ëng, tiÕn hµnh x©y dùng c¸c tiªu chuÈn cÊp bËc c«ng viÖc; QuyÕt to¸n kÕ ho¹ch L§TL hµng quý vµ c¶ n¨m cho c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc trong C«ng ty, th­êng xuyªn thùc hiÖn chÕ ®é kiÓm tra ph©n phèi thu nhËp, c¸c chÕ ®é tiÒn l­¬ng, tiÒn th­ëng ë ®¬n vÞ; Qu¶n lý hå s¬ c¸n bé c«ng nh©n viªn; Nghiªn cøu, ¸p dông vµ thùc hiÖn ®óng c¸c chÕ ®é chÝnh s¸ch: H§L§, BHXH, BHYT, BHL§ … ; Cã kÕ ho¹ch vµ triÓn khai thùc hiÖn theo kÕ ho¹ch vÒ: Båi huÊn n©ng bËc l­¬ng c«ng nh©n, nang l­¬ng cho viªn chøc (gi¸n tiÕp) tuyÓn chän, ®µo t¹o, båi d­ìng, n©ng cao tr×nh ®é qu¶n lý, chuyªn m«n nghiÖp vô cho ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý vµ CNVC theo yªu cÇu SXKD cña C«ng ty; H­íng dÉn vµ lµm thñ tôc cho c¸c ®oµn ®i thùc tËp, häc tËp c«ng t¸c trong n­íc vµ ngoµi n­íc.

Phßng Tæ chøc lao ®éng hiÖn nay cã 12 ng­êi, trong ®ã 1 tr­ëng phßng vµ 1 phã phßng, 4 n÷ (33,3%), ®a sè ®Òu cã tr×nh ®é ®¹i häc cã 11 ng­êi (chiÕm 91,67%), cã 1 ng­êi tr×nh ®é cao ®¼ng. Nãi chung, nhiÖm vô chøc n¨ng cña phßng lµ kh¸ râ rµng. C«ng t¸c ®µo t¹o, båi d­ìng n©ng cao tr×nh ®é cña c¸n bé c«ng nh©n viªn còng ®· ®­îc quan t©m nh­ng hÇu nh­ vÉn chØ lµ bÒ næi, ch­a thùc sù mang l¹i hiÖu qu¶ cao. Chøc n¨ng tæ chøc nh©n sù t¹i c«ng ty §iÖn lùc Hµ néi hiÖn nay kh¸ ®­îc coi träng, tuy nhiªn qu¸ tr×nh tuyÓn dông vµ t×m c¸n bé kÕ cËn vÉn cßn chÞu nhiÒu yÕu tè chñ quan, phÇn nµo kh«ng phô thuéc vµo yªu cÇu kh¸ch quan cña c«ng viÖc. §©y còng lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n dÉn tíi viÖc s¾p xÕp bè trÝ nh©n sù ch­a thùc sù phï hîp víi yªu cÇu cña c«ng viÖc. 

4. NhiÖm vô c¬ b¶n cña phßng Kü thuËt.

Tham gia x©y dùng kÕ ho¹ch s¶n xuÊt th¸ng, quý, n¨m vµ dµi h¹n cña C«ng ty, ®Ò xuÊt c¸c biÖn ph¸p kü thuËt ®Ó hoµn thµnh c¸c chØ tiªu kinh tÕ kü thuËt cña kÕ ho¹ch ®· ®Ò ra; LËp quy ho¹ch l­íi ®iÖn toµn C«ng ty theo yªu cÇu ph¸t triÓn cña phô t¶i, phèi hîp cïng víi c¸c §iÖn lùc lËp kÕ ho¹ch ph¸t triÓn vµ c¶i t¹o l­íi ®iÖn trong quËn huyÖn theo quy ho¹ch chung ®¹t yªu cÇu; KiÓm tra, theo dâi, gi¸m s¸t c«ngt¸c qu¶n lý vËn hµnh cña c¸c §iÖn lùc vµ x­ëng 110 KV, cïng c¸c ®¬n vÞ trªn nghiªn cøu ®Ò xuÊt c¸c biÖn ph¸p kh¾c phôc sù cè, c¸c hiÖn t­îng bÊt th­êng cña thiÕt bÞ l­íi ®iÖn x¶y ra trong qu¸ tr×nh vËn hµnh; Tham gia c¸c ph­¬ng ¸n söa ch÷a ®¹i tu thiÕt bÞ, ®«n ®èc tiÕn ®é thùc hiÖn; LËp c¸c ph­¬ng ¸n cÊp ®iÖn, c¸c ph­¬ng ¸n ®¶m b¶o ®iÖn trong c¸c thêi kú ®Æc biÖt hoÆc c¸c thêi gian phôc vô nhiÖm vô chÝnh trÞ cña Thñ ®«; Cïng c¸c §iÖn lùc ®Ò xuÊt c¸c biÖn ph¸p kü thuËt gi¶m tæn thÊt ®iÖn n¨ng trªn toµn l­íi ®iÖn cña C«ng ty; Chñ tr× c«ng t¸c nghiªn cøu, ¸p dông tiÕn bé KHKT, c«ng t¸c s¸ng kiÕn c¶i tiÕn kü thuËt, tæ chøc c¸c héi nghÞ chuyªn ®Ò, c¸c tµi liÖu nghiªn cøu kü thuËt; Tham gia båi huÊn vµ ®µo t¹o c«ng nh©n kü thuËt, thî bËc cao ®¹t yªu cÇu.

Phßng Kü thuËt hiÖn nay cã 20 ng­êi, trong ®ã 1 tr­ëng phßng vµ 1 phã phßng, 3 n÷ (15%), ®a sè ®Òu cã tr×nh ®é ®¹i häc cã 18 ng­êi (chiÕm 90%), trong ®ã cã 1 ng­êi tr×nh ®é Th¹c sü, 12 ng­êi cã chuyªn m«n kü thuËt, 5 ng­êi chuyªn m«n kh¸c, vµ cã 2 ng­êi tr×nh ®é cao ®¼ng. Nãi chung, nhiÖm vô chøc n¨ng cña phßng lµ kh¸ râ rµng. §©y lµ bé phËn rÊt quan träng cã liªn quan nhiÒu ®Õn kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty, ®Æc biÖt lµ phßng ®· cã ®ãng gãp lín trong viÖc ®­a ra mét sè biÖn ph¸p lµm gi¶m tæn thÊt ®iÖn n¨ng. Trong c«ng ty, phßng Kü thuËt ®­îc l·nh ®¹o chó träng vµ quan t©m ®Çu t­, tuy nhiªn nh©n lùc trong phßng nh­ vËy lµ qu¸ nhiÒu, g©y nªn t×nh tr¹ng l·ng phÝ nh©n lùc.
5. NhiÖm vô c¬ b¶n cña phßng Tµi chÝnh kÕ to¸n.

LËp kÕ ho¹ch tµi chÝnh;  Qu¶n lý vµ sö dông nguån vèn, quü cña C«ng ty; Tæ chøc thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô øng dông, cÊp ph¸t chi phÝ cho c¸c §iÖn lùc theo kÕ ho¹ch ®­îc duyÖt, thanh to¸n c¸c hîp ®ång mua b¸n vËt t­ phôc vô s¶n xuÊt vËn hµnh, ®¹i tu…; TÝnh to¸n, ghi chÐp, ph¶n ¸nh chÝnh x¸c, kÞp thêi t×nh h×nh biÕn ®éng vÒ tµi s¶n, vËt t­, tiÒn vèn, tÝnh to¸n gi¸ thµnh s¶n phÈm vµ nh÷ng ho¹t ®éng tµi chÝnh kh¸c; Thanh to¸n ®Çy ®ñ, kÞp thêi tiÒn l­¬ng vµ c¸c chÕ ®é kh¸c ®èi CBCNV trong toµn c«ng ty; Thùc hiÖn quyÕt to¸n tµi chÝnh n¨m víi TCT, quyÕt to¸n thuÕ víi Côc thuÕ vµ c¸c ®oµn kiÓm tra quyÕt to¸n tµi chÝnh;  Th«ng qua hîp ®ång theo dâi chÆt chÏ viÖc mua b¸n vËt t­ trong vµ ngoµi n­íc, theo dâi viÖc cÊp vËt t­, thiÕt bÞ cho ®¬n vÞ thi c«ng, theo dâi vËt t­ tån kho, nh­îng b¸n.

Phßng Tµi chÝnh kÕ to¸n hiÖn nay cã 22 ng­êi, trong ®ã 1 tr­ëng phßng vµ 1 phã phßng, 20 n÷ (90,9%), tr×nh ®é ®¹i häc cã 16 ng­êi (chiÕm 72,72%), trong ®ã chñ yÕu lµ tèt nghiÖp chuyªn ngµnh kinh tÕ, vµ cã 6 ng­êi tr×nh ®é cao ®¼ng chuyªn ngµnh kinh tÕ. 

Bé phËn nµy cã chøc n¨ng nhiÖm vô kh¸ râ rµng, xong thùc tÕ viÖc thùc hiÖn nhiÖm vô cña m×nh cßn nhiÒu bÊt cËp vµ h¹n chÕ. Thanh quyÕt to¸n cho c¸c bé phËn trong c«ng ty cßn chËm trÔ, ¶nh h­ëng tíi viÖc ph©n tÝch ho¹t ®éng kinh doanh, gi¸m s¸t chi tiªu ®«i lóc cßn láng lÎo, chi phÝ qu¶n lý cao. Ngoµi ra, viÖc ph©n tÝch ho¹t ®éng tµi chÝnh, lËp kÕ ho¹ch tµi chÝnh còng lµ nhiÖm vô quan träng cña phßng, xong kh«ng ®­îc quan t©m ®óng møc, cã vai trß mê nh¹t hoÆc kh«ng thùc hiÖn, vµ nÕu cã thùc hiÖn còng chØ lµ phiÕn diÖn, kh«ng cã nh÷ng ®¸nh gi¸ s¸t thùc. Thùc chÊt phßng chØ thùc hiÖn chøc n¨ng nhiÖm vô kÕ to¸n – thèng kª thuÇn tuý.

6. NhiÖm vô c¬ b¶n cña phßng VËt t­.

§¶m b¶o tiÕp nhËn vËt t­ thiÕt bÞ theo hîp ®ång; Thùc hiÖn ®Çy ®ñ c¸c b­íc kiÓm tra sè l­îng, chÊt l­îng vµ c¸c ®iÒu kiÖn kü thuËt theo quy ®Þnh trong hîp ®ång, thùc hiÖn c¸c thñ tôc nhËp hµng vµ thanh quyÕt to¸n víi bªn b¸n; B¶o qu¶n vËt t­, ®¹i tu söa ch÷a thiÕt bÞ, nhµ kho, x©y dùng c¬ b¶n, ¸p dông c¸c tiÕn ®é kü thuËt vµo qu¶n lý vµ kÕ ho¹ch b¶o vÖ, phßng chèng ch¸y, phßng chèng b·o lôt, thiªn tai; Tæ chøc thùc hiÖn viÖc kiÓm kª vËt t­ (theo mèc 1/7, 1/1) t¹i c¸c kho; Tæ chøc thùc hiÖn viÖc tiªu thô vËt t­ tån kho ø ®äng, khai th¸c tËn dông vËt t­, thu håi vËt t­ sau thanh lý ®óng quy ®Þnh; KiÓm tra th­êng xuyªn c¸c ®¬n vÞ  vÒ c«ng t¸c mua, qu¶n lý, sö dông, quyÕt to¸n vËt t­, cã ®Ò xuÊt víi Gi¸m ®èc c¸c biÖn ph¸p xö lý nÕu cã sai ph¹m.

Phßng VËt t­ hiÖn nay cã 43 ng­êi, trong ®ã 1 tr­ëng phßng vµ 1 phã phßng, 14 n÷ (32,55%), tr×nh ®é ®¹i häc cã 8 ng­êi (chiÕm 18,6%), cã 12 ng­êi tr×nh ®é cao ®¼ng (chiÕm 27,9%), cßn l¹i 23 ng­êi lµ lao ®éng phæ th«ng. Thùc tÕ, c«ng ty cã 4 kho vËt t­ vµ do phßng qu¶n lý, sè c¸n bé nh©n viªn trªn v¨n phßng lµ 12 ng­êi, cßn l¹i lµ lµm viÖc ë d­íi kho. NhiÖm vô chøc n¨ng cña phßng còng kh¸ râ rµng, tuy nhiªn viÖc thùc hiÖn trªn thùc tÕ cßn tån t¹i nhiÒu h¹n chÕ. Qu¶n lý cña phßng cßn láng lÎo, ch­a thùc sù s¸t sao nªn dÉn ®Õn t×nh tr¹ng mét sè nh©n viªn d­íi kho lîi dông vÞ thÕ cña m×nh ®Ó lµm lîi cho b¶n th©n, lµm chËm trÔ viÖc nhËp hµng vµ thanh quyÕt to¸n víi bªn b¸n. Ngoµi ra, c«ng t¸c b¶o qu¶n vËt t­ ®· ®­îc thùc hiÖn kh¸ tèt, kh«ng cã hiÖn t­îng mÊt m¸t, s¾p xÕp vËt t­ hµng ho¸ trong kho gän gµng, ng¨n n¾p.

7. NhiÖm vô c¬ b¶n cña phßng B¶o vÖ qu©n sù.

Dù th¶o ch­¬ng tr×nh, kÕ ho¹ch, ph­¬ng ¸n b¶o vÖ, x©y dùng, bæ sung söa ®æi néi quy b¶o vÖ trong toµn C«ng ty; §«n ®èc, kiÓm tra, gi¸m s¸t viÖc chÊp hµnh ph¸p luËt, chÕ ®é, thÓ lÖ, néi quy trong c«ng t¸c vµ viÖc thùc hiÖn c«ng t¸c b¶o vÖ t¹i c¸c ®¬n vÞ trong toµn C«ng ty; Tæ chøc c«ng t¸c qu¶n lý hµnh chÝnh, trËt tù trÞ an, an toµn x· héi trong toµn C«ng ty (qu¶n lý vò khÝ, chÊt næ, ..), tæ chøc b¶o vÖ hiÖn tr­êng nh÷ng vô viÖc x¶y ra, b¸o c¸o kÞp thêi cho Thñ tr­ëng vµ c¬ quan C«ng an ®Õn gi¶i quyÕt; Phèi hîp víi lùc l­îng C«ng an gi¶i quyÕt nh÷ng yªu cÇu cÊp b¸ch trong kinh doanh s¶n xuÊt vµ b¶o vÖ nh÷ng môc tiªu quan träng cña C«ng ty. Bè trÝ kÞp thêi lùc l­îng tù vÖ ®Ó ®¶m b¶o c¸c mÆt c«ng t¸c b¶o vÖ an toµn cÇn thiÕt. 

Bé phËn nµy cã 49 ng­êi, 1 tr­ëng phßng vµ 1 phã phßng, cã 5 ng­êi tr×nh ®é ®¹i häc (10,2%), 2 ng­êi tr×nh ®é cao ®¼ng (4,08%), cßn l¹i 42 ng­êi lµ lao ®éng phæ th«ng (85,72%). Nh×n chung bé phËn nµy thùc hiÖn nhiÖm vô t­¬ng ®èi tèt, kh«ng ®Ó x¶y ra nh÷ng viÖc trém c¾p, an ninh trËt tù trong toµn c«ng ty ®­îc b¶o vÖ tèt, tuy ®«i lóc cßn qu¸ m¸y mãc.

8. NhiÖm vô c¬ b¶n cña phßng Qu¶n lý ®Çu t­ x©y dùng.

N¾m b¾t kÞp thêi nh÷ng thay ®æi chÝnh s¸ch, chÕ ®é liªn quan ®Õn c«ng t¸c ®Çu t­ x©y dùng, tõ ®ã nghiªn cøu, h­íng dÉn ¸p dông kÞp thêi vµ tæ chøc thùc hiÖn ®óng víi quy ®Þnh theo c¸c v¨n b¶n hiÖn hµnh vÒ c«ng t¸c ®Çu t­ x©y dùng cña Nhµ n­íc vµ c¬ quan cÊp trªn; Tæ chøc thÈm ®Þnh c¸c dù ¸n, b¸o c¸o nghiªn cøu kh¶ thi ®­îc ph©n cÊp ®Ó tr×nh cÊp cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh ®Çu t­; ThÈm ®Þnh c¸c ®Ò ¸n thiÕt kÕ do C«ng ty thiÕt kÕ thuéc mäi nguån vèn (kÓ c¶ nguån vèn kh¸ch hµng), tr×nh Gi¸m ®èc C«ng ty ký duyÖt; ThÈm ®Þnh kü thuËt c¸c ®Ò ¸n thiÕt kÕ do c¸c ®¬n vÞ ngoµi C«ng ty thiÕt kÕ liªn quan ®Õn l­íi ®iÖn do C«ng ty §iÖn lùc Hµ néi qu¶nlý.

Phßng Qu¶n lý ®Çu t­ cã 9 ng­êi, 1 tr­ëng phßng, 2 phã phßng, 100% tr×nh ®é ®¹i häc, trong ®ã cã 6 ng­êi chuyªn m«n kü thuËt, 2 ng­êi chuyªn m«n kinh tÕ vµ 1 ng­êi cã chuyªn m«n kh¸c. Nãi chung nhiÖm vô chøc n¨ng cña phßng lµ râ rµng, trªn thùc tÕ phßng thùc hiÖn chøc n¨ng cña m×nh t­¬ng ®èi tèt, tuy ®«i lóc thêi gian thÈm ®Þnh kÐo dµi, g©y ¶nh h­ëng ®Õn tiÕn ®é c«ng viÖc. Ngoµi ra, còng kh«ng cÇn ®Ó 2 phã phßng, thùc tÕ chØ cÇn 1 phã phßng lµ ®ñ.

9. NhiÖm vô c¬ b¶n cña phßng kinh doanh b¸n ®iÖn.

H­íng dÉn vµ tæ chøc kiÓm tra viÖc thùc hiÖn c¸c quy tr×nh, quy ®Þnh, nghiÖp vô vÒ c«ng t¸c kinh doanh b¸n ®iÖn cña c¸c §iÖn lùc; Qu¶n lý hÖ thèng ®o ®Õm ®iÖn mua ®Çu nguån, quyÕt to¸n s¶n l­îng víi Tæng c«ng ty; Qu¶n lý hÖ thèng ®o ®Õm ®iÖn n¨ng ®Çu nguån gi÷a C«ng ty víi c¸c §iÖn lùc, tÝnh to¸n ph©n tÝch chi phÝ ®iÖn n¨ng truyÒn t¶i toµn C«ng ty hµng th¸ng, quý, n¨m; Tæng hîp vµ qu¶n lý tèt quü tiÒn ®iÖn (bao gåm ph¸t sinh, sè thu vµ dù nî tiÒn ®iÖn); Trùc tiÕp thu tiÒn ®iÖn cña  kh¸ch hµng C«ng ty cÊp n­íc vµ C«ng ty ChiÕu s¸ng c«ng céng ®¹t yªu cÇu; Tæng hîp, ph©n tÝch ®¸nh gi¸ t×nh h×nh thùc hiÖn c¸c chØ tiªu c¬ b¶n trong c«ng t¸c kinh doanh b¸n ®iÖn hµng quý, n¨m cña C«ng ty vµ c¸c §iÖn lùc; LËp kÕ ho¹ch vµ phèi hîp víi c¸c phßng liªn quan trong viÖc ®µo t¹o båi huÊn nghiÖp vô cho CBCNV lµm c«ng t¸c kinh doanh b¸n ®iÖn trong toµn C«ng ty.

Phßng Kinh doanh b¸n ®iÖn cã 32 ng­êi, 1 tr­ëng phßng, 2 phã phßng, cã 29 ng­êi tr×nh ®é ®¹i häc (90,62%), trong ®ã cã 11 ng­êi chuyªn m«n kü thuËt, 13 ng­êi chuyªn m«n kinh tÕ vµ 5 ng­êi cã chuyªn m«n kh¸c; cßn l¹i cã 3 lao ®éng phæ th«ng. Trªn thùc tÕ, sè c¸n bé v¨n phßng chØ cã 6 ng­êi, cßn l¹i lµ cã nhiÖm vô ghi chØ sè c«ng t¬ gi÷a c«ng ty víi Tæng c«ng ty, vµ gi÷a c«ng ty víi c¸c §iÖn lùc trùc thuéc, vµ lµm mét sè c«ng viÖc kh¸c. Víi nhiÖm vô chøc n¨ng c¬ b¶n nh­ trªn, phßng thùc sù kh«ng cÇn nhiÒu c¸n bé nh­ hiÖn nay, mµ ®a sè l¹i cã tr×nh ®é ®¹i häc. Nh­ vËy lµ qu¸ l·ng phÝ, c¶ vÒ l­îng lÉn vÒ chÊt. Phßng chØ cÇn sè l­îng c¸n bé Ýt h¬n vµ kh«ng nhÊt thiÕt sè c¸n bé cã tr×nh ®é ®¹i häc chiÕm tû lÖ cao nh­ vËy. 

10.  NhiÖm vô c¬ b¶n cña KT§N-XNK.

Giao dÞch vµ gi¶i quyÕt c¸c c«ng viÖc thuéc lÜnh vùc KT§N vµ hîp t¸c quèc tÕ trong toµn C«ng ty bao gåm: T×m hiÓu vµ giao dÞch víi c¸c C«ng ty n­íc ngoµi vÒ c¸c lÜnh vùc liªn quan tíi ®Çu t­, liªn doanh s¶n xuÊt; LËp kÕ ho¹ch, x©y dùng ch­¬ng tr×nh, néi dung cho c¸c ®oµn ra, ®oµn vµo bao gåm c¶ thñ tôc hîp t¸c quèc tÕ: hé chiÕu, visa…; ChuÈn bÞ ®Çy ®ñ hå s¬ vµ c¸c ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt gióp Gi¸m ®èc trong nh÷ng viÖc mêi thÇu, chän thÇu, ký hîp ®ång ngo¹i theo ph©n cÊp cña TCT; §¶m b¶o tr¸ch nhiÖm vÒ c«ng t¸c XNK vËt t­, thiÕt bÞ trong toµn C«ng ty (triÓn khai c¸c hîp ®ång ngo¹i tõ kh©u ®Çu tíi khi hµng vÒ kho C«ng ty); Thùc hiÖn tèt viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng trong vµ ngoµi n­íc vÒ c¸c lo¹i vËt t­, thiÕt bÞ cã c«ng nghÖ cao ®Ó tham m­u cho Gi¸m ®èc C«ng ty trong viÖc chØ ®¹o nhËp khÈu vËt t­, thiÕt bÞ cã chÊt l­îng cao phôc vô s¶n xuÊt kinh doanh. 

Phßng hiÖn nay cã 6 ng­êi, 1 tr­ëng phßng, kh«ng cã phã phßng, 100% tr×nh ®é ®¹i häc, trong ®ã 2 ng­êi chuyªn m«n kü thuËt (33,3%), 2 ng­êi chuyªn m«n kinh tÕ (33,3%) vµ 2 ng­êi chuyªn m«n kh¸c (33,3%). Trªn thùc tÕ, vai trß cña phßng rÊt mê nh¹t, kh«ng ®ãng vai trß g× trong ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty. C«ng t¸c t×m hiÓu vµ giao dÞch víi c¸c C«ng ty n­íc ngoµi vÒ c¸c lÜnh vùc liªn quan tíi ®Çu t­, liªn doanh s¶n xuÊt, nghiªn cøu thÞ tr­êng trong vµ ngoµi n­íc vÒ c¸c lo¹i vËt t­, thiÕt bÞ cã c«ng nghÖ cao hÇu nh­ kh«ng cã, c¸c b¹n hµng th­êng tù t×m ®Õn c«ng ty khi cã dù ¸n hay c«ng tr×nh, phßng chØ ®¬n thuÇn lµ lµm thñ tôc hay hå s¬ trong viÖc mêi thÇu, chän thÇu vµ ký kÕt hîp ®ång ngo¹i, chuÈn bÞ c¸c thñ tôc hîp t¸c quèc tÕ.

11.  NhiÖm vô c¬ b¶n cña phßng Thanh tra.

X©y dùng ch­¬ng tr×nh kÕ ho¹ch vµ tæ chøc c¸c cuéc thanh tra, kiÓm tra c¸c mÆt ho¹t ®éng cña c«ng ty; TiÕp nhËn vµ tæ chøc xem xÐt c¸c ®¬n th­ khiÕu n¹i, tè c¸o; Thùc hiÖn c«ng t¸c kiÓm tra chèng lÊy c¾p ®iÖn; Tham m­u gióp Gi¸m ®èc qu¶n lý, chØ ®¹o c«ng t¸c kiÓm tra ®iÖn trong toµn C«ng ty; Tham gia trùc tiÕp kiÓm tra vµ tÝnh to¸n nh÷ng vô vi ph¹m sö dông ®iÖn theo yªu cÇu cña Gi¸m ®èc; Phèi  hîp víi c¸c c¬ quan ph¸p luËt, c¸c ®oµn thanh tra, kiÓm tra cña c¸c cÊp theo yªu cÇu cña Gi¸m ®èc; Tham gia, phèi hîp víi Héi ®ång xö lý vi p h¹m sö dông ®iÖn cña Thanh phè khi cã yªu cÇu.

Phßng Thanh tra hiÖn cã 17 ng­êi, 1 tr­êng phßng vµ 1 phã phßng, 12 ng­êi cã tr×nh ®é ®¹i häc chiÕm 70,58% (trong ®ã 4 ng­êi chuyªn m«n kü thuËt, 1 ng­êi chuyªn m«n kinh tÕ vµ 7 ng­êi chuyªn ngµnh kh¸c), 2 ng­êi tr×nh ®é cao ®¼ng chiÕm 11,76% vµ 3 ng­êi lµ c«ng nh©n kü thuËt chiÕm 17,64%.  Nãi chung, nhiÖm vô chøc n¨ng cña phßng lµ kh¸ râ rµng, phßng ®· ph¸t hiÖn kÞp thêi mét sè hiÖn t­îng vi ph¹m sö dông ®iÖn, tr¸nh tæn thÊt cho c«ng ty.

12.  NhiÖm vô c¬ b¶n cña phßng Qu¶n lý tiÕp nhËn l­íi ®iÖn n«ng th«n.

Qu¶n lý, theo dâi toµn bé c¸c c«ng viÖc tiÕp nhËn l­íi ®iÖn n«ng th«n; Phèi hîp, ®«n ®èc vµ theo dâi chÆt chÏ víi c¸c c¬ quan ban ngµnh Thµnh phè vÒ c¸c dù ¸n ®iÖn n«ng th«ng cÊp Thµnh phè; H­íng dÉn, ®«n ®èc, theo dâi viÖc tiÕp nhËn l­íi ®iÖn n«ng th«n cña c¸c §iÖn lùc; Phèi hîp tèt víi c¸c ngµnh, c¸c cÊp cña Thµnh phè, UBND huyÖn thùc hiÖn viÖc kh¶o s¸t, kiÓm tra m« h×nh qu¶n lý vµ gi¸ b¸n ®iÖn n«ng th«n.

Phßng Qu¶n lý ®iÖn n«ng th«n hiÖn nay cã 5 ng­êi, 1 tr­ëng phßng vµ 1 phã phßng, tr×nh ®é ®¹i häc cã 3 ng­êi (60%), cao ®¼ng cã 2 ng­êi (40%).NhiÖm vô chøc n¨ng cña phßng kh¸ râ rµng, trªn thùc tÕ, vÒ c¬ b¶n ®· ®¸p øng ®­îc yªu cÇu ®Ò ra.

13.  NhiÖm vô c¬ b¶n cña phßng KiÓm to¸n néi bé.

LËp kÕ ho¹ch, ®Ò xuÊt ch­¬ng tr×nh néi dung thùc hiÖn kiÓm to¸n tr×nh Gi¸m ®èc phª duyÖt; KiÓm tra viÖc tu©n thñ c¸c chÕ ®é, c¸c quy ®Þnh qu¶n lý tµi chÝnh cña Nhµ n­íc, TCT vµ C«ng ty ®· ban hµnh ®èi víi c¸c ®¬n vÞ, bé phËn trong C«ng ty; Phèi hîp, tham gia cïng c¸c phßng chøc n¨ng C«ng ty trong c¸c ch­¬ng tr×nh, c«ng viÖc kh¸c khi cã yªu cÇu cña Gi¸m ®èc C«ng ty; Phèi hîp víi KiÓm to¸n néi bé cña TCT khi cã yªu cÇu.

Phßng KiÓm to¸n néi bé cã 6 ng­êi, cã 1 tr­ëng phßng vµ kh«ng cã phã phßng, 100% cã tr×nh ®é ®¹i häc vµ ®Òu lµ chuyªn ngµnh kinh tÕ. Thùc tÕ, vai trß cña phßng rÊt mê nh¹t, ho¹t ®éng chØ mang tÝnh h×nh thøc, kh«ng ®óng nh­ chøc n¨ng nhiÖm vô ®· ®Ò ra, mÆt kh¸c, kÕt qu¶ kiÓm to¸n cña phßng còng kh«ng ®­îc chÊp nhËn khi cã kiÓm to¸n Nhµ n­íc hay kiÓm to¸n cña Tæng c«ng ty ®Õn lµm viÖc, chÝnh v× vËy mµ ho¹t ®éng cña phßng gÇn nh­ kh«ng hiÖu qu¶.

14.  NhiÖm vô c¬ b¶n cña phßng B¶o hé lao ®éng.

Tham m­u gióp Gi¸m ®èc vµ thùc hiÖn c«ng t¸c an toµn, BHL§ trong c«ng ty, cô thÓ: X©y dùng kÕ ho¹ch KTAT, c¸c biÖn ph¸p ATL§; Tæ chøc biªn so¹n, tr×nh duyÖt c¸c néi quy, quy chÕ, quy tr×nh, quy ®Þnh, biÖn ph¸p ®¶m b¶o ATL§ - BHL§ - VSL§ - PCCN; Theo dâi, ®«n ®èc vµ kiÓm tra viÖc thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch, chÕ ®é, tiªu chuÈn, quy ph¹m cña Nhµ n­íc, c¸c chØ thÞ, néi quy, quy chÕ , quy tr×nh, quy ph¹m cña ngµnh vÒ ATL§ - BHL§ - VSCN; §iÒu tra c¸c vô tai n¹n lao ®éng, sù cè l­íi ®iÖn, ch¸y næ, tæ chøc kiÓm ®iÓm lµm râ nguyªn nh©n, rót kinh nghiÖm, ®Ò ra biÖn ph¸p phßng ngõa; Phèi hîp víi phßng BVQS vµ c¸c ®¬n vÞ lËp ph­¬ng ¸n PCCC cña C«ng ty, ®«n ®èc vµ kiÓm tra viÖc thùc hiÖn ph­¬ng ¸n ®· ®­îc duyÖt ®èi víi c¸c ®¬n vÞ.

Phßng B¶o hé lao ®éng hiÖn cã 6 ng­êi, 1 tr­ëng phßng vµ 1 phã phßng, 5 ng­êi tr×nh ®é ®¹i häc (83,33%) vµ 1 ng­êi tr×nh ®é cao ®¼ng (16,67%). Phßng ho¹t ®éng t­¬ng ®èi cã hiÖu qu¶, kh«ng ®Ó xÈy ra hiÖn t­îng nµo ®¸ng tiÕc.

15.  NhiÖm vô c¬ b¶n cña phßng Qu¶n lý ®Êu thÇu.

Thùc hiÖn c¸c thñ tôc ®Êu thÇu mua s¾m VTTB; Tham gia thÈm tra vµ tr×nh duyÖt kÕ ho¹ch ®Êu thÇu, hå s¬ mêi thÇu, thÈm ®Þnh kÕt qu¶ ®Êu thÇu, néi dung hîp ®ång víi c¸c nhµ thÇu cña c¸c dù ¸n do c¸c ®¬n vÞ chñ tr× tr×nh Gi¸m ®èc phª duyÖt.

Phßng Qu¶n lý ®Êu thÇu cã 5 ng­êi, 1 tr­ëng phßng vµ 1 phã phßng, 100% tr×nh ®é ®¹i häc, trong ®ã 2 ng­êi chuyªn m«n kü thuËt vµ 3 ng­êi cã chuyªn m«n kinh tÕ. Nãi chung, ho¹t ®éng cña phßng t­¬ng ®èi cã hiÖu qña, ®¶m b¶o ®óng quy tr×nh mêi thÇu vµ thÈm ®Þnh kÕt qu¶ ®Êu thÇu.

16.  NhiÖm vô c¬ b¶n cña phßng Thi ®ua tuyªn truyÒn. 

Tæ chøc thùc hiÖn c«ng t¸c thi ®ua khen th­ëng vµ tuyªn truyÒn trong c«ng t¸c s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty; Nghiªn cøu, tæ chøc x©y dùng c¸c tiªu chuÈn thi ®ua ®Ó tæ chøc ph¸t ®éng c¸c phong trµo thi ®ua quý, n¨m vµ h­íng dÉn tæ chøc thùc hiÖn; Tæ chøc thùc hiÖn c«ng t¸c tuyªn truyÒn, lµ ®Çu mèi liªn hÖ gi÷a C«ng ty vµ c¸c c¬ quan b¸o chÝ – ph¸t thanh – truyÒn h×nh vµ c¸c phãng viªn, biÓu d­¬ng c¸c g­¬ng ng­êi tèt viÖc tèt vµ sù ph¸t triÓn cña C«ng ty; Qu¶n lý vµ x©y dùng phßng truyÒn thèng cña c«ng ty, thu thËp c¸c t­ liÖu, d÷ liÖu, hiÖn vËt cã gi¸ trÞ bæ sung vµo phßng truyÒn thèng.

Phßng hiÖn nay cã 6 ng­êi, 1 tr­ëng phßng vµ 1 phã phßng, 4 ng­êi tr×nh ®é ®¹i häc (66,67%) vµ 2 ng­êi tr×nh ®é cao ®¼ng (33,33%). NhiÖm vô chÝnh cña phßng lµ thi ®ua vµ c«ng t¸c tuyªn truyÒn. Trªn thùc tÕ, phßng chñ yÕu lµm c«ng t¸c thi ®ua, cßn c«ng t¸c tuyªn truyÒn vµ ®Çu mèi liªn hÖ víi c¸c c¬ quan b¸o chÝ – tuyªn truyÒn hÇu nh­ kh«ng cã. Nãi chung, chøc n¨ng nhiÖm vô thùc tÕ cña phßng kh«ng ®ñ ®Ó c¸n bé lµm, hay nãi c¸ch kh¸c, víi nhiÖm vô chøc n¨ng nh­ vËy, c«ng ty bè trÝ riªng 1 phßng ®Ó phô tr¸ch lµ h¬i l·ng phÝ. §©y còng lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n lµm cho bé m¸y cña c«ng ty thªm cång kÒnh.

2.2.3. Thùc tr¹ng vÒ sù ph©n cÊp trong bé m¸y.

C¨n cø vµo §iÒu lÖ tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi, quy chÕ ph©n cÊp cña Héi ®ång qu¶n trÞ Tæng c«ng ty §iÖn lùc ViÖt Nam vµ thùc tÕ s¶n xuÊt kinh doanh trong thêi gian qua, C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi ®· ph©n cÊp qu¶n lý trong C«ng ty nh­ sau:

2.2.3.1. Môc ® nhiÖm vµÝch cña viÖc ph©n cÊp qu¶n lý.

· Ph©n ®Þnh râ tr¸ch quyÒn h¹n gi÷a C«ng ty víi c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc.

· T¨ng c­êng quyÒn chñ ®éng cho c¸c ®¬n vÞ thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ nhiÖm vô s¶n xuÊt kinh doanh.

· §Èy m¹nh c«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh chÝnh c¶i tiÕn lÒ lèi lµm viÖc, x©y dùng phong c¸ch lµm viÖc khoa häc, v¨n minh, hiÖu qu¶.

2.2.3.2. Nguyªn t¾c ph©n c«ng, ph©n cÊp.

XuÊt ph¸t tõ ®iÒu kiÖn thùc tÕ vµ ®Æc thï cña C«ng ty, c¸c nguyªn t¾c sau ®©y ®· ®­îc ¸p dông:

- Nh÷ng vÊn ®Ò khã, nh÷ng vÊn ®Ò mµ xÐt thÊy C«ng ty trùc tiÕp thùc hiÖn cã lîi h¬n th× ®Ó C«ng ty thùc hiÖn.

- Nh÷ng vÊn ®Ò g× xÐt thÊy ®Ó c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc lµm cã lîi h¬n mµ kh«ng tr¸i víi c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt th× ®Ó c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc chñ ®éng thùc hiÖn.

- Mét sè vÊn ®Ó cÇn cã sù phèi hîp thùc hiÖn gi÷a C«ng ty vµ c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc.

Theo nguyªn t¾c ph©n c«ng trªn ®©y, néi dung ph©n cÊp cô thÓ nh­ sau:

2.2.3.3. Néi dung ph©n cÊp.

C¨n cø  §iÒu lÖ tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi, quy chÕ ph©n cÊp cña Héi ®ång qu¶n trÞ Tæng c«ng ty §iÖn lùc ViÖt Nam vµ thùc tÕ s¶n xuÊt kinh doanh trong thêi gian qua, C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi ®· ph©n cÊp qu¶n lý trong C«ng ty nh­ sau:

BiÓu 6: Ph©n cÊp trong c«ng ty §iÖn lùc Hµ néi
	BËc qu¶n trÞ
	CÊp trªn ®Ó b¸o c¸o
	QuyÒn vµ ph¹m vi quyÕt ®Þnh

	Gi¸m ®èc
	TG§ Tæng c«ng ty
	·  §iÒu hµnh ho¹t ®éng SXKD cña c«ng ty.

·  ChiÕn l­îc kinh doanh cña c«ng ty

·  §iÒu lÖ c«ng ty.

·  Trùc tiÕp chØ ®¹o vÒ tæ chøc, tµi chÝnh, ®Êu thÇu, kÕ ho¹ch.

·  §Ò nghÞ TG§ c«ng ty bæ nhiÖm, miÔn nhiÖm, khen th­ëng, kû luËt PG§ c«ng ty, c¸c DN trùc thuéc.

- QuyÕt ®Þnh bæ nhiÖm, miÔn nhiÖm, khen th­ëng, kû luËt tr­ëng, phã phßng c«ng ty, c¸c DN trùc thuéc….

	Phã gi¸m ®èc
	Gi¸m ®èc
	·  Gi¶i quyÕt c¸c viÖc ®­îc Gi¸m ®èc uû quyÒn.

·  §iÒu hµnh mét sè lÜnh vùc theo sù ph©n c«ng.

	C¸c tr­ëng phßng
	Gi¸m ®èc
	·  LËp kÕ ho¹ch, kiÓm tra, b¸o c¸o.

·  ChØ ®¹o thùc hiÖn theo kÕ ho¹ch.

·  Qu¶n lý nh©n viªn, qu¶n lý c«ng viÖc.


· Gi¸m ®èc lµ ng­êi ®¹i diÖn ph¸p nh©n trong mäi ho¹t ®éng cña c«ng ty, chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc ph¸p luËt vµ Tæng gi¸m ®èc c«ng ty. Gi¸m ®èc lµ ng­êi ®iÒu hµnh cao nhÊt trong c«ng ty. 

Gi¸m ®èc chÞu tr¸ch nhiÖm ký nhËn c¸c nguån vèn, tµi s¶n vµ c¸c nguån lùc kh¸c do Tæng gi¸m ®èc giao cho c«ng ty trong qu¶n lý, ®iÒu hµnh c«ng viÖc.

ChØ ®¹o x©y dùng kÕ ho¹ch ng¾n h¹n, trung h¹n vÒ s¶n xuÊt, kinh doanh cña c«ng ty, kÕ ho¹ch ®Çu t­ chiÒu s©u, më réng, ®æi míi, hiÖn ®¹i ho¸ thiÕt bÞ, c«ng nghÖ, ¸p dông tiÕn bé khoa häc kü thuËt, x©y dùng ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn, ®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. 

ChØ ®¹o x©y dùng ph­¬ng ¸n, quy ho¹ch ph¸gt triÓn l­íi ®iÖn Hµ néi vµ c¸c ph­¬ng ¸n b¶o vÖ, khai th¸c c¸c tiÒm n¨ng kinh doanh cña c«ng ty, c¸c ph­¬ng ¸n liªn doanh, liªn kÕt trong vµ ngoµi n­íc, tr×nh Tæng c«ng ty phª duyÖt vµ tæ chøc thùc hiÖn.

§Ò nghÞ Tæng gi¸m ®èc C«ng ty bæ nhiÖm, miÔn nhiÖm, khen th­ëng, kû luËt Phã gi¸m ®èc c«ng ty, c¸c doanh nghiÖp trùc thuéc. QuyÕt ®Þnh bæ nhiÖm, miÔn nhiÖm, khen th­ëng, kû luËt tr­ëng phßng, phã phßng c«ng ty, c¸c doanh nghiÖp trùc thuéc theo ®Ò nghÞ cña Gi¸m ®èc c¸c doanh nghiÖp, c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc.

§­îc ra quyÕt ®Þnh v­ît nhiÖm vô, quyÒn h¹n cña m×nh khi cã c¸c tr­êng hîp khÈn cÊp: thiªn tai, ho¶ ho¹n, tai n¹n, sù cè, … vµ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ c¸c quyÕt ®Þnh ®ã, ®ång thêi b¸o c¸o ngay víi Tæng gi¸m ®èc vµ c¸c c¬ quan cã thÈm quyÒn gi¶i quyÕt tiÕp.

· C¸c Phã gi¸m ®èc gióp viÖc Gi¸m ®èc, ®­îc Gi¸m ®èc uû quyÒn qu¶n lý, ®iÒu hµnh mét sè lÜnh vùc theo sù ph©n c«ng cô thÓ vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc ph¸p luËt vµ tr­íc gi¸m ®èc c«ng ty.

· C«ng ty §iÖn lùc Hµ néi cßn thµnh lËp Héi ®ång doanh nghiÖp. Héi ®ång doanh nghiÖp thÇnh lËp trªn c¬ së tho¶ thuËn gi÷a Gi¸m ®èc víi Ban chÊp hµnh C«ng ®oµn d­íi sù l·nh ®¹o cña §¶ng ñy c«ng ty. Héi ®ång doanh nghiÖp lµ c¬ quan t­ vÊn cho Gi¸m ®èc c«ng ty vÒ c¸c mÆt ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp vµ ph¸t huy quyÒn lµm chñ cña c«ng nh©n viªn chøc. Nh÷ng nghÞ quyÕt, quyÕt ®Þnh cñahéi ®ång cã gi¸ trÞ khi cã qu¸ b¸n sè thµnh viªn dù häp t¸n thµnh vµ ký v¨n b¶n. Trong tr­êng hîp Gi¸m ®èc kh«ng t¸n thµnh nh÷ng néi dung ®· kÕt luËn, biÓu quyÕt th× Gi¸m ®èc quyÕt ®Þnh vµ tù chÞu tr¸ch nhiÖm, ®ång thêi b¸o c¸o lªn Tæng gi¸m ®èc c«ng ty.

· C¸c phßng ban chuyªn m«n nghiÖp vô (®øng ®Çu lµ c¸c tr­ëng phßng) cã chøc n¨ng tham m­u, gióp viÖc Gi¸m ®èc trong qu¶n lý, ®iÒu hµnh c«ng viÖc vÒ lÜnh vùc c«ng t¸c phßng ®­îc ph©n c«ng, tæ chøc ®iÒu hµnh, qu¶n lý phßng m×nh phô tr¸ch thùc hiÖn nhiÖm vô gi¸m ®èc giao cho.

Bªn c¹nh ®ã, c«ng ty cßn cã c¸c x­ëng, ®éi, xÝ nghiÖp, trung t©m trùc do c¸c Phã gi¸m ®èc phô tr¸ch, ®øng ®Çu lµ c¸c qu¶n ®èc, tæ tr­ëng, gi¸m ®èc xÝ nghiÖp vµ gi¸m ®èc trung t©m, còng cã quyÒn h¹n qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh ho¹t ®éng cña ®¬n vÞ m×nh, phô tr¸ch, kiÓm tra, gi¸m s¸t c«ng viÖc, tham m­u cho Ban gi¸m ®èc vµ chñ ®éng gi¶i quyÕt c¸c c«ng viÖc vµ nhiÖm vô mµ Gi¸m ®èc giao.

Sù ph©n cÊp cña c«ng ty víi c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc (c¸c ®iÖn lùc khu vùc) còng ®­îc quy ®Þnh râ rµng, cô thÓ:

1. VÒ c«ng t¸c kÕ ho¹ch ho¸.

· C«ng ty chÞu tr¸ch nhiÖm tæ chøc lËp kÕ ho¹ch dµi h¹n, kÕ ho¹ch 5 n¨m cã ph©n ta tõng n¨m trªn c¬ së thùc tÕ nguån lùc hiÖn cã, tr×nh Tæng c«ng ty phª duyÖt vµ tæ chøc thùc hiÖn.

· Theo h­íng dÉn cña C«ng ty, c¸c ®¬n vÞ tiÕn hµnh lËp kÕ ho¹ch cña ®¬n vÞ m×nh theo chøc n¨ng, nhiÖm vô ®Ó x©y dùng kÕ ho¹ch dµi h¹n, kÕ ho¹ch ph¸t triÓn 5 n¨m, kÕ ho¹ch n¨m, qu¸ tr×nh C«ng ty xÐt duyÖt vµ tæ chøc thùc hiÖn.

2. C«ng t¸c qu¶n lý ®Çu t­ vµ x©y dùng.

· C«ng ty chÞu tr¸ch nhiÖm lËp vµ tr×nh duyÖt kÕ ho¹ch chuÈn bÞ ®Çu t­ c¸c dù ¸n vµ c¸c ®Ò c­¬ng dù to¸n kh¸c do Tæng c«ng ty giao. C«ng ty thÈm tra, duyÖt ®Ò c­¬ng, dù to¸n c«ng t¸c kh¶o s¸t phôc vô lËp b¸o c¸o nghiªn cøu kh¶ thi, b¸o c¸o ®Çu t­ vµ quyÕt ®Þnh ®Çu t­ c¸c dù ¸n theo kÕ ho¹ch Tæng c«ng ty giao.

· C¸c ®¬n vÞ trùc thuéc chÞu tr¸ch nhiÖm thÈm tra vµ tr×nh C«ng ty duyÖt ®Ò c­¬ng, dù to¸n phôc vô lËp b¸o c¸o ®Çu t­ vµ b¸o c¸o ®Çu t­ c¸c dù ¸n cã tæng møc ®Çu t­ d­íi 500 triÖu ®ång ®èi víi §iÖn lùc néi thµnh vµ d­íi 200 triÖu ®ång ®èi víi §iÖn lùc ngo¹i thµnh theo uû quyÒn quyÕt ®Þnh ®Çu t­ cña Tæng c«ng ty. Nh­ vËy C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi ®· uû quyÒn cho Gi¸m ®èc c¸c §iÖn lùc quyÕt ®Þnh ®Çu t­ ®Õn møc d­íi 500 triÖu ®ång hoÆc 200 triÖu ®ång. ViÖc ph©n cÊp nµy trong tõng thêi kú sÏ cã thay ®æi (nÕu thÊy cÇn thiÕt).

· NghiÖm thu c¸c c«ng tr×nh l­íi ®iÖn x©y dùng míi, c¸c c«ng tr×nh ®¹i tu, n©ng cÊp, c¶i t¹o hoµn thiÖn, ®æi míi thiÕt bÞ tõ C«ng ty ®Õn c¸c ®¬n vÞ thùc hiÖn theo: “Quy tr×nh nghiÖm thu c¸c c«ng tr×nh ®iÖn míi x©y dùng” cña C«ng ty.    
3. C«ng t¸c hîp t¸c quèc tÕ.

C«ng ty qu¶n lý thèng nhÊt toµn bé c«ng t¸c hîp t¸c quèc tÕ trong toµn C«ng ty theo ®óng chÝnh s¸ch ®èi ngo¹i cña Nhµ n­íc vµ quy ®Þnh cña Tæng c«ng ty. 

· C«ng ty chÞu tr¸ch nhiÖm: Trùc tiÕp t×m hiÓu, giao dÞch víi c¸c nhµ ®Çu t­ n­íc ngoµi, tiÕp thÞ, lËp ph­¬ng ¸n, luËn cø liªn doanh liªn kÕt, t×m nguån vèn, hîp t¸c lao ®éng tr×nh Tæng c«ng ty. Thùc hiÖn vµ chØ ®¹o cã hiÖu qu¶ c¸c dù ¸n hîp t¸c quèc tÕ ®· ®­îc duyÖt.

· C¸c ®¬n vÞ trùc thuéc khi cã yªu cÇu cö ng­êi ra n­íc ngoµi c«ng t¸c, tham quan, häc tËp th×:

+  C¸n bé qu¶n lý ®¬n vÞ do l·nh ®¹o C«ng ty tuyÓn chän.

+  CNV kh¸c do ®¬n vÞ tuyÓn chän, C«ng ty duyÖt (trõ tr­êng hîp ®Æc biÖt C«ng ty tuyÓn chän)

4. C«ng t¸c vËt t­ vµ XNK vËt t­, thiÕt bÞ.

· VÒ nguyªn t¾c, C«ng ty tËp trung thèng nhÊt viÖc mua b¸n vËt t­, thiÕt bÞ chÝnh cã yªu cÇu cao vÒ chÊt l­îng, kü thuËt cã sè l­îng lín, b¶o ®¶m hiÖu qu¶ sö dông, chÊt l­îng, chñng lo¹i theo quyÕt ®Þnh ph©n cÊp cña Tæng c«ng ty.

· C¸c ®¬n vÞ trùc thuéc thùc hiÖn viÖc mua s¾m vËt t­ thiÕt bÞ ph¶i theo quyÕt ®Þnh cña quy chÕ ®Êu thÇu hiÖn hµnh b¶o ®¶m tiªu chuÈn kü thuËt, chÊt l­îng vµ gi¸ c¶ c¹nh tranh. Gi¸m ®èc c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc tù chÞu tr¸ch nhiÖm mua s¾m mét sè trang thiÕt bÞ, c«ng cô lµ TSC§ gi¸ trÞ d­íi 50 triÖu ®ång/ 1 ®¬n vÞ trªn c¬ së kÕ ho¹ch mua s¾m ®· ®­îc C«ng ty duyÖt (quy ®Þnh nµy cã thÓ thay ®æi nÕy thÊy cÇn thiÕt).

5. VÒ c«ng t¸c tµi chÝnh, kÕ to¸n.

· C«ng ty h¹ch to¸n tËp trung s¶n xuÊt ®iÖn, h¹ch to¸n tæng hîp s¶n xuÊt kh¸c. C«ng ty chÞu tr¸ch nhiÖm lËp ph­¬ng ¸n tµi chÝnh vay tr¶ cho tõng dù ¸n tr×nh Tæng c«ng ty duyÖt vµ tæ chøc thùc hiÖn sau khi cã quyÕt ®Þnh cña Tæng c«ng ty. C«ng ty x©y dùng kÕ ho¹ch tµi chãnh n¨m tr×nh Tæng c«ng ty duyÖt vµ tæ chøc thùc hiÖn. C«ng ty mua ®iÖn cña Tæng c«ng ty theo gi¸ néi bé. Tr¶ tiÒn ®iÖn vÒ Tæng c«ng ty 3 ngµy 1 lÇn theo s¶n l­îng ®iÖn mua b×nh qu©n vµ ®èi chiÕu quyÕt to¸n hµng th¸ng. C«ng ty nép Tæng c«ng ty §iÖn lùc ViÖt Nam 10% quü ®Çu t­ ph¸t triÓn, 20% quü dù phßng trî cÊp viÖc lµm, 5% quü phóc lîi tËp trung vµ 5% quü khen th­ëng theo b¸o c¸o tµi chÝnh n¨m ®­îc duyÖt. C«ng ty quyÕt ®Þnh ®iÒu ®éng tµi s¶n néi bé C«ng ty, tæ chøc duyÖt thanh lý tµi s¶n theo quyÕt ®Þnh.

· C¸c ®¬n vÞ trùc thuéc chÞu tr¸ch nhiÖm: qu¶n lý, sö dông, khai th¸c mét phÇn vèn, nguån lùuc C«ng ty giao, ®¬n vÞ cã tr¸ch nhiÖm b¶o toµn vµ khai th¸c sö dông ®óng môc ®Ých víi hiÖu qu¶ cao nhÊt. X©y dùng kÕ ho¹ch tµi chÝnh n¨m tr×nh C«ng ty duyÖt. Nép hÕt tiÒn ®iÖn thu ®­îc hµng ngµy vÒ C«ng ty. Nép Ng©n s¸ch Nhµ n­íc theo quy ®Þnh cña C«ng ty.

6. C«ng t¸c kinh doanh ®iÖn n¨ng vµ dÞch vô kh¸ch hµng.

· C«ng ty tæ chøc héi nghÞ kh¸ch hµng hµng n¨m, x©y dùng quy tr×nh kinh doanh ®iÖn n¨ng, ký kÕt hîp ®ång mua b¸n ®iÖn néi bé víi Tæng c«ng ty vµ kh¸ch hµng cã tr¹m chuyªn dïng, qu¶n lý vµ quyÕt to¸n ®iÖn n¨ng t¹i c¸c ®iÓm mua b¸n ®iÖn ®Çu nguån víi Tæng c«ng ty vµ c¸c §iÖn lùc, thiÕt lËp vµ qu¶ lý s¶n l­îng c¸c ®iÓm ®o ranh giíi ®Çu nguån gi÷a c¸c §iÖn lùc víi nhau vµ víi C«ng ty. LËp vµ thèng nhÊt qu¶n lý ho¸ ®¬n tiÒn ®iÖn trong toµn C«ng ty.

· C¸c ®¬n vÞ trùc thuéc cã tr¸ch nhiÖm: tæ chøuc thùc hiÖn ®Çy ®ñ quy tr×nh kinh doanh ®iÖn n¨ng; qu¶n lý c¸c ®iÓm ranh giíi ®Çu ngiån cña ®¬n vÞ theo quy ®Þnh cña C«ng ty; ký kÕt hîp ®ång mua b¸n ®iÖn víi c¸c kh¸ch hµng mua ®iÖn qua tr¹m biÕn ¸p c«ng céng; chñ ®éng gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tranh chÊp trong qu¸ tr×nh mua b¸n ®iÖn víi kh¸ch hµng trong ®Þa d­ qñan lý.

7. C«ng t¸c lao ®éng – tiÒn l­¬ng.

· C«ng ty hµng n¨m x©y dùng, tr×nh Tæng c«ng ty duyÖt tæng sè lao ®éng, biªn chÕ bé m¸y qu¶n lý, kÕ ho¹ch vµ ®¬n gi¸ tiÒn l­¬ng. DuyÖt kÕ ho¹ch lao ®éng vµ biªn chÕ bé m¸y qu¶n lý c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc trong tæng sè biªn chÕ lao ®éng ®· ®­îc Tæng c«ng ty duyÖt . X©y dùng quy chÕ tr¶ l­¬ng, tr¶ th­ëng, x©y dùng ®¬n gi¸ tiÒn l­¬ng s¶n xuÊt kh¸c ®¨ng ký víi Tæng c«ng ty. Ký kÕt H§L§, x©y dùng T¦L§TT, néi quy lao ®éng vµ kû luËt lao ®éng, gi¶i quyÕt c¸c tranh chÊp vÒ H§L§.

· C¸c ®¬n vÞ trùc thuéc chÞu tr¸ch nhiÖm: Ký H§L§ theo mïa vô d­íi 1 n¨m theo chØ tiªu tuyÓn dông lao ®éng hµng n¨m do C«ng ty duyÖt, thùc hiÖn theo ®óng luËt lao ®éng, ®­îc thuª lao ®éng ®Ó thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc kh«ng th­êng xuyªn.

8. C«ng t¸c tæ chøc – c¸n bé - ®µo t¹o

· C«ng ty x©y dùng dù th¶o ®iÒu lÖ, tæ chøc ho¹t ®éng cña C«ng ty tr×nh Tæng c«ng ty phª duyÖt. DuyÖt quy chÕ tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc. X©y dùng quy chÕ ph©n cÊp qu¶n lý cña C«ng ty trªn c¬ së ph©n cÊp qu¶n lý cña Tæng c«ng ty, b¸o c¸o Tæng c«ng ty vµ tæ chøc thùc hiÖn. X©y dùng ph­¬ng ¸n quy ho¹ch c¸n bé, chøc danh tiªu chuÈn, bæ nhiÖm, miÔn nhiÖm, khen th­ëng, kû luËt, n©ng bËc l­¬ng, quyÕt ®Þnh nghØ h­u … c¸c c¸n bé thuéc diÖn qu¶n lý sau: 

+ Gi¸m ®èc, Phã Gi¸m ®èc, Tr­ëng, phã c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc.

+ Tr­ëng, phã phßng C«ng ty

+ Tr­ëng phßng KÕ to¸n c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc.

+ C¸n bé kü thuËt, nghiÖp vô ng¹ch chuyªn viªn cÊp chÝnh trë lªn.

Xem xÐt ®Ò nghÞ Tæng c«ng ty bæ nhiÖm, miÔn nhiÖm, ®iÒu ®éng c¸c Gi¸m ®èc c¸ ®¬n vÞ trùc thuéc.

· C¸c ®¬n vÞ trùc thuéc thùc hiÖn ¸p dông m« h×nh c¬ b¶n nªn trong quy chÕ ®· quy ®Þnh cho tõng ®¬n vÞ, khi muèn thay ®æi mét ®¬n vÞ trong m« h×nh, hoÆc thµnh lËp mét ®¬n vÞ míi th× ®¬n vÞ ph¶i lËp ph­¬ng ¸n tr×nh Gi¸m ®èc C«ng ty duyÖt vµ quyÕt ®Þnh, hoÆc uû nhiÖm cho ®¬n vÞ quyÕt ®Þnh. §­îc ra quyÕt ®Þnh bæ nhiÖm c¸c tr­ëng, phã c¸c ®¬n vÞ (sau khi ra quyÕt ®Þnh b« rnhiÖm, ph¶i b¸o c¸o Gi¸m ®èc C«ng ty) xÐt vµ quyÕt ®Þnh n©ng bËc l­¬ng cho nh©n viªn cña ®¬n vÞ cã hÖ sè l­¬ng tõ 2,21 trë xuèng (viÖc chuyÓn ng¹ch l­¬ng do C«ng ty xÐt duyÖt). XÐt vµ quyÕt ®Þnh khen th­ëng thi ®ua hµng n¨m, ®ét xuÊt cho tËp thÓ, c¸ nh©n tõ Phã Gi¸m ®èc xÝ nghiÖp, §iÖn lùc trë xuèng. §­îc ra quyÕt ®Þnh thi hµnh kû luËt ®Õn h×nh thøc kû luËt chuyÓn lµm viÖc kh¸c cã møc l­¬ng thÊp h¬n, khi xö lý kû luËt h×nh thøc sa th¶i ph¶i b¸o c¸o vµ göi hå s¬ kû luËt vÒ C«ng ty. 

9. C«ng t¸c qu¶n lý kü thuËt l­íi ®iÖn.

· C«ng ty chÞu tr¸ch nhiÖm tæ chøc thùc hiÖn qu¶n lý vËn hµnh an toµn, liªn tôc, b¶o ®¶m chÊt l­îng ®iÖn cña hÖ thèng l­íi ®iÖn toµn C«ng ty.

· C¸c §iÖn lùc chÞu tr¸ch nhiÖm: b¶o ®¶m qu¶n lý, vËn hµnh an toµn l­íi ®iÖn tõ 35 KV trë xuèng. XÝ nghiÖp qu¶n lý l­íi ®iÖn 110 KV chÞu tr¸ch nhiÖm b¶o ®¶m qu¶n lý vËn hµnh an toµn c¸c thiÕt bÞ tr¹m biÕn ¸p vµ ®uownfg d©y kh«ng 110 KV. Tr­êng hîp cã sù cè lín nghiªm träng v­ît kh¶ n¨ng cña m×nh ph¶i b¸o c¸o kÞp thêi víi C«ng ty xin h­íng chØ ®¹o gi¶i quyÕt. Xem xÐt vµ quyÕt ®Þnh viÖc thay ®æi kÕt cÊu l­íi ®iÖn h¹ thÕ trong ph¹m vi ®¬n vÞ qu¶n lý, nh­ng ph¶i b¶o ®¶m viÖc cÊp ®iÖn an toµn. ViÖc thiÕt kÕ l­íi ®iÖn trung ¸p trë lªn do Trung t©m thiÕt kÕ thùc hiÖn.

10.  C«ng t¸c söa ch÷a l­íi ®iÖn.

· Theo kÕ ho¹ch hµng n¨m ®­îc Tæng c«ng ty duyÖt, C«ng ty tæ chøc thùc hiÖn, nghiÖm thu vµ duyÖt quyÕt to¸n c¸c c«ng tr×nh söa ch÷a lín cã gi¸ trÞ tõ 6 tû ®ång ViÖt Nam trë xuèng.

· C¸c c«ng tr×nh ®iÖn, söa ch÷a ®­êng d©y vµ tr¹m biÕn ¸p, thiÕt bÞ ®iÖn cã gi¸ trÞ dù to¸n d­íi 200 triÖu ®ång ViÖt Nam ®èi víi §iÖn lùc néi thµnh vµ d­íi 100 triÖu ®ång ViÖt Nam víi §iÖn lùc ngo¹i thµnh ®· cã kÕ ho¹ch ®­îc C«ng ty duyÖt, ®¬n vÞ tù duyÖt thiÕt kÕ kü thuËt vµ dù to¸n, tæ chøc thi c«ng nghiÖm thu thanh quyÕt to¸n theo ®óng quy ®Þnh.

11. C«ng t¸c ®iÒu ®é – th«ng tin hÖ thèng ®iÖn.

· C«ng ty chÊp hµnh sù chØ huy thèng nhÊt cña Trung t©m ®iÒu ®é quèc gia vµ Trung t©m ®iÒu ®é hÖ thèng miÒn. C«ng ty chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý vËn hµnh, ®iÒu hµnh toµn bé l­íi ®iÖn trung ¸p, chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý vµ söa ch÷a toµn bé hÖ thèng tæng ®µi tù ®éng. Gi¶i ®¸p vµ xö lý c¸c yªu cÇu cña kh¸ch hµng sö dông ®iÖn vÒ: b¸o söa ch÷a ®iÖn, l¾p ®Æt c«ng t¬, ghi ch÷ sè c«ng t¬, thu tiÒn ®iÖn, gi¸ b¸n ®iÖn, c¸c yªu cÇu ph¸t triÓn hÖ thèng ®iÖn …

· C¸c ®¬n vÞ trùc thuéc chÞu tr¸ch nhiÖm: qu¶n lý vËn hµnh, ®iÒu hµnh toµn bé l­íi ®iÖn h¹ ¸p. 

12.  C«ng t¸c khoa häc c«ng nghÖ – m«i tr­êng vµ m¸y tÝnh.

· C«ng ty ph¸t triÓn, khai th¸c cã hiÖu qu¶ hÖ thèng m¸y tÝnh. Thèng nhÊt qu¶n lý m¹ng m¸y tÝnh toµn C«ng ty, chÞu tr¸ch nhiÖm b¶o mËt d÷ liÖu trªn m¹ng m¸y tÝnh. §Ò xuÊt nhËp c«ng nghÖ kü thuËt míi tr×nh Tæng c«ng ty. XÐt th­ëng s¸ng kiÕn c¶i tiÕn møc d­íi 10 triÖu ®ång.

· C¸c ®¬n vÞ trùc thuéc ®­îc xÐt duyÖt, quyÕt ®Þnh khen th­ëng tíi møc 500.000 ®ång s¸ng kiÕn theo quy ®Þnh; ®­îc phÐp khai th¸c c¸c c¬ së d÷ liÖu cña C«ng ty theo ph©n cÊp ®Ó tù lËp c¸c phÇn mÒm øng dông cña ®¬n vÞ m×nh mµ C«ng ty ch­a cã.

2.2.4. Thùc tr¹ng vÒ ®éi ngò lao ®éng qu¶n lý

HiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña mét doanh nghiÖp phô thuéc rÊt lín vµo vai trß cña c¸c qu¶n trÞ viªn. ChÊt l­îng cña ®éi ngò qu¶n tri viªn ®ãng gãp mét phÇn v« cïng quan träng ®Õn kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña c«ng ty.

Nghiªn cøu c¬ cÊu lao ®éng qu¶n lý, nÕu xÐt vÒ sè l­îng, chÊt l­îng c¸n bé chøc danh cña c«ng ty §iÖn lùc Hµ néi ®­îc ph¶n ¸nh qua biÓu 6 vµ biÓu 7.

BiÓu 7: C¬ cÊu lao ®éng qu¶n lý theo chøc danh 

(theo tr×nh ®é häc vÊn)
	TT
	                         Chøc danh
	Tr­ëng
	Phã
	CM kü thuËt
	CM kinh tÕ
	CM kh¸c

	
	§V c«ng t¸c
	
	
	§H
	TC
	§H
	TC
	§H
	TC

	1
	Gi¸m ®èc
	1
	
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	Phã gi¸m ®èc
	0
	3
	3
	-
	-
	-
	-
	-

	3
	V¨n phßng c«ng ty
	1
	2
	1
	1
	-
	1
	-
	-

	4
	Phßng KÕ ho¹ch
	1
	2
	2
	1
	-
	-
	-
	-

	5
	Phßng Tæ chøc – lao ®éng
	1
	1
	1
	1
	-
	-
	-
	-

	6
	Phßng Kü thuËt
	1
	1
	2
	-
	-
	-
	-
	-

	7
	Phßng Tµi chÝnh kÕ to¸n
	1
	1
	-
	-
	2
	
	-
	-

	8
	Phßng VËt t­
	1
	1
	1
	1
	-
	-
	-
	-

	9
	Phßng B¶o vÖ qu©n sù
	1
	1
	1
	1
	-
	-
	-
	-

	10
	Phßng qu¶n lý §TXD
	1
	2
	2
	-
	-
	1
	-
	-

	11
	Phßng Kinh doanh
	1
	2
	2
	-
	1
	-
	-
	-

	12
	Phßng KT§N & XNK
	1
	0
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	13
	Phßng Thanh tra 
	1
	1
	-
	-
	1
	-
	1
	-

	14
	Phßng KiÓm to¸n néi bé
	1
	0
	-
	-
	1
	-
	-
	-

	15
	Phßng QL ®iÖn n«ng th«n
	1
	1
	2
	-
	-
	-
	-
	-

	16
	Phßng BHL§
	1
	1
	1
	1
	-
	-
	-
	-

	17
	Phßng qu¶n lý ®Êu thÇu
	1
	1
	1
	-
	1
	-
	-
	-

	18
	Phßng Thi ®ua tuyªn truyÒn
	1
	1
	-
	1
	-
	-
	1
	-

	19
	Phßng §iÒu ®é th«ng tin
	1
	3
	2
	1
	1
	-
	-
	-

	
	Céng
	18
	24
	22
	9
	7
	2
	2
	0


BiÓu 8: C¬ cÊu lao ®éng qu¶n lý theo chøc danh 

	TT
	§V c«ng t¸c
	Sè CB 
	§· qua 
	§é tuæi
	Tr×nh ®é c/trÞ

	
	
	N÷
	líp QLý
	31-40
	41-50
	51-60
	Cao cÊp
	Cö nh©n/  S¬ cÊp

	1
	Gi¸m ®èc
	-
	1
	-
	-
	1
	-
	1

	2
	Phã gi¸m ®èc
	-
	3
	-
	3
	-
	-
	3

	3
	V¨n phßng c«ng ty
	-
	1
	-
	2
	1
	1
	-

	4
	Phßng KÕ ho¹ch
	-
	1
	2
	-
	1
	1
	-

	5
	Phßng Tæ chøc – lao ®éng
	-
	1
	-
	1
	1
	1
	-

	6
	Phßng Kü thuËt
	-
	1
	-
	1
	1
	1
	-

	7
	Phßng Tµi chÝnh kÕ to¸n
	2
	0
	-
	2
	-
	1
	1

	8
	Phßng VËt t­
	1
	0
	1
	-
	1
	-
	-

	9
	Phßng B¶o vÖ qu©n sù
	-
	0
	-
	1
	1
	1
	1

	10
	Phßng qu¶n lý §TXD
	1
	0
	-
	1
	2
	-
	1

	11
	Phßng Kinh doanh
	1
	0
	1
	2
	-
	-
	1

	12
	Phßng KT§N & XNK
	1
	0
	-
	1
	-
	1
	-

	13
	Phßng Thanh tra 
	-
	0
	-
	1
	1
	1
	1

	14
	Phßng KiÓm to¸n néi bé
	1
	0
	-
	-
	1
	-
	1

	15
	Phßng QL ®iÖn n«ng th«n
	-
	1
	-
	-
	2
	1
	-

	16
	Phßng BHL§
	-
	0
	-
	2
	-
	1
	-

	17
	Phßng qu¶n lý ®Êu thÇu
	1
	0
	-
	-
	2
	-
	-

	18
	Phßng Thi ®ua tuyªn truyÒn
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	-

	19
	Phßng §iÒu ®é th«ng tin
	-
	0
	1
	3
	0
	1
	-

	
	Céng
	9
	10
	5
	21
	16
	12
	10


Qua biÓu 6 vµ biÓu7, ta thÊy c¸n bé chøc danh cã tÊt c¶ lµ 42 ng­êi (trªn tæng sè 367 lao ®éng cña c¬ quan c«ng ty), trong ®ã sè c¸n bé l·nh ®¹o n÷ lµ 9, chiÕm tû träng 21,43% (9/42).

Trong tæng sè 42 c¸n bé chøc danh, cã 31 ng­êi ®­îc ®µo t¹o qua ®¹i häc, nh­ vËy tû lÖ ®¹i häc trong c¸n bé chøc danh cña c«ng ty lµ 31/42, t­¬ng ®­¬ng 73,8%; trong ®ã ®¹i häc kü thuËt lµ 22 ng­êi, chiÕm 22/31= 70,96%, ®¹i häc kinh tÕ lµ 7 ng­êi, t­¬ng ®­¬ng 7/31 = 22,58%, cßn l¹i lµ ®¹i häc LuËt (phßng Thanh tra ph¸p chÕ) vµ ®¹i häc Tæng hîp khoa v¨n (phßng Thi ®ua tuyªn truyÒn) lµ 2 ng­êi, t­¬ng ®­¬ng (6,4%).

Bªn c¹nh ®ã, sè c¸n bé ®­îc ®µo t¹o qua líp qu¶n lý l¹i chiÕm tû träng thÊp: 10/31 = 32,25%.

Nh­ vËy tû lÖ c¸n bé chøc danh ®­îc ®µo t¹o qua ®¹i häc cßn ch­a cao (73,8%). ë c«ng ty, ®a sè c¸n bé chøc danh cã chuyªn m«n kü thuËt, ®­îc chuyÓn sang lµm c«ng t¸c qu¶n lý, trùc tiÕp tham gia c«ng t¸c qu¶n lý, nh­ng l¹i ch­a ®­îc ®µo t¹o thªm vÒ qu¶n lý (32,25%). Trong thùc tÕ hiÖn nay, vai trß qu¶n lý ngµy cµng ®ãng vai trß quan träng trong kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh, qu¶n lý l¹i võa lµ nghÖ thuËt, l¹i võa mang tÝnh khoa häc, c¸c nhµ qu¶n lý ngoµi tr×nh ®é chuyªn m«n v÷ng vµng, cßn cÇn ph¶i cã mét tr×nh ®é, kü n¨ng qu¶n lý nhÊt ®Þnh. §iÒu nµy ®ßi hái, trong t­¬ng lai, c«ng ty ph¶i tÝch cùc t¨ng c­êng n©ng cao vµ båi d­ìng tr×nh ®é chuyªn m«n c¶ vÒ kinh tÕ vµ kü thuËt cho ®éi ngò c¸n bé chøc danh cña m×nh.

2.3. §¸nh gi¸ thùc tr¹ng cña bé m¸y qu¶n lý c«ng ty §iÖn lùc Hµ Néi.

Víi xu h­íng héi nhËp víi khu vùc vµ thÕ giíi, ®øng tr­íc lµm sãng c¶i c¸ch DNNN m¹nh mÏ nh­ hiÖn nay, cïng víi viÖc hoµn thiÖn m«i tr­êng ph¸p lý vµ m«i tr­êng kinh doanh cho c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng lµ mét trong nh÷ng ®iÒu kiÖn lµm cho doanh nghiÖp ph¶i thùc sù quan t©m ®Õn sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña m×nh. Song song víi viÖc tæ chøc l¹i c¸c doanh nghiÖp nhµ n­íc, quyÒn tæ chøc qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh mäi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp ®­îc giao cho gi¸m ®èc doanh nghiÖp ngµy cµng ë møc ®é cao h¬n, gi¸m ®èc doanh nghiÖp còng lµ ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm cao nhÊt vÒ mäi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp tr­íc c¬ quan qu¶n lý cÊp trªn trùc tiÕp.

Trong bèi c¶nh ®ã, c¸c gi¸m ®èc doanh nghiÖp buéc ph¶i tæ chøc l¹i bé m¸y qu¶n lý doanh nghiÖp cho thùc sù phï hîp víi thùc tiÔn kinh doanh míi nh»m n©ng cao hiÖu qu¶, s¶n xuÊt kinh doanh. 

Trong thêi gian qua, c«ng ty §iÖn lùc Hµ néi ®· rÊt quan t©m vµ tÝch cùc trong viÖc tæ chøc vµ hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n lý cña m×nh, tuy b­íc ®Çu ®· ®¹t ®­îc nh÷ng tiÕn bé ®¸ng kÓ, nh­ng vÉn cßn nhiÒu tån t¹i cÇn ®­îc kh¾c phôc.

2.3.1. Mét sè ­u ®iÓm (nh÷ng thµnh tÝch ®· ®¹t ®­îc)

· C«ng ty ®· cè g¾ng trong viÖc ph©n ®Þnh c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng ®Ó tæ chøc qu¶n lý t¹i c¸c phßng ban chøc n¨ng (bé phËn qu¶n lý).

C«ng ty ®· ý thøc ®­îc ®©y lµ mét vÊn ®Ò quan träng nªn ®· thùc sù quan t©m ®Õn viÖc hoµn thiÖn sù ph©n chia c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng, vµ tæ chøc qu¶n lý nh»m môc ®Ých kiÓm so¸t ®­îc c¸c ho¹t ®éng cña m×nh.

· VÒ nh©n sù: C«ng ty §iÖn lùc Hµ néi cã ®éi ngò c¸n bé cã kinh nghiÖm trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®iÖn lùc, ®Æc biÖt lµ cã ®éi ngò c«ng nh©n lµnh nghÒ, cã ®éi ngò c¸n bé cã kinh nghiÖm, cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao, ®¸p øng ®­îc yªu cÇu c¶ vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng lao ®éng cho viÖc ®Çu t­ hiÖn ®¹i ho¸ l­ãi ®iÖn, cho nhu cÇu s¶n xuÊt kinh doanh vµ ph¸t triÓn c«ng ty. 

· VÒ ®µo t¹o: C«ng ty ®· hÕt søc chó träng ®Õn c«ng t¸c ®µo t¹o ph¸t triÓn nguån nh©n lùc. Cô thÓ, c«ng t¸c ®µo t¹o gåm: ®µo t¹o míi, ®¹o t¹o n©ng cao, ®µo t¹o l¹i, båi d­ìng chuyªn m«n nghiÖp vô b»ng c¸c h×nh thøc: ®µo t¹o dµI h¹n, ®µo t¹o ng¾n h¹n, ®¹o t¹o t¹i chç (kÌm cÆp), thùc tËp sinh, ®µo t¹o t¹i chøc, héi th¶o, héi nghÞ, ®µo t¹o theo c¸c chuyªn ®Ò, tham quan, kh¶o s¸t, häc tËp trao ®æi kinh nghiÖm trong vµ ngoµi n­íc. Tuú tõng ®èi t­îng c«ng ty cã c¸c h×nh thøc ®µo t¹o kh¸c nhau phï hîp, víi môc ®Ých t¹o hiÖu qu¶ cao ®¸p øng kÞp thêi yªu cÇu s¶n xuÊt kinh doanh.

· T¨ng c­êng chÊt l­îng ®éi ngò lao ®éng qu¶n lý trªn c¸c mÆt nh­: Tiªu chuÈn ho¸ trong viÖc lùa chän c¸n bé míi; §µo t¹o l¹i nh÷ng ng­êi cßn kh¶ n¨ng cèng hiÕn (vÒ n¨ng lùc vµ tuæi t¸c); T¨ng c­êng sù phï hîp trªn c¸c mÆt: chuyªn m«n – n¨ng lùc – vÞ trÝ c«ng t¸c trong viÖc bè trÝ c¸n bé qu¶n lý… 

· ViÖc bè trÝ mçi quËn huyÖn 1 §iÖn lùc nh­ hiÖn nay lµ hîp lý. §iÖn lµ mét hµng hãa ®Æc biÖt, s¶n xuÊt vµ tiªu thô x¶y ra ®ång thêi, ho¹t ®éng ®iÖn lùc cã mèi quan hÖ chÆt chÏ víi nhau trong mét hÖ thèng ®iÖn thèng nhÊt trªn mét ®Þa bµn thèng nhÊt. Ho¹t ®éng ®IÖn lùc chÞu ¶nh h­ëng cña nhiÒu nh©n tè, vµ mét trong nh÷ng nh©n tè lµ ®Þa bµn qu¶n lý. Víi cïng mét khèi l­îng nh­ nhau nh­ng víi nh÷ng ®Þa bµn kh¸c nhau, t­¬ng ®­¬ng víi viÖc ®èi t­îng qu¶n lý sÏ kh¸c nhau. ChÝnh v× vËy mµ c«ng ty ®· h×nh thµnh mçi qu©n huyÖn mét §iÖn lùc lµ rÊt hîp lý. 

· Lµ mét trong nh÷ng ®¬n vÞ ®· ¸p dông tiÕn bé khoa häc c«ng nghÖ – kü thuËt vµo ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, vµo ho¹t ®éng qu¶n lý. §iÓn h×nh lµ §iÖn lùc Hµ néi ®· b¾t tay vµo x©y dùng hÖ thèng th«ng tin ®iÖn tö phôc vô kh¸ch hµng, mµ ®iÓm næi bËt lµ hÖ thèng tæng ®µi phôc vô b»ng sè ®iÖn tho¹i duy nhÊt 992000víi chøc n¨ng tiÕp nhËn thèng nhÊt c¸c th«ng tin b¸o söa ®iÖn, gi¶i ®¸p vµ xö lý c¸c th«ng tin mµ kh¸ch hµng yªu cÇu trong lÜnh vùc cung øng ®IÖn, …

2.3.2. Nh÷ng tån t¹i (Nh­îc ®iÓm)

· Sù ph©n c«ng qu¶n lý trong Ban l·nh ®¹o cßn ch­a thùc sù hîp lý, nhÊt lµ sù kh«ng t­¬ng xøng vÒ mÆt khèi l­îng c«ng viÖc mçi qu¶n trÞ viªn cao cÊp phô tr¸ch.

· Sù ph©n quyÒn ch­a râ rµng, ch­a hîp lý, quyÒn hµnh vÉn tËp trung lín vµo cÊp trªn, møc ®é ph©n quyÒn cho cÊp d­íi cßn h¹n chÕ, kh«ng x¸c ®Þnh râ quan hÖ vÒ quyÒn lîi vµ tr¸ch nhiÖm, quyÒn hµnh Ýt kÌm víi tr¸ch nhiÖm nhiÒu vµ ng­îc l¹i.

· ViÖc ph©n chia bé m¸y t¹i c¬ quan c«ng ty thµnh 16 phßng ban nh­ vËy lµ qu¸ cång kÒnh, kh«ng cÇn thiÕt, v× b¶n th©n yªu cÇu cña ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty còng kh«ng cÇn ph¶i chia nhá chøc n¨ng ®Õn møc nh­ vËy, mÆt kh¸c nã lµm t¨ng c¸c mèi quan hÖ c«ng t¸c trong ho¹t ®éng qu¶n lý vµ t¨ng sè l­îng c¸n bé qu¶n lý nãi chung vµ c¸n bé chøc danh nãi riªng. VÝ dô nh­ phßng KiÓm to¸n néi bé, phßng Kinh tÕ ®èi ngo¹i, phßng Thi ®ua tuyªn truyÒn kh«ng cã vai trß thùc sù trong bé m¸y cña c«ng ty.

· Ch­a cã chÕ ®é khuyÕn khÝch xøng ®¸ng ®èi víi ng­êi lao ®éng khiÕn ng­êi lao ®éng kh«ng ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng cña m×nh (mÆc dï c«ng ty còng ®· cã mét sè biÖn ph¸p ®Ó khuyÕn khÝch ng­êi lao ®éng nh­ng kh«ng hiÖu qu¶). ChÝnh s¸ch ®·i ngé nh©n sù cßn kÐm vµ thiÕu c«ng b»ng. Mét sè kü s­, c«ng nh©n kü thuËt giái rêi khái c«ng ty v× lý do l­¬ng thÊp vµ  kh«ng ®­îc sö dông phï hîp víi chuyªn m«n cña m×nh.

· Sö dông c¸n bé ®«i khi cßn l·ng phÝ vµ ch­a ®óng chç. VÝ dô nh­ phßng Kinh doanh, sö dông c¸n bé cã tr×nh ®é ®¹i häc ®Ó ghi chØ sè ®iÖn.

· C«ng ty ®· trang bÞ m¸y mãc thiÕt bÞ hiÖn ®¹i ®Ó phôc vô cho ho¹t ®éng cña c«ng ty cã hiÖu qu¶ h¬n, gi¶m thiÓu sè l­îng c¸n bé nh©n viªn, tuy nhiªn thùc tÕ kh«ng h¼n ®· nh­ vËy. Tr×nh ®é mét sè c¸n bé c«ng nh©n viªn kh«ng b¾t kÞp víi tiÕn bé khoa häc kü thuËt c«ng nghÖ ngµy cµng ph¸t triÓn. VÝ dô: khi trang bÞ m¸y tÝnh cho c¸c phßng ban, kh«ng ph¶i tÊt c¶ mäi c¸n bé c«ng nh©n viªn ®Òu biÕt c¸ch sö dông, dÉn ®Õn viÖc hä ph¶i nhê ®Õn ng­êi kh¸c, nh­ vËy kh«ng nh÷ng hiÖu qu¶ c«ng viÖc cña hä kh«ng cao mµ cßn lµm ¶nh h­ëng ®Õn c«ng viÖc cña ng­êi kh¸c.

· Mét sè bé phËn trong c«ng ty qu¶n lý cßn láng lÎo, tr­ëng phßng kh«ng kiÓm so¸t ®­îc mäi ho¹t ®éng cña cÊp d­íi m×nh.

· §éi ngò qu¶n trÞ viªn cßn yÕu kÐm vÒ m¶ng kiÕn thøc qu¶n lý, cÇn ®­îc ®µo t¹o l¹i, båi d­ìng n©ng cao kiÕn thøc vÒ thÞ tr­êng mét c¸ch cã hiÖu qu¶.

2.3.3. Nguyªn nh©n cña tån t¹i.

· Nguyªn nh©n kh¸ch quan, ®ã lµ do xuÊt xø cña bé m¸y ngµnh ®iÖn nãi chung vµ cña c«ng ty §iÖn lùc nãi riªng. Do ho¹t ®éng qu¸ l©u trong c¬ chÕ “cÊp ph¸t”, “xin – cho” nªn còng gièng nh­ ®a phÇn c¸c doanh nghiÖp nhµ n­íc kh¸c, khi b­íc vµo c¬ chÕ thÞ tr­êng ®Òu vÊp ph¶i khã kh¨n trong viÖc lùa chän m« h×nh phï hîp cho viÖc tæ chøc bé m¸y qu¶n lý. H¬n n÷a, ngµnh ®IÖn l¹i lµ ngµnh ®éc quyÒn do Nhµ n­íc qu¶n lý ho¹t ®éng s¶n xuÊt vµ kinh doanh, ngµnh míi chØ thùc sù ®i vµo ph©n tÝch kinh doanh trong kho¶ng 10 n¨m trë l¹i ®©y, cßn tr­íc ®©y ch­a nghÜ ®Õn khÝa c¹nh kinh tÕ mµ chñ yÕu ngµnh ho¹t ®éng ®Ó “phôc vô nh©n d©n cã hiÖu qu¶” nh»m môc ®Ých chÝnh trÞ – x· héi, Nhµ n­íc còng ch­a yªu cÇu ngµnh ®iÖn ph¶i tù trang tr¶i, chÝnh v× vËy mµ vÊn ®Ò lîi nhuËn hay hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh ch­a thùc sù lµ vÊn ®Ò sèng cßn ®èi víi c«ng ty, chØ trong kho¶ng 10 n¨m trë l¹i ®©y, vÊn ®Ò nµy míi ®­îc c«ng ty quan t©m, nh­ng c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y l¹i kh«ng thÓ thay ®æi trong mét sím mét chiÒu.

· C«ng ty ch­a cã mét kÕ ho¹ch l©u dµi, m¹nh mÏ trong viÖc tiªu chuÈn ho¸ ®éi ngò c¸n bé, ch­a ®¸nh gi¸ ®óng vÞ trÝ vµ tÇm quan träng cña bé m¸y qu¶n lý doanh nghiÖp.

· C«ng ty ®· chó träng ®Õn viÖc ®µo t¹o, ®µo t¹o l¹i, båi d­ìng n©ng cao nghiÖp vô, nh­ng vÉn chØ mang tÝnh h×nh thøc, ch­a thùc sù ®i vµo chiÒu s©u, kh«ng ®em l¹i hiÖu qu¶ cao, g©y l·ng phÝ cho doanh nghiÖp.

· C«ng t¸c tuyÓn chän, bæ nhiÖm, ®¸nh gi¸ vµ khuyÕn khÝch n¨ng lùc ho¹t ®éng cña c¸n bé thiÕu ®é tin cËy, ®«i lóc kh«ng cã c¬ së khoa häc, lÖ thuéc vµo nhËn ®Þnh chñ quan cña l·nh ®¹o.

· Cã mét sè bé phËn c¸n bé cao tuæi, søc khoÎ yÕu, nh­ng ®· cã qu¸ tr×nh cèng hiÕn l©u n¨m cho c«ng ty, nay kh«ng ®¸p øng ®­îc yªu cÇu cña c«ng viÖc nh­ng còng kh«ng thÓ cho hä nghØ viÖc ®­îc. §©y còng lµ nguyªn nh©n khiÕn cho bé m¸y qu¶n lý cña c«ng ty cång kÒnh.

· C¬ chÕ chÝnh s¸ch ch­a râ rµng, quyÒn lîi vµ lîi Ých ch­a g¾n liÒn víi nhiÖm vô vµ tr¸ch nhiÖm, ng­êi lµm nhiÒu kh«ng kh¸c ng­êi lµm Ýt, ng­êi lµm ®­îc viÖc còng kh«ng kh¸c ng­êi kh«ng lµm ®­îc viÖc, c¬ chÕ chÝnh s¸ch cßn cøng nh¾c, kh«ng khuyÕn khÝch ng­êi lao ®éng ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng cña m×nh trong lao ®éng.

Ch­¬ng 3

Mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n lý               cña  C«ng ty §iÖn lùc Hµ Néi.

3.1. Quan ®iÓm, ph­¬ng h­íng vµ c¨n cø hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n lý.

3.1.1. C¸c quan ®iÓm hoµn thiÖn. 

VÊn ®Ò tæ chøc bé m¸y qu¶n lý lµ mét vÊn ®Ò phøc t¹p vµ cã liªn quan chÆt chÏ ®Õn hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. §Æt vÊn ®Ò hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n lý cã nghÜa lµ ®Ò cËp ®Õn vÊn ®Ò hoµn thiÖn chøc n¨ng, nhiÖm vô vµ quyÒn h¹n còng nh­ c¬ cÊu tæ chøc cña bé m¸y ®ã. Do vËy, nã cã liªn quan chÆt chÏ tíi con ng­êi, cô thÓ ë ®©y lµ nh÷ng c¸n bé hoÆc gäi lµ c¸c nhµ qu¶n trÞ – chñ thÓ ®iÒu hµnh vµ qu¶n lý ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp. §©y còng lµ vÊn ®Ò võa nãng báng, võa cÊp b¸ch trong thùc tiÔn qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh ®Êt n­íc theo tinh thÇn NghÞ quyÕt cña §¶ng. Trªn tinh thÇn ®ã, viÖc hoµn thiÖn tæ chøc bé m¸y qu¶n lý c¸c doanh nghiÖp nhÊt thiÕt ph¶i qu¸n triÖt ®­îc c¸c quan ®iÓm sau:

3.1.1.1. Quan ®iÓm gän nhÑ vµ hiÖu qu¶ cao.

Qu¸ tr×nh chuyÓn h¼n sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng cña nÒn kinh tÕ quèc d©n nãi chung vµ cña ngµnh c«ng nghiÖp nãi riªng ®· vµ ®ang ®Æt ra nhiÒu vÊn ®Ò ph¶i tiÕp tôc ®æi míi, hoµn thiÖn. Do vËy, hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n lý c¸c doanh nghiÖp ph¶i ®­îc thùc hiÖn theo h­íng x©y dùng ®­îc bé m¸y gän nhÑ, tËp trung ®Çu mèi nh÷ng cã hiÖu lùc qu¶n lý vµ hiÖu qu¶ cao.

Quan ®iÓm gän nhÑ, cã nghÜa lµ bé m¸y qu¶n lý doanh nghiÖp ph¶i gi¶m bít ®Çu mèi, tËp trung sù chØ ®¹o vµ ®iÒu hµnh, kh«ng chång chÐo, vµ còng kh«ng bá sãt chøc n¨ng, nhiÖm vô nµo.

Quan ®iÓm hiÖu qu¶ cao ®ång thêi kh¼ng ®Þnh viÖc hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n lý cña doanh nghiÖp, sÏ b¶o ®¶m sù vËn hµnh cña bé m¸y dÇn ®¹t tíi møc tèi ­u, lµm cho quyÕt ®Þnh qu¶n lý cã hiÖu lùc vµ kh¶ thi. C¬ chÕ thÞ tr­êng ngµy cµng ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i cã tÝnh ®éc lËp vµ tù chñ cao, kh«ng thÓ cã mét sù can thiÖp nµo bªn ngoµi vµo ho¹t ®éng b×nh th­êng cña doanh nghiÖp, ngo¹i trõ  viÖc t¹o lËp m«i tr­êng kinh tÕ vÜ m« vµ mét hµnh lang ph¸p lý lµnh m¹nh, c«ng b»ng. Sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña nÒn kinh tÕ tr­íc kÕt ph¶i ®­îc ®¶m b¶o trªn c¬ së hiÖu qu¶ thùc sù cña doanh nghiÖp, chÝnh v× vËy n©ng cao hiÖu qu¶ cña viÖc tæ chøc bé m¸y qu¶n lý doanh nghiÖp lµ vÊn ®Ò cÇn ®­îc quan t©m h¬n.

3.1.1.2. Quan ®iÓm phi chñ qu¶n ho¸.

Trong lÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc ë ViÖt Nam lu«n g¾n liÒn víi c¬ chÕ “chñ qu¶n”. C¬ chÕ ®ã ®· g¾n s©u trong thÓ chÕ hµnh chÝnh vµ ®êi sèng kinh tÕ – x· héi ë n­íc ta. BiÓu hiÖn tËp trung ®­îc biÓu hiÖn ë kh¸i niÖm “Bé chñ qu¶n” hay “Së chñ qu¶n” … Tuy nhiªn c¬ chÕ nµy ®· ph¸t huy t¸c dông trong thêi kú chiÕn tranh vµ trong nh÷ng ®iÒu kiÖn nhÊt ®Þnh cña nÒn kinh tÕ tËp trung bao cÊp. Nh­ng nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng víi sù ®iÒu tiÕt vÜ m« cña Nhµ n­íc, c¬ chÕ “chñ qu¶n” trë thµnh mét trong nh÷ng trë lùc k×m h·m sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ nãi chung vµ c«ng nghiÖp nãi riªng. Cã thÓ nªu ra ®©y mét sè ®iÓm chÝnh thÓ hiÖn sù c¶n trë cña c¬ chÕ “chñ qu¶n” nh­ sau:

- §ã lµ c¬ chÕ t¹o ra sù can thiÖp hµnh chÝnh vµo ho¹t ®éng kinh tÕ cña doanh nghiÖp. Chóng ta biÕt r»ng c¬ chÕ thÞ tr­êng ®ßi hái nÒn kinh tÕ ph¶i t¹o ra c¸c ®iÒu kiÖn b×nh ®¼ng trong c¹nh tranh. Tr­íc hÕt, ®ã lµ hÖ thèng luËt ph¸p hoµn chØnh vµ sù vËn dông nghiªm tóc hÖ thèng ®ã, c¬ chÕ tµi chÝnh tiÒn tÖ lµnh m¹nh vµ cã hiÖu lùc, sù thèng nhÊt cña th«ng tin thÞ tr­êng, c¬ chÕ hµnh chÝnh ®¬n gi¶n nh÷ng ®Çy hiÖu lùc víi tÝnh minh b¹ch vµ trËt tù trong mäi ho¹t ®éng kinh tÕ – x· héi... TÊt c¶ nh÷ng ®iÒu ®ã, c¬ chÕ “chñ qu¶n” kh«ng thÓ ®¸p øng ®­îc, nã chñ t¹o ra sù can thiÖp hµnh chÝnh vµo ho¹t ®éng kinh tÕ cña doanh nghiÖp mµ th«i.

- C¬ chÕ “chñ qu¶n” lµm chia c¾t nÒn s¶n xuÊt c«ng nghiÖp n­íc ta. NÒn kinh tÕ vèn ®· lµ mét thÓ thèng nhÊt, nh­ng c¬ chÕ “chñ qu¶n” l¹i chia c¾t nÒn kinh tÕ theo chiÒu däc (ngµnh) vµ chiÒu ngang (l·nh thæ). Thùc tr¹ng ®ã th­êng g©y ra nh÷ng mÊt c©n ®éi thùc hoÆc gi¶ t¹o vµ lµm khoÐt s©u nh÷ng khã kh¨n cña thÞ tr­êng vèn ®· kÐm ph¸t triÓn ë n­íc ta. Do vËy, cã thÓ nãi, c¬ chÕ “chñ qu¶n” k×m h·m viÖc më réng thÞ tr­êng trong n­íc thµnh mét thÞ tr­êng réng lín vµ xuyªn suèt, lµm c¶n trë nghiªm träng qu¸ tr×nh chuyÓn dÞch c¬ cÊu nÒn kinh tÕ cña ®Êt n­íc trªn con ®­êng c«ng nghiÖp ho¸ - hiÖn ®¹i ho¸.

- C¬ chÕ “chñ qu¶n” t¹o ra c¸c kho¶ng trèng trong qu¶n lý. BÊt kú mét ®¬n vÞ qu¶n lý nµo trong x· héi, bªn c¹nh viÖc tu©n thñ thÓ chÕ chung cßn ph¶i chÞu sù qu¶n lý theo ngµnh hoÆc theo l·nh thæ theo c¬ chÕ “chñ qu¶n”. ChÝnh sù thiÕt kÕ c¬ chÕ qu¶n lý nµy theo néi dung “chñ qu¶n” ®· t¹o ra nh÷ng kho¶ng trèng (kÏ hë) mµ ph¸p luËt kh«ng víi tíi ®­îc. §ã lµ nh÷ng kÏ hë n»m gi÷a nh÷ng ph¹m vi ho¹t ®éng vµ quyÒn lùc cña c¸c c¬ quan chñ qu¶n kh¸c nhau. §ã chÝnh  lµ nh÷ng “kho¶ng trèng v« chÝnh phñ” lµ m«i tr­êng thuËn lîi cho c¸c ho¹t ®éng phi ph¸p nh­ tham nhòng, l·ng phÝ, … Do ®ã h¹n chÕ quyÒn lùc vµ hiÖu qu¶ cña bé m¸y qu¶n lý Nhµ n­íc.

- C¬ chÕ “chñ qu¶n” lµm tho¸i ho¸ bé m¸y qu¶n lý Nhµ n­íc vµ h¹n chÕ sù n¨ng ®éng cña c¸c doanh nghiÖp.

ChÝnh v× vËy, ®· lµm cho c¸c c¸n bé – víi t­ c¸ch lµ c¬ quan chñ qu¶n, võa kh«ng thùc hiÖn tèt ®­îc nhiÖm vô chÝnh trÞ c¬ b¶n cña nã, võa kh«ng hoµn thµnh ®­îc nhiÖm vô qu¶n lý kinh doanh theo chøc n¨ng.

3.1.1.3. Quan ®iÓm x©y dùng ®éi ngò c¸c nhµ qu¶n trÞ cã ®ñ tr×nh ®é, n¨ng lùc vµ phÈm chÊt ®Ó thùc thi nhiÖm vô qu¶n lý ®iÒu hµnh c¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc.

ViÖc hoµn thiÖn tæ chøc bé m¸y qu¶n lý suy cho cïng chØ cã thÓ mang l¹i hiÖu qu¶ thùc sù khi cã mét ®éi ngò qu¶n lý cã ®ñ tr×nh ®é, n¨ng lùc, phÈm chÊt ®Ó thùc thi c¸c nhiÖm vô ®Æt ra trong qu¸ tr×nh ®iÒu hµnh doanh nghiÖp. Khi chuyÓn sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, ®©y lµ mét trong nh÷ng vÊn ®Ò cßn nhiÒu bÊt cËp. Do vËy ph¶i tõng b­íc lµm trong s¹ch vµ n©ng cao chÊt l­îng c¸n bé qu¶n lý doanh nghiÖp, g¾n liÒn víi c«ng t¸c ®µo t¹o, båi d­ìng kiÕn thøc, n©ng cao phÈm chÊt chÝnh trÞ cho c¸c nhµ qu¶n trÞ doanh nghiÖp.

3.1.2. C¨n cø hoµn thiÖn.

Hoµn thiÖn tæ chøc bé m¸y qu¶n lý c¸c doanh nghiÖp nhµ n­íc hiÖn nay lµ mét vÊn ®Ò lín vµ cÊp b¸ch, ®ång thêi còng n»m trong qu¸ tr×nh c¶i c¸ch mét b­íc nÒn hµnh chÝnh cña Nhµ n­íc. ChÝnh v× vËy, ®Ó cho qu¸ tr×nh hoµn thiÖn nµy ®¹t hiÖu qu¶ cÇn dùa vµo mét sè c¨n cø sau:

Mét lµ, ®æi míi bé m¸y tæ chøc qu¶n lý c¸c doanh nghiÖp ph¶i c¨n cø vµo t×nh h×nh thùc tiÔn, xu h­íng ph¸t triÓn kinh tÕ cña ngµnh nãi riªng vµ toµn bé nÒn kinh tÕ quèc d©n nãi chung trong qu¸ tr×nh ®æi míi cña ®Êt n­íc.

Hai lµ, hoµn thiÖn tæ chøc bé m¸y qu¶n lý ph¶i c¨n cø vµo tr×nh ®é ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp trong tõng thêi kú.

Ba lµ, c¨n cø vµo ®Æc ®iÓm kinh tÕ – kü thuËt cña tõng doanh nghiÖp.

Bèn lµ, c¨n cø vµo ®­êng lèi chñ tr­¬ng cña §¶ng vµ Nhµ n­íc trong tõng thêi kú ®Ó tiÕn hµnh ®æi míi tæ chøc bé m¸y qu¶n lý thÝch hîp.

ViÖc tu©n thñ chñ tr­¬ng ®­êng lèi cña §¶ng vµ vËn dông rieng cho tõng doanh nghiÖp cã ý nghÜa rÊt quan träng nh»m h­íng tíi sù thay ®æi bé m¸y qu¶n lý doanh nghiÖp theo h­íng gän nhÑ, tËp trung thèng nhÊt, ®¶m b¶o tÝnh hiÖu qu¶ cña qu¸ tr×nh qu¶n lý. §ã còng chÝnh lµ yªu cÇu cao nhÊt trong qu¸ tr×nh hoµn thiÖn.

3.1.3. Ph­¬ng h­íng hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n lý cña Tæng C«ng ty ®iÖn lùc ViÖt Nam nãi chung vµ C«ng ty §iÖn lùc Hµ Néi nãi riªng.

C¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc ®ang ®øng tr­íc mét lµn sãng vÒ c¶i c¸ch. So víi nh÷ng lÇn tr­íc, lÇn nµy c¸ch thøc lµm triÖt ®Ó h¬n nhiÒu, vµ tÝnh chÊt còng nh­ quy m« ¸p dông ®Òu cã nh÷ng b­íc tiÕn dµi m¹nh b¹o. C¸c tæng c«ng ty lín, ®¶m tr¸ch ë nh÷ng lÜnh vùc ®éc quyÒn hoÆc cã tû lÖ khèng chÕ thÞ tr­êng cao, trong ®ã cã Tæng c«ng ty §iÖn lùc ViÖt nam (EVN), lÇn nµy ®Òu trë thµnh ®èi t­îng chÝnh yÕu cña ®ît c¶i c¸ch cã tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh tr­íc khi ViÖt Nam më cöa héi nhËp h¼n víi khu vùc vµ thÕ giíi.

Theo “§Ò ¸n tæng thÓ s¾p xÕp, ®æi míi vµ ph¸t triÓn doanh nghiÖp nhµ n­íc cña Tæng c«ng ty ®iÖn lùc ViÖt Nam giai ®o¹n 2003-2005”, môc tiªu cña viÖc s¾p xÕp doanh nghiÖp cña EVN hiÖn nay lµ b¸m s¸t chñ tr­¬ng cña §¶ng vµ Nhµ n­íc, h­íng tíi x©y dùng EVN trë thµnh TËp ®oµn ®iÖn lùc ViÖt Nam.

EVN sÏ tõng b­íc ®æi míi c¬ cÊu tæ chøc vµ qu¶n lý, chuyÓn ®æi tÝnh chÊt së h÷u, c¶i c¸ch c¬ chÕ h¹ch to¸n ®Ó t¹o t­ c¸ch ph¸p nh©n ®Çy ®ñ vµ tÝnh chñ ®éng cho c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn.

Trong giai ®o¹n 2003-2005, EVN ®Ò nghÞ víi ChÝnh phñ cho phÐp h¹ch to¸n riªng phÇn c«ng Ých vµ ®Ò nghÞ Nhµ n­íc cã c¬ chÕ xö lý tµi chÝnh cho phÇn  phôc vô c«ng Ých. ViÖc nµy ®­îc coi la b­íc ®ét ph¸ ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho EVN chñ ®éng kinh doanh vµ tù c©n ®èi tµi chÝnh. S¶n phÈm c«ng Ých cña EVN gåm: ®iÖn n¨ng b¸n bu«n cho sinh ho¹t n«ng th«n, ®iÖn n¨ng sinh ho¹t cho 100kwh ®Çu tiªn trong bËc thang gi¸ ®iÖn sinh ho¹t, ®iÖn n¨ng cung cÊp cho b¬m t­íi tiªu, ®iÖn n¨ng cung cÊp b»ng c¸c côm diesel cho c¸c huyÖn ®¶o.

VÒ tiÕn tr×nh s¾p xÕp l¹i c¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc, EVN dù ®Þnh:  

· §èi víi khèi c¸c nhµ m¸y ®iÖn:

EVN dù kiÕn sÏ tiÕn hµnh cæ phÇn ho¸ Nhµ m¸y ®iÖn VÜnh S¬n – S«ng Hinh, Nhµ m¸y ®iÖn Bµ RÞa; chuyÓn c¸c Nhµ m¸y ®iÖn Ninh B×nh, Nhµ m¸y ®iÖn U«ng BÝ, Nhµ m¸y ®iÖn Thñ §øc vµ Nhµ m¸y ®iÖn CÇn Th¬ thµnh c¸c c«ng ty TNHH 1 thµnh viªn theo m« h×nh Chñ tÞch kiªm Gi¸m ®èc c«ng ty. Sau khi thùc hiÖn b­íc nµy, EVN sÏ xem xÐt vµ tr×nh ChÝnh phñ tiÕp tôc cho phÐp chuyÓn ®æi sang h×nh thøc c«ng ty TNHH 1 thµnh viªn vµ cæ phÇn ho¸ mét sè Nhµ m¸y ®iÖn kh¸c. Tr­íc khi h×nh thµnh thÞ tr­êng ®iÖn c¹nh tranh, c¸c CTCP, c«ng ty TNHH 1 thµnh viªn ph¸t ®iÖn b¸n ®iÖn cho EVN theo gi¸ tho¶ thuËn gi÷a 2 bªn, trªn c¬ së b¶o ®¶m bï ®¾p ®­îc c¸c chi phÝ vµ cã l·i.

· §èi víi c¸c c«ng ty truyÒn t¶i ®iÖn:

C¸c c«ng ty truyÒn t¶i ®iÖn sÏ thùc hiÖn giao kho¸n chi phÝ, n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt vµ chuÈn bÞ ®iÒu kiÖn hîp nhÊt thµnh c«ng ty truyÒn t¶i ®iÖn quèc gia.

· §èi víi c¸c c«ng ty ®iÖn lùc (CT§L): EVN dù kiÕn sÏ chuyÓn CT§L H¶i Phßng, CT§L §ång Nai thµnh c«ng ty TNHH 1 thµnh viªn; t¸ch mét sè ®iÖn lùc thuéc c¸c CT§L 1, 2 thµnh c¸c c«ng ty TNHH 1 thµnh viªn do EVN lµ chñ së h÷u. C¸c ®iÖn lùc nµy ph¶i b¶o ®¶m 2 tiªu chÝ: cã quy m« vµ ph¹m vi qu¶n lý lín; vµ cã n¨ng lùc  qu¶n lý kinh doanh, qu¶n lý kü thuËt vµ qu¶n lý tµi chÝnh.

EVN còng dù kiÕn cæ phÇn ho¸ §iÖn lùc Hµ T©y (trùc thuéc CT§L 1), §iÖn lùc Sãc Tr¨ng (CT§L 2) vµ §iÖn lùc Kh¸nh Hoµ (CT§L3) do EVN n¾m gi÷ cæ phÇn chi phèi.   

· §èi víi c¸c c«ng ty c¬ khÝ ®iÖn: EVN còng sÏ tiÕn hµnh cæ phÇn ho¸ C«ng ty c¬ khÝ ®iÖn Thñ §øc; t¸ch riªng 2 m¶ng c¬ khÝ vµ s¶n xuÊt thiÕt bÞ ®iÖn cña C«ng ty s¶n xuÊt thiÕt bÞ ®iÖn, tiÕn hµnh cæ phÇn ho¸ thµnh 2 c«ng ty cæ phÇn: CTCP c¬ khÝ (nßng cèt lµ Nhµ m¸y c¬ khÝ Yªn Viªn), CTCP s¶n xuÊt thiÕt bÞ ®iÖn (Nhµ m¸y s¶n xuÊt thiÕt bÞ ®iÖn §«ng Anh lµm nßng cèt).. C¸c CTCP nµy ®Òu do EVN n¾m gi÷ cæ phÇn chi phèi.

Tæng c«ng ty ®ang nghiªn cøu §Ò ¸n “X©y dùng tËp ®oµn ®iÖn lùc ViÖt Nam” theo m« h×nh tæ chøc c«ng ty mÑ – c«ng ty con. ViÖc tæ chøc s¾p xÕp c¸c doanh nghiÖp thµnh viªn cña EVN trong giai ®o¹n 2003-2005 sÏ lµ b­íc ®Çu tiªn trong l« tr×nh x©y dùng TËp ®oµn ®iÖn lùc ViÖt Nam.

TËp ®oµn nµy sÏ ®­îc x©y dùng theo ®Þnh h­íng: c¬ quan Tæng c«ng ty lµ nßng cèt cña c«ng ty mÑ. C«ng ty mÑ lµ c«ng ty cã tiÒm lùc kinh tÕ m¹nh nhÊt vµ tËp trung n¨ng lùc trÝ tuÖ cao nhÊt cña TËp ®oµn. C«ng ty mÑ bao gåm c¸c ®¬n vÞ: c¬ quan cña Tæng c«ng ty hiÖn nay; c«ng ty truyÒn t¶i ®iÖn quèc gia vµ Trung t©m ®iÒu ®é hÖ thèng ®iÖn quèc gia; c¸c Nhµ m¸y ®iÖn lín cã vÞ trÝ quan träng trong hÖ thèng ®iÖn vµ an ninh quèc gia; c¸c c¬ së nghiªn cøu, ®µo t¹o t­ vÊn vÒ khoa häc c«ng nghÖ vµ khoa häc qu¶n lý nh­ ViÖn n¨ng l­îng, c¸c tr­êng ®µo t¹o; c¸c Ban qu¶n lý dù ¸n c¸c c«ng tr×nh nguån vµ l­íi ®iÖn do Tæng c«ng ty lµm chñ ®Çu t­.

Víi cÊu tróc c«ng ty mÑ nh­ trªn, TËp ®oµn ®iÖn lùc sÏ võa lµ tËp ®oµn ®Çu t­ tµi chÝnh, võa trùc tiÕp thùc hiÖn chøc n¨ng kinh doanh.

C¸c c«ng ty con sÏ ®­îc tæ chøc theo c¸c h×nh thøc: c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n 1 thµnh viªn, c«ng ty con ho¹t ®éng theo LuËt DNNN, c«ng ty TNHH 2 thµnh viªn trë lªn, c«ng ty cæ phÇn do EVN n¾m gi÷ cæ phÇn chi phèi, c«ng ty liªn doanh.

Trong kh©u ph¸t ®iÖn, c¸c c«ng ty con thuéc TËp ®oµn bao gåm: c«ng ty TNHH 1 thµnh viªn ®­îc h×nh thµnh do chuyÓn ®æi c¸c Nhµ m¸y ®iÖn hiÖn cã cña EVN; c¸c c«ng ty cæ phÇn do EVN chiÕm cæ phÇn ®a sè - lµ c¸c c«ng ty ®­îc h×nh thµnh tõ cæ phÇn ho¸ c¸c Nhµ m¸y ®iÖn hiÖn cã cña EVN, vµ c¸c c«ng ty do EVN tham gia lµm cæ ®«ng s¸ng lËp (c«ng ty cæ phÇn nhiÖt ®iÖn H¶i Phßng, Qu¶ng Ninh, c¸c c«ng ty cæ phÇn thñy ®iÖn Sª-San 4, Serepok 3, Kanak – An Khª).

C¸c c«ng ty §iÖn lùc, ®iÖn lùc tØnh vµ c¸c c«ng ty t­ vÊn sÏ ®­îc lùa chän vµ tæ chøc theo 2 h×nh thøc chÝnh: c«ng ty TNHH 1 thµnh viªn vµ c«ng ty cæ phÇn. 

Ngoµi ra, TËp ®oµn ®iÖn lùc ViÖt Nam cßn cã C«ng ty cæ phÇn x©y l¾p ®iÖn, Ng©n hµng cæ phÇn ®iÖn lùc, C«ng ty cæ phÇn b¶o hiÓm vµ mét sè c«ng ty con ho¹t ®éng trong c¸c lÜnh vùc kh¸c.  

Còng trong ®Ò ¸n nµy, c«ng ty ®iÖn lùc Hµ néi dù kiÕn ®­îc tæ chøc theo h×nh thøc c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n 1 thµnh viªn.
3.2. Mét sè gi¶i ph¸p hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n lý cña C«ng ty §iÖn lùc Hµ Néi.

3.2.1. VÒ phÝa Nhµ n­íc vµ Tæng c«ng ty.

* Nhµ n­íc cÇn nhanh chãng t¹o khu«n khæ ph¸p lý, c¸c ®iÒu kiÖn lµm c¬ së tr­íc khi ViÖt nam më cöa héi nhËp h¼n víi khu vùc vµ thÕ giíi. 

NghÞ quyÕt §¹i héi §¶ng lÇn thø IX ®· nªu nh÷ng ®Þnh h­íng vÒ c¬ chÕ chÝnh s¸ch vµ c¸c gi¶i ph¸p chñ yÕu thùc hiÖn nhiÖm vô kÕ ho¹ch 5 n¨m (2001-2005), trong ®ã ®· kh¼ng ®Þnh mét nhiÖm vô quan träng lµ “Hoµn thµnh vÒ c¬ b¶n viÖc s¾p xÕp, tæ chøc l¹i vµ ®æi míi qu¶n lý doanh nghiÖp nhµ n­íc….trong ®ã cÇn “kiÖn toµn tæ chøc, n©ng cao hiÖu qu¶ cña c¸c tæng c«ng ty theo m« h×nh c«ng ty mÑ – c«ng ty con, kinh doanh ®a ngµnh tæng hîp trªn c¬ së ngµnh chuyªn m«n ho¸, gäi vèn thuéc nhiÒu thµnh phÇn kinh tÕ cïng tham gia kinh doanh, lµm nßng cèt ®Ó h×nh thµnh mét sè tËp ®oµn kinh tÕ m¹nh ë mét sè lÜnh vùc träng yÕu cña nÒn kinh tÕ quèc d©n….”.

Ngµnh ®iÖn lùc còng kh«ng n»m ngoµi xu h­íng c¶i tiÕn vµ ®æi míi trªn.  Sau 7 n¨m x©y dùng dù th¶o LuËt §iÖn lùc võa ®­îc Bé c«ng nghiÖp hoµn tÊt, víi môc tiªu t¹o ra mét m«i tr­êng c¹nh tranh lµnh m¹nh trong lÜnh vùc s¶n xuÊt lo¹i hµng ho¸ cã tÝnh chÊt ®Æc biÖt nµy. C¸c quy ph¹m ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng ®IÖn lùc ®· ®­îc söa ®æi , bæ sung nh»m ®¸p øng yªu cÇu ®æi míi, n©ng cao hiÖu qu¶ trong ®Çu t­ ph¸t triÓn, s¶n xuÊt kinh doanh vµ sö dông ®iÖn, nh÷ng vÉn cßn nhiÒu h¹n chÕ. Cô thÓ lµ ch­a cã sù thèng nhÊt, ®ång bé, ch­a cã tÝnh ph¸p lý cao, ch­a t¹o ®­îc hµnh lang ph¸p lý ®Ó chuyÓn ®æi c¬ cÊu tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña c¸c ®¬n vÞ ®iÖn lùc sang c¬ chÕ thÞ tr­êng. C¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt vÌ ®iÖn lùc hiÖn hµnh còng ch­a ®¸p øng ®­îc yªu cÇu héi nhËp c¸c ho¹t ®éng ®iÖn  lùc n­íc ta víi ho¹t ®éng ®IÖn lùc cña c¸c n­íc trong khu vùc vµ thÕ giíi, nhÊt lµ trong kh©u qu¶n lý ho¹t ®éng ph¸t ®iÖn, truyÒn t¶i vµ mua b¸n ®iÖn. Tinh thÇn cña dù th¶o LuËt ®iÖn lùc lµ sÏ c¶i c¸ch, tæ chøc l¹i ngµnh ®iÖn theo h­íng Nhµ n­íc gi¶m dÇn sù can thiÖp h÷u h×nh vµ thay vµo ®ã lµ c¬ chÕ ®iÒu tiÕt v« h×nh. Tuy nhiªn, ®Ó thùc hiÖn ®­îc ®iÒu ®ã l¹i lµ mét viÖc hoµn toµn kh¸c. Tr­íc m¾t, ngµnh ®iÖn sÏ c¹nh tranh trong kh©u ph¸t ®iÖn, ph©n phèi ®iÖn, b¸n bu«n vµ b¸n lÎ ®iÖn, cßn Nhµ n­íc vÉn gi÷ ®éc quyÒn trong kh©u truyÒn t¶i ®iÖn vµ ®iÒu ®é hÖ thèng ®iÖn quèc gia. 

HiÖn t¹i ngµnh ®iÖn d· cã sù thu hót, kªu gäi ®Çu t­ n­íc ngoµi vµo. Tuy nhiªn, nhiÒu c«ng ty, nhiÒu tËp ®oµn lín cña n­íc ngoµi ch­a muèn ®Çu t­ vµo c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®iÖn ë n­íc ta, v× cßn lo ng¹i vÒ c¬ së ph¸p lý ch­a æn ®Þnh, mµ cô thÓ lµ ch­a cã mét ®¹o luËt ®Ó ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng ®Çu t­ vµo ®iÖn lùc. Còng nh­ vËy, ®èi víi mét sè nhµ m¸y ®· cæ phÈn ho¸ (vÝ dô nh­ Kh¸nh Hoµ …), còng cã Ýt ng­êi d¸m mua cæ phiÕu cña c«ng ty. Kh«ng ph¶i chØ riªng trong ngµnh ®iÖn mµ t×nh h×nh nµy mang tÝnh phæ biÕn ®èi víi nÒn kinh tÕ n­íc ta hiÖn nay. C«ng ty sau khi ®· tiÕn hµnh cæ phÇn kh«ng kh¸c mÊy so víi tr­íc khi cæ phÇn, thµnh phÇn l·nh ®¹o vÉn gièng nh­ tr­íc ®©y, hÇu hÕt Gi¸m ®èc cò chuyÓn sang lµm Chñ tÞch Héi ®ång qu¶n trÞ,  rÊt Ýt c¸c c«ng ty thuª Gi¸m ®èc ngoµi mµ còng lµ nh÷ng nhµ qu¶n lý cò chuyÓn sang. §iÒu nµy lµm cho c«ng ty míi kh«ng cã g× míi, vÉn bé m¸y ®IÒu hµnh cò, vÉn con ng­êi cò. §èi víi m« h×nh c«ng ty mÑ – con còng v©y. §Õn nay, c¸c c«ng ty nµy ®· ra ®êi (®· cã 35 DNNN chuyÓn sang ho¹t ®éng theo m« h×nh c«ng ty mÑ – c«ng ty con), nh­ng khu«n khæ ph¸p lý cho m« h×nh nµy ho¹t ®éng l¹i ch­a cã. Nh÷ng h×nh thøc chuyÓn ®æi nµy míi chØ mang tÝnh chÊt hµnh chÝnh, mang tÝnh chÊt ¸p dông thÝ ®IÓm vµ chØ cã gi¸ trÞ trong néi bé c¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc víi nhau (chØ nãi ®Õn ph¹m vi c¸c DNNN).

VËy, ®Ó c«ng cuéc c¶i c¸ch c¸c DNNN thùc sù cã hiÖu qu¶, còng nh­ ®Ó chuÈn bÞ tèt cho qu¸ tr×nh héi nhËp cña n­íc ta víi khu vùc vµ thÕ giíi, Nhµ n­íc cÇn nhanh chãng t¹o khu«n khæ ph¸p lý, hµnh lang ph¸p lý, c¸c ®iÒu kiÖn lµm c¬ së ®Ó ho¹t ®éng kinh tÕ cña nÒn kinh tÕ thùc sù mang tÝnh hiÖu qu¶.

* CÇn cã kÕ ho¹ch l©u dµi cho ngµnh ®iÖn, vµ tõ ®ã cã kÕ ho¹ch cho c¸c C«ng ty ®iÖn lùc. NhÊt qu¸n trong viÖc qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh. Kh«ng nªn ®Ó t×nh tr¹ng cã qu¸ nhiÒu v¨n b¶n, chÝnh s¸ch thay ®æi lµm cho c«ng ty khã thay ®æi kÞp. 

* CÇn ph©n cÊp m¹nh h¬n gi÷a Tæng c«ng ty vµ c«ng ty. 

Sù ph©n cÊp cña Tæng c«ng ty cho c¸c c«ng ty §iÖn lùc nh­ hiÖn nay vÉn cßn mang tÝnh bao cÊp, mang d¸ng dÊp cña “c¬ chÕ xin – cho”, kh«ng ph¸t huy tÝnh tù chñ cho doanh nghiÖp. BÊt kÓ mét lÜnh vùc nµo (kÕ ho¹ch, ®Çu t­, tiÒn l­¬ng, ….) c«ng ty vÉn ph¶i tr×nh duyÖt lªn Tæng c«ng ty. §iÒu nµy lµm cho c«ng ty kh«ng ®­îc chñ ®éng, kh«ng khuyÕn khÝch c«ng ty còng nh­ c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc kh¸c t×m c¸ch n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña ®¬n vÞ m×nh. 

3.2.2. VÒ phÝa C«ng ty.

3.2.2.1. S¾p xÕp vµ bè trÝ l¹i chøc n¨ng, c¸n bé cña c¸c phßng chøc n¨ng ®Ó kh«ng bá sãt chøc n¨ng nµo.

Khi nãi ®Õn tæ chøc lµ nãi ®Õn nguyªn lý s¾p xÕp , s¾p ®Æt c¸c bé phËn, c¬ quan hîp thµnh c¬ cÊu tæ chøc qu¶n lý trong doanh nghiÖp, bao gåm c¸c bé phËn chuyªn m«n ho¸, cã nh÷ng nhiÖm vô, quyÒn h¹n nhÊt ®Þnh vµ ®­îc bè trÝ theo tõng cÊp. Gi÷a c¸c bé phËn, c¸c cÊp cã mèi liªn hÖ víi nhau.

C¬ cÊu tæ chøc qu¶n lý cã mèi liªn hÖ mËt thiÕt víi c¬ chÕ qu¶n lý doanh nghiÖp, cã vai trß quan träng trong viÖc b¶o ®¶m cho c¬ chÕ qu¶n lý vËn hµnh th«ng suèt, ®¶m b¶o thùc hiÖn c¸c môc tiªu x¸c ®Þnh cña doanh nghiÖp.

Trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng cã nhiÒu biÕn ®éng nh­ hiÖn nay, m«i tr­êng ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp ®· b¾t ®Çu cã chiÒu h­íng thay ®æi th× c¬ cÊu tæ chøc qu¶n lý cña C«ng ty kh«ng thÓ x¬ cøng mµ ph¶i lu«n ®­îc ®æi míi cho thÝch øng ®Ó ®¶m ®­¬ng ®­îc ngµy cµng tèt h¬n viÖc thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng qu¶n trÞ trong c«ng ty.

Cã mét m« h×nh c¬ cÊu tæ chøc hîp lý sÏ lµm cho bé m¸y qu¶n lý ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶, t¨ng c­êng sù phèi hîp, gi¶m m©u thuÉn gi÷a c¸c bé phËn vµ ng¨n ngõa sù trïng lÆp c¸c c«ng viÖc. Nhê sù thÝch øng vÒ c¬ cÊu tæ chøc, sù n©ng cao chÊt l­îng cña c¸c bé phËn, c¸ nh©n trong tæ chøc, c«ng ty cã kh¨ n¨ng thùc hiÖn kinh doanh cã l·i vµ ®¹t hiÖu qu¶ kinh tÕ – x· héi cao.

Mét m« h×nh c¬ cÊu tæ chøc hîp lý ph¶i lµ mét m« h×nh mµ trong ®ã c¸c bé phËn cã mèi quan hÖ mËt thiÕt h÷u c¬ víi nhau, kh«ng thõa bé phËn nµo mµ còng kh«ng thiÕu bé phËn nµo, nhiÖm vô cña c¸c phßng ban ph¶i râ rµng, kh«ng chång chÐo, bé m¸y qu¶n lý ph¶i ®­îc tinh gi¶n, gän nhÑ ®Õn møc tèi ®a cã thÓ. C«ng ty §iÖn lùc Hµ néi ch­a thùc sù cã mét m« h×nh tæ chøc hoµn h¶o, nhÊt lµ sù ph©n c«ng thµnh c¸c phßng ban chøc n¨ng cßn r¶i r¸c (16 phßng ban), cÇn ph©n chia l¹i mét sè bé phËn nh­ sau:

- GhÐp phßng vËt t­ vµo phßng KÕ ho¹ch: Hay nãi c¸ch kh¸c, giao thªm cho phßng KÕ ho¹ch c«ng viÖc n÷a lµ c«ng t¸c vËt t­, bao gåm: 

· LËp kÕ ho¹ch mua s¾m vËt t­, thiÕt bÞ phôc vô s¶n xuÊt kinh doanh vµ ®Çu t­ x©y dùng.

· Tæ chøc mua s¾m vËt t­, trang thiÕt bÞ.

· Qu¶n lý, b¶o quan kho tµng, tiÕp nhËn, cÊp ph¸t vËt t­ vµ cËp nhËt sæ s¸ch chøng tõ, kiÓm kª ®èi chiÕu theo quy ®Þnh vÒ qu¶n lý vËt t­.

· Tæ chøc kinh doanh vËt t­, thiÕt bÞ ®iÖn, phô kiÖn ®iÖn, ®å dïng d©n dông.

· Gióp Héi ®ång thanh lý xö lý tµi s¶n ®Ó xö lý thiÕt bÞ vËt t­ tµi s¶n tån ®éng kÐm phÈm chÊt. 

S¬ ®å chøc n¨ng míi cña phßng KÕ ho¹ch ®­îc thÓ hiÖn qua biÓu 8.

BiÓu 9: S¬ ®å chøc n¨ng míi cña phßng KÕ ho¹ch


· GhÐp phßng KiÓm to¸n néi bé vµo phßng Tµi chÝnh kÕ to¸n.

Trªn thùc tÕ cña c«ng ty, ho¹t ®éng cña phßng KiÓm to¸n néi bé rÊt mê nh¹t, hÇu nh­ kh«ng cã vai trß g× trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®iÖn n¨ng cña c«ng ty. Bªn c¹nh ®ã, khi cã kiÓm to¸n cña Tæng c«ng ty, còng nh­ kiÓm to¸n cña Nhµ n­íc ®Õn, th× kÕt qu¶ lµm viÖc cña phßng còng kh«ng ®­îc hä chÊp nhËn. ChÝnh v× vËy mµ phßng cã vai trß rÊt Ýt g× trong hÖ thèng kiÓm to¸n nãi chung. Trªn thùc tÕ, phßng KiÓm to¸n néi bé cña c«ng ty còng cã tiÕn hµnh kiÓm tra c«ng t¸c tµi chÝnh cña c¸c §iÖn lùc, nh­ng còng kh«ng hiÖu qu¶, chØ mang tÝnh chÊt thèng kª. C«ng ty nªn bá phßng KiÓm to¸n, tr¶ chøc n¨ng kiÓm to¸n vÒ cho phßng Tµi chÝnh kÕ to¸n, bëi mét trong nh÷ng nhiÖm vô cña Tµi chÝnh – kÕ to¸n lµ kiÓm tra, kiÓm so¸t.

· Bá phßng KT§N-XNK.

HiÖn t¹i, chøc n¨ng nhiÖm vô cña phßng Kinh tÕ ®èi ngo¹i – xuÊt nhËp khÈu cã thÓ ®­îc chia thµnh mét sè m¶ng chÝnh sau: 

· Thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc thuéc lÜnh vùc kinh tÕ ®èi ngo¹i, ®¶m b¶o tr¸ch nhiÖm vÒ c«ng t¸c xuÊt nhËp khÈu vËt t­ thiÕt bÞ .

· ChuÈn bÞ hå s¬ tµi liÖu vµ c¸c ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt gióp Gi¸m ®èc trong nh­ng viÖc mêi thÇu, chän thÇu vµ ký hîp ®ång ngo¹i.

Tuy nhiªn trªn thùc tÕ, ®Ó thùc hiÖn nh÷ng c«ng viÖc nµy kh«ng cÇn thiÕt ph¶i thµnh lËp mét phßng, sau khi lµm xong thñ tôc xuÊt nhËp khÈu vËt t­, thiÕt bÞ phßng KT§N-XNK chuyÓn hå s¬ cho phßng vËt t­ ®Ó phßng tiÕp tôc c«ng viÖc qu¶n lý. §èi víi c¸c hå s¬ thÇu ngo¹i, phßng còng chØ ®¬n gi¶n lµm c«ng t¸c chuÈn bÞ hå s¬ …. sau ®ã l¹i chuyÓn sang phßng Qu¶n lý ®Êu thÇu. ChÝnh v× vËy, ®Ó lµm ®­îc nh÷ng c«ng viÖc trªn th× c«ng ty kh«ng cÇn thiÕt ph¶i cã riªng 1 phßng, c«ng ty nªn bè trÝ vÒ 2 phßng:  phßng KÕ ho¹ch (bé phËn vËt t­) vµ phßng Qu¶n lý ®Êu thÇu, mçi phßng cã 1 – 2 ng­êi phô tr¸ch m¶ng nµy. Nh­ vËy sÏ gi¶m ®­îc sè l­îng c¸n bé chøc danh.

· GhÐp phßng b¶o vÖ qu©n sù vµo V¨n phßng C«ng ty.

Tuy c«ng t¸c b¶o vÖ lµ quan trong trong c«ng ty §IÖn lùc Hµ néi, xong c«ng ty còng kh«ng nªn t¸ch nhiÖm vô b¶o vÖ an ninh thµnh riªng 1 phßng, c«ng ty nªn ®Ó c«ng t¸c b¶o vÖ qu©n sù lµ mét bé phËn do v¨n phßng c«ng ty qu¶n lý, nh­ vËy th× sÏ hiÖu qu¶ h¬n.

· Bá phßng Thi ®ua tuyªn truyÒn, néi dung cña nã sÏ ®­îc ph©n chia cho phßng Tæ chøc – lao ®éng vµ V¨n phßng c«ng ty.

Cã thÓ tãm t¾t chøc n¨ng nhiÖm vô chñ yÕu cña phßng thi ®ua tuyªn truyÒn ®­îc thÓ hiÖn qua 2 m¶ng chÝnh, lµ:

· Tæ chøc thùc hiÖn c«ng t¸c thi ®ua, khen th­ëng ®Ó ph¸t ®éng phong trµo trong toµn c«ng ty.

· Tæ chøc thùc hiÖn c«ng t¸c tuyªn truyÒn, lµ ®Çu mèi gi÷a c«ng ty vµ c¬ quan b¸o chÝ – ph¸t thanh – truyÒn h×nh vµ c¸c phãng viªn.

Víi hai nhiÖm vô nµy, c«ng ty còng kh«ng nªn bè trÝ riªng 1 phßng ®Ó phô tr¸ch, bëi trªn thùc tÕ, phßng kh«ng lµm viÖc hÕt n¨ng suÊt, rÊt l·ng phÝ c¸n bé. C«ng ty nªn t¸ch nhiÖm vô thø nhÊt vÒ phßng Tæ chøc – lao ®éng  vµ t¸ch nhiÖm vô thø hai vÒ V¨n phßng c«ng ty. Nh­ vËy, lóc nµy, nhiÖm vô chÝnh cña phßng tæ chøc lao ®éng vµ cña v¨n phßng c«ng ty sÏ cã thªm 1 m¶ng chÝnh vµ ®­îc thÓ hiÖn qua hai biÓu sau:

BiÓu 10: S¬ ®å chøc n¨ng míi cña phßng Tæ chøc – lao ®éng


BiÓu 11: S¬ ®å chøc n¨ng míi cña V¨n phßng c«ng ty


§èi víi toµn bé c«ng ty, ®Ó thèng nhÊt qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh, phßng Tæ chøc – lao ®éng cÇn ph¸t hµnh v¨n b¶n h­íng dÉn chung vÒ m« h×nh cho c¸c cÊp qu¶n trÞ. H­íng dÉn nµy sÏ ph©n ®Þnh ph¹m vi ®Æc ®Ióm chøc n¨ng, quyÒn h¹n, mèi quan hÖ vµ tr¸ch nhiÖm cña mçi c­¬ng vÞ, mèi t­¬ng quan cña nã ®èi víi toµn bé c¬ cÊu tæ chøc, chóng gióp x¸c ®Þnh ®­îc nh÷ng nguån tin cÇn ®Õn ®Ó ®¹t ®­îc sù t¸n thµnh, cung cÊp cho nh÷ng ng­êi sÏ gi÷ chøc vô cã kiÕn thøc vÒ tr¸ch nhiÖm, quyÒn h¹n, mèi quan hÖ vµ chøc n¨ng, ®ång thêi, chóng còng cã Ých trong viÖc lùa chän øng cö viªn cho nh÷ng chøc vô ®ã.

C¸c s¬ ®å tæ chøc cña bé phËn sÏ cho thÊy vÞ trÝ cña tõng nh©n viªn, tr¸ch nhiÖm, mèi liªn l¹c vµ cÊp b¸o c¸o cña hä. S¬ ®å nµy t¹o c¬ së ®Ó ph©n lo¹i n¨ng lùc tõng c¸ nh©n, cã thÓ xem xÐt xem häc cã theo kÞp nhu cÇu cña c«ng viÖc ®Õn møc nµo. Khi c¸c bé phËn ®· cã s¬ ®å, tæ chøc th× phô tr¸ch bé phËn ph¶i lµ ng­êi cã tr¸ch nhiÖm gi¶ng gi¶i cho cÊp d­íi  vÞ trÝ cña hä trong s¬ ®å.

Ngoµi c¬ cÊu l¹i tæ chøc, ph©n c«ng chøc n¨ng  nhiÖm vô cho c¸c bé ph©n vµ h­íng dÉn mäi ng­êi hiÓu ®­îc vÞ trÝ cña m×nh trong s¬ ®å tæ chøc th× viÖc cô thÓ ho¸ chøc n¨ng, nhiÖm vô, quyÒn h¹n vµ tr¸ch nhiÖm cña tõng bé phËn, tõng chøc danh trong s¬ ®å tæ chøc lµ hÕt søc cÇn thiÕt. Thùc hiÖn tèt viÖc nµy th× mçi nh©n viªn sÏ lu«n c¶m nhËn ®­îc bæn phËn cña m×nh, t¹o ®iÒu kiÖn cho c«ng t¸c qu¶n lý con ng­êi vµ nhËn xÐt, ®¸nh gi¸ nh©n viªn hµng n¨m. 

Gi¶i ph¸p c¬ cÊu l¹i m« h×nh vµ chøc n¨ng lµ mét gi¶i ph¸p lín, thùc hiÖn ®­îc gi¶i ph¸p nµy cho phÐp gi¶m ®­îc biªn chÕ, bé m¸y ®ì cång kÒnh, ®èi víi c¸c bé phËn sÏ chñ ®éng thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng nhiÖm vô cña m×nh, tr¸nh t×nh tr¹ng chång chÐo. Mäi ng­êi sÏ lµm viÖc cã hiÖu qu¶ nhÊt khi biÕt m×nh cã nhiÖm vô g×, cã tr¸ch nhiÖm víi ai, c¨ng th¼ng vµ xung ®ét néi bé sÏ gi¶m. Th«ng tin mÖnh lÖnh tõ d­íi lªn vµ trªn xuèng sÏ ®i theo con ®­êng ng¾n nhÊt, bé m¸y qu¶n lý ho¹t ®éng sÏ s¾c bÐn vµ hiÖu qu¶ h¬n.

· Bá phßng Qu¶n lý tiÕp nhËn ®iÖn n«ng th«n.

Phßng Qu¶n lý tiÕp nhËn ®iÖn n«ng th«n cã nhiÖm vô chÝnh lµ theo dâi toµn bé c¸c c«ng viÖc vÒ tiÕp nhËn l­íi ®iÖn n«ng th«n cña c«ng ty; Kh¶o s¸t, kiÓm tra m« h×nh qu¶n lý vµ gi¸ b¸n ®iÖn n«ng th«n. §èi víi c«ng ty §iÖn lùc Hµ néi, ®èi t­îng ng­êi tiªu dïng ë c¸c vïng n«ng th«n lµ rÊt Ýt (kh¸c víi c¸c c«ng ty §iÖn lùc kh¸c, ®èi t­îng nµy l¹i t­¬ng ®èi nhiÒu). Bªn c¹nh ®ã, trong t­¬ng lai, c«ng ty sÏ tiÕn hµnh b¸n ®iÖn ®Õn tõng ng­êi tiªu dïng, ®Õn tõng hé kinh doanh nªn kh«ng cÇn phßng Qu¶n lý tiÕp nhËn ®iÖn n«ng th«n ®Ó gióp c¸c Hîp t¸c x· trong viÖc qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng vÒ l­íi ®iÖn còng nh­ gi¸ b¸n ®iÖn t¹i n«ng th«n (HiÖn nay, c¸c hé tiªu dïng ®iÖn ë n«ng th«n  cña c«ng ty ®Òu th«ng qua mét tæ chøc trung gian lµ Hîp t¸c x·, vµ nhiÖm vô chÝnh cña phßng lµ theo dâi gi¸ b¸n ®iÖn cho n«ng th«n). Lóc nµy, chøc n¨ng nhiÖm vô cña phßng chØ lµ mét trong nh÷ng chøc n¨ng cña phßng Kinh doanh b¸n ®iÖn, sù tån t¹i cña phßng lóc nµy lµ v« nghÜa.

Trong khi c«ng ty ch­a tiÕn hµnh ®­îc kÕ ho¹ch b¸n ®iÖn ®Õn tõng hé kinh doanh, nªn ghÐp phßng Qu¶n lý tiÕp nhËn l­íi ®iÖn n«ng th«n vµo phßng Kinh doanh thµnh mét bé phËn cña phßng Kinh doanh, mét bé phËn qu¶n lý viÖc kinh doanh ®iÖn ë n«ng th«n.

Nh­ vËy, c«ng ty chØ cã 10 phßng ban thay v× 16 phßng ban nh­ hiÖn nay mµ vÉn ®¶m b¶o hÕt c¸c chøc n¨ng vµ nhiÖm vô. NÕu chØ tÝnh riªng sè l­îng c¸n bé qu¶n lý chøc danh, c«ng ty sÏ gi¶m ®­îc 6 tr­ëng phßng, mèi quan hÖ trong c«ng ty còng kh«ng bÞ zÝch z¾c, chång chÐo.

M« h×nh tæ chøc míi cña c«ng ty §iÖn lùc trong thêi gian tíi sÏ ®­îc thÓ hiÖn trong s¬ ®å sau: (s¬ ®å 9)

3.2.2.2. §µo t¹o vµ båi d­ìng ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý theo yªu cÇu cña c¬ chÕ míi.

Kinh nghiÖm cho chóng ta thÊy r»ng dï cho hÖ thèng qu¶n lý cã m« h×nh tæ chøc qu¶n lý hîp lý, cã c¬ chÕ qu¶n lý ®æi míi mµ kh«ng cã ®éi ngò c¸n bé kinh doanh giái vµ mét ®éi ngò c«ng nh©n lµnh nghÒ th× hÖ thèng vÉn kh«ng ph¸t triÓn ®­îc thËm chÝ suy tho¸i. §ã lµ bµi häc kinh nghiÖm mµ chóng ta ®· thÊy râ qua mét sè c¸c doanh nghiÖp c«ng nghiÖp võa qua. NhiÒu doanh nghiÖp c«ng nghiÖp ë Hµ néi b­íc vµo c¬ chÕ thÞ tr­êng víi mét hµnh trang rÊt thiÕu thèn nh­ng nhê cã gi¸m ®èc, ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý kinh doanh giái vµ lùc l­îng c«ng nh©n lµnh nghÒ ®· ®­a doanh nghiÖp tho¸t ra khái khñng ho¶ng vµ cã b­íc ph¸t triÓn ®¸ng kÓ nh­: c«ng ty dÖt kim Hµ néi, c«ng ty DÖt 19/5, c«ng ty may 40, c«ng ty kim khÝ Hµ néi, c«ng ty may 10-10, … Môc tiªu cña viÖc båi d­ìng c¸n bé qu¶n lý trong thêi gian tíi lµ b¶o ®¶m ®ñ sè l­îng vµ chÊt l­îng ®ång bé ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý kinh doanh trong c«ng ty vµ ®éi ngò c«ng nh©n lµnh nghÒ ®Ó thùc hiÖn ®­îc c¸c môc tiªu chiÕn l­îc cña c«ng ty.

Tuy nhiªn, so víi yªu cÇu cña c¬ chÕ qu¶n lý míi, c¬ chÕ thÞ tr­êng cã sù qu¶n lý cña Nhµ n­íc, víi sù ®ßi hái ngµy cµng cao cña kh¸ch hµng, víi nh÷ng biÕn chuyÓn ®ang diÔn ra trong ngµnh §iÖn lùc, c¸c nhµ qu¶n trÞ cña c«ng ty §iÖn lùc Hµ néi cßn mét sè mÆt yÕu kÐm cÇn ®­îc ®µo t¹o vµ båi d­ìng.

Nh÷ng mÆt yÕu cña ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý kinh doanh trong c«ng ty lµ:

· PhÇn lín c¸n bé qu¶n lý chñ chèt ®­îc ®µo t¹o theo m« h×nh cña c¬ chÕ cò, nhÊt lµ trong ngµnh ®iÖn, lµ ngµnh cã ®Æc ®iÓm lµ ®éc quyÒn do Nhµ n­íc qu¶n lý, so víi c¸c ngµnh kh¸c, hä vÉn ®­îc Nhµ n­íc ­u ®·i h¬n do vËy khi cã sù biÕn ®æi cña c¬ chÕ thÞ tr­êng, cña m«i tr­êng kinh doanh, hä kh«ng khái lóng tóng trong viÖc gi¶i quyÕt c«ng viÖc, cßn thiÕu tÝnh linh ho¹t.

· §¹i bé phËn c¸n bé qu¶n lý trong c«ng ty xuÊt th©n tõ c¸n bé kü thuËt, ®­îc ®µo t¹o chuyªn ngµnh kü thuËt, hä cßn thiÕu kiÕn thøc vÒ qu¶n trÞ kinh doanh, ch­a ®­îc ®µo t¹o vµ båi d­ìng mét c¸ch cã hÖ thèng kiÕn thøc qu¶n lý kinh doanh.

· §éi ngò c¸n bé qu¶n lý kinh doanh thiÕu ®ång bé gi÷a c¸c lo¹i vµ c¸c cÊp, cã n¬i cÊp trªn cã n¨ng lùc nh­ng c¸n bé nghiÖp vô l¹i qu¸ kÐm, vµ ng­îc l¹i, cã n¬i cÊp d­íi cã n¨ng lùc h¬n cÊp trªn, g©y khã kh¨n cho c«ng t¸c l·nh ®¹o vµ lµm cho hiÖu qu¶ c«ng viÖc kh«ng ®­îc cao

§Ó ®¶m b¶o ph¸t triÓn, n©ng cao chÊt l­îng ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý, ®¸p øng yªu cÇu cña t×nh h×nh míi, c¨n cø vµo ®Æc ®iÓm s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty, c«ng t¸c ®µo t¹o, ®µo t¹o l¹i båi d­ìng n©ng cao tr×nh ®é c¸n bé qu¶n lý cña c«ng ty thùc hiÖn theo h­íng sau:

· Chñ ®éng ®¸nh gi¸ l¹i chÊt l­îng ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý ®Ó tõng b­íc cñng cè ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý cña toµn c«ng ty vÒ n¨ng lùc l·nh ®¹o còng nh­ tr×nh ®é chuyªn m«n. 

· Trªn c¬ së quy ho¹ch c¸n bé theo ph­¬ng ¸n tæ chøc bé m¸y qu¶n lý phï hîp, më réng ®µo t¹o míi vµ ®µo t¹o l¹i, båi d­ìng ®çi ngò c¸n bé qu¶n lý hiÖn cã, ­u tiªn tr­íc hÕt cho lùc l­îng c¸n bé qu¶n trÞ kinh doanh vµ c¸n bé khoa häc kü thuËt ë nh÷ng bé phËn then chèt nh­: kinh doanh, tæ chøc lao ®éng, kü thuËt, ®Çu t­ x©y dùng, …Trªn c¬ së ­u tiªn ®ã, tiÕn hµnh lùa chän ng­êi ®Ó ®µo t¹o, tr­íc hÕt ng­êi ®­îc lùa chän ph¶i cã ®éng lùc vµ mong muèn ph¸t triÓn, cã kh¶ n¨ng tiÕp thu, cã søc khoÎ vµ phôc vô v× lîi Ých cña c«ng ty.

· Mét h×nh thøc ®µo t¹o mµ c«ng ty ®· lµm lµ tæ chøc nh÷ng buæi héi th¶o vµ tËp huÊn t¹i c«ng ty. Tuy nhiªn, víi møc ®é vÉn cßn qu¸ Ýt vµ phÇn nµo cßn mang tÝnh h×nh thøc. §iÖn lµ mét ngµnh kü thuËt cao vµ l¹i mang c¶ tÝnh phôc vô nªn c«ng ty cÇn quan t©m ®Õn viÖc ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i ®éi ngò nh©n viªn vµ c«ng nh©n kü thuËt vÒ chuyªn m«n, nghiÖp vô ®Ó hä cã thÓ ®¸p øng ®­îc nh÷ng nhiÖm vô mµ c«ng ty giao cho trong thêi kú c«ng nghiÖp ho¸ - hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc. C«ng ty nªn tæ chøc mét c¸ch th­êng xuyªn h¬n c¸c kho¸ huÊn luyÖn, hay nh÷ng buæi héi th¶o ngay t¹i C«ng ty cho mäi ng­êi. HuÊn luyÖn vÒ kü thuËt c«ng nghÖ, vÒ nghiÖp vô tµi chÝnh kÕ to¸n, vÒ ®Êu thÇu, vÒ ®Çu t­ x©y dùng, phæ biÕn vµ h­íng dÉn thi hµnh nh÷ng quy ®Þnh míi cña Nhµ n­íc, … lµ nh÷ng néi dung rÊt cÇn thiÕt kh«ng nh÷ng ®èi víi nh©n viªn mµ cßn c¶ ®èi víi c¸n bé. T¹i ®©y mäi ng­êi cã thÓ trao ®æi thªm kinh nghiÖm. C«ng t¸c nµy kh«ng nh÷ng khiÕn cho nh©n viªn, c¸n bé häc hái vµ ph¸t triÓn b¶n th©n mµ cßn t¹o sù g¾n bã vµ hoµ ®ång mäi ng­êi víi c«ng ty. Tuy nhiªn, ®Ó ®¶m b¶o cho c¸c kho¸ häc ®¹t chÊt l­îng, c«ng ty ph¶i cã quy tr×nh kiÓm tra kiÕn thøc sau mçi ®ît.

· Coi träng c«ng t¸c chuÈn bÞ ®éi ngò kÕ cËn ®Ó ®¸p øng nh÷ng nhiÖm vô cña c«ng ty trong thêi gian tíi, lùa chän nh÷ng ng­êi cã ®ñ tiªu chuÈn, cã n¨ng lùc ®Ó cö ®i häc c¸c líp båi d­ìng chuyªn m«n nghiÖp vô, kiÕn thøc qu¶n lý, kü n¨ng ¸p dông tiÕn bé khoa häc c«ng nghÖ, tr×nh ®é ngo¹i ng÷, … phÊn ®Êu cã mét ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao, n¨ng lùc l·nh ®¹o giái, thµnh th¹o trong viÖc sö dông vµ øng dông c¸c kü thuËt míi, c«ng nghÖ míi, trang thiÕt bÞ míi trong c«ng t¸c ®iÒu hµnh s¶n xuÊt cña c«ng ty. CÇn ph¶i ®¶m b¶o r»ng, khi mét ng­êi ®­îc th¨ng tiÕn hoÆc ®i lµm c«ng viÖc kh¸c th× chç trèng ph¶i ®­îc thay thÕ bëi mét ng­êi cã ®ñ n¨ng lùc lµm viÖc theo chuÈn mùc cao mµ c«ng ty ®· ®Ò ra, tr¸nh ®Ó t×nh tr¹ng r¬i vµo khñng ho¶ng do kh«ng cã ng­êi thay thÕ. Nh­ vËy, c«ng ty ph¶i cã kÕ ho¹ch tuyÓn dông vµ chiÕn l­îc ®µo t¹o båi d­ìng c¸c nhµ qu¶n trÞ ë vÞ trÝ then chèt. 

· Cïng víi gi¶i ph¸p vÒ quy ho¹ch, ®µo t¹o c¸n bé, c«ng ty cÇn ph¶i s¾p xÕp l¹i lùc l­îng nh©n sù cña bé m¸y qu¶n lý, b¶o ®¶m ®óng ng­êi ®óng nghÒ ®óng viÖc, ®¸p øng ®­îc yªu cÇu c«ng viÖc, nh»m lµm cho bé m¸y qu¶n lý ®uîc tæ chøc gän nhÑ nh­ng hiÖu qu¶ qu¶n lý cao.

3.2.2.3. §æi míi qu¶n lý nh©n sù:

- TiÕp tôc ¸p dông tiÕn bé kü thuËt c«ng nghÖ vµo qu¶n lý.

ViÖc qu¶n lý ë c«ng ty §iÖn lùc Hµ néi, tuy ®· cã ¸p dông tiÕn bé kü thuËt c«ng nghÖ vµo qu¶n lý nh­ng chñ yÕu vÉn theo ph­¬ng ph¸p truyÒn thèng tr­íc ®©y, c«ng nghÖ tin häc ch­a ®­îc øng dông ®óng nh­ tiÒm n¨ng cña nã. HiÖn nay, t¹i c«ng ty ®· cã hÖ thèng c«ng t¬ ®iÖn tö, nghÜa lµ cã thÓ ®o ®Õm sè ®iÖn tõ xa, c«ng nh©n kh«ng ph¶i trÌo cét, c«ng ty còng ®· thÝ ®iÓm ®o b»ng c«ng t¬ ®iÖn tö ë mét sè t­ gia, b­íc ®Çu ®· thu ®­îc nh÷ng thµnh tùu ®¸ng kÓ, mµ cô thÓ c«ng ty ®· chuyÓn tõ phßng M¸y tÝnh sang viÖc thµnh lËp Tring t©m Khoa häc c«ng nghÖ vµ m¸y tÝnh. Tuy nhiªn, bªn c¹nh ®ã m¸y tÝnh vÉn chñ yÕu ®­îc phôc vô cho c«ng viÖc v¨n phßng, sö dông vµo c«ng viÖc qu¶n lý vÉn cßn Ýt, c«ng ty cÇn ph¶i øng dông c«ng nghÖ tin häc vµo qu¶n lý nhiÒu h¬n n÷a, ®óng víi tiÒm n¨ng thùc sù cña nã. Tin häc ho¸ chØ trë thµnh hiÖn thùc khi phï hîp thùc tÕ vµ ®­îc l·nh ®¹o quyÕt t©m thùc hiÖn. ThiÕu quyÕt t©m Êy, mäi dù ¸n c«ng nghÖ th«ng tin sÏ m·i m·i lµ dù ¸n. C«ng ty §iÖn lùc Hµ néi  cÇn ph¸t huy hÕt nh÷ng kh¶ n¨ng cña c«ng nghÖ th«ng tin ®Ó c¶i tiÕn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh nãi chung, ho¹t ®éng ®æi míi nh©n sù nãi riªng ®Ó n©ng cao chÊt l­îng phôc vô kh¸ch hµng, víi ph­¬ng ch©m: “lu«n ®¸p øng ®Çy ®ñ nhu cÇu vÒ ®iÖn cña mäi kh¸ch hµng víi chÊt l­îng cao vµ dÞch vô hoµn h¶o”. Cô thÓ:

· Cã thÓ øng dông c«ng nghÖ tin häc vµo qu¶n lý vËn hµnh l­íi ®iÖn (hÖ thèng b¶o vÖ ®ãng c¾t tù ®éng, …).

· TiÕp tôc khÈn tr­¬ng viÖc më réng l¾p ®Æt c«ng t¬ ®iÖn tö t¹i c¸c tr¹m ®iÖn còng nh­ t¹i t­ gia.

· Cã thÓ tiÕn hµnh kÕt hîp víi ng©n hµng triÓn khai  thanh to¸n ho¸ ®¬n tiÒn ®iÖn qua m¹ng thanh to¸n ®iÖn tö vµ th«ng b¸o tiÒn ®IÖn qua hÖ thèng nh¾n tin SMS.

· øng dông c«ng nghÖ tin häc vµo qu¶n lý s¶n xuÊt kinh doanh nh­ qu¶n lý kho vËt t­, qu¶n lý v¨n th­, qu¶n lý nh©n sù, qu¶n lý chÊt l­îng, ph©n tÝch ho¹t ®éng kinh doanh … gióp c¸c nhµ qu¶n trÞ ®­a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh chiÕn l­îc s¶n xuÊt kinh doanh mang tÝnh ®Þnh h­íng, chuÈn x¸c h¬n.

- §Þnh biªn l¹i ®éi ngò qu¶n trÞ viªn.

BÊt kú mét tæ chøc, doanh nghiÖp nµo còng cã nh÷ng môc tiªu mang tÇm chiÕn l­îc, ®Ó thùc hiÖn c¸c môc tiªu ®ã cÇn ph¶i cã con ng­êi cã ®Çy ®ñ kiÕn thøc, søc khoÎ, …®Ó ®¸p øng ®­îc nh÷ng môc tiªu ®ã. CÇn tr¸nh t×nh tr¹ng, doanh nghiÖp võa thõa (vÒ sè l­îng) l¹i võa thiÕu c¸n bé (c¸n bé ®¸p øng ®­îc yªu cÇu cña c«ng viÖc) lµm gi¶m hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty. Muèn vËy, doanh nghiÖp ph¶i lu«n tiÕn hµnh ®Þnh biªn ®éi ngò qu¶n trÞ viªn cho phï hîp víi tõng giai ®o¹n ph¸t triÓn cña m×nh.

ViÖc ®Þnh biªn l¹i bé m¸y qu¶n lý hiÖn nay cña c«ng ty §iÖn lùc Hµ néi cã thÓ nãi lµ cÇn thiÕt, tr­íc m¾t, cÇn ph¶i ®Þnh biªn ngay l¹i sè l­îng lao ®éng qu¶n lý ë tõng phßng ban trªn c¬ quan c«ng ty sao cho phï hîp, ®¶m b¶o bé m¸y qu¶n lý gän nhÑ vµ hiÖu qña cao.

Cã thÓ ®Þnh biªn l¹i sè ng­êi tõng phßng ban dùa trªn c¬ së m« h×nh tæ chøc cña c«ng ty theo h­íng míi vµ ph©n c«ng l¹i chøc n¨ng nhiÖm vô cho mét sè bé phËn. Cô thÓ:

- V¨n phßng c«ng ty: (ghÐp c¶ phßng B¶o vÖ) sÏ cã 50 ng­êi, hiÖn nay lµ 97 ng­êi (52 ng­êi ë v¨n phßng vµ 49 nh©n viªn b¶o vÖ), trong ®ã:

01 ch¸nh v¨n phßng phô tr¸ch chung

02 phã v¨n phßng (1 ng­êi phô tr¸ch m¶ng qu¶n trÞ hµnh chÝnh nh­ v¨n th­, lÔ t©n, héi nghÞ, tiÕp kh¸ch ….; 1 ng­êi phô tr¸ch c«ng t¸c b¶o vÖ, vÖ sinh, ¨n ca, ….)

02 nh©n viªn v¨n th­ ®¸nh m¸y; 01 nh©n viªn lÔ t©n, tiÕp kh¸ch, héi nghÞ; 02 nh©n viªn y tÕ; 05 nh©n viªn phôc vô nhµ ¨n; 04 nh©n viªn vÖ sinh; 03 nh©n viªn l¸i xe; 30 nh©n viªn b¶o vÖ (b¶o vÖ toµn c«ng ty).

· Phßng KÕ ho¹ch: (ghÐp c¶ phßng VËt t­) sÏ cã 31 ng­êi, hiÖn nay lµ 59 ng­êi (16 ng­êi ë phßng KÕ ho¹ch vµ 43 ng­êi ë phßng VËt t­), trong ®ã: 

01 tr­ëng phßng  phô tr¸ch chung

02 phã phßng (trong ®ã 1 phã phßng phô tr¸ch m¶ng kÕ ho¹ch tæng hîp vµ ®iÒu ®é l­íi ®iÖn, 1 phã phßng phô tr¸ch c«ng t¸c vËt t­).

05 nh©n viªn lµm c«ng t¸c vËt t­ trªn v¨n phßng nh­ lËp kÕ ho¹ch mua s¾m vËt t­ thiÕt bÞ, lËp thñ tôc thanh to¸n, theo dâi nghÜa vô cña nhµ cung cÊp …. ; 16 nh©n viªn thñ kho (mçi kho cã 4 nh©n viªn); 7 nh©n viªn kÕ ho¹ch.

· Phßng Tæ chøc lao ®éng: 1 tr­ëng phßng phô tr¸ch chung vµ 1 phã phßng gióp tr­ëng phßng.

03 nh©n viªn thùc hiÖn c«ng t¸c ®Þnh møc lao ®éng vµ tiÒn l­u¬ng, 01 nh©n viªn thùc hiÖn c«ng t¸c ®µo t¹o, 01 nh©n viªn thùc hiÖn c«ng t¸c chÕ ®é chÝnh s¸ch, 01 nh©n viªn thùc hiÖn c«ng t¸c thi ®ua, 02 nh©n viªn thùc hiÖn c«ng t¸c c¸n bé (båi d­ìng, x©y dùng ph­¬ng ¸n quy ho¹ch c¸n bé kÕ cËn, kÕ ho¹ch ®µo t¹o båi d­ìng chuyªn m«n nghiÖp vô cho c¸n bé qu¶n lý).

Tæng céng cã 10 ng­êi.

· Phßng Kü thuËt: cã 20 ng­êi (trong ®ã 1 tr­ëng phßng vµ 1 phã phßng). 

· Phßng Tµi chÝnh kÕ to¸n: 15 ng­êi

· Phßng Qu¶n lý ®Çu t­ x©y dùng: 5 ng­êi

· Phßng Kinh doanh b¸n ®iÖn: 25 ng­êi 

· Phßng Thanh tra: 12 ng­êi

· Phßng B¶o hé lao ®éng: 5 ng­êi

· Phßng Qu¶n lý ®Êu thÇu: 5 ng­êi

Nh­ vËy, ®Þnh biªn hiÖn nay cña c«ng ty sÏ 178 ng­êi. HiÖn t¹i, t¹i c¬ quan c«ng ty cã 310 ng­êi, vËy sÏ d­ thõa 132 c¸n bé, nh©n viªn (chñ yÕu lµ ë phßng B¶o vÖ qu©n sù, phßng VËt t­, phßng Hµnh chÝnh). NÕu chØ tÝnh riªng tiÒn l­¬ng th× trong 1 th¸ng c«ng ty sÏ tiÕt kiÖm ®­îc 228.624.000 ®ång (L­¬ng trung b×nh cña c¸n bé c¬ quan c«ng ty lµ 1.732.000®ång). 

§èi víi sè lao ®éng d«i d­ nµy, c«ng ty nªn cã biÖn ph¸p ®Ó gi¶i quyÕt ®Ó tËn dông ®­îc sè lao ®éng vµ gi¶i quyÕt chÝnh s¸ch lao ®éng. Cã thÓ gi¶i quyÕt theo mét sè h­íng sau:

· Më ngµnh kinh doanh míi (®a d¹ng ho¸ ngµnh nghÒ kinh doanh) 

· §µo t¹o l¹i nh÷ng ®èi t­îng cßn trÎ, hoÆc nh÷ng ®èi t­îng cã kh¶ n¨ng lµm ®­îc viÖc ®¸p øng nhu cÇu cña c«ng ty trong t­¬ng lai.

· §­a xuèng c¸c ®iÖn lùc qu©n huyÖn.

· Kh«ng tuyÓn dông thªm vµo nh÷ng vÞ trÝ c«ng viÖc ®· cã ®ñ ng­êi ®¶m nhËn.

· ……………..

3.2.2.4. Sö dông c¸c biÖn ph¸p kÝch thÝch kinh tÕ tho¶ ®¸ng.

Chóng ta ®Òu biÕt r»ng, trong bÊt kú mét m« h×nh nµo, bÊt kú mét tæ chøc nµo, cho dï cã hiÖn ®¹i ®Õn ®©u th× con ng­êi vÉn lu«n lµ yÕu tè chñ ®¹o trong qu¶n lý kinh tÕ. VÊn ®Ò chÝnh lµ ë hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp, c¸c c«ng ty lµ lµm sao khuyÕn khÝch mäi ng­êi lµm viÖc mét c¸ch tù gi¸c, hÕt m×nh, ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng cña m×nh. Ng­êi lao ®éng lu«n lu«n muèn lµm viÖc hÕt søc m×nh ®Ó cã thÓ n©ng cao møc sèng cña b¶n th©n b»ng nh÷ng c«ng søc chÝnh ®¸ng do m×nh bá ra, th«ng qua ®ã, sÏ ®ãng gãp mét phÇn gi¸ trÞ vµo sù ph¸t triÓn cña c«ng ty.

VÊn ®Ò nµy liªn quan ®Õn ®éng c¬ thóc ®Èy vµ chÝnh s¸ch ®·i ngé. §Ó cã ph­¬ng h­íng t¸c ®éng vµ qu¶n lý chÝnh x¸c ®èi víi con ng­êi cÇn ph¶i nghiªn cøu ®Ó n¾m v÷ng ®éng c¬ chi phèi c¸c hµnh vi vµ c¸c ho¹t ®éng cña con ng­êi, céng ®ång tËp thÓ vµ x· héi. Qu¸ tr×nh qu¶n lý chÝnh lµ qu¸ tr×nh c¸c chñ thÓ t¸c ®éng lªn c¸c b­íc cña qu¸ tr×nh cña mçi c¸ nh©n, tËp thÓ, x· hoäi thùc hiÖn nhu cÇu theo h­íng t¹o ®­îc ®éng lùc cïng chiÒu cho c¶ tËp thÓ vµ x· héi, ®ã lµ viÖc hoµn thiÖn kh«ng ngõng c¸c chuÈn mùc x· héi, ®ã lµ c¸c ho¹t ®éng nh»m lµm cho con ng­êi ®¸nh gi¸ ®­îc chuÈn x¸c n¨ng lùc cña m ×nh vµ c¸c rµng buéc quy ®Þnh c¸c ®iÒu ®­îc lµm, cÇn lµm trong ph­¬ng thøc ho¹t ®éng cña con ng­êi.

Trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh t¹o ra s¶n phÈm cho x· héi, ng­êi lao ®«ng j kh«ng nh÷ng lµ mét yÕu tè cña qu¸ tr×nh ®ã, mµ cßn lµ yÕu tè quan träng t¸c ®éng cã tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh vµo viÖc ph¸t huy ®ång bé cã hiÖu qu¶ cña c¸c yÕu tè kh¸c. Nh×n tõ gãc ®é qu¶n lý, ng­êi lao ®éng còng lµ tµi s¶n quý gi¸ cña doanh nghiÖp, cÇn ®­îc khai th¸c cã hiÖu qu¶, lµm cho hä ®ªm hÕt kh¶ n¨ng, n¨ng lùc s¸ng t¹o tiÒm tµng trong mçi con ng­êi lao ®éng ®ãng gãp vµo qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh, ®­a l¹i hiÖu qu¶ thiÕt thùc trong mäi lÜnh vùc, mäi c«ng viÖc. Ph¶i ®Ó cho ng­êi lao ®éng quan t©m ®Õn hiÖu qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, g¾n liÒn lîi Ých cña ng­êi lao ®éng víi hiÖu qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. CÇn ph¶i t×m ra ®­îc nh÷ng ®éng lùc cïng nh÷ng yÕu tè kÝch thÝch tÝnh tÝch cùc cña mäi ng­êi lao ®éng ®Ó t¸c ®éng m¹nh mÏ vµo nh÷ng yÕu tè nµy.  Lîi Ých cña ng­êi lao ®éng chÝnh lµ ®éng lùc lín nhÊt quan träng nhÊt cã tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh. Thùc tÕ thÊy r»ng, chÝnh s¸ch ®·i ngé nh©n sù cña c«ng ty §iÖn lùc Hµ néi cßn nhiÒu bÊt cËp. TiÒn l­¬ng, th­ëng cßn bÊt hîp lý, ch­a thùc sù khuyÕn khÝch ng­êi lao ®éng. L­¬ng, th­ëng vµ chÝnh s¸ch ®·i ngé  võa lµ mét chi phÝ tèn kÐm, võa lµ mét lo¹i c«ng cô thóc ®Èy nç lùc lµm viÖc. Nã lµ mét tiÒm n¨ng ¶nh h­ëng ®Õn hµnh vi lµm viÖc cña ng­êi lao ®éng, thóc ®Èy hä lµm viÖc cã n¨ng suÊt cao h¬n. Tuy nhiªn, biÖn ph¸p nµy mang tÝnh hai mÆt, nÕu ®­îc sö dông tèt, nã sÏ ph¸t huy hiÖu qu¶ cao, tuy nhiªn, nÕu sö dông kh«ng tèt, th× kh«ng nh÷ng nã kh«ng ph¸t huy ®­îc kh¶ n¨ng cña ng­êi lao ®éng, mµ nã cßn g©y nªn sù bÊt b×nh, t¹o m«i tr­êng lµm viÖc kh«ng lµnh m¹nh, k×m h·m sù ph¸t triÓn chung cña c«ng ty.

Song song víi viÖc ®æi míi tiÒn l­¬ng, th­ëng vµ c¸c chÝnh s¸ch ®·i ngé c«ng b»ng vµ hîp lý, cÇn ph¶i thùc hiÖn mét c¸ch ®Òu ®Æn viÖc t¨ng l­¬ng hµng n¨m theo quy ®Þnh. Bªn c¹nh ®ã, trÝch kinh phÝ ………….. quü l­¬ng cho C«ng ®oµn ho¹t ®éng, chi vµo c¸c viÖc nh­ lµm phÇn th­ëng cho lao ®éng giái, c¸c c¸ nh©n vµ c¸c tæ xuÊt s¾c trong c¸c phong trµo thi ®ua, tÆng quµ cho con c¸n bé c«ng nh©n viªn nh©n dÞp 1/6, TÕt Trung thu, quµ khuyÕn khÝch cho con c¸n bé c«ng nh©n viªn ®¹t häc sinh giái, häc sinh tiªn tiÕn, …. Nh÷ng khoÈn nµy tuy nhá nh­ng nã cã t¸c dông khÝch lÖ rÊt lín ®èi víi ng­êi lao ®éng, thÊy r»ng c«ng ty còng rÊt quan t©m ®Õn ®êi sèng cña c¸n bé vµ gia ®×nh hä, ®Ó cho hä thÊy tù hµo vµ g¾n bã víi c«ng ty h¬n.

Bªn c¹nh ®ã, ph¶i t¹o m«i tr­êng lµm viÖc lµnh m¹nh, ®iÒu kiÖn lao ®éng ®­îc quan t©m c¶i thiÖn, quan hÖ lao ®éng ®­îc thÓ hiÖn gi÷a ng­êi l·nh ®¹o, qu¶n lý víi ng­êi lao ®éng lµ d©n chñ, b×nh ®¼ng vµ t«n träng lÉn nhau.

3.2.2.5. X©y dùng quy ho¹ch, kÕ ho¹ch ®µo t¹o c¸n bé vµ tiªu chuÈn ho¸ c¸n bé.

§µo t¹o lµ mét qu¸ tr×nh häc tËp lý luËn vµ kinh nghiÖm ®Ó t×m kiÕm mét sù biÕn ®æi vÒ chÊt t­¬ng ®èi l©u dµi cña mét c¸ nh©n, gióp c¸ nh©n cã thªm n¨ng lùc thùc hiÖn c«ng viÖc. Nhê ®µo t¹o mµ ng­êi lao ®éng t¨ng thªm hiÓu biÕt, ®æi míi ph­¬ng ph¸p , c¸ch thøc, kü n¨ng th¸i ®é lµm viÖc vµ th¸i ®é víi céng sù.

§µo t¹o ph¸t triÓn nguån nh©n lùc lµ ®µo t¹o ®Þnh h­íng cho t­¬ng lai, tËp trung vµo sù ph¸t triÓn c¸ nh©n, nh©n viªn vµ ®¸p øng môc tiªu chiÕn l­îc con ng­êi.

NÕu c«ng ty cã mét kÕ ho¹ch ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc tèt sÏ lµ mét nh©n tè quan träng gióp cho c«ng ty ®i ®Õn sù thµnh c«ng mét c¸ch dÔ dµng h¬n.

VÒ c«ng t¸c ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc, c«ng ty §iÖn lùc cã thÓ lµm theo h­íng sau:

· C«ng ty ký kÕt hîp ®ång víi c¸c tr­êng ®µo t¹o trùc thuéc Tæng c«ng ty ®Ó tæ chøc c¸c kho¸ ®µo t¹o tËp trung: ®µo t¹o míi, ®µo t¹o l¹i, båi d­ìng CBCNV khi cã nhu cÇu ®µo t¹o. Tr­êng hîp c¸c tr­êng ®µo t¹o trùc thuéc Tæng c«ng ty kh«ng ®¸p øng ®­îc yªu cÇu th× ký kÕt hîp ®ång ®µo t¹o víi c¸c tæ chøc, c¬ quan hoÆc tr­êng ®µo t¹o ngoµi Tæng c«ng ty.

· Mäi CBCNV cña c«ng ty cã tr×nh ®é häc vÊn, chuyªn m«n nghiÖp vô phï hîp víi néi dung vµ nhu cÇu ®µo t¹o, cã tr×nh ®é ngo¹i ng÷ cÇn thiÕt ®Òu cã thÓ ®­îc cö ®i ®µo t¹o trong n­íc hoÆc ngoµi n­íc. 

· TÊt c¶ CBCNV lµm viÖc trong c«ng ty ®Òu b¾t buéc ph¶i qua c¸c kho¸ ®µo t¹o theo c¸c chuyªn ngµnh vµ c¸c kho¸ båi d­ìng ®Þnh kú vÒ c¸c chuyªn m«n, nghiÖp vô cÇn thiÕt kh¸c theo ®óng yªu cÇu cña chøc danh, nhiÖm vô c«ng t¸c ®­îc giao.

· §èi víi ®µo t¹o ngoµi n­íc: C«ng ty sÏ lùa chän c¸c tæ chøc, trung t©m ®µo t¹o ë n­íc ngoµi, lùa chän c¸c kho¸ ®µo t¹o víi néi dung, thêi gian, sè l­îng häc viªn vµ chi phÝ thÝch hîp ®Ó göi CBCNV cña c«ng ty ®i häc b»ng kinh phÝ cña c«ng ty, kinh phÝ cña c¸c ®Ò ¸n hîp t¸c kh¸c, hay b»ng tµi trî cña c¸c tæ chøc, chÝnh phñ n­íc ngoµi.  NÕu tù ®¨ng ký ®i häc ë n­íc ngoµi (ph¶i cã cam kÕt), cã thÓ c«ng ty còng nªn khuyÕn khÝch theo c¸c cÊp bËc sau: nÕu ®¹t lo¹i giái, c«ng ty sÏ tµi trî 100% kinh phÝ; nÕu ®¹t lo¹i kh¸, c«ng ty sÏ tµi trî 50% kinh phÝ; nÕu ®¹t lo¹i trung b×nh, c«ng ty sÏ kh«ng tµi trî kinh phÝ

C«ng ty ph¶i cã tr¸ch nhiÖm qu¶n lý c«ng t¸c ®µo t¹o nh»m t¹o nªn c¬ cÊu ngµnh nghÒ hîp lý vµ tr×nh ®é chuyªn m«n, nghiÖp vô cÇn thiÕt, b¶o ®¶m môc tiªu ph¸t triÓn nguån nh©n lùc vµ sö dông ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn ®¹t hiÖu qu¶ cao. C«ng t¸c ®µo t¹o ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cña c«ng ty thùc hiÖn nh»m môc ®Ých x©y dùng ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn ®ñ vÒ sè l­îng vµ ®¶m b¶o tr×nh ®é chuyªn m«n, nghiÖp vô ®¸p øng nhu cÇu s¶n xuÊt kinh doanh vµ ph¸t triÓn c«ng ty mét c¸ch bÒn v÷ng.

3.2.2.6. Xö lý tèt c¸c mèi quan hÖ.

CÇn ph¶i xö lý c¸c mèi quan hÖ trong c«ng ty, quan hÖ gi÷a l·nh ®¹o víi nh©n viªn cÊp d­íi, quan hÖ gi÷a nh©n viªn c¸c cÊp víi nhau, t¹o ra m«i tr­êng lµm viÖc lµnh m¹nh, lµm cho hä g¾n bã víi c«ng ty. NÕu gia ®×nh lµ tæ Êm cña hä, th× c«ng ty lµ n¬i ®Ó hä ph¸t huy tµi n¨ng vµ lµ n¬i g¾n bã t×nh c¶m ®ång nghiÖp kh«ng xa rêi ®­îc. Cã t¹o ®uîc m«i tr­êng lµm viÖc lµnh m¹nh nh­ vËy míi t¹o ®­îc cho mäi ng­êi cã t©m lý lµm viÖc phÊn khëi, hä sÏ ®em hÕt kh¶ n¨ng cña m×nh ®Ó lµm viÖc ®¹t hiÖu qu¶ cao. C¸c mèi quan hÖ trong c«ng ty cÇn ®­îc ®æi míi, c¶i tiÕn theo h­íng sau:

- Quan hÖ gi÷a l·nh ®¹o víi cÊp d­íi tr­íc hÕt coi ®ã lµ quan hÖ gi÷a ng­êi víi ng­êi trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, t¹o sù cëi më, ch©n thµnh. CÊp d­íi tu©n thñ sù chØ huy cña cÊp trªn, cÊp trªn t«n träng l¾ng nghe ý kiÕn cÊp d­íi.

- L·nh ®¹o ph¶i lu«n g­¬ng mÉu, lµ chuÈn mùc ®¹o ®øc cho mäi nh©n viªn noi theo. Lµ ng­êi cëi më, trung thùc ë mäi n¬i, mäi lóc, ®Ò cao tÝnh hiÖu qu¶ trong c«ng viÖc, t¹o m«i tr­êng tho¶i m¸i cho sù ph¸t triÓn cña nh©n viªn, d¸m lµm, d¸m chÞu, kh«ng trèn tr¸nh tr¸ch nhiÖm, ®ïn ®Èy cho cÊp d­íi, …

- §Æc biÖt, trong viÖc ph©n c«ng chøc n¨ng, nhiÖm vô, giao quyÒn cho cÊp d­íi ph¶i trªn c¬ së ph©n c«ng mét c¸ch khoa häc, hîp lý vµ tr¸nh t×nh tr¹ng ph©n phèi quyÒn lîi kh«ng c«ng b»ng. NhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu cho thÊy, c¸n bé, nh©n viªn th­êng kh«ng quan t©m nhiÒu ®Õn møc l­¬ng cña hä cao hay thÊp, mµ hä th­êng chó ý quan t©m ®Æc biÖt ®Õn sù chªnh lÖch vÒ quyÒn lîi. NÕu hä thÊy bÞ ®èi xö kh«ng c«ng b»ng th× hä sÏ rÊt buån lßng, sinh ra ®è kþ lÉn nhau, kh«ng t«n träng nh÷ng quyÕt ®Þnh cña cÊp trªn, t¹o ra mét kh«ng khÝ kh«ng tèt trong c¬ quan. 

3.2.2.7. X©y dùng vµ ph¸t triÓn v¨n ho¸ c«ng ty.

§Ó cã ®­îc c¸c mèi quan hÖ tèt trong bé m¸y qu¶n lý cña c«ng ty, cÇn ph¶i x©y dùng vµ ph¸t triÓn nÒn v¨n ho¸ cña c«ng ty. VÊn ®Ò v¨n ho¸ hiÖn nay ®· ®­îc rÊt nhiÒu doanh nghiÖp, nhiÒu c«ng ty quan t©m, vµ trªn thùc tÕ thÊy r»ng, nh÷ng c«ng ty lµm ¨n cã hiÖu qu¶, nh©n viªn lµm viÖc h¨ng say, c«ng hiÕn hÕt m×nh cho ho¹t ®éng cña n¬i m×nh lµm viÖc, ®Òu lµ nh÷ng c«ng ty cã nh÷ng b¶n s¾c riªng, cã mét nÒn v¨n ho¸ c«ng ty. Nãi chung, nghÜa lµ c«ng ty ph¶i x©y dùng ®­îc mét phong c¸ch qu¶n trÞ hiÖu qu¶ vµ c¸c mèi quan hÖ hîp t¸c th©n thiÖn gi÷a c¸c thµnh viªn cña c«ng ty, lµm cho c«ng ty trë thµnh mét céng ®ång lµm viÖc trªn tinh thÇn hîp t¸c, tin cËy, g¾n bã th©n thiÖn vµ tiÒn thñ. Trªn c¬ së ®ã h×nh thµnh t©m lý chung vµ lßng tin cËy vµo sù thµnh c«ng cña doanh nghiÖp.

V¨n ho¸ c«ng ty ®­îc thÓ hiÖn trªn ba ph­¬ng diÖn:

· V¨n ho¸ c«ng ty g¾n liÒn víi v¨n ho¸ x· héi. V¨n ho¸ c«ng ty ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i võa quan t©m ®Õn n¨ng suÊt vµ hiÖu qu¶ kinh doanh, ®ång thêi còng ph¶i chó träng c¸c mèi quan hÖ qu¶n trÞ, quan hÖ gi÷a ng­êi víi ng­êi trong s¶n xuÊt kinh doanh. Kinh doanh kh«ng chØ chó träng ®Õn lîi nhuËn ®¬n thuÇn mµ ph¶i quan t©m ®Õn tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp. C¸c phóc lîi x· héi mµ doanh nghiÖp ®­îc h­ëng ®· quy ®Þnh hä ph¶i cã nghÜa vô ®ãng gãp tho¶ ®¸ng cho x· héi. ViÖc ®ãng gãp cho ng©n s¸ch nhµ n­íc, tham gia ho¹t ®éng x· héi tõ thiÖn, t«n träng nh÷ng quy ph¹m ®¹o ®øc trong quan hÖ x· héi, quan hÖ kinh doanh, t«n träng c¸c gi¸ trÞ truyÒn thèng lµ th¸i ®é v¨n ho¸ c¶u c¸c doanh nghiÖp. 

· V¨n ho¸ c«ng ty ®­îc thÓ hiÖn th«ng qua c¸c quy ®Þnh, chÕ ®é nguyªn t¾c cã tÝnh chÊt rµng buéc trong néi bé. Nh­ng ®iÒu quan träng h¬n lµ tr¶i qua mét thêi gian dµi th× nh÷ng quy ®Þnh nguyªn t¾c ®ã sÏ trë thµnh nh÷ng chuÈn mùc, nh÷ng gi¸ trÞ, nh÷ng tËp qu¸n vµ nh÷ng nguyªn t¾c bÊt thµnh v¨n. Nh÷ng nh÷ng nguyªn t¾c bÊt thµnh v¨n ®ã sÏ ®iÒu chØnh c¸c quyÕt dÞnh qu¶n trÞ vµ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. C«ng ty thµnh c«ng hay thÊt b¹i phô thuéc vµo nh÷ng bÊt thµnh v¨n ®ã.

· V¨n ho¸ c«ng ty nh»m ®­a c¸c ho¹t ®éng qu¶n trÞ vµ s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp vµo nÒ nÕp vµ ®¹t hiÖu qu¶ cao. Mét doanh nghiÖp cã tr×nh ®é v¨n ho¸ cao lµ mäi ho¹t ®éng cña nã ®Òu ®­îc thÓ chÕ ho¸, cô thÓ ho¸ vµ ®­îc mäi ng­êi tù gi¸c tu©n thñ. 

Tr­íc hÕt cÇn tËp trung x©y dùng v¨n ho¸ c«ng ty trªn c¸c khÝa c¹nh sau:

· Th¸i ®é ®èi víi quyÒn lùc:

Th¸i ®é ®èi víi quyÒn lùc lµ ph¹m vi mµ c¸c c¸ nh©n chÊp nhËn sù ph©n bè kh«ng ®ång ®Òu vÒ quyÒn h¹n. CÇn x©y dùng mét th¸i ®é ®óng mùc ®èi víi quyÒn lùc, nh©n viªn tu©n thñ nghiªm tóc sù chØ huy cña cÊp trªn, l·nh ®¹o t«n träng vµ l¾ng nghe ý kiÕn cña cÊp d­íi, kh«ng ®éc ®o¸n, chuyªn quyÒn, mÊt d©n chñ. §iÒu nµy khuyÕn khÝch mäi ng­êi tham gia vµo qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh. H¬n n÷a, hÖ thèng kiÓm so¸t cña c«ng ty dùa vµo lßng tin vµ kh¶ n¨ng hoµn thµnh nhiÖm vô cña nh©n viªn sÏ mang l¹i hiÖu qu¶ tèt h¬n.

· Quan niÖm vÒ vai trß c¸ nh©n vµ vai trß tËp thÓ.

Võa ®Ò cao tÝnh quyÕt ®o¸n vµ sù tù hoµn thiÖn, nç lùc n©ng cao tr×nh ®é, n©ng cao tay nghÒ, thu nhËp cña mçi c¸ nh©n, ®ång thêi chó träng tíi quyÒn lîi chung, sù gióp ®ì, sù hîp t¸c vµ tÝnh th©n thiÖn.

· X©y dùng mét ®éi ngò doanh nh©n v¨n ho¸:

V¨n ho¸ lµ mét th­íc ®o, bªn c¹nh nh÷ng th­íc ®o vÒ chuyªn m«n ®Ó ®¸nh gi¸ c¸n bé doanh nghiÖp, nhÊt lµ c¸n bé chØ huy, qu¶n lý. NÕu c¸c nhµ kinh doanh cã tr×nh ®é v¨n ho¸ (kh«ng ph¶i chØ lµ b»ng cÊp chuyªn m«n), hä sÏ cã nhiÒu c¬ héi ®ãng gãp vµo sù nghiÖp ph¸t triÓn kinh tÕ cã v¨n ho¸, h¹n chÕ nh÷ng kiÓu kinh doanh bÊt chÝnh. B»ng c¸c biÖn ph¸p gi¸o dôc, ®µo t¹o kiÕn thøc v¨n ho¸ cho c¸c nhµ kinh doanh ®Ó gióp hä n©ng cao nhËn thøc vµ hµnh ®éng.

Doanh nh©n v¨n ho¸ ph¶i cã nh÷ng phÈm chÊt nh­ chñ nghÜa yªu n­íc, ý thøc c«ng d©n, c¹nh tranh lµnh m¹nh, t«n träng kh¸ch hµng vµ thùc hiÖn tèt tr¸ch nhiÖm x· héi, cã c¸c kiÕn thøc kü n¨ng kinh doanh vµ tinh thÇn s¸ng t¹o, cã kh¨ n¨ng hîp t¸c vµ cã tÝnh n¨ng ®éng. 

· Thùc hiÖn d©n chñ ®i ®«i víi n©ng cao hiÖu qu¶ qu¶n lý.

Ngoµi nh÷ng gi¶i ph¸p vÒ tæ chøc, c¬ chÕ, x©y dùng nguån tµi chÝnh phôc vô ®Çu t­, thùc hµnh tiÕt kiÖm, n©ng cao c«ng t¸c chØ ®¹o ®iÒu hµnh, th× thùc hiÖn d©n chñ ®i ®èi víi n©ng cao hiÖu qu¶ qu¶n lý lµ gi¶i ph¸p quan träng. Bëi thùc hiÖn d©n chñ gãp phÇn ®¸ng kÓ t¹o m«i tr­êng thuËn lîi cho ho¹t ®éng qu¶n lý, ph¸t huy tÝnh chñ ®éng s¸ng t¹o trong c¬ chÕ thÞ tr­êng cho l·nh ®¹o c¸c ®¬n vÞ, n©ng cao tr×nh ®é hiÓu biÕt, ý thøc tr­íc ph¸p luËt cña c«ng nh©n viªn chøc. Thùc hiÖn d©n chñ, §iÖn lùc Hµ néi ph¶i c«ng khai trong ®¬n vÞ nh÷ng c«ng viÖc nh­: ph­¬ng h­íng, nhiÖm vô chung vÒ ®Çu t­, ph¸t triÓn  s¶n xuÊt kinh doanh dµi h¹n, trung h¹n vµ tõng n¨m cña c«ng ty, nh÷ng thuËn lîi, khã kh¨n, chñ tr­¬ng lín vÒ thay ®æi ph­¬ng h­íng s¶n xuÊt kinh doanh, thay ®æi c¬ cÊu tæ chøc vµ ph­¬ng thøc qu¶n lý doanh nghiÖp; nh÷ng chÕ ®é, chÝnh s¸ch chñ yÕu cña Nhµ n­íc, cña Tæng c«ng ty, nh÷ng quyÕt ®Þnh cña cÊp cã thÈm quyÒn cã liªn quan trùc tiÕp ®Õn ng­êi lao ®éng vÒ c¸c lÜnh vùc: s¾p xÕp l¹i lao ®éng, tuyÓn dông, cho th«i viÖc, ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i, tiÒn l­¬ng, thu nhËp, b¶o hiÓm x· héi, b¶o hiÓm y tÕ, nhµ ë, ph©n phèi lîi nhuËn vµ trÝch lËp c¸c quü cña doanh nghiÖp, … Tµi chÝnh doanh nghiÖp còng ®­îc c«ng khai víi c¸c vÊn ®Ò nh­ kÕt qu¶ kiÓm to¸n, b¸o c¸o tµi chÝnh hµng n¨m, t×nh h×nh vèn vµ hiÖu qu¶ sö dông vèn cña doanh nghiÖp, tÝnh c«ng nî tíi h¹n, qu¸ h¹n vµ nguyªn nh©n, nh÷ng biÖn ph¸p huy ®éng vµ n©ng cao sö dông vèn.

· X©y dùng c¸c chuÈn mùc chung vÒ ®¹o ®øc, t¸c phong trong c«ng ty.

C¸c chuÈn mùc chung vÒ ®¹o ®øc vµ t¸c phong lµ nh÷ng gi¸ trÞ, nh÷ng tiªu chuÈn mµ mäi thµnh viªn trong c«ng ty ph¶i tu©n theo. C«ng ty cã thÓ ban hµnh mét ®iÒu lÖ vÒ ®¹o ®øc. B¶n ®iÒu lÖ nµy th­êng thÓ hiÖn triÕt lý vÒ kinh doanh, vÒ kh¸ch hµng vµ ®¹o ®øc nh©n viªn. §ång thêi nã còng ®­a ra nh÷ng chØ dÉn vÒ c¸ch thøc hµnh ®éng hay c¸c thñ tôc ®èi víi nh÷ng vÊn ®Ò mµ nh©n viªn cña c«ng ty cã thÓ gÆp ph¶i trong qu¸ tr×nh lµm viÖc.

· V¨n ho¸ c«ng ty vµ qu¶n lý chÊt l­îng.

V¨n ho¸ c«ng ty bao gåm nh÷ng néi dung rÊt phong phó. Nh­ng trong bèi c¶nh m«i tr­êng kinh doanh ®ang quèc tÕ ho¸ mét c¸ch m¹nh mÏ, th× v¨n ho¸ c«ng ty ph¶i lÊy qu¶n trÞ chÊt l­îng lµm träng t©m (chÊt l­îng ë tÊt c¶ c¸c kh©u), trªn c¬ së ®ã k«ng ngõng n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty. §Ó x©y dùng mét nÒn v¨n ho¸ c«ng ty víi chÊt l­îng lµm träng t©m, c¸c ho¹t ®éng qu¶n trÞ cña c«ng ty cÇn ph¶i lµm cho tÊt c¶ mäi thµnh viªn cña c«ng ty quan t©m ®Õn chÊt l­îng, ®Õn hiÖu qu¶ c«ng viÖc, vµ sù quan t©m nµy trë thµnh ý thøc th­êng trùc, thµnh thãi quen cña mäi ng­êi. §Ó cã thÓ ®¹t ®Õn môc tiªu ®ã, c«ng ty ph¶i x©y dùng kÕ ho¹ch chÊt l­îng, tøc lµ ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc nh÷ng néi dung nh­: kh¸ch hµng môc tiªu cña c«ng ty lµ ai? Lµm thÕ nµo ®Ó biÕt nhu cÇu cña kh¸ch hµng thµnh nh÷ng tiªu chuÈn s¶n xuÊt vµ phôc vô cña c«ng ty? Lµm thÕ nµo ®Ó tiÕp cËn ®­îc víi kh¸ch hµng nhiÒu h¬n, phôc vô ®­îc kh¸ch hµng nhiÒu h¬n? Lµm thÕ nµo ®Ó c¸c thµnh viªn c«ng ty ®Òu n¾m v÷ng vµ thùc hiÖn tèt nh÷ng tiªu chuÈn ®ã.

C¸c ho¹t ®éng qu¶n trÞ chÊt l­îng th­êng ®­îc tiÕn hµnh ®ång bé trong toµn c«ng ty, b¾t ®Çu tõ kh©u cung øng cho ®Õn kh©u tiªu thô, b¸n hµng vµ dÞch vô sau b¸n hµng. C¸c ho¹t ®éng nµy kh«ng ph¶i do mét sè nh©n viªn chuyªn tr¸ch, mµ ph¶i do toµn thÓ c¸c thµnh viªn trong c«ng ty ®¶m nhiÖm.

C«ng ty kh«ng ®­îc phÐp tho¶ m·n víi nh÷ng thµnh tÝch vÒ chÊt l­îng ®· ®¹t ®­îc mµ ph¶i kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm – dÞch vô, bëi nhu cÇu cña kh¸ch hµng lu«n lu«n thay ®æi vµ ®­îc n©ng cao.

§Ó thùc hiÖn tèt nh÷ng ho¹t ®éng nµy cÇn ph¸t huy tÝnh n¨ng ®éng, s¸ng t¹o vµ kh¶ n¨ng thÝch nghi cña tÊt c¶ c¸c thµnh viªn c«ng ty.
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BiÓu 5: B¶ng tæng hîp c¸n bé cnv khèi phßng ban cña C«ng ty §iÖn lùc thµnh phè Hµ Néi

	
	
	
	
	Tuæi ®êi
	Tr×nh ®é ®µo t¹o

	TT
	Chøc danh, ®¬n vÞ
	Tæng
	N÷
	< 30
	30-39
	40-49
	50-59
	> 60
	Trªn §H
	§H
	TH – C§
	CNKT
	L§PT

	
	
	sè
	
	
	
	
	
	
	TS
	ThS
	Kü thuËt
	Kinh  tÕ
	CM kh¸c
	Kü thuËt
	Kinh  tÕ
	CM kh¸c
	
	

	1
	Gi¸m ®èc c«ng ty
	01
	0
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	PG§ c«ng ty
	3
	0
	
	
	2
	1
	
	
	1
	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	V¨n phßng c«ng ty
	52
	26
	2
	13
	21
	16
	
	
	0
	3
	3
	7
	2
	3
	3
	15
	16

	4
	Phßng KÕ ho¹ch
	16
	4
	1
	6
	5
	4
	
	
	1
	6
	6
	2
	0
	0
	
	1
	

	5
	Phßng Tæ chøc lao ®éng
	12
	4
	3
	3
	3
	3
	
	
	0
	5
	4
	2
	0
	1
	
	
	

	6
	Phßng Kü thuËt
	20
	3
	5
	5
	6
	4
	
	
	1
	12
	0
	5
	2
	0
	
	
	

	7
	Phßng TC-KT
	22
	20
	6
	4
	7
	5
	
	
	0
	0
	16
	0
	0
	6
	
	
	

	8
	Phßng VËt t­
	43
	14
	8
	11
	11
	13
	
	
	0
	4
	8
	2
	10
	2
	
	
	17

	9
	Phßng B¶o vÖ QS
	49
	2
	6
	14
	14
	15
	
	
	0
	3
	1
	1
	1
	0
	1
	
	42

	10
	Phßng QL ®Çu t­ XD
	9
	3
	0
	3
	2
	4
	
	
	0
	6
	2
	1
	0
	0
	
	
	

	11
	Phßng Kinh doanh
	32
	14
	3
	17
	10
	2
	
	
	0
	11
	13
	5
	0
	0
	
	3
	

	12
	Phßng KT§N & XNK
	6
	4
	1
	2
	2
	1
	
	
	0
	2
	2
	2
	0
	0
	
	0
	

	13
	Phßng Thanh tra ph¸p chÕ
	17
	1
	2
	4
	4
	7
	
	
	0
	4
	1
	7
	2
	0
	
	3
	

	14
	Phßng QL ®iÖn n«ng th«n
	5
	2
	0
	2
	1
	2
	
	
	0
	2
	1
	0
	2
	0
	
	
	

	15
	Phßng KiÓm to¸n néi bé
	6
	4
	0
	4
	1
	1
	
	
	0
	0
	6
	0
	0
	0
	
	
	

	16
	Phßng BHL§
	6
	2
	1
	1
	3
	1
	
	
	0
	5
	0
	0
	1
	0
	
	
	

	17
	Phßng Qu¶n lý ®Êu thÇu
	5
	3
	2
	1
	0
	2
	
	
	0
	2
	3
	0
	0
	0
	
	
	

	18
	Phßng Thi ®ua tuyªn truyÒn
	6
	3
	1
	2
	2
	1
	
	
	0
	0
	2
	2
	0
	2
	
	
	

	
	Céng
	310
	135
	75
	103
	105
	84
	
	
	3
	96
	69
	56
	21
	14
	7
	26
	75


S¬ ®å tæ chøc c«ng ty ®iÖn lùc Hµ Néi


O3





O2





O1





F4





F3





F2





F1





Ban l·nh ®¹o doanh nghiÖp





Bé phËn tham m­u





Bé phËn tham m­u





Bé phËn tham m­u





2





1





2





1





Ng­êi l·nh ®¹o             tuyÕn s¶n xuÊt 2





Ng­êi l·nh ®¹o             tuyÕn s¶n xuÊt 1





Ng­êi l·nh ®¹o             doanh nghiÖp





3





2





1





Ng­êi l·nh ®¹o             chøc n¨ng B





Ng­êi l·nh ®¹o             chøc n¨ng A





Ng­êi l·nh ®¹o             doanh nghiÖp





3





2





1





Ng­êi l·nh ®¹o             chøc n¨ng B





Ng­êi l·nh ®¹o             chøc n¨ng A





Ng­êi l·nh ®¹o             doanh nghiÖp





2





1





2





1





Ng­êi l·nh ®¹o             tuyÕn s¶n xuÊt 2





Ng­êi l·nh ®¹o             tuyÕn s¶n xuÊt 1





Ng­êi l·nh ®¹o             tæ chøc





Gi¸m ®èc





Tr­ëng phßng KÕ ho¹ch 





KH tæng hîp





§iÒu ®é vËn hµnh l­íi ®iÖn





C«ng t¸c vËt t­





VÒ Hîp ®ång lao ®éng





B¶o hiÓm x· héi





Båi d­ìng ®éi ngò kÕ cËn





§µo t¹o, båi d­ìng c¸n bé





S¾p xÕp, ®iÒu ®éng c¸n bé





Thi ®ua khen th­ëng vµ kû luËt





ChÕ ®é chÝnh s¸ch 





Qu¶n lý lao ®éng





C«ng t¸c c¸n bé





C«ng t¸c tiÒn l­¬ng





Tr­ëng phßng TC-L§





Gi¸m ®èc





Gi¸m ®èc





Ch¸nh v¨n phßng





C«ng t¸c v¨n th­





B¶o vÖ qu©n sù





Qu¶n trÞ v¨n phßng





Y tÕ





VÖ sinh c«ng nghiÖp





Nhµ ¨n





Phßng 


KÕ ho¹ch


(P2)





V¨n phßng


(P1)





C«ng t¸c tuyªn truyÒn





Phßng 


B¶o hé lao ®éng 


(P15)





Phßng 


VËt t­


(P6)





Phßng 


Kü thuËt


(P4)





Phã gi¸m ®èc


®Çu t­ x©y dùng





Phã gi¸m ®èc


 kü thuËt





Phã gi¸m ®èc


kinh doanh 





Gi¸m ®èc c«ng ty





ph©n phèi





truyÒn t¶i





s¶n xuÊt





Phßng 


Tæ chøc lao ®éng 


(P2)





Phßng 


KiÓm to¸n néi bé 








Phßng 


Tµi chÝnh kÕ to¸n 


(P5)





Phßng B¶o vÖ qu©n sù (P7)





Phßng KT§N vµ XNK (P10)








Phßng 


Thanh tra


(P11)





Phßng Qu¶n lý ®Êu thÇu (P16)








Phßng 


Thi ®ua tuyªn truyÒn


(P17)





Phßng Kinh doanh b¸n ®iÖn (P9)








Phßng 


Qu¶n lý tiÕp nhËn ®iÖn n«ng th«n (P13)





Phßng 


Thi ®ua tuyªn truyÒn


(P17)





Trung t©m Khoa häc C«ng nghÖ vµ M¸y tÝnh (X1)








X­ëng söa ch÷a c«ng t¬ (X4)








Phßng KiÓm ®Þnh ®o l­êng chÊt l­îng ®iÖn (X8)








Trung t©m ThiÕt kÕ ®iÖn (X3)








BQL dù ¸n l­íi ®iÖn TP Hµ Néi (P12)








Phßng §iÒu ®é th«ng tin (X2)








§éi thÝ nghiÖm (X4)








XÝ nghiÖp qu¶n lý l­íi ®iÖn 110KV (X6)








§iÖn


 lùc 


Hoµn KiÕm


(§1)





§iÖn


 lùc 


Hai Bµ Tr­ng


(§2)





§iÖn


 lùc 


Ba §×nh


(§3)





§iÖn


 lùc 


§èng §a


(§4)





§iÖn


 lùc 


Tõ Liªm


(§5)





§iÖn


 lùc 


Thanh 


Tr×


(§6)





§iÖn


 lùc 


Gia L©m


(§7)





§iÖn


 lùc 


§«ng 


Anh


(§8)





§iÖn


 lùc 


Sãc S¬n


(§9)





§iÖn


 lùc 


Thanh Xu©n 


(§11)





§iÖn


 lùc 


CÇu GiÊy


(§12)





§iÖn


 lùc 


Hoµng Mai


(§13)





§iÖn


 lùc 


Long Biªn


(§14)
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