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PRESENTACION

Galatea es el nombre que el escultor Pygmalion da a la
mas maravillosa escultura que haya cincelado. Observa
la piedra, imagina la figura, talla, pule, revisa, corrige,
detalla. En elladepositaamor, anhelo, deseo y esperanza.
Finalmente concluye la efigie, que se convertird en la
compafiera de su vida.

Galatea representa el proyecto y la realizacién, la
aspiracion y el logro, el esfuerzo, la tenacidad, la per-
severancia, la expectativa y la consumacion de la misma:
el cumplimiento de la profecia.

Este mito griego es lo que da la clave para elegir Galatea
como nombre del Proyecto.

La Coleccion Galatea. Cuadernos de educacion, esta de-
dicada a estudiantes y profesores, que se encuentran en
el proceso de aprender. Se dirige también a las personas
que participan en las distintas areas que conforman una
institucion educativa y que la hacen posible. Es in-
dispensable que los responsables de la gestion, la ad-
ministracion, la planeacion y la organizacion de las es-
cuelas dialoguen y busquen la coincidencia en los prin-
cipios educativos, los objetivos y las maneras de hacer las
cosas.
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PRESENTACION

Esta Coleccion pertenece al Proyecto Galatea, que
comprende la produccidn editorial, unsitio en lared con
un foro de debate e intercambio, y espacios de encuentro
de lacomunidad educativa.

La Coleccidn Galatea surge con la pretension de ser
un material vivo. En este sentido los escritos que se ofrecen
no se consideran acabados sino en constante progreso.

Queremos que cada documento, cada idea, sea motivo
parael encuentro, ladiscusiony la construccion educativa.
Se propone una lectura reflexiva sobre las ideas impresas
y se ofrece un espacio para que el lector plasme sus
reflexiones y construya un nuevo texto y que con él acuda
a las sesiones de discusion presenciales o virtuales.

El contenido de las sesiones se apoyara en las ideas de
los autores pero principalmente en las de los lectores, los
hacedores de la educacion. El fruto de la reflexion sera a
su vez el material que podra discutirse en los espacios
que creativamente construyamos todos.
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PIGMALION EN LA ESCUELA

Miriam Sdnchez Hernandez

CUANDO CONOCEMOS A UNA persona construimos una idea
general acerca de ella. Esta idea normalmente esta basada
en nuestras experiencias con personas de apariencia
similar y en nuestros juicios o valores. Las impresiones
que tenemos de los otros, o los estereotipos que ela-
boramos, cumplen una funcidén econémica en tanto los
usamos como pautas o guias iniciales para relacionarnos
con lagente. Si tales relaciones poseen continuidad, tene-
mos la oportunidad de verificar lo certero o erroneo de
nuestra primera opinion y, en todo caso, podemos con-
firmar nuestras ideas o corregirlas.

Si esos imaginarios tienen consecuencias en otras
personas, es momento de detenerse a reflexionar sobre
ello. Asi, ante los grupos de estudiantes, por ejemplo, los
profesores tienden a hacerse una idea de ellos, lo que es
natural y esta bien. Sin embargo, seguin algunos estudios,
las ideas o juicios que un profesor se forma de sus es-
tudiantes, influyen —al parecer— de manera favorable o
desfavorable en su éxito académico. Esto se debe, en par-
te, a que los estudiantes tienen gran habilidad para
identificar dichas expectativas y suelen actuar conforme
con las mismas y, de manera diferenciada, segun la lectura
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MiriAM SANCHEZ HERNANDEZ

que hacen de lo que esperan de ellos todos y cada uno de
sus profesores.

Son interesantes al respecto los resultados de las
evaluaciones internacionales concernientes al desempe-
fo de los estudiantes; se ha encontrado que existe correlato
entre el éxito académico y la motivacion de los estudiantes
respecto de los contenidos pedag0gicos, asi como entre
la confianza en si mismos y la que tienen los profesores y
las instituciones en cuanto a su capacidad de aprendizaje.*
A proposito de estas cuestiones, se ofrecen dos articulos
que revisan diversas investigaciones cuyo objetivo es
valorar los efectos de las expectativas que los profesores
tienen de sus estudiantes, y que se ha asociado con el
mito griego de Pigmalién.?

Pigmalion, artista de Chipre, esculpi6 la figura de una
mujer con tal cuidado, dedicacion, belleza y perfeccion
gue se enamord de ella. Suamor y gran expectativa hacia
la escultura, de nombre Galatea, hacen que Afrodita, la
diosa del amor, cumpla el deseo del escultor dotando-
la de vida.

Por analogia, se llamaefecto pigmalion al cumplimiento
de las expectativas que las personas, y en este caso los
profesores, guardan hacia sus estudiantes y que pro-
visoriamente se ven cumplidas.

El primer texto es de Robert T. Tauber y se titula
“Bueno o malo, lo que los maestros esperan de los es-
tudiantes generalmente lo obtienen”. En él, Tauber

L Cfr. OCDE, Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes,
2003 (P1sA, 2003).

2 Los textos se han obtenido del Educational Resources Information
Center (ERIC) <www.eric.ed.gov>, red digital de informacion
estadounidense que conecta a grandes proveedores y usuarios de

informacién educacional.
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comenta investigaciones relativas al efecto de las
expectativas de los profesores. Destaca como algunos
estereotipos que los profesores asumen sobre las personas,
normalmente los aplican a la hora de valorar a sus es-
tudiantes y de orientar su trato con ellos. Algo que refuerza
estos estereotipos es la certeza de que la idea que se tiene
de alguien, al final se confirma.

Tauber describe las acciones emprendidas por el
profesor y las respuestas de los estudiantes que conducen
a que la expectativa, o profecia, se cumpla. Confia en que
si el maestro es consciente de los factores que inciden en
la forma en que transmite sus expectativas puede
controlarlos y orientarlos hacia el éxito de sus estudiantes.

En el segundo texto, “Expectativas sobre los
estudiantes”, Linda S. Lumsden hace un ejercicio similar
al de Tauber. Lumsden intenta dar respuesta a las
siguientes preguntas: ;Las expectativas de los maestros
afectan el aprovechamiento de los estudiantes? ;De qué
manera las opiniones de los maestros se traducen en un
comportamiento diferente hacia los estudiantes? ;Qué
otros factores pueden influir en lo que se espera de los
estudiantes? ;Qué opinan los estudiantes de lo que se
espera de ellos? ;Qué pueden hacer los maestros para
tener altas expectativas de todos los estudiantes?

En el curso del texto, la autora va describiendo los
mecanismos mediante los cuales los profesores hacen
manifiesto lo que esperan de los estudiantes. Las actitudes,
la atencion, el tiempo que dedican, lo atractivo de las ta-
reas que proponen a sus estudiantes, varian de acuerdo
con la consideracion que hacen aquéllos respecto de las
aptitudes y capacidades de éstos. Tambien descubre que
la opinion que tienen los profesores de sus estudiantes se
apoya frecuentemente en elementos que no tienen relacion
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con cuestiones intelectuales o académicas, sino con
caracteristicas de los estudiantes, como su apariencia o la
pertenencia a un determinado grupo socioeconémico.

Por otra parte, encuentra que existen experiencias de
profesores exitosos y que se caracterizan por tener
expectativas altas de todos sus estudiantes, indepen-
dientemente de la heterogeneidad de los mismos.

Es sugestivo también el reporte que hace de una
encuesta aplicada a estudiantes, en la que manifiestan
preferir a profesores que proponen retos, que exigen,
guian, supervisan y que transmiten valores éticos, en
oposicidn a profesores poco exigentes y que no ofrecen
estructura.

En ambos textos las conclusiones proponen buscar la
manera de que el efecto pigmalion sea utilizado positiva
y propositivamente por los profesores para obtener los
mejores resultados de los estudiantes al mantener y mos-
trar altas expectativas sobre ellos.

Ahora bien, dado que uno confia en la propia
capacidad para emitir juicios anticipados de las personas,
es probable que cuando uno mismo revisa sus ideas 0
valores acerca de algo, los considere adecuados y esté sa-
tisfecho con ellos, sin sentir la necesidad de cuestionar-
los. Las investigaciones, sin embargo, nos dicen que
podemos equivocarnos; o por el contrario, puede suceder
que a lo largo del tiempo concluyamos que nuestras ex-
pectativas han sido confirmadas, cuando en realidad ha
ocurrido el efecto pigmalion.

Para que la lectura de los textos que se presentan
contribuya a mejorar el quehacer docente, sera con-
veniente revisar la experiencia personal, hacer los ejer-
cicios de analisis que proponen los autores y buscar es-
pacios para contrastarla socialmente con otros profesores

GALATEA ® 2



PIGMALION EN LA ESCUELA

con el fin de disefiar estrategias individuales y colectivas
que, con base en los hallazgos de los investigadores
referidos, impulsen a los estudiantes y profesores hacia
logros cada vez mas ambiciosos.
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Bueno o MALO, LO QUE LOS MAESTROS ESPERAN DE LOS
ESTUDIANTES, GENERALMENTE LO OBTIENEN!

Robert T. Tauber

INTRODUCCION

LA MAYORIA DE LOS MAESTROS Sabe poco del efecto pigmalidn,
o0 de laidea de que las expectativas acerca de una persona,
con el tiempo, pueden llevarla a comportarse y a tener
logros de tal manera que esas expectativas se confirmen
(Brehm y Kassin, 1996). Todos los que hayan visto la obra
de teatro Pigmalion de George Bernard Shaw o la pelicula
Mi bella dama recuerdan la notable transformacion de Eli-
za Doolittle debida a las creencias del profesor Higgins
(es decir, las expectativas que tiene de ella). Aunque
Pygmalion in the Classroom de Rosenthal y Jacobson se
presentd a los educadores en 1968, pocos de ellos entien-
den exactamente como utilizar el efecto pigmalion o la
profeciaautocumplida como herramienta pedagdgica para

1 Robert T. Tauber (1998) “Good or bad, what teachers expect from
students they generally get!”, ERIC Digest, diciembre, Educational
Resource Information Center, <www.eric.ed.gov>, ERIC ldentifier:
ED426985.
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transmitir expectativas positivas o, mejor aun, para evitar

la transmision de expectativas negativas.

¢Cuantos de ustedes creen que son razonablemente
buenos para juzgar el caracter? Con afios de experiencia
en la ensefianza, ;son capaces de emitir, con mayor cer-
teza, juicios correctos acerca de los estudiantes? De vez
en cuando se equivocan, pero la mayoria de las veces acier-
tan. ;No es verdad? Muchos maestros creen que pueden
emitir, de manera anticipada, juicios correctos sobre el
desempefio y comportamiento futuros de ciertos es-
tudiantes, en ocasiones con solo echarles una mirada el
primer dia de clases.

Intente el siguiente ejercicio (Tauber, 1997). Pretenda
que no esta leyendo un articulo disefiado para sen-
sibilizarlo sobre el poder de las expectativas del maestro.
Anote los primeros pensamientos descriptivos que le
vengan a la mente cuando piense en los siguientes tipos
de personas. Sea honesto. Solamente usted vera lo que
escriba.

Por lo general, qué descripciones utilizaria para ca-
racterizar a:

1. unadolescente cuya familia tiene nexos fuertes con el
PRI (O PAN);

2. unamuchacha con considerable sobrepeso;

3. un estudiante de primaria, hijo inico de una familia
rica;

4. un estudiante de educacién media cuyos hermanos
mayores estuvieron en su clase muchos afios atras y
los dos eran alborotadores;

5. un muchacho indigena, hijo de un respetado profesor
de matematicas de la universidad,

6. un adolescente flaco, fragil y con muy poca coor-
dinacion para su edad.
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LAS PRIMERAS IMPRESIONES SON DURADERAS

A pesar de sus mejores esfuerzos para no hacer prondsti-
cos del desempefio académico y/o comportamiento futu-
ro de estos estudiantes, ;se ha descubierto usted ge-
nerando expectativas, aunque sea fugazmente? Si su
respuesta es positiva, entonces la profecia autocumplida
esta en accion.

La base de la profecia autocumplida es que una vez
gue un estudiante ha sido etiquetado como: “alborotador”,
“perezoso” o “que tiende al egocentrismo”, aumenta las
posibilidades de que nuestro trato a ese estudiante, en
efecto, ayudara a que nuestras profecias o expectativas
negativas se hagan realidad. Aqui la profecia trabajaria en
detrimento del estudiante. Por otro lado, podemos eti-
quetar a un estudiante como “cooperativo”, “estudioso”,
0 “parece que tiene iniciativa”, por lo tanto, esto incre-
menta las posibilidades de que la interaccion con él o ella
transmita estas expectativas y contribuya a que el es-
tudiante viva conforme con nuestra profecia original y
positiva. En este caso la profecia funcionaria en beneficio
del estudiante. Los maestros, la mayoria de las veces,
jobtienen lo que esperan de los estudiantes!

Por ejemplo, si usted fuera un maestroy tuvieraaun es-
tudiante que saliera significativamente mejor en un exa-
men de lo que usted hubiera previsto, ¢buscaria primero
otras razones de lo que sucedid, antes de admitir que ha-
bia apreciado mal sus capacidades? ;Estaria tentado a re-
visar el examen, creyendo que usted se equivocd? ; Trata-
ria de recordar quién estaba sentado al lado del estudiante
cuando se aplico el examen, y luego revisaria el examen
de €l o ella buscando cualquier obvia similitud en las res-
puestas, es decir, que el estudiante en cuestion debid haber
copiado?

GALATEA * 2

Notas

17



18

RoBerT T. TauBser

Si, como Wagar afirma, “La funcion primordial de una
profecia no es predecir el futuro, sino hacerlo” (1963),
entonces cada vez que los maestros evalGan a un es-
tudiante estan, en efecto, influyendo en su conducta y
aprovechamiento futuros. Esta es una carga muy pesada
para los educadores, pero puede aligerarse si ellos en-
tienden mejor la profecia autocumplida y luego, dili-
gentemente, tratan de controlarla.

HISTORIA Y MECANISMO DE LA PROFECIA AUTOCUMPLIDA

El término “profecia autocumplida” fue acufiado por el
sociologo Robert K. Merton (1948) y como parte de su
explicacion elabord el siguiente teorema: “Si los hombres
definen las circunstancias como reales, éstas son rea-
les en sus consecuencias” (Thomas, 1928).

El siguiente modelo de cinco pasos explica cémo
funciona la profecia autocumplida:

1. El maestro se crea expectativas de los estudiantes.

2. Con base en estas expectativas, el maestro actta de
forma diferenciada con sus estudiantes.

3. El trato del maestro le dice a cada estudiante (fuerte y
claro) qué conductay qué aprovechamiento espera de él.

4. Si el trato es consistente, condicionara la conducta y
el aprovechamiento del estudiante.

5. Con el tiempo, el comportamiento y el rendimiento
del estudiante se ajustaran masy mas a lo que se espera
de él o ella.

Debido a que los pasos del 3 al 5 son repeticiones del 1y
2, s6lo estos ultimos seran explicados con mas detalle.
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LoS MAESTROS SE CREAN EXPECTATIVAS

Los maestros se crean expectativas, muchas veces desde
el primer dia de clases. Si las primeras impresiones son
duraderas, entonces algunos estudiantes tienen claras
ventajas, mientras otros definitivamente no las tienen.

¢Qué caracteristicas influyen en las expectativas? La
investigacion en la profecia autocumplida (Good, 1987)
muestra que los maestros se crean expectativas y asignan
etiquetas a la gente basandose en diversas caracteristicas:
complexion corporal, género, grupo étnico, nombre de
pila o apellido, atractivo, dialecto, nivel socioeconémico,
entre otras. “Con etiquetas, no tenemos que conocer a la
persona. Simplemente podemos asumir como es” (Oakes,
1996).

Por ejemplo Brylinsky y Moore (1994) y Collins y
Plahn (1988) mencionan que en lo referente a la
complexién de una persona se parte de ciertos este-
reotipos: los mesomorfos, personas con hombros cua-
drados, facciones duras, nalgas pequefias y cuerpos mus-
culares son “mejores” que los ectomorfos: flacos, con
cuerpos que parecen fragiles; y que los endomorfos: ro-
bustos, rechonchos, cuerpos con una concentracién cen-
tral de masa. Entre otras expectativas, se predice que los
mesomorfos son mejores padres, es mas probable que
asuman posiciones de liderazgo, sean mejores médicos y
es mas factible que pongan las necesidades de otros antes
que las suyas.

Respecto del atractivo, el refran “belleza es bondad”
prevalece igual en libros de cuentos que en la vida real.
Ya que todas las cosas son iguales, de la gente bonita se
espera que sea mejor empleada, es mas probable que la
contraten, que se le retribuya econdmicamente mejor y
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avance mas rapidamente que sus contrarios, los patitos
feos. A la gente bonita se le percibe (se espera) que sea
mejor padre o madre, mejor empleado publico y que se
le otorguen mas beneficios porque los merece. El patrén
generalizado de atribuir caracteristicas positivas a la gente
atractiva, incluyendo a los estudiantes, es la norma
(Kenealy, Frude y Shaw, 1988).

Finalmente, el nombre de pila, que casi siempre es lo
primero que conocemos de alguna persona, puede
desencadenar expectativas. Johnny Cash, en su cancién,
A Boy Named Sue, conocia el poder de las expectativas y
las investigaciones lo confirman. Al nifio o nifia que tiene
un nombre socialmente indeseable se le endilgan ciertas
discapacidades sociales. En Estados Unidos, princi-
palmente las mujeres blancas de clase media continGan
ensefiando a grupos de estudiantes que cada vez se
parecen menos a ellas, en color o grupo étnico. Cuando
estudiantes de una minoria, que tienen los nombres mas
extrafios (al menos para los maestros) llegan a clase, los
maestros no pueden evitar que sus expectativas se vean
influidas por ello.

La profecia autocumplida funciona en dos sentidos.
No s6lo los maestros se crean expectativas de los estu-
diantes; de la misma manera, los estudiantes se crean
expectativas respecto de los profesores, utilizando las
mismas caracteristicas descritas arriba (Hunsberger y
Cavanagh, 1988).

Los MAESTROS ACTUAN DE ACUERDO CON LAS EXPECTATIVAS

Por lo general, expectativas diferentes llevan a tratos
diferentes. ;Como transmite alguien sus expectativas a
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otro? La teoria de los cuatro factores de Rosenthal —des-
crita en el muy recomendado video educativo Productivity
and the Self-Fulfilling Prophecy: The Pygmalion Effect (CRM
Films, 1987)— identifica entorno, realimentacion, in-
sumo y producto como los factores que los maestros uti-
lizan para transmitir expectativas.

EnTorno: ambiente socioemocional o espiritu creado por
la persona que tiene las expectativas; muchas veces se
comunica de forma no verbal (por ejemplo, sonriendo y
asintiendo con la cabeza més a menudo, teniendo mas
contacto visual, inclindndose hacia los estudiantes).

REALIMENTACION: proporciona informacion afectiva (por
ejemplo, mas elogios y menos criticas a los estudiantes
de los que se tienen altas expectativas) e informacion
cognitiva (mas detallada, asi como realimentacion de
mejor calidad y rectificacion de las respuestas de quienes
se tienen mayores expectativas).

Insumo: los maestros suelen ensefiar mas a los estu-
diantes de los que espera mas.

ProbucTo: los maestros animan mas a participar a los
estudiantes de los que tienen mayores expectativas, por
medio de su conducta verbal y no verbal (les facilitan
mas oportunidades para aclaraciones).

Estos cuatro factores, cada uno critico para transmitir las
expectativas del maestro, pueden controlarse mejor sélo
si, y en primer lugar, los maestros se hacen conscientes
de que dichos factores estan operando. Aungue un maes-
tro no sienta realmente que un estudiante en particular
sea capaz de obtener grandes logros o de mejorar sig-
nificativamente su conducta, por lo menos puede actuar
como si mantuviera expectativas elevadas del estudiante.
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¢Quién lo sabe?, el maestro podria estar convenciendo al
estudiante y eventualmente a si mismo.

CONCLUSION

Estudios longitudinales apoyan la hipo6tesis de la profecia
autocumplida en el sentido de que las expectativas del
maestro pueden predecir cambios en la conducta y el
aprovechamiento del estudiante mas alla de los efectos
conseguidos por la motivacion y el rendimiento previos
(Jussim y Eccles, 1992). Los maestros que utilizan de
manera efectiva la profecia autocumplida pueden, y
deberian, ayudar a los estudiantes a convertirse en sus
propios Pigmaliones.
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EXPECTATIVAS SOBRE LOS ESTUDIANTES!

Linda S. Lumsden

Casl ToDAs LAS EsCUELAs afirman que tienen altas ex-
pectativas de todos los estudiantes. Sin embargo en la
realidad, lo que se predica no siempre se practica. Aunque
algunas escuelas y maestros mantienen de manera
uniforme altas expectativas de todos los estudiantes, otros
tienen “grandes expectativas” de sectores especificos de
la poblacion estudiantil, pero minimas de otros. En
muchas escuelas urbanas y del centro de las ciudades
predominan las bajas expectativas.

Asa Hilliard ni (1991) afirma que “nuestro limite su-
perior actual para juzgar las capacidades de los estudiantes
esta en realidad muy cerca del piso”. Muchos creen que
hay una gran diferencia entre lo “que los jovenes son
capaces de aprender y lo que estan aprendiendo” (John
Bishop, 1989).

La evidencia sugiere que las escuelas pueden mejorar
el aprendizaje de los estudiantes si se motiva a éstos y a
los maestros para que se fijen objetivos mas altos.

! Linda S. Lumsden (1997) “Expectations for students”, ERIC Digest,
num. 116, julio, Educational Resource Information Center,
<www.eric.ed.gov>, ERIC Identifier: ED409609.
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(;AFECTAN LAS EXPECTATIVAS DE LOS MAESTROS EL APROVECHAMIENTO
DE LOS ESTUDIANTES?

Las expectativas que los maestros tienen de los estudiantes
y lo que suponen de su potencial, afectan de manera in-
discutible su aprovechamiento. La investigacion “asegura
que las expectativas del maestro son, sin duda, uno de
los factores que determinan qué tan bien y qué tanto
aprenden los estudiantes” (Jerry Bamburg, 1994).

Los estudiantes tienden a hacer suyas las opiniones
que los maestros tienen de sus aptitudes. Generalmente,
“suben o bajan al nivel de las expectativas de sus maestros
[...] Cuando éstos creen en los estudiantes, los estudian-
tes creen en si mismos. Cuando los que tu respetas creen
gue puedes, tu crees que puedes” (James Raffini, 1993).
Inversamente, cuando a los estudiantes se les percibe con
poca capacidad o motivacion y no se espera que progre-
sen significativamente, tienden a adoptar esta percepcion
de si mismos. Lamentablemente, algunos estudiantes,
especialmente los de ciertos grupos sociales, econémicos
0 étnicos, descubren que sus profesores los consideran
“incapaces de hacer trabajos en los que se les exija
demasiado” (Peggy Gonder, 1991).

Las expectativas que tienen los maestros de los estu-
diantes, ya sean altas o bajas, se pueden convertir en una
profecia autocumplida. Esto es, los estudiantes tienden
adar alos profesores tanto o tan poco como éstos esperan
de ellos.

Una caracteristica que comparte la mayoria de los
maestros mas eficaces es que mantienen, de manera
uniforme, expectativas superiores de todos los estudiantes.
“Se rehisan a cambiar sus actitudes o las expectativas que
tienen de los estudiantes sin importar la raza o el grupo
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étnico, las experiencias de vida, los intereses, el bienestar
familiar o la estabilidad de éstos” (Barbara J. Omotani y
Les Omotani, 1996).

(',DE QUE MANERA LAS CREENCIAS DE LOS MAESTROS SE TRADUCEN
EN UN COMPORTAMIENTO DIFERENCIADO HACIA LOS ESTUDIANTES?

Muchas veces, consciente o inconscientemente, los pro-
fesores se comportan de manera diferente con los
estudiantes, basandose en las opiniones y supuestos que
tienen de ellos. Por ejemplo, las investigaciones muestran
que los profesores manifiestan conductas no verbales
afirmativas como sonreir, inclinarse hacia los estudiantes,
hacer contacto visual con ellos, con més frecuencia cuando
creen que estan tratando con estudiantes que tiene ha-
bilidades superiores que cuando creen que estan in-
teractuando con estudiantes “lentos” (Jerry Bamburg,
1994).

A los estudiantes que se les percibe con pocas aptitudes
también se les dan menos oportunidades de aprender
temas nuevos, se les hacen preguntas menos estimulan-
tes, se les proporciona una realimentacion mas breve y
menos informativa, se elogian sus logros con menos
frecuencia, rara vez se les pide que hagan algo y se les
otorga menos tiempo para contestar que a los estudian-
tes a quienes se considera superiores en aptitudes (Kath-
leen Cotton, 1989).

Ademas, algunas veces el contenido pedagdgico se
empobrece para los estudiantes considerados con pocas
aptitudes. A éstos normalmente se les ofrece “una en-
seflanza menos emocionante, menos énfasis en sig-
nificados y conceptualizaciones y mas ejercicios de
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memoria y actividades practicas”, en comparacion con
aquellos que pertenecen a grupos o clases heterogéneas o
superiores (Cotton, 1989).

Cuando los maestros clasifican o etiquetan de inmedia-
to a los estudiantes, invariablemente algunos terminan
recibiendo un “curriculum superficial e instruccion me-
nos intensa y menos motivadora” (Gonder, 1991).

¢ QUE OTROS FACTORES PUEDEN INFLUIR EN LO QUE SE ESPERA DE
LOS ESTUDIANTES?

En Estados Unidos muchos estan de acuerdo con lo que
Bamburg denomina filosofia de “predestinacién edu-
cacional”. Esto es, la habilidad innata se percibe como el
principal determinante del logro académico. No se toma
en cuenta el papel que juega el esfuerzo, la cantidad y
calidad de la instruccion y la implicacion de los padres
(Bamburg, 1994).

El desempefio pobre en la escuela muchas veces se
atribuye a la escasa aptitud, y ésta se percibe inmune al
cambio, tanto como el color de los ojos o de la piel. Por
lo tanto, los estudiantes con bajo desempefio a menudo
llegan a creer que no importa qué tanto esfuerzo hagan,
éste no se reflejard en un mejor aprovechamiento.

Esta vision contrasta agudamente con la perspectiva
predominante en muchas otras culturas, donde el tra-
bajo arduo y el esfuerzo son considerados clave para el
logro académico de los estudiantes. En estas culturas se
mantienen expectativas altas para todos, y si un estudian-
te no tiene logros, se le atribuye a la falta de esfuerzo y
trabajo arduo, no a una escasa habilidad intelectual.
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Conformar grupos homogéneos segun las aptitudes
de los estudiantes también puede afectar las expectativas.
Una critica a la forma tradicional de agrupar se refiere a
que en los grupos con menos aptitudes disminuyen las
expectativas sobre los estudiantes, asi como el ritmo de
instruccion. Segun Stockard y Mayberry (1992), “Un gran
namero de estudios de muchos afios sugiere que [...]
agrupar segun las aptitudes resulta en detrimento de los
estudiantes con pocas habilidades e impide su avance”.
Por el contrario, se ha demostrado que en los grupos
donde se mezclan edades y aptitudes mejora el desem-
pefio, en parte quiza porque se espera mas de los estu-
diantes de estos grupos.

(',QUE OPINAN LOS ESTUDIANTES DE LO QUE SE ESPERA DE ELLOS?

Aunque pueda parecer que los estudiantes acepten e
incluso disfruten maestros poco severos y con bajos
estandares, finalmente tienen mas respeto por los maes-
tros que creen lo suficiente en ellos para exigirles mas,
tanto en términos académicos como de comportamiento.

En una encuesta nacional que se aplicé a mas de mil
trescientos estudiantes de bachillerato (Public Agenda,
1997), por medio de cuestionarios y grupos de debate,
se les pregunto qué piensan y qué quieren de sus escuelas.
Las respuestas de los adolescentes se agruparon en tres
areas principales:

ANHELO DE ORDEN. LOS estudiantes se quejaron de los
maestros poco exigentes y que no hacen nada para que se
cumplan las reglas. “Muchos se sintieron insultados por
las minimas exigencias que se les imponen. Inequivo-
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camente declararon que estarian dispuestos a trabajar mas
si se esperara mas de ellos”.

ANHELO DE ESTRUCTURA. Expresaron el deseo de “que
los maestros los supervisaran y vigilaran mas de cerca”.
Ademas, “un nimero muy significativo de encuestados
queria clases de regularizacion para los reprobados”.

ANHELO DE AUTORIDAD MORAL. Aungue los joévenes admi-
tieron que copiar en los examenes era muy comun, se-
falaron que querian que la escuela les ensefiara “valores
éticos como la honestidad y el trabajo arduo”.

De manera similar, cuando se encuest6 a doscientos
estudiantes de ensefianza media en Englewood, Colorado,
sobre su trabajo méas destacado en la escuela, repetidas
veces “equipararon el trabajo arduo con el éxito y la
satisfaccion. Méas aun, indicaron que el desafio es la esencia
del compromiso” (Wasserstein, 1995).

(',QUE PUEDEN HACER LOS MAESTROS PARA MANTENER ALTAS
EXPECTATIVAS DE TODOS LOS ESTUDIANTES?

La investigacion ha demostrado que las expectativas que
los maestros tienen de los estudiantes tienden a cumplirse.
Por lo tanto, Jere Brophy (1986) aconseja a los maestros
“proyectar cotidianamente actitudes, opiniones, expec-
tativas y atribuciones [...] que sugieran que sus estudian-
tes comparten el mismo entusiasmo que ustedes por el
aprendizaje. Hasta el punto de que ‘si ustedes los tratan
como si ya fueran aprendices entusiastas’, habrd mas
posibilidades de que lo sean”.

Obviamente, tener altas expectativas no nivela ma-
gicamente las aptitudes innatas de los estudiantes y los
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ritmos de aprendizaje. Para atenuar las diferencias entre
los estudiantes y ayudarlos a lograr el dominio sin tener
que bajar los niveles de conocimiento y las expectativas,
los maestros pueden manejar tres variables: tiempo,
modos de agrupar y metodologia (Omatoni y Omatoni,
1996).

La formacién antes y durante el servicio puede
sensibilizar a los maestros ante posibles prejuicios in-
conscientes y hacerlos mas conscientes de los efectos
nocivos que pueden resultar si se mantienen expectativas
diferenciadas de los estudiantes.

Es menos probable que los maestros que perciben la
inteligencia como algo dinamico y fluido, en lugar de algo
estatico e invariable, tengan nociones rigidas y pre-
concebidas de lo que los estudiantes seran o no capaces
de lograr.

Cuando los maestros y administradores mantienen
expectativas altas, motivan a los estudiantes a querer al-
canzar objetivos mas altos en vez de conformarse. Esperar
menos de los estudiantes es un perjuicio, no un favor.
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COLOFON EDITORIAL

La Coleccion Galatea. Cuadernos de Educacion, pretende
contribuir a la discusion de temas relativos al aprendizaje
que se da dentro de la comunidad educativa y, a su vez,
nutrirse de la misma. Su objetivo principal es la divul-
gacion de estudios e investigaciones cuyas tematicas se
correspondan con los intereses y las necesidades de la
comunidad educativa. Por esta razon, interesa contar con
los comentarios y sugerencias de nuestros lectores que,
en especial para esta coleccion, representan una parte
esencial del proceso de produccion.

Para ello, invitamos a nuestros lectores a visitar la pagi-
naweb de la Universidad Autonoma de la Ciudad de Mé-
xico, www.uacm.df.gob.mx/galatea, en la que encontraran
un espacio dedicado a la Coleccion Galatea y donde,
ademas, podran participar en este proyecto e integrarse a
un foro-debate sobre las tematicas abordadas en los textos
de la coleccion, comentar las propuestas de cada niUmero
publicado y hacer sugerencias para futuras publicaciones.






Pigmalién en la escuela
obra coordinada por Miriam Sanchez Hernandez
y Marcela Lopez Fernandez
fue impresa en mayo de 2005
en el Taller de Impresion de la UACM
con un tiraje de mil ejemplares.



Todo profesor se forma juicios o
expechalivas de sus estudiantes
desde los primeros dias de closes,
peroc muy pocos saben que esto
fiene un efecio decisivo en el
desempeiio ccaodémico de sus
estudiantes, e incluso en su propia
practica como docente. En relacién
con este proceso, Robert T. Tauber
y Linda 5. Lumsden comentan
valiosas investigaciones sobre
eslos lemas y proponen estralegios
para utilizar estos saberes en favor
de los estudianies y su proceso de
aprendizaje.
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