DAI HOC MO' THANH PHO HO CHI MINH
KHOA KE TOAN - TAI CHINH - NGAN HANG

DE CUONG ON TAP THI TOT NGHIEP

Hoc pHan: NGHIEP VU NGAN HANG THUONG MAI

CHUONG 1 :TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI

1.
2.

6.

Khai niém ngan hang thuong mai

Chirc nang ngan hang thuong mai

2.1. Chue nang trung gian tin dung

2.2. Chuc nang trung gian thanh toan

2.3. Chutc nang cung ung dich vu ngan hang
Hé thong ngan hang thuong mai Viét Nam

4. Cd cau t6 chirc ngan hang thucng mai

. Hoat dong cua ngan hang thuong mai

5.1.Huy dong von

5.2.Hoat dbng tin dung

5.3.Hoat dbng dich vu thanh toan va ngan quy

5.4.Hoat dbéng khdc

Phén tich tdng quat vé hoat déng cia ngan hang thuong mai

CHUONG 2 : NGHIEP VU HUY PONG VON

1.
2.
3.

Khai niém vé von huy dong
Pac diém vén huy dong

Cac hinh thirc huy dong von
3.1.Tién gui thanh toan
3.2.Tién gui co ky han

3.3.Tién gui tiét kiém
3.4.Chung chi tién gui

3.5.Cac hinh thuc tién gui khac



4. Nguyén tic huy dong von
5. Chi phi huy dong von
6. Bién phap gia tang von huy dong
6.1.Y nghia kinh t& cua viéc gia ting vén huy dong

6.2.Bién phap gia tang vén huy dong
CHUONG 3 : HOAT PONG TIN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI

PHAN I : M6t s6 van dé co ban vé tin dung ngan hang
1. Khai niém vé tin dung ngan hang
2. Phan loai tin dung ngan hang thuong mai
2.1. Gan cu’'theo muc dich su’ dung von
2.2. Can cu’'theo thoi han cho vay
2.3. Gan cu’'vdo muc do tin nhiém doi vdi khach hang
2.4. Can cu’'vao phuong thuc cho vay
2.4. Can cu’'vao phuong thuc hoan tra
3. Cac nguyén tic tin dung ngan hang
4, Lai suat tin dung
5. Pam bao tin dung
5.1. Thé chédp tai san
5.2. G3m cb'tai san
5.3. Bao lanh
6. Quy trinh tin dung
7. Rui ro tin dung

PHAN II : Hoat dong tin dung cia ngan hang thucng mai
1. CHO VAY NGAN HAN
1.1. o7 tuong cho vay
1.2. biéu kién vay von
1.3. L&i suat cho vay
1.4. Thoi han cho vay
1.5, Phuong thue cho vay ngan han



1.5.1. Cho vay theo han mdc tin dung

— Khai niém

— HO sc vay von

— Phuong phap cho vay va thu ng
1.5.2. Cho vay tung lan

— Khai niém

— Trudng hgp ap dung

— Déc diém

— Phuaong phap cho vay va thu ng
1.5.3. Cho vay theo han mdc thau chi

— Khai niém

— Diéu kién cho vay

— Xac dinh han muec thau chi

— Phuaong phap cho vay va thu ng

2. CHO VAY TRUNG DAI HAN
2.1. Boi tuong cho vay
2.2. Diéu kién cho vay
2.3. Muc cho vay
2.4. Thoi han cho vay
2.5, L7 sudt cho vay
2.5, Thém dinh tin dung trung dai han va Igp phuong én cho vay
2.6. Phuong phap cho vay va thu hoi ng

3. CHIET KHAU THUONG PHIEU VA GIAY TO CO GIA
3.1. Khai niém
3.2. Boi tuong chiét khdu (Thuong phiéu,; Trai phiéu, Gidy to co gid khac)
3.3. Diéu kién chiét khau
3.4. L7 sudt chiét khdu
3.5. Quy trinh nghiép vu chiét khéu

3.6. Tinh toan so tién chiét khau



4. NGHIEP VU BAO LANH CUA NGAN HANG THUONG MAI

4.1. Khai niém

4.2. Poi tuong duoc bao Ianh

4.3. Muc bao lénh

4.4. Thoi han bao lanh

4.5. Phi bdo lénh

4.6. Cdc loai hinh bao /anh ngén hang
4.6.1. Bao lanh vay von
4.6.2. Bao lanh du thau
4.6.3. Bao lanh thuc hién hgp déng
4.6.4. Bao lanh thanh toan
4.6.5. Bao lanh hoan thanh toan

4.7. Quy trinh nghiép vu bao Ianh

5. CHO VAY HOP VON
5.1. Khai niém
5.2. Cdc chu thé cd lién quan
5.3. Cdc hinh thdc cho vay hap vén
5.4. Quy trinh cho vay hop vén

6. NGHIEP VU BAO THANH TOAN
6.1. Khai niém
6.2. Quy trinh bao thanh toan
6.3. Cdc phuong thuc bao thanh toan

6.4. Tac dung cua bao thanh toan

7. CHO THUE TAI CHiINH
7.1. Nhithg vén dé chung vé cho thué tai chinh
7.1.1. Khi niém
7.1.2. Nguyén tac cho thué tai chinh
7.1.3. Diéu kién cho thué tai chinh
7.1.4. SG tién cho thué
7.1.5. Gia tri tai trg



7.1.6. Cac chl thé tham gia

7.1.7. Béc diém cla cho thué tai chinh
7.2. Cac hinh thuc tai tro
7.3. Quy trinh nghiép vu
7.4. Truong hop ap dung

8. NGHIEP VU TAI TRO' XUAT NHAP KHAU
8.1. Tai tro' nhap khéu
8.1.1. Cho vay thanh toan hang nhap khau
—Diéu kién cho vay
—DaGi tugng cho vay
—Thdi han cho vay
—Mrc cho vay
—Cho vay va thu ng
8.1.2. Phat hanh thu tin dung tra cham
8.1.3. Chap nhan hai phiéu
8.2. Tai tro xut khéu
8.2.1. Cho vay trén gia tri bd ching tur
8.2.2. Chiét khau héi phiéu

CHUONG 4 : CAC DICH VU TAI CHINH CUA NGAN HANG THUONG MAI
1. Dich vu ngan quy

Dich vu chuyén khdan va thanh toan

Dich vu chuyén tién .

Dich vu khau trir tu dong

Dich vu chi ludng qua tai khoan

Dich vu cho thué két sdt

Dich vu tu’ van

Dich vu ay thac

v X NSO U A WD

Dich vu ngan hang dién tr : Home Banking, Net Banking, Phonebanking,



CHUONG 5 : CAC PHUONG TIEN THANH TOAN QUA NGAN HANG
1. Séc
2. Uy nhiém thu
3. Uy nhiém chi
4. Thé thanh toan

CHUONG 6 : NGHIEP VU KINH DOANH NGOAI HOI
1. Ty gia hGi doai
2. Ty gia tinh chéo
3. Cac nghiép vu kinh doanh trén thi truGng ngoai hoi
3.1. Nghiép vu hGi doai trao ngay (SPOT)
3.2. Nghiép vu hoi doai c6 ky han (FORWARD)
3.3. Nghiép vu hodan ddi tién té (SWAP)
3.4. Nghiép vu quyén chon tién té (OPTION)

TAI LIEU THAM KHAO :
< Nghiép vu ngan hang thucng mai - NXB Thong Ké 2008

Tap thé tac gid: PGS.TS Nguyén Ding DSn - PGS.TS. Hoang Plrc- TS Tram Xudn Huong-
Ths. Nguyén Qudc Anh — Nguyén Thanh Phong.

MO TA DE THI TOT NGHIEP
1. Hinh thirc thi: dé thi duge ra dudi hinh thirc tw luén, thi sinh dugc tham khao tai liéu
2. Thaoi gian 1am bai: 90 phat (khong ké thoi gian phat dé)
3. Noi dung:
o Ly thuyét (4 diém): 2 ciu
e Bai tdp (6 diém) : 2 bai



CAU HOI VA BAI TAP MAU ON TAP TOT NGHIEP
Hoc pHAN: NGHIEP VU NGAN HANG THUONG MAI

CHUONG 1 :TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI

8 Sinh vién cén nim dwoc bin chit hoat dong kinh doanh ciia ngan hang thwong
mai va chirc ning ciia ngan hang trong nén kinh té.
& Nim dwoc cdc chi tiéu tai chinhdiing dé danh gid khdi qudt hoat dpng ciia ngin

hang thwong mai.

1. Phan tich ban chat va chiic ning ctia ngan hang thuong mai. Theo Anh (chi) chirc ning
nao la quan trong nhat? Tai sao?
2. Tai sao nguoi tanéi “ngan hang thuong mai la thi quy ctia nén kinh t&”. Hay giai thich

quan diém ctia Anh (chi) vé phat biéu nay?
CHUONG 2 : NGHIEP VU HUY PONG VON

8 Sinh vién cin nim dwoc co cdu tién givi ciia ngan hang thwong mai va dic diém
ciia tirng logi tién givi; phwong phdp xdc dinh chi phi huy déng von ciia ngén
hang; bién phdp gia tang von huy dong.

1. Anh (chi) hdy trinh bay nhitng goi ¥ cia minh dé giup cac ngan hang thuong mai ting

cuong kha nang huy dong tién guri trong giai doan hién nay.

2. Loai tién gui nao trong nguon vén huy dong ciia ngan hang thuong mai dugc xem la
nguoén von cé chi phi huy dong von thap? Trinh bay dic diém cua loai tién giri nay?
Khi huy dong va str dung loai tién giri ndy, ngan hang thuong mai can luu ¥ nhiing van
dé gi?

3. Anh chi c6 nhén xét gi vé co ciu tién gii trong cong tic huy dong von cia cac ngin

hang thuong mai & Viét Nam hién nay?



CHUONG 3 : HOAT PONG TIN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI

8 Nim ro quy trinh va nguyén tic cho vay.

& Cic phwong thirc cho vay: xdc dinh mirc cho vay, han murc tin dung, thoi han cho

vay, phwong an hoan tra ng vay cho tung phwong thirc cho vay.

& Ldp dwoc bing ké hoach trd no, bang t inh tién thué tai chinh (trong nghiép vu
cho thué tai chinh).

8 Phin biét dwgc cdac hinh thirc dam bdo tin dung

1. C6 quan diém cho rang: “Trong giai doan hién nay, cdc Ngan hang thuong mai khong nén xem
tai san dam bao 1a chd dua viing chic trong viéc thu hdi no vay”. Anh (chi) ¢6 nhan dinh gi vé
quan diém trén?

2. So sanh phuong thirc cho vay theo han mirc tin dung va cho vay ting 1an? Theo anh (chi)
phudng thiic cho vay nao dugc 4p dung phd bién tai cdc ngan hiang thuong mai Viét Nam
hién nay. Tai sao?

3. Pam bao tin dung c6 phai 1a mot nguyén tic cho vay khong? Vi sao?

4. So sanh nghiép vu cho vay thé chap tai san va nghiép vu cho vay cam cb tai san tai cic ngan
hang thuong mai?

5. Phan tich nguyén tac va diéu kién cho vay ctia ngan hang thuong mai? Theo Anh (chi) nguyén
tac ndo dugc xem 1a nguyén tic quan trong nhat? Tai sao?

6. Ngudn tra no ctia khoan vay trung dai han va cho vay ngan han giéng nhau hay khac nhau?
Giai thich quan diém cta Anh (chi).

7. Khi xem xét @€ quyét dinh cho vay, trong 3 y&u td sau diy, anh (chi) s& sip x&p thif tu uu
tién nhu th€ nao? Vi sao?

— Tai sdn dam béo
— Hiéu qué cda du 4n xin vay
— Uy tin va nang luc tai chinh ctia ngudi vay
8. Pdm bdo tin dung 1a gi? Vai trd clia n6 trong qud trinh xem xét va quyét dinh cho vay va y

nghia d6i v6i hoat dong tin dung clia ngin hang thuong mai.



9. Chitng minh ring: Nghiép vu chi€t khau hoi phi€u cia Ngan hang thudng mai la:
— Nghiép vu tin dung
— Nghi¢p vu tin dung dic biét
— Nghiép vu tin dung it rdi ro.

10. Hay trinh bay muc dich vay trung dai han ctia doanh nghiép? Trong nhiéu trudng hgp,
doanh nghiép lya chon vay trung va dai han & ngan hang thuwong mai thay vi phéat hanh trai
phiéu, hiy gidi thich vi sao?

11. Phan biét chi€t khau thuong phi€u véi cho vay c6 ddm bdo bing thuong phiéu.

Bai 1: Ngan hang thuong mai AAA thyc hién i trg von cho cong ty TNHH Binh Minh

theo phuong thifc cho vay theo han mic tin dung. Nhu ciu s dung von clia cong ty ndy trong
quy 3/200X nhu sau:

Ngay Nghiép vu phat sinh So tién
(1000 &)
1/7 Du Ng 15.000
10/7 Chuyén tién thanh todn ngudi cung cap 2.000
3/8 Nh& thu dugc thuc hién 8.000
Rit tién mit 6.500
Uy nhi€m chi 3.000
8/8 Chiét khau hoi phi€u 4.700
20/8 Riit tién mit 6.500
16/9 Nop tién mit 16.600
22/9 Phat hanh Séc bao chi 4.800
Béo c6 nhd thu 12.000
23/9 | Ky quy md L/C 10.000
Ngan hang truy doi tién hdi phi€u 9.000

Yéu cau:
1. Gidi quyét cdc nhu ciu st dung von trong quy 3/200X clia cong ty theo quy dinh cia
ngan hang.
2. Xdc dinh s6 ngay clia mot vong quay von tin dung trong quy 3/200X. (Thdi han hoan
trd ng thuc t&€ cia quy 3/200X).
3. Tién l1ai khach hang phai trd cho ngin hang va tién 1ai ma kh4ch hang dugc hudng.
Bié&t riing:
e TG&ng chi phi sdn xué't kinh doanh thuc t& quy 2/200X 12 70.000.0004.
e Dy ki€n k& hoach tdng chi phi sdn xué't kinh doanh quy 3/200X bing 125% thuc t& quy
2/200X



T&c @6 ludn chuyén von du ki€n quy 3/200X 14 3,5 vong.

Cong ty tu ddp trng dudc 20% nhu cau von sdn xuat kinh doanh trong quy k& hoach.
Ngan hang chi ddp trng 80% nhu cau von tin dung clia cong ty.

Gid thi€t s6 ngay trong mdi thing déu 1a 30 ngay.

Lai suat cho vay la 0,85%/thang va ldi suit tién gti khdch hang dudc hudng 1a
0,25%/théng.

Bai 2: Ngay 19/9 bo phan tin dung clia ngidn hang H nhin dugc cdc hdi phi€u dé nghi chiét
khau theo bang ké sau:

H(A)'f Ménh gid Nguoi Nguoi Nguoi Ngay Ngay
phiéu j ky phat thanh toan thu huéng ky phat | dao han
HP 1 920.500.000 | Co6ng ty Cantom Cong ty Jack | Cong ty Cantom 1/7 20/11
HP 2 80.000.000 | Congty MiMac | Codngty Y2K | Céngty Cantom 24/6 14/10
HP 3 630.900.000 | Congty Cantom | Congty Enroll | Congty I & You 3/8 23/12
HP 4 150.400.000 Cong ty ViVa Cong ty A&T | Cdngty Cantom 26/7 6/11

Yéu cdu: Xdc dinh sé tién cong ty Cantom nhdn dugc tit nghiép vu chiét khdu trén.

Biét rang:

Lai suat chi€t khau 11%/nim

e Hoa hdng phi 0,1%
e Gi4 thi€t mdi thang déu 1a 30 ngay

Bai 3: Mot du an dau tu c6 tong du toan 4.000 triéu dong, da duoc ngan hang D chap

thuan cho vay 3.000 triéu dong. Tién vay da giai ngan lam 4 dot:
- Pot 1: ngay 1-10-2007  : 500 triéu

- bot 2: ngay 10-11-2007 : 500 tri¢u

- Bot 3: ngay 12-12-2007 : 1000 tri¢u

- DBt 4: ngay 15-2-2007  : 1.000 tri¢u

Cong trinh da hoan thanh dung han vao ngay 30-4-2008.

Yéu cau:

1. Xac dinh s6 tién 14i vay thi cong (14 sudt cho vay 1,2%/thang)

2. Gia str tién 131 vay thi cong dugc nhip vao von gdc va dy kién thoi han tra no trong 3

niam, moi quy trd ng 1 1an voi tong so6 tién thanh toan déu nhau mdi ky han. Hiy xéac dinh

du no cuoi cung va 1ap bang ké hoach trd ng cho khoan vay nay .
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Bai 4: Ngay 10/1/2007 Cong ty QS 1a ngudi sé hitu cac ching tir dudi ddy da dén ngan

hang K xin chiét khau:

1. Héi phiéu s6 03799/HP véi cac ndi dung sau:
- S6 tién: 180.000.000
- Ngay ky phat 8/4/2006
- Ngay chap nhan héi phiéu: 15/4/2006
- Ngay thanh toan: 19/7/2007

- Nguoi ky phat hdi phiéu: Cong ty BK

- Nguoi chap nhan: Cong ty LH

- Nguoi thu huéng: Cong ty QS

2. Trai phiéu s6 21907/TP véi cac ndi dung sau:

- Ménh gia: 200.000.000

- Théi han 1 nam, 13i suit 12%/nam

- Ngay déo han 7/9/2007

- Ngudi mua trai phiéu: Cong ty QS

- Tién mua trai phiéu va 1ai thanh toan mot lan khi dao han.

3. Ky phiéu s6 AA099/KP véi cac ndi dung sau:

Sau khi kiém tra cic ching tir néi trén ngan hang K dong y chiét khau.

M¢énh gia 100.000.000

Thot han 1 nam

Lai suét 10%/nam, tra 13i trude.
Ngay phat hanh 29/4/2006

Ngay ddo han: 20/4/2007

Don vi phat hanh: Ngan hang D
Ngudi mua ky phiéu: Cong ty QS

Lai suat chiét khau: 1,18%/thang
Ty 1¢ hoa hong phi chiét khau 0,5%
Thoi han chiét khau tbi thiéu 15 ngay.
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Yéu cau:
1. Tinhsb tién chiét khiu ngan hang K duoc hudng
2. Xac dinh sb tién thanh toan cho cong ty QS

3. V€ quy trinh phat hanh va thanh toan cac ching tur noi trén.

CHUONG 5 : CAC PHUONG TIEN THANH TOAN QUA NGAN HANG

8 Sinh viéen cin nim dwoc vai tro ciia thanh todn khéng ding tién mdt qua ngéin
hang

& Cic phwong tién thanh toan: pham vi sw dung; quy trinh phat hanh va thanh todn

1. Trinh bay dic di€m, vai trd clia thanh todn khong dung tién mit qua ngan hang.
Hiy phan tich nguyén nhan thanh todn khong diing tién mit chuwa duge phd bién §
Viét Nam.

2. Trong truong hop khach hang thudng xuyén vi pham nguyén tic ky phat Séc, ho s&
phai str dung loai séc gi dé dam bao quyén loi ctia ngudi thy huong séc? Trinh bay quy
trinh thanh toan cua loai séc nay?

3. Trinh bay quy trinh thanh toan bang iy nhiém chi. Theo anh chi, tai sao thanh toan
bé“mg uy nhiém chi 1a hinh thirc thanh toan phé bién trong thanh toan noi dia & Viét
Nam hién nay?

CHUONG 6 : NGHIEP VU KINH DOANH NGOAI HOI

8 Sinh vién co ky nang tinh ty gida chéo; phdn biét cac nghiép vu kinh doanh ngoai
hoi; trwong hop dp dung cdc nghiép vu kinh doanh ngoai héi.

Sau khi thAim dinh nhu ciu vay v6én ctia Doanh nghiép Y, ngin hang ABC chap
thudn cho doanh nghiép Y vay 100.000 GBP thdi han 6 thdng vdi 1ai sult 3,5%/ndm.
Pé ddp tng nhu cau vay cta khach hang, ngin hing ABC di quyét dinh ban ra mot
lugng USD tuong tng, dong thsi ky hdp ddng mua lai luong USD néi trén véi chinh
ngan hang Pong A vdi ky han 6 thing.

Biét ring ngin hang Pong A niém yé&t 14i sudt va ty gid nhu sau:

GBP: 3,25%/nam — 3,5%/nam USD: 4,15%/mam — 5%/mam
GBP/USD = 1,7698/1,7703
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1. Tinh k€&t qua kinh doanh ciia ngan hang ABC.
2. Theo Anh (chi), nghi€p vu mua ban ngoai t€ ma ngan hang ABC thuc hién véi
ngan hang Pong A 1a nghiép vu gi? Ly do d€ ngan hang ABC thuc hién nghiép

vu nay la gi?
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