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EUROPEJSKA KARTA INFORMACJI MLODZIEZOWEJ

Przyjeta w Bratystawie (Stowacja) 19 listopada 2004r.
podczas 15-tego Walnego Zgromadzenia Europejskiego
Stowarzyszenia Informacji i Doradztwa dla Mtodziezy (ERYICA).

Preambuta

W ztozonych strukturach wspotczesnych spoteczenstw i w zjednoczonej
Europie, stwarzajgcych wiele wyzwan i oferujgcych ré6zne mozliwosci, dostep
do informacji a takze umiejetnos¢ analizowania i korzystania z informaciji
nabierajg coraz wiekszego znaczenia dla mtodych ludzi. Funkcjonowanie
informacji mtodziezowej ma pomagaé miodym ludziom w realizowaniu ich
aspiracji oraz we wtgczaniu sie w aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.
Informacja powinna poszerza¢ mozliwosci dokonywania wyborow w
obszarach dostepnych dla miodziezy, promowac niezaleznos¢ postaw i
udziela¢ wszechstronnego wsparcia.

Z poszanowania dla demokracji, praw cztowieka i podstawowych wolnosci
wynika dla mtodych ludzi prawo dostepu do informacji kompletnej,
obiektywnej, zrozumiatej i rzetelnej, odpowiadajgcej na wszystkie pytania i
potrzeby. To prawo do informacji zostalo przyznane w Powszechnej
Deklaracji Praw Cziowieka, w Konwencji Praw Dziecka, w Europejskiej
Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci oraz w
Zaleceniu Nr (90) 7 Rady Europy odnoszacym sie do informacji i doradztwa
dla mtodych ludzi w Europie. To prawo jest takze podstawg dla dziatan w
zakresie informacji mtodziezowej podejmowanych przez Unie Europejska.

Wprowadzenie

Ogdlna informacja mtodziezowa obejmuje wszystkie zagadnienia interesujgce
miodych ludzi i powinna zawieraC caly przekrdj dziatah: informowanie,
poradnictwo, doradztwo, konsultacje, udzielanie wsparcia, pomoc
przyjacielskg, douczanie i treningi, funkcjonowanie w ramach sieci osrodkow,
a takze kierowanie do specjalistycznych poradni. Powyzsza dziatalnosé moze
by¢ prowadzona przez samodzielne centra informacji mtodziezowej lub
osrodki informacji mtodziezowej dziatajace w ramach innych struktur,
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jak tez poprzez media elektroniczne bgdz inne $rodki przekazu. Podstawowe
zasady, ktore zawarte sg w Karcie, opracowane zostaty z myslg o stosowaniu
ich we wszystkich formach organizacyjnych ogoéinej informacji mtodziezowe;j.
Wyznaczajg one minimum standardow i poziomu jakos$ci, ktére powinny by¢
ustanowione w poszczegolnych krajach jako elementy wszechstronnego,
spdjnego i skoordynowanego widzenia informacji mtodziezowej, bedacej
czescig polityki mtodziezowej.

Podstawowe zasady

Ponizsze zasady, gwarantujgce realizacje prawa mtodych ludzi do informacji,
stanowig wytyczne dla osrodkow ogdlnej informacji mtodziezowe;j:

1. Ustugi osrodkéw informacji miodziezowej powinny by¢é dostepne dla
wszystkich bez wyjatku miodych ludzi.

2. Osrodki informacji mtodziezowej powinny dazy¢ do zapewnienia mtodym
ludziom rownego dostepu do informacji, bez wzgledu na ich sytuacje,
pochodzenie, pteC, religie i status spoteczny. Nalezy zwraca¢ szczegoding
uwage na kategorie miodziezy z ograniczonymi mozliwosciami oraz na
miodych ludzi majacych specjalne potrzeby.

3. Dostep do osrodkow informacji mtodziezowej i ich ustug powinien byc¢
tatwy, bez koniecznosci wczesniejszego umawiania termindw. Osrodki
powinny prowadzi¢ dziatalnos¢ w formach atrakcyjnych dla mtodziezy, w
przyjaznej atmosferze. Godziny, w ktoérych prowadzona jest dziatalnosc,
powinny by¢ dostosowane do potrzeb mtodych ludzi.

4. Oferta informacyjna powinna odpowiada¢ na pytania stawiane przez
mtodziez, a takze odnosi¢ sie do rozpoznanych potrzeb informacyjnych.
Powinna zawiera¢ wszystkie zagadnienia, ktéore mogg interesowa¢ miodych
ludzi oraz powinna by¢ otwarta na poszukiwanie nowych tematéw.

5. Kazdy korzystajacy z informacji powinien by¢ traktowany indywidualnie, a
odpowiedZz na kazde zadane pytanie powinna zaspokaja¢ jego konkretne
potrzeby. Informacja powinna by¢ przekazana w takiej formie, by zachecaé do
samodzielnosci dziatania i niezaleznosci sgdéw, a takze rozwija¢ umiejetnosc
analizowania i postugiwania sie informacja.

6. Ustugi swiadczone w ramach informacji mtodziezowej powinny byc¢
bezptatne.



/ European Youth Information and Counselling Agency (ERYICA)
° Place de la Gare, 26 L-1616 Luxembourg
Y c a Tel: +352 24873992 — Fax: +352 26293215

_ http://www.eryica.org — Skype! eryica

and Counselling Agency

7. Informacje powinny by¢ przekazywane z poszanowaniem zaréwno
prywatnosci osoby, jak tez jej prawa do pozostania anonimowym.

8. Informacja powinna by¢ $wiadczona w profesjonalny sposéb, przez
pracownikow wyszkolonych w tej dziedzinie.

9. Oferowane informacje powinny by¢é kompletne, aktualne, doktadne,
praktyczne oraz podane w sposéb przyjazny.

10. Duzy nacisk musi by¢ potozony na obiektywizm informacji, co osigga sie
przez réznorodnos¢ i weryfikowanie wykorzystywanych zrodet.

11. Oferowane informacje powinny by¢ niezalezne od jakichkolwiek wptywow
religijnych, politycznych, ideologicznych czy komercyjnych.

12. Osrodki informacji mtodziezowej powinny stara¢ sie dociera¢ do mozliwie
jak najwiekszej liczby miodziezy, metodami efektywnymi i dostosowanymi do
réznych grup miodziezy i do ich réznych potrzeb, bedgc kreatywnymi i
innowacyjnymi przy wyborze strategii, stosowanych metod i narzedzi.

13. Miodzi ludzie powinni mie¢ mozliwosé uczestniczenia w odpowiedni
sposob w réznych dziataniach informacji mtodziezowej, zarobwno w pracy na
poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym jak i miedzynarodowym. Moze to
obejmowa¢ miedzy innymi: identyfikowanie potrzeb informacyjnych,
przygotowywanie i rozpowszechnianie informacji, zarzgdzanie projektami i
analizowanie ustug informacyjnych, a takze dziatania grup rowiesniczych.

14. Osrodki informacji mtodziezowej powinny wspétpracowaé z innymi
organizacjami i strukturami dziatajagcymi na rzecz mtodziezy, szczegodlnie w
tym samym regionie geograficznym, jak tez tworzyC sie¢ wspotpracy z
wszystkimi instytucjami, ktére pracujg z mtodzieza.

15. Osrodki informacji miodziezowej powinny pomaga¢ mitodym ludziom
réwniez w dostepie do informacji rozpowszechnianej poprzez nowoczesne
technologie informatyczne, jak tez rozwijaC umiejetnosci postugiwania sie
nimi.

16. Zasady zawarte w niniejszej Karcie obowigzujg w dziatalno$ci kazdego
osrodka informacji mtodziezowej, niezaleznie od zrodet jego finansowania.
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