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TIC Y EDUCACIÓN
Educación y nuevas tecnologías

"Es mucho más óptimo que el uso de las tecnologías se encuentre en todas y cada una de las materias que los alumnos deberán cursar a lo largo de su escolaridad"
Entrevista a Albert Sangrà, Director de Edu Lab y Director académico de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC)
La utilización de las TIC en el aprendizaje, ¿introduce nuevas formas de adquisición del conocimiento? 

En estos momentos hay mucha información puesta a disposición de una gran cantidad de personas. Los alumnos pueden acceder con facilidad a esas fuentes de información. 
Es mucho más importante darles herramientas, recursos, para que vayan construyendo su propio conocimiento. El profesor debe convertirse en el arquitecto que guía y facilita la construcción de ese nuevo edificio del conocimiento individual. 
Por otro lado, el acceso a las fuentes de información genera con gran facilidad el intercambio de esa información, por lo que el trabajo cooperativo cobra una especial relevancia. Un grupo de profesores norteamericanos y canadienses expresaban este hecho cuando decían que estábamos pasando de un paradigma en el aula, basado en el trabajo individual, en el que hablar con los compañeros era visto como una conducta incorrecta, hacia uno en que el trabajo en grupo está siendo altamente valorado. Las TIC están ayudando decisivamente ha facilitar este cambio.
Por supuesto. Cuando utilizas distintos recursos para tu aprendizaje, tus estrategias también cambian en función de cada recurso.
¿La disponibilidad de un buen equipamiento tecnológico en la escuela es sinónimo de un mejor aprendizaje?
Tal como ya he expresado con anterioridad, creo que no. A pesar de ser un elemento necesario, no existe la garantía de su buen aprovechamiento. El papel del profesorado es fundamental y, diría más, el papel de la dirección de la institución educativa es vital, puesto que en sus manos está dotar de sentido la utilización coordinada e integral de las TIC en el entorno escolar, que conlleve la consecución de mejores resultados educativos para sus alumnos.
¿Es más fácil la aplicación de las TIC en el mundo de la educación que en la construcción, la industria, etc.? 

Corro el riesgo de equivocarme, dado que no pertenezco a ninguno de los otros dos sectores mencionados, pero creo que es, simplemente, distinto.
De hecho, una de las principales dificultades que tiene la aplicación de las TIC en la educación es que sus resultados no pueden medirse de inmediato y, así, su impacto queda fuertemente diluido. Por este mismo motivo, la inversión no es siempre proporcional a las necesidades, puesto que no se obtienen estos resultados inmediatos a los que la sociedad se ha acostumbrado en otros sectores. 
Sin embargo, la emergencia del e-learning, es decir, del aprendizaje facilitado a través de mecanismos telemáticos y, especialmente, de Internet, está siendo vista por muchaos empresas como una gran oportunidad de negocio. Desde el mundo educativo hay quien lo observa con temor. Algunos tiemblan ante eso, y quizás tengan razón, pero yo me inclino más por pensar que tenemos la gran oportunidad de aprovechar que la educación está de moda porque puede generar riqueza. Sí, ya sé que la educación, por definición, genera riqueza, pero esto no siempre lo entienden los que se dedican al mundo de los negocios. En cambio, ahora estamos todos de acuerdo. El impacto de las TIC generando una mejor educación también beneficiará la industria, la construcción, la medicina, el comercio …
¿Las Nuevas Tecnologías redefinen las tareas del docente? ¿Cuál es la actitud del profesor ante las TIC? 

Lo he dicho anteriormente. El profesor debe convertirse en el guía y facilitador del proceso de aprendizaje del alumno. La información que puede transmitir no es tan importante como su función de filtro de toda la información a la que el alumno tiene acceso. Es quien debe validar y dar fiabilidad a las fuentes con las cuales el alumno trabaja, quien va a plantearle las preguntas clave en el desarrollo de su constructo intelectual. Hay quien piensa que el profesor va a perder importancia en este nuevo escenario. Yo pienso lo contrario, aunque me pregunto si todos los profesores están dispuestos a asumir el cambio que ésto va a suponer en la manera de enfocar sus tareas.
Dentro del proyecto "Astrolabi" (http://astrolabi.edulab.net), que es un observatorio sobre el impacto y el uso de las TIC en la enseñanza no universitaria, se ha analizado el nuevo papel del profesorado y su actitud ante las TIC. 
¿Hay un salto tecnológico entre el uso de las TIC en el entorno extra-académico y en el aula? 

En estos momentos, indudablemente sí. Aunque hay experiencias que nos demuestran que determinados docentes han sabido desarrollar en sus escuelas usos especialmente innovadores que conectan con lo que pasa fuera de las aulas, en general son todavía una excepción. 
Los alumnos usan más determinadas tecnologías –obviamente, dependen de la necesidad de disponer o no de determinada capacidad adquisitiva- en su casa o con los amigos, que en el aula. Esto nos debería hacer pensar a todos. Y no me sirven las respuestas del tipo: "En la escuela es más importante que lean un libro". Por supuesto, ¡pero yo quiero que lean libros no sólo en la escuela! Estos alumnos, que a veces leen por obligación, se olvidan de los libros cuando salen de los muros escolares. En cambio, he visto como una excelente profesora ha conseguido crearles el gusto por la lectura a partir de una estructurada navegación por Internet. Por cierto, el portal literario en catalán, "Lletra" (www.uoc.es/lletra) es un ejemplo claro de los usos que Internet y las TIC aportan a la educación, literaria en este caso.
¿La causa principal de la falta de conocimiento es precisamente el exceso de información? 

Más bien creo que el conocimiento es el resultado del correcto procesamiento de la información disponible. En este proceso son necesarios distintos roles a jugar: el de recogida de la información, el de filtrado, el de distribución, el de validación … cada actor va añadiendo valor al proceso. Quizás estemos redefiniendo el proceso educativo …. 


¿Cuáles cree que serán las nuevas TIC que se consolidarán en la enseñanza?
 
Me cuesta dar una respuesta concreta a esta pregunta, porque quizás cuando se publique esta entrevista haya salido una nueva tecnología con grandes posibilidades. Creo que se consolidarán aquellas tecnologías que aporten un valor añadido significativo al proceso educativo y que sean económicamente asequibles. Probablemente, estos sean los dos criterios "sine qua non" para que cualquier tecnología tenga posibilidades de éxito en el sector educativo. 

Campus virtuales

"Las nuevas tecnologías favorecen al re-descubrimiento de la verdadera función del docente en la universidad"
Entrevista a Agustí Ten Pujol, Director General de la Universitat de Barcelona Virtual

¿Cómo funciona un campus virtual? 

Un campus virtual es un espacio de comunicación entre alumnos, tutores y profesores a través de Internet que permite la formación, la interacción y el intercambio de informaciones, constituyendo una comunidad virtual de enseñanza-aprendizaje.

Cuando los alumnos llegan a clase corren el riesgo de estar expuestos a una explicación magistral de cosas que ellos ya han leído.
¿Cúales son las razones para aprender mediante un campus virtual? 

Comodidad y mayor cobertura: la formación on-line le permite poder estudiar desde cualquier lugar, sin limitaciones geográficas y sin restricciones horarias, adaptando el horario de estudio a su disponibilidad.

Flexibilidad: un curso puede tener diferentes convocatorias a lo largo del año, de manera que el alumno puede escoger la fecha de inicio que más le convenga.

Ritmo de estudio personal: cada alumno marca su ritmo de aprendizaje en función de sus necesidades particulares.

Apoyo y tutoría: el alumno trabaja directamente con tutores expertos en su materia y están a su disposición para acompañarle en su aprendizaje, utilizando los mejores recursos y materiales didácticos para su formación.

Desarrollo de nuevas habilidades: el uso de las TIC favorece el desarrollo de habilidades de aprendizaje que no se dan en otras modalidades formativas.

¿Cuáles son los objetivos de esta nueva metodología de aprendizaje? 
 

- Los principales objetivos de la formación on-line son: 

Romper las tradicionales barreras de acceso a la formación por motivos de distancia y tiempo, permitiendo a un mayor número de personas formarse a lo largo de su vida.

- Aprovechar el potencial de las TIC como elemento facilitador del proceso de enseñanza- aprendizaje.

- La creación de modelos formativos basados en el aprendizaje autónomo y colaborativo.

¿Qué necesita una universidad para implementar un campus virtual? 

En primer lugar, es fundamental que la universidad tenga ideas claras sobre el modelo pedagógico con el que quiere realizar su formación on-line.

Para ello, es importante que se produzca una reflexión conjunta entre el equipo directivo de la universidad y sus equipos docentes e investigadores de áreas de conocimiento afines a la materia (TIC en la educación)

Asimismo, se requiere un liderazgo institucional efectivo y unas políticas de formación del personal docente para encauzar el potencial de creación de contenidos que subyace en la propia organización. En este sentido, el volumen y la excelencia de la universidad implicará una mayor o menor autonomía de generación de contenidos propios.

Este aspecto es muy importante, ya que los contenidos tienen que estar elaborados por reconocidos expertos en cada materia y que exista una periódica actualización y revisión de los mismos.

Finalmente, es necesario disponer de los suficientes recursos financieros que permitan mantener un adecuado ritmo de inversiones en tecnología, infraestructuras y equipos humanos asociados al campus virtual.

¿Cuál debe ser el papel de los proveedores de contenidos y servicios en el aprendizaje virtual? 


Los proveedores deberían ser instituciones que, con su experiencia en la formación no presencial, hayan desarrollado modelos eficientes de producción de contenidos y servicios. Estas instituciones pueden prestar sus contenidos y servicios a otras entidades en distintas modalidades (convenios de colaboración, partnering global o sectorial, ....). 

En este sentido el sello del proveedor de contenidos y servicios debe asociarse a la garantía de calidad y al rigor académico que se pretende del producto formativo.

¿Cuáles son los requisitos personales y técnicos que necesita un estudiante universitario para estudiar actualmente mediante un campus virtual? 

El principal requisito, como en la modalidad presencial, son las ganas de aprender! En este sentido conviene deshacer el mito, difundido por algunas empresas tradicionales del sector, que estudiar a distancia no requiere esfuerzo. Así, la motivación y dedicación del alumno frente a sus estudios continúa siendo un requisito importante para el éxito.

En cuanto a los requisitos técnicos, estos no son superiores a la ya habitual dotación informática que disponen las personas en su entorno familiar o laboral.

Desde hace algún tiempo parece que existe un auge en la creación de campus virtuales tanto en universidades como en otros centros formativos superiores, ¿por qué este crecimiento de nuevas plataformas de aplicación del e-learning?
El e-learning ha experimentado y experimentará un crecimiento muy importante, ya que simplemente es la modalidad de enseñanza que se ajusta más a las nuevas necesidades de la sociedad. Así, las universidades deben adaptar sus métodos de enseñanza para cumplir con su misión, esto es, la formación del capital humano de la sociedad.

En este marco, debemos celebrar que instituciones educativas de prestigio apuesten fuerte por este canal ya que este hecho contribuye a dignificar un sector, el de la educación a distancia, que se había asociado, en demasiadas ocasiones, a pobres niveles de calidad.

¿Cree que los campus virtuales acabarán aplicándose también en centros de todos los niveles educativos? ¿Por qué? 

Esto sucederá, inexorablemente, también en nuestro entorno, como está empezando a suceder en algunos países aventajados. No obstante, se trata de un proceso muy lento que implica reformas culturales y estructurales importantes. Así, por ejemplo, implicaría cambios radicales en la función tutelar del menor, en la implicación formal de los padres en proceso educativo, etc. que hoy por hoy parecen inplanteables. 

¿Las nuevas tecnologías redefinen las tareas del docente? ¿Cuál es la actitud del profesor universitario ante las TIC? 


Las nuevas tecnologías favorecen al re-descubrimiento de la verdadera función del docente en la universidad: del tradicional "transmisor de conocimientos" al nuevo "gestor de aprendizajes".

Pero es tarea de la institución poner las herramientas adecuadas para que este tránsito no sea traumático para el profesor que no tiene una formación en nuevas tecnologías: favoreciendo a su reciclaje profesional y eliminando su inicial temor y desconfianza hacia las nuevas metodologías.

¿Cómo cree que será el perfil del estudiante universitario en la universidad en un futuro próximo? 

Será, y en parte ya lo es, un estudiante acostumbrado al uso de las nuevas tecnologías, por tanto, con habilidad para la búsqueda de nueva información y con capacidad de enfrentarse por si mismo a la resolución de problemas. En definitiva, un estudiante activo, habituado al trabajo en equipo, con interés para relacionarse tanto presencial como virtualmente con otras personas.

¿Cuáles cree que son las prioridades que debe abordar la universidad en la sociedad de la información (formación para los docentes, dotación de contenidos y equipos, cambio en las estructuras actuales)? ¿Qué cambios en las metodologías didácticas y pedagógicas deberá aportar la universidad? 


La adaptación de las universidades a esta nueva realidad requiere un esfuerzo simultáneo a diferentes niveles (tecnológico, formación de tutores y profesores, diseño de nuevos materiales, creación de nuevos modelos formativos....). Así pues, resulta complicado establecer prioridades en este sentido, aunque insisto en el factor humano como pieza inicial clave del éxito. 

Por otro lado, creo que la principal aportación de la universidad es encontrar un modelo mixto, híbrido o dual de enseñanza (presencial y no presencial) que no sea excluyente y que aporte diferentes soluciones eficientes a las diferentes necesidades de formación de las personas
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