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UNA PRIMERA APROXIMACIÓN


Basado en “Metodología del uso del ordenador como recurso didáctico” del Dr. Domingo J. Gallego. U.N.E.D. 


EL SIGLO XXI





La sociedad futura, que ya es la sociedad actual, se caracteriza por tener una dinámica constantemente cambiante; no es que nos enfrentemos a un salto de época tradicionalmente entendido, como pudieron ser otros momentos históricos asociados con circunstancias tecnológicas (el neolítico y la agricultura, el primer capitalismo renacentista o la revolución industrial), sino que la caracterización del cambio actual está fundamentada en el propio cambio: una sociedad permanentemente mutable, en la que el conocimiento se multiplica constantemente, en un efecto imparable de bola de nuieve. Esta mudanza constante, afecta a todos los órdenes de la vida: a la producción, al mercado, a las propias formas de trabajo, a la cualificación y al desfase de los trabajadores; a las formas de cultura y de acceder a ella; a la participación en la vida democrática; al uso del tiempo libre; a la forma de relacionarse las personas, de asociarse, de convivir. Se trata de un entramado social que plantea unas exigencias nuevas a los nuevos ciudadanos, sin la confianza de que esas nuevas condiciones sean permanentes, sino efímeras, dentro de un contexto dinámico de las estructuras sociales. 





Las características que se citan en el texto para configurar la sociedad contemporánea, pueden servir como punto de referencia para esta reflexión :





El siglo XXI se basará en el conocimiento, en la inteligencia y en la capacidad para tomar decisiones.





Este enunciado tiene una serie de implicaciones insoslayables para la educación : al hablar de conocimiento, la referencia no es a la memorización de contenidos tradicionalmente entendida ; conocimiento implica desarrollo de la capacidad de conocer, del aprender a aprender como meta, ya que, en una sociedad cambiante en la que el contenido del saber evoluciona constante y rápidamente, el desfase de lo aprendido es también constante y rápido. Por ello, la escuela tiene que ayudar a desarrollar una inteligencia adaptativa que sepa buscar las fuentes del conocimiento, interpretar los mensajes y forjarse su propio aprendizaje. De esta forma, llegamos al concepto de aprender a emprender como una obligación impuesta por el actual y futuro funcionamiento de la dinámica social.





Estos conceptos: aprender a aprender, aprender a emprender, aprendizaje significativo..., se han ido incorporando a los documentos en cuya elaboración he participado en los últimos años y en aquellos otros que, por mi actual trabajo, he leído, asesorado o revisado: proyectos educativos o curriculares de centro, material didáctico de informática para profesores, etc. Sin embargo, me queda la duda de la traslación de los conceptos a la realidad, al día a día, y creo que todavía hay mucho camino por andar y muchas actitudes docentes por reconvertir para hacer efectivo el educar para una vida en la que la posibilidad de acceder a la información y al conocimiento creará, está creando ya, una nueva forma de diferenciación social.


�
El siglo XXI verá un aumento del flujo de información





La educación tiene que transformar la estrategia formativa, todavía muy extendida, de que la memorización de contenidos es la base del aprendizaje. Muy al contrario, es necesario conseguir que los discentes consigan construir sus propios aprendizajes, siendo capaces de comprender los mensajes de todo tipo y a través de todos los medios y de adaptarse los constantes cambios en la formas de transmisión, de acceso, etc.





Las Nuevas Tecnologías ofrecen la posibilidad de un enriquecimiento de las fuentes de adquisición de la información y del conocimiento. Desde el punto de vista educativo interesa analizar en qué medida se pueden aprovechar las posibilidades de conocimiento, análisis e intervención sobre la realidad que ofrecen estas tecnologías.





Las implicaciones en mi trabajo habitual son muchas ; es necesario formar al profesorado en tecnología educativa, pero también es necesario convencer al docente de que el uso de las Nuevas Tecnologías en el aula, favorece el desarrollo del aprender a aprender y a emprender y, por tanto, la capacidad de adaptación al cambio y a la vida futura. Por ello, es necesario diseñar actividades dirigidas hacia el profesorado,  necesariamente en un proceso de formación permanente, que le permitan, en un primer momento, acercarse a las nuevas tecnologías y, posteriormente, utilizar el ordenador como recurso didáctico.





El siglo XXI se caracterizará por los rápidos cambios y la mutabilidad





El alumnado constituye la ciudadanía del futuro próximo ; la sociedad cambiante que ya vivimos, supone una movilidad que afecta a todos los aspectos de la vida, desde el relacional hasta el laboral. Todavía permanece en la mentalidad colectiva el concepto de trabajo para toda la vida como una pretensión, sin embargo, la realidad confirma que esta aspiración colectiva tiende a no ser más que eso, una aspiración. La transformación de la empresa familiar en sociedades, de los métodos en el trabajo, de las condiciones del mercado, obligan a formar en la adaptabilidad tanto al cambio de empleo y en el empleo como al cambio de empresas y en las empresas. Un mercado de trabajo con un elevado desempleo es un mercado de trabajo exigente que margina a los que no están preparados para estos cambios.





El desarrollo constante de las tecnologías exige nuevas metodologías de aprendizaje y enseñanza que necesitan cambios en los contenidos curriculares, en la organización de la clase y del trabajo que se realiza en ella, en la relación entre profesores y alumnos, en las técnicas de evaluación...





Por todo ello, desde mi trabajo actual y desde otras estructuras formativas, es necesario llevar hasta el profesorado, a través de la formación permanente, la idea de que la tecnología educativa es un recurso para conseguir esa adaptabilidad. Por otra parte, la educación para un mundo cambiante, necesita también un profesorado que pueda adaptar su intervención educativa a las demandas de esa sociedad y esto es una tarea fundamental que es necesario introducir en los Centros de Profesores y de Recursos.





El siglo XXI verá un aumento en la descentralización de organizaciones, Instituciones y Sistemas





Este postulado tiene una relación directa con la actividad que se desarrolla en los Centros de Profesores y de Recursos : en estos momentos estamos trabajando en una concepción descentralizada de la formación del profesorado en la que el centro es el lugar preferencial de la formación ; pero esta formación en los centros tiene que combinarse con la relación intercentros, de tal forma que profesorado de la misma área o nivel o docentes de niveles consecutivos, puedan coordinar sus esfuerzos investigadores, intercambiar experiencias, etc. En este planteamiento, las Nuevas Tecnologías juegan un papel fundamental, como medio de comunicación profesional y como vía de intercambio de información. La puerta que se abre con la introducción de la telemática en los centros es fundamental para este proceso y es necesario hacer un esfuerzo para que la formación permanente del profesorado abarque este campo de forma que, partiendo de su integración en el itinerario formativo docente, pueda ser utilizada como instrumento y herramienta por el profesorado y por el alumnado.





Mi centro de trabajo tiene un área de actuación rural y dispersa. La aplicación directa de estos planteamientos es más necesaria, si cabe. Casi todos los centros de pueblos tienen la estructura de CRAs (Centro Rural Agrupado), con distintas ubicaciones de las aulas ; en este caso, la interacción del profesorado del mismo centro, que trabaja en distintas localidades, y del profesorado itinerante resulta imprescindible, y en esa interacción tienen que jugar un papel trascendental las Nuevas Tecnologías.





Las actividades de formación reúnen, muchas veces, a profesorado de distintas zonas, que se juntan periódicamente ; el trabajo en equipo de forma semipresencial, requiere la acción de las Nuevas Tecnologías.





Todo lo anterior nos conduce, entre otras cosas, a la promoción entre el profesorado de la telemática.  





El siglo XXI se orientará hacia la relación





El respeto hacia el individuo está entrando, cada día con más fuerza, en los centros de trabajo y en las organizaciones. Con ello se pretende que el ciudadano implicado en la toma de decisiones y en la resolución de problemas también se implique en mayor medida en el proceso de producción (de cualquier tipo : industrial, cultural, creativo...). Cada día son más las empresas y entidades que implantan trabajo en equipo frente al individualismo ; incluso en las cadenas de montaje de automóviles se están importando métodos de Japón orientados a la constitución de equipos y a la interacción entre sus miembros ; pero este trabajo colectivo que se está imponiendo precisa de la aportación educativa ; formar en la toma de decisiones, en la resolución de problemas, en la autonomía para emprender caminos de experimentación y afrontar las contingencias que exige este proceso es una parte de ese educar para la vida al que nos referimos. Las nuevas tecnologías juegan un papel muy importante porque permiten conseguir unos resultados manipulando datos o herramientas, diseñando un camino a seguir, tomar la iniciativa, reintentar... Además, no tienen por qué ser una forma de individualización, sino que permiten el diseño de todo el proceso y la toma de decisiones a través del trabajo en equipo.


Para conseguir esto, la formación el profesorado juega un papel fundamental  ayudando al cambio de mentalidad del profesorado para la introducción de las nuevas tecnologías en el aula como medio de educación emprendedora.





El cambio en el centro de interés





La tendencia a una nueva cultura se manifiesta en un cambio en los intereses de los distintos ámbitos : 





Cada día más, y como ya he comentado antes, se producirá una nueva forma de diferenciación social, estableciéndose la desigualdad entre los que tienen acceso a la información y los que no la tienen, tomando significado la expresión : la información es poder. Para conseguir una información adecuada, es preciso poder entrar en la dinámica de la multiplicación informativa, y tener los mecanismos necesarios para poder obtener aquella que se necesita. Las nuevas tecnologías como medio para conseguir y coordinar la información se hacen indispensables.





La telemática ha introducido nuevos argumentos en el manejo de la información, al permitir el intercambio casi inmediato, a veces, y en tiempo real, otras.





Los equipos informáticos son cada vez más adaptados al usuario, ya no tenemos que conocer complicadas órdenes para programar, consultar a una base de datos o, simplemente, trabajar con un sistema operativo ; pero esta adaptación al usuario sería estéril si éste no está introducido en el campo de las Nuevas Tecnologías.





La calidad en el producto que exige el mercado actual es una garantía para poder competir en condiciones mejores con el producto barato. Esto tiene, además, una implicación directa en la calidad de trabajo y salario y, por lo tanto, en la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas. Para conseguir las cotas de calidad necesarias es necesario cambiar los métodos de producción : el producto final es el resultado de un proceso en el que interviene la investigación y el desarrollo como punto de partida y acompañamiento constante, el empleo especializado, la coordinación y el trabajo en equipo, cada vez más intelectualizado y menos manual. A la vez, una empresa cambia el producto y de producto constantemente, en función del mercado, por lo que también cambia la actividad y la relación del trabajador con el puesto (los puestos) de trabajo.





Todos estos condicionantes obligan a que la educación, si realmente quiere ser una escuela para la vida, prepare para asumir todos estos retos, y la introducción de las Nuevas Tecnologías es fundamental, en tanto que permiten acceder, procesar, coordinar y compartir información ; adaptarse a unas nuevas formas de trabajo que requieren la capacidad para tener iniciativa en la resolución de problemas y en el trabajo coordinado y en equipo.





Pero esta introducción de las Nuevas Tecnologías en la escuela, requiere un profesorado consciente del cambio que se está produciendo y conocedor las posibilidades que ofrece la aplicación racional de la Tecnología Educativa y, tanto la Universidad, como los planes institucionales de formación permanente del profesorado tienen que jugar un papel fundamental. Por ello, la oferta de acciones formativas encaminadas a conseguir estos objetivos conforma la parte fundamental de mi trabajo como asesor de Nuevas Tecnologías. Sin embargo, dada la escasa formación inicial del profesorado en esta materia, tanto de los más veteranos como de los de reciente incorporación, obligan a partir de una formación centrada en lo instrumental, ya que sin un conocimiento de este tipo no es posible introducir las Nuevas Tecnologías en la educación orientadas hacia lo citado más arriba. En los cursos de formación inicial hay que introducir los conceptos no instrumentales paulatinamente, preferiblemente dinamizando el propio descubrimiento y reflexión de las personas participantes. Habitualmente, a los cursos instrumentales les siguen seminarios en los que se reflexiona y se analizan las posibilidades de aplicación en el aula y de integración curricular.





LA INTEGRACIÓN CURRICULAR





	La incorporación de las Nuevas Tecnologías no produce de manera instantánea ni automática cambios significativos. Independientemente de los programas institucionales, de las dotaciones de equipos informáticos o audiovisuales, del abundante o escaso material de paso para ambos, o de los documentos institucionales, la tarea del docente es fundamental en este proceso de introducción de las Nuevas Tecnologías en el diseño curricular. En buena parte, la implantación de los planes y programas oficiales, la extensión de las Nuevas Tecnologías, dependerá de la asumción, por parte del profesorado, de que caminamos inexorablemente a un cambio social marcado por la tecnología y de que la escuela es el ámbito en el que los futuros ciudadanos adultos han de prepararse para la transición a la vida adulta y activa en condiciones de integración igualitaria; esta toma de conciencia, lleva consigo la introducción de la Tecnología Educativa en el diseño curricular.





	Así pues nos encontramos, por una parte, con la necesidad de que el profesorado asuma el nuevo modelo de sociedad y, por otra, con la exigencia de dotarle de una formación permanente que le permita integrar la Tecnología Educativa con el fin de preparar para esa dinámica social; y ello en una doble vertiente: el manejo instrumental y la integración curricular.





Nuestra sociedad incrementa constantemente el uso de tecnologías en todos los ámbitos, podemos decir que las tecnologías se han incorporado a nuestra cultura, entendida como capacidad de adaptación a las formas de desenvolverse en los ambientes sociales. Preparar en la escuela para esa tecnologización social es preparar para la vida. El hecho de manipular medios informáticos o audiovisuales en un proceso que comienza desde la educación infantil y que se inscribe en un contexto de educación permanente, permite al niño-joven-ciudadano una adaptación constante y comprensiva a las innovaciones tecnológicas.





La utilización de los medios tecnológicos en el proceso de aprendizaje, favorece, a la vez, la adquisición de nuevos esquemas de pensamiento, de otras formas de organizar el conocimiento, mediante el uso de herramientas que permiten la exploración y el aprendizaje por descubrimiento tendente a capacitar para emprender, para resolver problemas.





La utilización de las Nuevas Tecnologías en la educación ha de hacerse de una forma reflexiva, razonada y razonable. Es necesario analizar las posibilidades que ofrecen al aprendizaje, tanto para la motivación, como de adquisición de conocimiento, de descubrimiento de procesos para resolver problemas, y utilizarlos de una forma adecuada, variada y pertinente. Para ello, el trabajo en equipo es fundamental, porque en ese ámbito es donde se puede investigar y hacer propuestas de integración curricular.





Las Nuevas Tecnologías pueden utilizarse en todas las áreas y niveles; desde la educación infantil hasta los bachilleratos, desde el conocimiento del medio (del que la Tecnología forma parte) hasta la educación en valores (la reflexión crítica acerca de los medios y los mensajes y su incidencia en la socialización).





Puede verse que los medios tecnológicos son algo más que recursos didácticos, aunque como tales proporcionan una aportación fundamental. El aprender a aprender, es decir, la capacidad de realizar aprendizajes significativos de forma autónoma y en situaciones diversas se potencia con el uso de las herramientas tecnológicas. El trabajo interactivo entre el alumno (o el grupo de alumnos) y la computadora permite la manipulación de la información, la búsqueda de resultados a las hipótesis planteadas, el aprendizaje por descubrimiento...





En este nuevo contexto, el papel del profesor cambia, no transmite conocimientos, sino que favorece su adquisición, ofrece recursos, puede reconducir situaciones de bloqueo.





La interacción alumno-profesor-ordenador, se hace todavía más rica si implicamos al grupo en el proceso. El ordenador permite el trabajo en equipo con lo que las interacciones se multiplican, de acuerdo con el siguiente esquema:
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Entre el profesorado que participa en nuestras actividades se dan la mayoría de las actitudes negativas planteadas en el estudio de Fundesco (Vázquez 1989 :142), que se cita en el texto :





Las más patentes, incluso entre los que sienten interés y participan en las actividades, son las relativas al dominio : recelo, impotencia, temor, ansiedad. Estas actitudes no siempre se superan en un primer contacto, y en ese caso, es necesario utilizar estrategias que impidan el abandono definitivo.





Menos obvias, pero presentes en una parte del profesorado, son las que se refieren a los efectos educativos, resultando una opinión muy extendida, aunque fácilmente salvable, la deshumanización de las relaciones en el aula. Más difíciles de incorporar son los profesores drásticos, que rechazan su utilidad o que las consideran contraproducentes o negativas.





Las objeciones relacionadas con los estereotipos sociales se van superando en la misma medida en que la sociedad va asumiendo las Nuevas Tecnologías y su presencia es cada vez más habitual.





El prejuicio socio-laboral más importante que he detectado es pensar que no compensan el tiempo de preparación que exigen.





De todas formas, existe un amplio colectivo, cada día más numeroso, que quiere aproximarse a las Nuevas Tecnologías, a veces por curiosidad y otras muchas con interés.





