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O atendimento na lingua materna ajuda a comunicacéo

ENRIC VIVES-RUBIC
=y

Integracio social de imigrantes
ja atingiu 31 mil destinatarios

Centro Nacional de Apoio ao Imigrante e programa Escolhas beneficiam
de fundos comunitarios e promovem aproximacao aos imigrantes

Claudia Ferreira

@ Raj Kuner Malla é um dos muitos
imigrantes em Portugal que beneficia-
ram da ajuda do Centro Nacional de
Apoio ao Imigrante (CNAI). O nepalés
partiu do seu pais em 2004 na espe-
ranca de melhorar o futuro. O CNAI
respondeu ds suas necessidades. “Era
muito dificil estar aqui sem documen-
tos, precisava de informacao”, disse o
imigrante. O centro conseguiu a sua
legalizacdo. “Aqui a vida é melhor!”

Dezenas de pessoas passam, dia-
riamente, por uma situacgio similar
4 de Raj. As caras nos corredores do
CNAI nunca sdo as mesmas, mas as
questdes que ali levam os imigrantes
traduzem os mesmos problemas: difi-
culdade nos processos de integra¢io
e procura de respostas. Aqui, os 31
mil beneficidrios dos apoios do Pro-
grama Operacional Potencial Huma-
no (POPH) deixam de ser nimeros.
Ganham forma e historia.

Natural da Ucrania, Nataliia Niki-
tina também recorre ao centro. Es-
ta em Portugal hi quase dois anos.
No inicio foi muito dificil encontrar

“orientagdo”. O CNAI demorou ape-
nas “um més a tratar dos papéis ne-
cessarios”. “Tinha tentado resolver
tudo sozinha, mas é muito dificil. No
CNAI eles compreendem-nos. Traba-
Iham muito bem.”

O CNAIL dependente do Alto Comis-
sariado para a Imigrago e Didlogo In-
tercultural (ACIDI), pretende respon-
der s necessidades destes “novos”
habitantes do pais. Financiado pelo
POPH, este espaco é, de acordo com
a alta-comissaria Rosario Farmhouse
(na foto), da maior importincia nas
politicas de integragdo. O atendimen-
to na lingua materna facilita “a comu-
nicacao e o relacionamento entre as
pessoas”. Para Lina Wang, elemen-
to chinés do centro, estar no CNAI
permite lidar com uma realidade
que “ajuda a crescer”. Os cerca de
480 mil atendimentos desde o ini-
cio da parceria entre o centro
e 0 POPH representam uma
“boa aposta”, diz Bernardo
Sousa, director do ACIDI.

Na Associagdo Jardim Es-
cola Sdo Jodo de Deus, na
Amadora, também os ni-

455 milhoes de euros
aplicados na imigracao

Apos trés anos de actividade,
o Programa Operacional
Potencial Humano (POPH), que
enquadra a politica de coesao,
aprovou 175 candidaturas na
drea da cidadania e inclusdo. O
programa permitiu distribuir
455 milhGes de euros pelas
iniciativas ligadas a imigracao,
abrangendo 31 mil destinatarios
directos. “As prioridades
sdo a qualificagdo
da populacéo, a
modernizacdo do
tecido produtivo,

a estimulacao de
emprego e a
promogcao da

igualdade”, diz
Rui Fiolhais,
gestor do
projecto.

meros sdo casos reais. “E motivante
ver os resultados. Saber que a inter-
vencio possibilitou, por exemplo, a
ida de jovens para a universidade é al-
go que nos deixa muito orgulhosos,”
diz Anténio Ponces de Carvalho, da
direc¢io da associacio.

Através do programa Escolhas é
possivel “desenvolver actividades
dedicadas aos jovens, como danca,
ou cursos de informatica. Eles sen-
tem-se cativados pelas iniciativas e
esta é a melhor forma de ocupar o
tempo”, diz. Opinifio partilhada por
Mabilia Novais, da Associagio de So-
lidariedade Social do Alto da Covada
Moura. “Existem contextos dificeis,
de desemprego e incapacidades eco-
némicas, mas gracas 40 nosso apoio
alguns desses problemas sdo supe-
rados”, diz. O Escolhas, financiado
pelo POPH e promovido pelo ACIDI,
afirma-se como “um importante ins-
trumento de mudanca social.”

Hoje, Raj Kuner Malla tem nacio-
nalidade portuguesa, e o seu proprio
restaurante no pais. Apos um ano de
“papelada” trouxe para junto de si a
mulher e duas filhas.

“Tira-los dasruas”

Programa
Escolhas
mobiliza mais
de 11 mil jovens

@ Rui Fiolhais, gestor do Programa
Operacional Potencial Humano (PO-
PH), diz que o programa Escolhas é
a forma de “apoiar as comunidades
onde 0s processos de inser¢do sio di-
ficeis, envolvendo os jovens e tirando-
os das ruas.” Rui Dinis, membro da
equipa do Escolhas, refor¢a a ideia.
“Conseguimos abranger, em todo o
pais, cerca de 11.365 jovens entre os
seis e 0s 18 anos. So idades onde este
tipo de acgdo é essencial.”

Para Rosario Farmhouse, alta-co-
missaria para a Integragio e Didlogo
Intercultural, as iniciativas portugue-
sas nesta tematica assumem desta-
que. “Portugal é, actualmente, um
dos paises mais reconhecidos no que
respeita a integracio de imigrantes.”
Apesar do contexto dificil, é possivel
“ter uma estratégia definida e alcan-
¢ar o sucesso”. Os projectos promovi-
dos pelo Alto Comissariado paraa In-
tegracdo e Didlogo Intercultural (ACI-
DI) passam ainda pela sensibiliza¢ao
da opinido piblica, uma vez que “a
mudanca de atitudes é essencial”.

O programa de Media¢io Municipal
é outra das apostas, estabelecendo o
dialogo entre a comunidade cigana e
as15autarquias que apostaram na ini-
ciativa. Olga Mariano, mediadora no
Seixal, afirma que a iniciativa € “uma
boa prética para a comunidade”. “E
muito importante sermos ouvidos”,
afirma. O servico de traducio tele-
fonica (em cerca de 60 linguas) e a
linha SOS Imigrante apresentam-se
também como uma mais-valia na lista
das actividades do centro.

Rosério Farmhouse diz que o ACIDI
presta apoio essencialmente a dois
niveis: auxiliando os imigrantes de
forma directa, através, por exemplo,
da Rede Nacional de Apoio ao Imi-
grante e da linha SOS que esta dis-
ponivel para estas comunidades; e
trabalhando “na tentativa de sensi-
biliza¢io da populacio em geral para
este tema”. Actividades como “abolsa
de formadores e campanhas diversas,
passando por semindarios e ac¢es de
informacdo, tém um papel fundamen-
tal nesta area”, diz a responsavel.

O financiamento do POPH, que
existe desde 2008, tem permitido
consolidar o trabalho do ACIDI, diz
Farmhouse. “Temos conseguido um
alargamento das actividades, do
apoio, e consequentemente dos be-
neficidrios das ac¢des. Tentamos
inovar e responder da melhor for-
ma aos pedidos e necessidades que
surgem.

A alta-comissaria admite, no en-
tanto, que “as frentes sdo imensas
e os contextos dificeis e muito de-
safiantes”. E acrescenta: “E possivel
ter uma estratégia e alcangar sucesso,
mas nem sempre é simples. Os resul-
tados sdo positivos e funcionam como
incentivo.”



